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1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

O Conselho Regional de Psicologia da 10* Regido (CRP-10) depende de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo para o
desempenho de suas atividades administrativas e finalisticas, tais como atendimento ao publico, fiscalizacdo, gestdo de processos
internos e comunicacao institucional.

Atualmente, o parque tecnolégico do Conselho é composto por computadores, notebooks, impressoras, monitores e softwares
institucionais que necessitam de suporte técnico constante para assegurar seu pleno funcionamento. A auséncia de suporte
adequado compromete a continuidade dos servigos, gera atrasos no atendimento ao publico e pode resultar em gastos elevados
com substitui¢do de equipamentos.

Diante da demanda continua por manutengdo corretiva e preventiva dos ativos de T1, identificou-se a necessidade de contratacao
de empresa especializada, capaz de prestar suporte técnico com agilidade, qualidade e eficiéncia. Essa contratacdo permitira

minimizar falhas operacionais, aumentar a vida titil dos equipamentos, garantir a seguranca da informacéo e assegurar a prestacdo
de servicos com maior confiabilidade.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Setor de Compras Marco Antonio Maciel Lobo

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para atender adequadamente as necessidades do Conselho Regional de Psicologia da 10° Regido (CRP-10), a empresa a ser
contratada devera atender aos seguintes requisitos minimos:

1. Requisitos Técnicos:

® Prestar servigos de suporte técnico presencial e remoto para manutencdo de hardware (computadores, notebooks,
impressoras e monitores) e suporte a software (sistemas operacionais, pacotes de escritério e aplicagdes institucionais).

® Realizar manutencgdo preventiva periddica e manutencdo corretiva sob demanda.

® Possuir estrutura adequada para atendimento remoto e presencial, com equipe suficiente para atender a demanda dentro
dos prazos estipulados.

2. Requisitos de Atendimento:
® Atendimento remoto imediato e atendimento presencial em até 24 horas tteis ap6s a abertura do chamado técnico.
® Atendimento emergencial para casos criticos em até 4 horas, mediante defini¢do no contrato.

® Emissdo de relatérios periédicos detalhando os atendimentos realizados, status dos equipamentos e eventuais
recomendagdes técnicas.

® Apoio na instalacdo, configuracdo e atualizagdo de softwares de uso institucional.
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® Apoio em inventério e gestdo de ativos de T1I, quando solicitado.

3. Requisitos Contratuais e Administrativos:
® Garantir a confidencialidade das informagGes acessadas durante o suporte e manutengao.
®  Cumprir normas de seguranga da informacdo vigentes na instituigdo.

® Disponibilizar seguro de responsabilidade civil para cobertura de eventuais danos causados durante a execugao dos
servicos (se exigido no edital).

® Estar regularizada junto aos 6rgdos fiscalizadores (comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria).
4. Requisitos de Qualidade:

® Aplicacédo de procedimentos padronizados de atendimento técnico e boas praticas de mercado.

5. Levantamento de Mercado

Pesquisa de precos por meio do Painel de Precos do Governo Federal;

6. Descricao da solucao como um todo

A solugdo proposta consiste na contratacdo de empresa especializada em Tecnologia da Informagdo para prestar servicos de
suporte técnico e manutencdo em hardware (computadores, notebooks, impressoras e monitores) e software utilizados pelo
Conselho Regional de Psicologia da 10° Regido (CRP-10).

A empresa contratada devera realizar:
® Suporte técnico presencial e remoto para diagnostico, correcao de falhas e atualizagdo de sistemas;
® Manutengdo preventiva periddica para garantir o bom funcionamento e prolongar a vida ttil dos equipamentos;
® Manutengdo corretiva para substituicdo de pecas e recuperacdo de equipamentos danificados;
® Apoio técnico na instalagdo, configuracdo e atualizacdo de softwares institucionais;
® FElaboracao de relatérios periédicos de atendimentos e do estado dos equipamentos.

A prestacdo dos servigcos deverd ocorrer de forma continua, conforme demanda, com prazos definidos para atendimento e
execucdo, de modo a assegurar a disponibilidade da infraestrutura tecnolédgica e a eficiéncia dos servigos internos do CRP-10.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A contratacdo abrangera servicos de suporte técnico e manutencdo para aproximadamente 30 computadores, 10 notebooks, 8
impressoras e monitores, além do suporte a softwares institucionais utilizados pelo CRP-10. Estima-se a realizacdo de cerca de
20 atendimentos técnicos por més, entre manutencoes preventivas e corretivas, com manutengdo preventiva programada a cada

trimestre. Os quantitativos apresentados sdo estimativas baseadas no parque tecnolégico atual e poderdo ser ajustados conforme
as necessidades durante a vigéncia contratual.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 44.042,40

O Valor mensal da contratacdo é de R$ 3.670,20 , perfazendo um valor total de R$ 44.042,40
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A solucgdo ndo serd parcelada, uma vez que os servigos de suporte técnico e manutengdo de TI demandam continuidade e um
unico fornecedor para garantir a uniformidade na prestacdo de servicos, integridade dos equipamentos e seguranca das
informagoes. O parcelamento dos servigos poderia resultar em descontinuidade, maior complexidade na gestdo do contrato e
possiveis atrasos no atendimento de chamados emergenciais, comprometendo a eficiéncia e a qualidade da infraestrutura
tecnoldgica do CRP-10. Além disso, a contratacdo de um tnico fornecedor permitira melhor controle orcamentério e
cumprimento dos prazos estabelecidos, garantindo a adequada execuc¢do dos servicos conforme as necessidades da instituicdo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

A contratagdo dos servicos de suporte técnico e manutencdo de TI estd interligada a outras necessidades essenciais, como a
aquisicdo de equipamentos de TI, que exige manutengdo continua para garantir o funcionamento adequado, e o licenciamento de
software, que demanda atualizacdo e suporte técnico compativel. Além disso, os servigos de seguranca da informagdo sdo
fundamentais para proteger a infraestrutura de TI, a qual s6 sera eficaz se bem mantida. A coordenacdo dessas contratagoes é
essencial para garantir a continuidade e seguranca dos servicos tecnolégicos do CRP-10.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Embora a contratacdo dos servicos de assessoria e consultoria juridica especializada ainda ndo conste no Plano de Contrata¢des
Anual (PCA) do Conselho Regional de Psicologia da 10 Regido (CRP-10) vigente, a sua realizacdo é necessdria para atender a
demanda institucional por suporte juridico continuo e qualificado, estando prevista a sua inclusdo formal no planejamento a partir
do exercicio de 2026; cumpre destacar que o CRP-10 dispde de dotacdo orcamentaria especifica para a contratagdo, o que
assegura a viabilidade financeira da execucdo contratual e reforca o alinhamento da medida as diretrizes institucionais de
fortalecimento da governanga, legalidade e gestdo de riscos.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Melhoria na disponibilidade e performance dos equipamentos: A manutencdo continua garantira que os
computadores, notebooks, impressoras e monitores funcionem de maneira eficiente e sem interrupgoes, minimizando o
tempo de inatividade.

® Aumento da vida ttil dos equipamentos: Com a manutengdo preventiva, os equipamentos terdo uma vida util
prolongada, evitando a necessidade de aquisi¢des frequentes e custos elevados com reposicéo.

® Reducdo de falhas e interrupgoes: O suporte técnico especializado permitira a rapida resolucdo de problemas, evitando
que falhas nos sistemas impactem as atividades didrias do CRP-10.

® Seguranca aprimorada: O suporte e a atualizacdo continua de software contribuirdo para a protecdo contra falhas de
seguranca, mantendo os sistemas atualizados e protegidos contra vulnerabilidades.

® Eficiéncia nos processos internos: Com a infraestrutura tecnoldgica funcionando de maneira otimizada, os servidores
do CRP-10 poderdo realizar suas atividades administrativas e finalisticas de forma mais agil e eficiente, promovendo
uma gestdo mais eficaz.

® Apoio a inovacao e atualizacdo tecnolégica: O suporte técnico garantird que o CRP-10 esteja sempre atualizado com as
ultimas solugdes tecnolégicas disponiveis, acompanhando as necessidades do mercado e da instituigdo.

Esses beneficios sdo essenciais para garantir a continuidade, seguranca e eficiéncia das operagdes do CRP-10, proporcionando
um ambiente de trabalho mais produtivo e seguro.

3de4



UASG 389258 Estudo Técnico Preliminar 6/2025

13. Providencias a serem Adotadas

Para garantir o sucesso da contratacdo, serdo adotadas as seguintes providéncias: elaboracdo e publicacdo do edital de licitagdo,
definic@o de cronograma de atividades, acompanhamento e fiscalizagdo do contrato por um responsavel designado, treinamento
da equipe interna, gestdo do inventério de equipamentos e monitoramento dos indicadores de desempenho (SLA). Essas acoes
visam assegurar a execucdo eficiente dos servicos e a continuidade das operagdes de TI no CRP-10.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela contratacdo em estudo, contudo, a contratada
devera conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis, observando também a
legislacdo ambiental para a prevencao de adversidades ao meio ambiente e a satude dos trabalhadores e envolvidos na execugao
dos servigos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo é viavel e razoavel, considerando os elementos colhidos durante os Estudos Preliminares, que indicaram a auséncia
de impactos ambientais significativos e a capacidade da contratada de cumprir com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, garantindo a execugdo adequada dos servigos de suporte técnico e manuten¢do em hardware.

Resposta da Meta Al: Sim, a contratacdo é viavel e razoavel, considerando os elementos colhidos durante os Estudos
Preliminares, que indicaram a auséncia de impactos ambientais significativos e a capacidade da contratada de cumprir com os
requisitos legais e regulamentos aplicaveis, garantindo a execuc¢do adequada dos servigos de suporte técnico e manutencdo em
hardware.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARCO ANTONIO MACIEL LOBO

Agente de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/05/2025 as 10:17:01.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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