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PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n° 2805/2026
Orgio: Secretaria Municipal de Administragéo
Municipio: Professor Jamil — GO

| 1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de instalago,
configuragdo, disponibilizagdo de equipamentos, gerenciamento, suporte técnico e
manutencdo de sistema de midia indoor, destinado a divulgag¢@o de informagdes institucionais,
campanhas educativas, agdes governamentais, avisos, comunicados ¢ demais contetidos de
interesse publico da Administragdo Municipal.

1.2. A contratagdo compreendera a instalagdo e configura¢do inicial do sistema e a
manuteng¢do continua de 02 (dois) pontos de midia indoor, pelo periodo de 12 (doze) meses,

incluindo todos os equipamentos necessarios ao funcionamento da solugéo.

1.3. Quantitativos e especifica¢des

Item | Descricio Unidade Quantidade

01 Instalagdo e configuragdo do aplicativo e sistema de | Servigo 01
gerenciamento de midia indoor, incluindo instalagdo,
testes e disponibilizagdo da solugdo em pleno
funcionamento.

02 Manuten¢do continua de 02 (dois) pontos de midia | Servigo/més | 12
indoor, incluindo suporte técnico, manutengdo preventiva
e corretiva, acompanhamento do funcionamento dos
equipamentos e substitui¢do imediata de equipamentos
que apresentarem defeitos.

1.4. Os equipamentos necessirios a execugdo do objeto serdo disponibilizados pela
CONTRATADA, sem transferéncia de propriedade 8 CONTRATANTE, permanecendo sob
responsabilidade da CONTRATADA durante toda a vigéncia contratual.

1.5. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos compativeis com a solugio contratada,
em quantidade suficiente e em perfeitas condi¢des de funcionamento.

| 2. DA FUNDAMENTACAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo decorre da necessidade da Administragdo Municipal de modernizar e
aprimorar a comunicagdo institucional com a populagdo e com os usudrios dos servigos
publicos.
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2.2. A utilizagdo de midia indoor permitirda a divulgagdo continua e organizada de
informagdes institucionais, campanhas educativas, agdes governamentais, avisos,
comunicados, eventos, servigos publicos e demais contetidos de interesse da Administragdo.

2.3. A contratag@o de empresa especializada mostra-se adequada por concentrar em um unico
prestador a disponibilizagdo dos equipamentos, instalagdo, configuragdo, suporte técnico e
manutengdo, garantindo maior continuidade e eficiéncia na execugéo dos servigos.

2.4. A contratagdo encontra-se fundamentada no Estudo Técnico Preliminar — ETP e no
Documento de Formalizag¢@o de Demanda — DFD, que integram o processo administrativo.

| 3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solugdo compreende a implantagdo e manutengdo de sistema de midia indoor em 02
(dois) pontoes, permitindo a divulgagdo de contetidos digitais de interesse da Administra¢do
Municipal.

3.2. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar os equipamentos necessarios,
realizar a instalagdo e configuragdo inicial, efetuar os testes de funcionamento e prestar
suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

3.3. A solugdo devera permitir o gerenciamento ¢ a exibi¢do dos contetidos definidos pela
Administracdo, de maneira organizada e continua.

3.4. A CONTRATADA devera realizar manutengdo preventiva e corretiva e, quando

necessdrio, substituir imediatamente equipamentos defeituosos, sem qualquer custo adicional
paraa CONTRATANTE.

| 4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A CONTRATADA devera possuir capacidade técnica e operacional compativel com o
objeto.

4.2. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser compativeis com o sistema de midia
indoor e estar em perfeitas condi¢des de funcionamento.

4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais tecnicamente capacitados para
instalagdo, configuracdo, suporte e manuten¢do da solugio.

4.4. A instalacdo deverd ser realizada de forma adequada e segura, observando as condi¢des
dos locais indicados pela Administragdo.

4.5. Antes do inicio da execugdo regular, a CONTRATADA devera realizar os testes
necessarios para comprovar o pleno funcionamento da solugio.
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4.6. A manutencdo preventiva e corretiva devera estar integralmente incluida no valor
contratado.

4.7. Nao serd admitida cobranga adicional pela substitui¢do de equipamentos que
apresentarem defeitos durante a vigéncia contratual, quando necessaria para assegurar o
funcionamento da solugéo.

4.8. A CONTRATADA devera manter a continuidade do servico durante toda a vigéncia
contratual, adotando as providéncias necessarias para evitar interrupgdes.

| 5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

S.1. A execugdo tera inicio apds a emissdo da ordem de servigo ou instrumento equivalente
pela CONTRATANTE.

5.2. A CONTRATADA devera realizar a instala¢do e configura¢do inicial da solugdo,
incluindo equipamentos, sistema e demais componentes necessarios ao funcionamento dos 02
(dois) pontos.

5.3. Apos a instalag@o, deverdo ser realizados testes de funcionamento e verifica¢do da correta
exibi¢do dos contetdos.

S.4. A manuten¢do dos pontos sera realizada durante os 12 (doze) meses de vigéncia
contratual.

5.5. A CONTRATADA devera acompanhar o funcionamento dos equipamentos e realizar as
intervengdes necessarias sempre que identificada falha, defeito ou indisponibilidade.

5.6. Em caso de defeito que impega ou prejudique o funcionamento de qualquer equipamento,
a CONTRATADA devera providenciar sua substituigdo imediata por equipamento
compativel e em perfeitas condi¢des de funcionamento.

5.7. Todos os custos relacionados a instalagdo, manutengdo, substitui¢do de equipamentos,
méo de obra, deslocamentos e demais despesas necessarias a execugdo do objeto serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

| 6. DOS LOCAIS DE EXECUCAO

6.1. Os 02 (dois) pontos de midia indoor serdo instalados em locais definidos pela Secretaria
Municipal de Administra¢do, considerando as necessidades de comunicagio institucional e o
interesse publico.

6.2. Os locais deverdo ser previamente informados a CONTRATADA para avaliacdo das
condi¢des necessarias a instalagio.
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6.3. Eventuais alteracdes de localizagdo dos pontos durante a vigéncia contratual deverdo ser
previamente autorizadas pela CONTRATANTE e realizadas pela CONTRATADA,
observadas as condi¢des estabelecidas no contrato.

| 7. DA GESTAO E FISCALIZACAO

7.1. A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidor ou agente publico
formalmente designado pela CONTRATANTE.

7.2. Compete ao fiscal acompanhar a execug@o dos servigos, verificar o funcionamento dos
pontos de midia, registrar ocorréncias e comunicar & CONTRATADA eventuais
irregularidades.

7.3. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela
execucdo integral do objeto.

7.4. A CONTRATADA devera prestar todas as informagdes e esclarecimentos solicitados
pela fiscalizagéo.

| 8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Executar integralmente os servigos contratados, observando as especifica¢des e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

8.2. Disponibilizar todos os equipamentos necessarios ao funcionamento da solugio.

8.3. Manter os equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento durante toda a
vigéncia contratual.

8.4. Realizar instalagdo, configuragdo, testes, manuten¢do preventiva e corretiva e suporte
técnico.

8.5. Substituir imediatamente equipamentos defeituosos, quando necessario, sem Onus
adicional para a CONTRATANTE.

8.6. Disponibilizar profissionais capacitados para execugio dos servicos.

8.7. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais
e demais despesas decorrentes da execu¢@o do objeto.

8.8. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer situagdo que possa comprometer
a continuidade dos servigos.

8.9. Manter, durante toda a execugdo contratual, as condi¢des de habilitagdo e qualificacio
exigidas para a contratagdo.
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8.10. Cumprir as determinagdes da fiscalizagdo e corrigir eventuais falhas identificadas na
execugdo dos servigos.

| 9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Fornecer as informagdes necessarias a execugdo dos servigos.

9.2. Indicar os locais para instala¢do dos pontos de midia indoor.

9.3. Disponibilizar os contetdos institucionais que deverdo ser divulgados.

9.4. Acompanhar e fiscalizar a execugo contratual.

9.5. Comunicar a CONTRATADA eventuais falhas ou irregularidades identificadas.

9.6. Efetuar os pagamentos devidos apos o cumprimento das condi¢des estabelecidas no
contrato.

| 10. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

10.1. A medigdo dos servigos sera realizada mensalmente, considerando o efetivo
funcionamento dos 02 (dois) pontos de midia indoor e o cumprimento das obrigacdes
previstas neste Termo de Referéncia.

10.2. O pagamento mensal referente ao item 02 estard condicionado a comprovacdo da
prestacdo dos servicos de manutencio e suporte durante o respectivo periodo.

10.3. O item 01 seréd pago apds a conclusido da instalacdo e configuracio. realizacdo dos testes
e disponibilizacdo da solu¢do em pleno funcionamento. mediante atesto da fiscalizacio.

10.4. O pagamento sera realizado apds a apresenta¢do da nota fiscal e dos documentos
exigidos, devidamente atestados pelo fiscal do contrato.

10.5. Néo sera efetuado pagamento por servigos ndo executados ou por periodos em que a
solugdo permaneca indisponivel por responsabilidade da CONTRATADA, observadas as
condigdes contratuais.

11. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

11.1. O servi¢o de instalagdo e configuragdo sera recebido apos a conclusdo dos servigos,
realiza¢do dos testes e comprovagdo do pleno funcionamento da solugio.

11.2. Os servicos mensais de manutengdo serdo recebidos mediante verificagdo do
funcionamento dos pontos e atesto do fiscal do contrato.
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11.3. Caso sejam identificadas falhas ou irregularidades, a CONTRATADA devera
providenciar sua corre¢do no prazo estabelecido pela fiscalizagdo.

| 12. DA GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

12.1. A CONTRATADA devera assegurar a manuten¢do e o adequado funcionamento dos
equipamentos durante toda a vigéncia contratual.

12.2. Os equipamentos que apresentarem defeitos deverdo ser reparados ou substituidos,
conforme a necessidade, sem custo adicional para a CONTRATANTE.

12.3. A substitui¢cdo devera ocorrer por equipamento compativel e em perfeitas condi¢des de
funcionamento, de modo a garantir a continuidade da solugéo.

| 13. DA VIGENCIA

13.1. A vigéncia da contratagdo serda de 12 (doze) meses, contados da formalizagdo do
contrato ou instrumento equivalente, observadas as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133/2021.

13.2. Eventual prorrogagdo devera observar os requisitos e limites estabelecidos na legislagéo
aplicavel e as condigdes previstas no instrumento contratual.

| 14. DO VALOR ESTIMADO

14.1. O valor estimado da contratagdo ¢ de R$ 16.300,00 (dezesseis mil e trezentos reais),
conforme pesquisa de pregos realizada e constante dos autos do processo administrativo.

14.2. O valor estimado corresponde aos seguintes servigos:

Item | Descriciao Quantidade | Valor Valor
Unitario Total
01 Instalacdo e configuragdo do aplicativo e sistema de | 0l R$ 1.000,00 | R$ 1.000,00
gerenciamento de midia indoor.
02 Manuteng¢@o continua de 02 (dois) pontos de midia indoor. | 12 meses R$ 1.275,00 | RS
15.300,00
TOTAL ESTIMADO R$
16.300,00

14.3. O valor contratado devera compreender todos os custos necessarios a execu¢do integral
do objeto, inclusive equipamentos, mdo de obra, instalagdo, configuragdo, manutencdo,
suporte técnico, substitui¢do de equipamentos, deslocamentos, encargos, tributos e demais
despesas.

15. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1. As despesas decorrentes da contratagdo correrdo a conta de recursos proprios
consignados no orgamento municipal, conforme dota¢@o or¢amentaria indicada no processo:

Dotagao: 03.04.04.122.04.2.004

Elemento de Despesa: 33.90.39

Ficha: 053

Subelemento: 47 — Servigo de Comunicag@o em Geral.

[ 16. DO CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. A sele¢do da empresa serd realizada conforme o procedimento de contratagdo definido
pela Administrago, observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 14.133/2021.

16.2. Quando adotado procedimento competitivo, devera ser utilizado o critério de julgamento
pelo menor prego, observadas as condigdes, especificagdes e requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

16.3. A empresa devera comprovar o atendimento aos requisitos de habilitagdo juridica, fiscal,
social, trabalhista, econdmico-financeira e técnica exigidos no procedimento de contratagdo,
na forma da legislagdo aplicavel.

| 17. DA QUALIFICACAO TECNICA

17.1. A CONTRATADA devera demonstrar capacidade técnica compativel com o objeto,
mediante documentagdo admitida pela legislacdo aplicavel e exigida no instrumento
convocatorio ou de contratag@o.

17.2. A comprovacdo devera demonstrar experiéncia compativel com servicos de instalagdo,
configuragdo, suporte ou manutengdo de sistemas de midia digital, midia indoor ou solugdo
tecnologica de natureza semelhante, quando exigida pela Administragao.

| 18. DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

18.1. O objeto ndo serd parcelado, considerando que os servigos de instalagdo, configuragao,
disponibilizagdo dos equipamentos, suporte técnico e manuten¢do sdo interdependentes e
devem funcionar de maneira integrada.

18.2. A contratagdo conjunta permite concentrar em uma Unica empresa a responsabilidade
pelo funcionamento integral da solugdo, evitando incompatibilidades técnicas e facilitando a
fiscalizagdo e a gestdo contratual.

| 19. DOS IMPACTOS AMBIENTAIS

19.1. A contratagdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental, considerando a natureza
digital da solugdo e a redugdo da necessidade de materiais impressos.
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19.2. A CONTRATADA devera adotar medidas para prolongar a vida util dos equipamentos
e garantir a destinagdo ambientalmente adequada dos componentes e equipamentos
eventualmente substituidos, observadas as normas aplicaveis.

[ 20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. O descumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA sujeitara a empresa
as sangdes administrativas previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021 e no instrumento
contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

20.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da conduta e observadas as condigdes
legais, as sangdes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

20.3. As multas e demais penalidades serdo aplicadas conforme os critérios e percentuais
estabelecidos no instrumento contratual ou no edital, respeitada a legislagdo vigente.

| 21. DA SUBCONTRATACAO

21.1. Néo sera permitida a subcontrata¢do integral do objeto.

21.2. Eventual subcontrata¢do parcial somente podera ocorrer mediante prévia autorizagdo da
CONTRATANTE e desde que ndo prejudique a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela execugdo do objeto, observadas as disposi¢des legais e contratuais.

| 22. DA PROPRIEDADE E RESPONSABILIDADE PELOS EQUIPAMENTOS

22.1. Os equipamentos disponibilizados para execugdo dos servigos permanecerdo sob
propriedade e responsabilidade da CONTRATADA, salvo disposi¢@o expressa em contrario
no contrato.

22.2. A CONTRATADA sera responsavel pela guarda, conservagdo, manuten¢do,
substitui¢do e retirada dos equipamentos disponibilizados ao término da contratagéo.

22.3. A CONTRATANTE n@o sera responsavel pelos custos de aquisi¢do, manutengdo,
reparo ou substitui¢do dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, quando
decorrentes de obrigagdes proprias da execugdo contratual.

23. DA PROTECAO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

23.1. A CONTRATADA devera utilizar os sistemas e informagdes disponibilizados pela
Administracdo exclusivamente para a execugdo do objeto.
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23.2. A CONTRATADA devera adotar medidas adequadas para preservar a seguranca € a
integridade das informagdes e contetidos institucionais aos quais eventualmente tenha acesso
em razdo da execugdo dos servicos.

23.3. Os conteudos a serem divulgados nos pontos de midia serdo definidos e autorizados pela
CONTRATANTE.

| 24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. A CONTRATADA devera executar os servicos de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no respectivo instrumento contratual.

24.2. Todos os custos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo deverdo estar incluidos
no prego contratado.

24.3. A Administragdo podera solicitar esclarecimentos, informagdes e relatorios relacionados
a execugdo dos servigos, sempre que necessario ao acompanhamento e a fiscalizagdo
contratual.

24.4. Os casos omissos serdo solucionados de acordo com a Lei Federal n® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis as contratagdes publicas.

| 25. DA CONCLUSAO

25.1. Diante das caracteristicas do objeto, da necessidade administrativa identificada, da
pesquisa de precos realizada e da solug¢do definida no Estudo Técnico Preliminar, considera-se
adequada a contratagdo de empresa especializada para instalagdo, disponibiliza¢do de
equipamentos, configuragdo, suporte técnico e manutengio de sistema de midia indoor.

25.2. O valor estimado da contratagdo ¢ de RS 16.300,00 (dezesseis mil e trezentos reais),
pelo periodo de 12 (doze) meses, devendo a contratagdo observar os principios da legalidade,
planejamento, eficiéncia, economicidade, transparéneia e interesse publico.

Gestor do Poder Executivo
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