Estado de Mato Grosso R
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA
CNPJ: 37.465.002/0001-66

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 02/2024
Processo Administrativo n° 32/2024

Torna-se publico que Prefeitura Municipal de Queréncia — MT, por meio do Setor de Licitacdes,
realizara Dispensa Eletrdnica, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75,
inciso I, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdo aplicaveis.

Tipo: “MENOR PRECO POR ITEM”

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para implementacéo de plataforma de
atendimento por meio de Chatbot/atendimento virtual via plataforma web
integrada ao Whatsapp, bem como instalacdo, implantacdo, treinamento e
suporte técnico, nos termos do Art. 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n° 2.628/2024

SESSAO PUBLICA

Dia: 19 de marco de 2024

Hora: 08:00 horas (Horério de Brasilia — DF)

Site: www.licitanet.com.br

Local: Av. Cuiaba, 335, Setor C — Queréncia — MT (Sala de Licitagoes).

LOCAL, DIAS E HORARIOS PARA LEITURA OU OBTENCAO DESTE EDITAL

Dias: Segunda a Sexta-feira (em dias de expediente)

Horérios: Das 07:00 as 13:00 — Horério local.

LOCAL.: Av. Cuiab4, 335, Setor C — Queréncia — MT (Sala do Setor de Licitac6es)

RETIRADA DE EDITAIS PELA INTERNET

Retire o Edital acessando a péagina http://www.querencia.mt.gov.br, local
“LICITACOES”.

Av. Cuiaba Quadra 01 Lote 09 Setor C — Fone/Fax: (066) 3529 1218/3529-1198

e-mail: licitacao.querencia@gmail.com
CEP 78.643.000

Queréncia - MT


mailto:licitacao.querencia@gmail.com
http://www.licitanet.com.br/
http://www.pva.mt.gov.br/

Estado de Mato Grosso R
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA
CNPJ: 37.465.002/0001-66

EDITAL DE DISPENSA ELETRONICA N° 02 de 2024

O MUNICIPIO DE QUERENCIA- MT, através da Prefeitura Municipal, pessoa
juridica de direito pablico interno, inscrita no CNPJ 37.465.002/0001-66, Avenida Cuiaba, Quadra
01, Lote 09, Setor “C”, Queréncia - MT, CEP: 78643-000, torna publico aos interessados que, na
forma da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e de outras normas aplicaveis ao objeto deste
certame, fardo realizar Aviso de Dispensa Eletronica mediante as condigdes estabelecidas neste
Edital.

A SESSAO PUBLICA ser4 realizada, via INTERNET, mediante condicdes de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos
por servidor integrante do quadro da Secretaria Municipal de Administracdo, denominado (a)
Agente de Contratacdo e equipe de apoio, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo, constante da pagina LICITANET - licitagdes on - line —
www.licitanet.com.br

O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se
disponiveis, para conhecimento e retirada, no endereco eletrdnico: www.licitanet.com.br e
www.querencia.mt.gov.br icone “LICITACOES”.

DA SESSAO PUBLICA:
Recebimento das propostas: A partir da publicacéo;

Do encerramento do recebimento das propostas: 19 de marco de 2024 as 07:59 horas (Horério
de Brasilia - DF);

Inicio da sessdo de disputa de precos: 19 de margo de 2024 as 08:00 horas (Horario de Brasilia
- DF).

Fim da sessao de disputa de precos: 19 de marco de 2024 as 14:00 horas (Horario de Brasilia -
DF).

Endereco eletronico da disputa: www.licitanet.com.br

SECAO | - DO OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa, para Contratacdo de
empresa especializada para implementacdo de plataforma de atendimento por meio de
Chatbot/atendimento virtual via plataforma web integrada ao Whatsapp, bem como instalacao,
implantacédo, treinamento e suporte técnico, nos termos do Art. 75, inciso 1l, da Lei Federal n°
14.133/2021 e Decreto Municipal n® 2.628/2024.

Av. Cuiaba Quadra 01 Lote 09 Setor C — Fone/Fax: (066) 3529 1218/3529-1198

e-mail: licitacao.querencia@gmail.com
CEP 78.643.000

Queréncia - MT


mailto:licitacao.querencia@gmail.com
http://www.licitanet.com.br/
http://www.licitanet.com.br/
http://www.primaveradoleste.mt.gov.br/
http://www.licitanet.com.br/

Estado de Mato Grosso R
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA
CNPJ: 37.465.002/0001-66

1.2., conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratacao
Direta e seus anexos.

1.3. A contratacdo ocorrerd em item Unico, conforme tabela constante abaixo.

Ite | Cddigo [Nome do produto/servico Qnt. | Uni. Valor Preco
m | do estimado | maximo
produt unitario | total R$
0 R$
1 Contratacdo de empresa especializada | 1 Um R$ R$
para implementacdo de plataforma de Anual 19.823,25 | 19.823,25
atendimento por meio de

Chatbot/atendimento virtual via
plataforma web integrada ao Whatsap,
bem como instalacdo, implantacdo,
treinamento e suporte técnico. Licenca
anual. Minimo de 50 usuarios.

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de
seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um lote, deve o fornecedor enviar proposta
para todos os itens que 0 compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd 0 menor preco, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

SECAO Il - PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacdo na presente dispensa eletronica se dard mediante Sistema de Dispensa Eletronica
integrante do Sistema Licitanet, disponivel no endereco eletronico www.licitanet.com.br.

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletronica, disponivel no endereco www.licitanet.com.br, para acesso ao sistema e
operacionalizagéo;

2.1.2. O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao érgéao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados;

2.2. N&o poderao participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condicGes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
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2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto,
responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

C) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissao de trabalhadores a condi¢Bes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacBes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do
(Acotrddo n° 746/2014-TCU-Plenério); e

2.3. Seré permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo
em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados e atendam ao art.
16 da Lei n® 14.133/21.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto
no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007.

SECAO 111 - INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL
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3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma desta Secéo.

3.2. O fornecedor interessado, apés a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminharg,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descricdo do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. A proposta também devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.3. Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta, em especial o preco, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestagéo dos servigos.

3.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Oes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Estudo Técnico Preliminar e no Termo de
Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0S Servi¢os nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituigéo.

3.8. Uma vez enviada a proposta no sistema, os fornecedores NAO poderao retira-la, substitui-la
ou modifica-la;

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletronico, as seguintes declaragdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
_________________________________________________________________________________________________________________________________|]
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estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

3.9.3. que esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

3.9.4. que assume a responsabilidade pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras;

3.9.5. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n°® 8.213/91.

3.9.6. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nédo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIIlI, da Constituicdo;

3.10. Fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor
final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco).

3.10.1. Feita essa opcao os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na
forma da secdo respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;

3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde
que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para 0 6rgao ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo
ser conhecidos dos fornecedores na forma da secdo seguinte deste Aviso.

SECAO IV — FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h (horério de Brasilia) da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo
Direta, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos
e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de
finalizagdo de lances também j& previsto neste aviso. Dessa forma, a disputa terd um total de 06h
de duracéo.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
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vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratagdo
Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao que cobrir a melhor oferta é de
R$ 19.823,25 (dezenove mil, oitocentos e vinte e trés reais e vinte e cinco centavos).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificagéo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horéario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

SECAO V - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratagéo.

5.2. No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracéo,
podera haver a negociacdo de condi¢es mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela
Administracéo.

5.2.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a
ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido para a
contratacao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociacdo, o resultado sera registrado na ata do
procedimento da dispensa eletrdnica.

5.3. Estando o preco compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de
documentos complementares, adequada ao ultimo lance.

5.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
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sua apresentagdo.

5.5. Seré desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacao;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou Seus anexos,
desde gue insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s precos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacBes de propriedade do préprio fornecedor, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores agqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisérias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.7. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

5.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
que ndo haja majoracgdo do preco.

5.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas;

5.8.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cfes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel
esse regime.

5.9. Para fins de anélise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

5.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
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subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

5.11. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horéario para a sua continuidade.

5.12. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciard a fase de habilitacéo,
observado o disposto neste Aviso de Contratacédo Direta.

SECAO VI - DA HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo constam do ANEXO | -
DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO deste aviso e serdo solicitados do
fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

6.1.1. Caso a plataforma ndo permita que as licitantes anexem 0s documentos de habilitacdo no
inicio do cadastrado, sera concedido o prazo de 02 (duas) horas para que a licitante melhor
classificada anexe os documentos solicitados neste edital.

6.2. Como condicéo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do fornecedor detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das
condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacao no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

b) Cadastro Nacional de CondenacGes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
c) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo - TCU;

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas
das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu
socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢oes
impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificacao

6.2.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor serd reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.
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6.3. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos fornecedores sera verificada,
nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certidao(Ges) valida(s).

6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios
a confirmacdo daqueles exigidos neste Aviso de Contratacdo Direta e ja apresentados, o
fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apds solicitacdo da
Administracdo, sob pena de inabilitacdo.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nado-digitais quando houver ddvida em relacdo a
integridade do documento digital.

6.6. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessao sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.7. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Aviso de Contratacdo Direta.

6.7.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢Bes de
habilitacdo.

6.8. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

SECAO VII - CONTRATACAO

7.1. Apo6s a homologacado e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito & contratacao,
sem prejuizo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.2.1.0 prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou
instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

7.3.1. A referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negocios ali
estabelecida as disposicOes da Lei n°® 14.133, de 2021,
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7.3.2.a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

7.3.3.a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sdo aquelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137 a 139
da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo
nos anexos a este Aviso de Contratacdo Direta.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das
condicdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

SECAO VIII - SANCOES

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragcdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao
falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execugédo do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢des de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apods o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragGes discriminadas nos subitens anteriores ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando nao se
justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

C) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Pablica direta e indireta
do ente federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos,
pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a
8.1.12, bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢édo da penalidade mais grave;

8.3. Naaplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

8.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

8.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicagdo das sancOes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracao
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Pablica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

8.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério, observando-se o
procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a este
Aviso.

SECAO IX — DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento sera divulgado no www.licitanet.com.br, no site oficial do municipio e no
Diéario Oficial do Municipio, e encaminhado automaticamente aos fornecedores, por mensagem
eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores pre¢os, sempre que possivel, e desde
que atendidas as condic¢des de habilitacdo exigidas.

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, deverd ser atendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracdo na respectiva notificacéo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo
ou de sua desconexao.

9.6. N@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia dtil
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario.
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9.7. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacdo relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em
favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratac&o.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e
a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo de contratacao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.13. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

9.13.1. ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO;

9.13.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

9.13.3. ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA;

9.134. ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

9.13.5. ANEXO V — DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA;

9.13.6. ANEXO VI — DECLARACAO DA PROPOSTA DE PRECOS INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS;

9.13.7. ANEXO VII - DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES;

9.13.8. ANEXO VIIl - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS;
9.13.9. ANEXO IX — DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA
LICITAR OU CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA;

9.13.10. ANEXO IX — MINUTA DO CONTRATO.

SECAO X - DO FORO

10. As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da cidade de Queréncia/MT, com
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exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos casos previstos no art. 102,
inciso I, alinea “d” da Constituicao Federal.

Queréncia - MT, 11 de marco de 2024.

FERNANDO GORGEN
Prefeito Municipal
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ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

1. HABILITACAO JURIDICA

1.1. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e
assumir obrigacdes, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacao de
existéncia juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser
contratada (art. 66 da Lei Federal n® 14.133, de 2021), nos seguintes termos:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de microempreendedor individual - MEI, Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI;

c) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de
seus administradores;

d) No caso de sociedades por acGes, registro na Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM,
acompanhado de documentos que comprovem a eleicdo de seus administradores;

e) No caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

f) No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

g) No caso de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de
autorizacdo.

1.2. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidacéo respectiva.

2. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL, RABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA e
TECNICA

2.1. As habilitagdes fiscal, social, trabalhista, Econdmico-Financeira e Técnica serdo
aferidas mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

a) ainscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
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c) aregularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) aregularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

e) aregularidade perante a Justica do Trabalho;
f) o cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988.

2.2. Serdo aceitas certiddes negativas e certiddes positivas com efeito de negativas.

2.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempreendedor individual (MEI), microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), e
uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, social e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, quando
requerida tempestivamente pelo licitante, mediante apresentacdo de justificativa.

2.4. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretara a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancbes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacao,
seguir-se outro microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte com
alguma restricdo na documentacdo fiscal, social e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para
regularizacéo.

2.5. Sera exigido da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar os seguintes
documentos relativos a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

2.5.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

2.6. Sera exigido da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar os seguintes
documentos relativos a QUALIFICACAO TECNICA:

27.6. 1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que a licitante tenha fornecido, satisfatoriamente, objeto pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o da presente licitacao;

2.6.2. 0O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa ou Orgao
contratante, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacdo e os dados da
empresa contratada

2.6.3. O municipio de Queréncia do Estado de Mato Grosso podera promover diligéncias e
exigir documentos adicionais para averiguar a veracidade das informagOes constantes na
documentacdo apresentada, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitagdo o licitante que
apresentar documentos em desacordo com as informacdes obtidas, além de incorrer nas san¢Ges
previstas na Lei n.° 14.133/2021.
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ANEXO 11

TERMO DE REFERENCIA
Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘a’ a ‘j°, da Lei n° 14.133/2021

1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea “a’, da Lei n° 14.133/2021).

1.1. Contratacdo de empresa especializada para implementacdo de plataforma de atendimento por
meio de Chatbot/atendimento virtual via plataforma web integrada ao Whatsap, bem como
instalacdo, implantacdo, treinamento e suporte técnico.

1.2. O valor estimado da contratacdo conforme documento de pesquisa de precos € de R$ 27.713,74
(vinte e sete mil, setecentos e treze reais e setenta e quatro centavos) conforme segue:

Ite | Cddigo |[Nome do produto/servico Qnt. | Uni. Valor Preco
m | do estimado | maximo
produt unitario | total R$
0 R$
1 Contratacdo de empresa especializada | 1 Un. R$ R$
para implementacdo de plataforma de Ano. 19.823,25 | 19.823,25
atendimento por meio de

Chatbot/atendimento virtual via
plataforma web integrada ao Whatsap,
bem como instalacdo, implantacdo,
treinamento e suporte técnico.

Licenca anual. Minimo de 50 usuérios.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n°
14.133/2021).

Diante do contexto atual, onde a necessidade de atendimento eletrdnico é cada vez mais
premente, torna-se imprescindivel a implementacéo de solugdes que promovam eficiéncia, agilidade
e qualidade no suporte aos municipes. Observando a penetracdo massiva do aplicativo WhatsApp
na populacéo, é evidente que essa plataforma se estabeleceu como uma ferramenta de comunicacéao
indispensavel para a maioria dos cidaddos, sem a necessidade de persuasdo para downloads
adicionais.

No entanto, embora o uso do WhatsApp ja tenha trazido resultados positivos,
reconhecemos a necessidade de aprimoramento para otimizar o atendimento ao publico. Nesse
sentido, propomos a adog¢do de chatbots, uma solucao tecnoldgica que proporcionard uma série de
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beneficios significativos. A introducdo desses chatbots permitirdA uma resposta mais répida as
consultas dos cidaddos, oferecendo a opcdo de autoatendimento em muitas questdes comuns,
reduzindo assim a carga sobre 0s servigos de atendimento convencionais.

A implementacdo de chatbots representa uma transicdo para um modelo de atendimento
digital, que oferece suporte 24 horas por dia, eliminando filas de espera e a necessidade de
deslocamento fisico para obter informacGes ou servigos. Os ganhos resultantes sdo abrangentes e
abarcam diversas areas. A reducdo dos custos associados aos atendimentos presenciais e contratos
com call centers é significativa, além da economia em custos indiretos como papel, tinta de
impressora, energia e pessoal. Ademais, a tecnologia dos chatbots posiciona o governo como um
ente moderno e eficiente, alinhado com as expectativas da sociedade contemporanea.

Além dos beneficios mencionados acima, a implementacdo dos chatbots visa aprimorar a
organizacdo do atendimento, reduzindo a divulgacdo de nUmeros de contato a populacdo e
possibilitando um maior controle e eficiéncia na comunicacdo por meio de troca de mensagens,
atendimento automatizado e ao vivo. A criacdo de protocolos, a preservacdo do histérico das
conversas, a avaliacdo do atendimento e a geracao de relatorios estatisticos sao aspectos adicionais
que contribuem para uma gestdo mais eficaz e transparente do servico publico.

Dessa forma, a implementacéo de chatbots para melhorar o atendimento ao cidaddo néo
apenas atende as demandas atuais por eficiéncia e modernizacdo, mas também representa um
investimento estratégico no aprimoramento dos servicos publicos e na satisfacao do cidad&o.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’, da Lei
n° 14.133/2021). (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’, da Lei n° 14.133/2021).

Levantamento de Necessidades: Ap6s uma analise aprofundada da atual situagdo do
atendimento ao publico em nosso 6rgdo, identificamos a necessidade premente de implementar uma
solugdo que melhore a eficiéncia, agilidade e qualidade do suporte oferecido aos municipes.
Constatamos que a demanda por atendimento eletrdnico estd em constante crescimento,
especialmente considerando o cenario atual em que o uso de tecnologias digitais se tornou ainda
mais crucial.

Especificacdo de Requisitos Técnicos: Com base no levantamento de necessidades,
especificamos 0s requisitos técnicos para a solucdo proposta:

1. Compatibilidade com o WhatsApp: A solucdo deve ser integrada ao aplicativo
WhatsApp, considerando sua ampla adocdo pela populagéo e sua familiaridade como meio
de comunicacéo.
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2. Funcionalidade de Chatbot: A solugdo deve incluir um chatbot capaz de fornecer
respostas automatizadas as consultas mais comuns dos cidaddos, oferecendo um
atendimento rapido e eficiente.

3. Atendimento 24/7: E essencial que a solucdo possibilite o atendimento 24 horas por
dia, garantindo acesso aos servicos publicos a qualquer momento, sem restri¢fes de horario.
4. Preservacdo do Histérico de Conversas: Deve ser garantida a preservacdo do

histérico de conversas entre o cidaddo e o sistema, permitindo a recuperacdo e analise de
interagBes passadas para melhoria continua do servigo.

5. Avaliacdo do Atendimento: A solucdo deve incluir um mecanismo de avaliacdo do
atendimento, permitindo que os usuarios fornecam feedback sobre a qualidade do servico
recebido.

6. Relatorios Estatisticos: E necessario que a solugdo gere relatorios estatisticos
detalhados sobre o desempenho do atendimento, incluindo métricas como tempo médio de
resposta, taxa de resolucdo de problemas e indice de satisfacdo do usuario.

Relatorios de Conclusdo: Apdés a implementacdo da solucdo, serdo produzidos
relatorios de conclusdo que fornecerdo uma andlise abrangente do impacto e dos resultados
alcancados. Esses relatérios incluirdo:

1. Avaliacéo do Impacto na Eficiéncia do Atendimento: Seré realizada uma anélise do
impacto da solucdo na eficiéncia do atendimento ao publico, comparando métricas antes e
depois da implementacéo.

2. Feedback do Usuario: Os relatdrios incluirdo uma analise do feedback dos usuarios
sobre a qualidade e a usabilidade da solucdo, com base nas avaliacdes recebidas.
3. Meétricas de Desempenho: Serdo apresentadas métricas de desempenho detalhadas,

como tempo médio de resposta, taxa de resolucdo de problemas e indice de satisfacdo do
usuario, para avaliar o sucesso da implementacao.

4. Recomendacdes para Melhorias Futuras: Com base nos resultados obtidos, serdo
feitas recomendacOes para possiveis melhorias ou ajustes na solucdo, visando sempre
aprimorar a qualidade do servico oferecido.

Essa descricdo da solucdo considera integralmente o ciclo de vida do objeto e a
especificacdo do produto, conforme exigido pelo artigo 6° inciso XXIII, alinea 'c' da Lei n°
14.133/2021, garantindo uma abordagem abrangente e detalhada para atender as necessidades do
orgéo e dos cidadaos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6° inciso XXIII, alinea ‘d’, da Lei n°
14.133/2021).
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4.1. De acordo com o Art. 6° inciso XXIII, alinea ‘d’ da Lei n® 14.133/2021, os requisitos da
contratacdo para Sao os seguintes:

a) Habilitacdo Juridica: A contratada deverd apresentar documentos que comprovem sua
constituicdo legal e regularidade perante os 6rgdos competentes. Isso inclui, mas ndo se
limita a:

« Contrato social ou estatuto social em vigor, devidamente registrado;

o Documento de identificacdo do representante legal da empresa;

« Comprovante de inscri¢gdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).
b) Regularidade Fiscal: A contratada deve estar em situacdo regular perante as autoridades
fiscais, demonstrando o cumprimento de suas obriga¢des tributarias. Para isso, devera
apresentar:

o Certidao Negativa de Débitos (CND) junto a Receita Federal;

o Certidao Negativa de Deébitos Estaduais e Municipais;
¢) Regularidade Trabalhista: E imprescindivel que a contratada esteja em conformidade
com as normas trabalhistas, garantindo o respeito aos direitos dos trabalhadores envolvidos
na prestacao dos servicos. Para isso, devera apresentar:

o Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal Superior

do Trabalho (TST);
o Comprovante de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS).

d) Comprovacédo de capacidade técnica
e) Proposta de servicos devidamente detalhada dos servi¢os a serem prestados.

O cumprimento desses requisitos € essencial para garantir a idoneidade da contratada e
a regularidade da contratacdo, assegurando a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia do processo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO, QUE CONSISTE NA DEFINICAO DE COMO
O CONTRATO DEVERA PRODUZIR OS RESULTADOS PRETENDIDOS DESDE O SEU
INICIO ATE O SEU ENCERRAMENTO. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘e¢’, da Lei n°
14.133/2021).

5.1 Os servicos serdo executados de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia, nas
seguintes condicoes:

a) Local: A execucdo da cessao de direito de uso de sistema para automatizacao de atendimento via
WhatsApp e Webchat, bem como instalacdo, implantagdo, treinamento e suporte técnico sera no
Prédio da Prefeitura Municipal localizado na Av. Cuiabd Quadra 01 Lote 09 Setor C, CEP
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78643000, o qual podera ocorrer de forma remota, desde que atenda 0s requisitos previstos neste
Termo de Referéncia.

b) Prazo: O prazo de entrega dos servicos serd de até no Maximo 10 (dez) dias corridos ap6s
solicitacdo da Secretaria Municipal interessada através de requisicao pelo setor responsavel;

5.2 Os servicos ou produtos serdo recebidos provisoriamente para efeito de posterior verificacdo de
sua conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e demais
documentos que vinculam o prestador, o inicio da divulgacdo far-se-a apds autorizacdo prévia do
Departamento ou Secretaria solicitante.

5.3 A verificagdo da conformidade das especificacfes dos servicos e fornecimento dos produtos
ocorrera no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir do recebimento provisorio. Admitida a
conformidade quantitativa e qualitativa, os servicos/produtos serdo recebidos definitivamente,
mediante “atesto” na Nota Fiscal/Fatura, com a consequente aceitagdao do objeto.

5.4 Na hipotese de constatacdo de anomalias que comprometam o recebimento e utilizacédo
adequada do resultado dos servigos o u do fornecimento, estes serdo rejeitados, no todo ou em parte,
sem qualquer 6énus para a Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT, devendo prestador
reexecuta-los no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da data de solicitacdo da substituicao.
5.5 Caso atrase na execucao dos servicos ou se recuse a realizar a reexecucdo, 0 prestador estara
sujeito a sancBes administrativas, sendo que a reexecucdo dos servicos passara pelo mesmo
processo de verificagdo observado na primeira execugao.

5.6 Cabera ao prestador arcar com os custos diretos e indiretos, inclusive despesas com transporte,
locomocdo, estadia, tributos, frete, seguro etc. incidentes na execuc¢do dos servigos.

5.7 A Prefeitura do Municipio de Queréncia reserva-se ao direito de impugnar 0S servicos
prestados, se esses ndo estiverem de acordo com as especificacdes técnicas desse Termo de
Referéncia.

5.8 Na execucdo dos servicos, somente serd permitido o uso de material novo e emprego de
profissionais capacitados, ndo se admitindo, sob qualquer hipotese, servico parcial, incompleto,
defeituoso e/ou fora do padrdo esperado.

5.9. Além disso, a empresa devera seguir fielmente cronograma de execucao previsto neste termo
de referéncia.

5.10. REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

5.10.1 Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, em servidores de aplicagdo e banco de
dados criptografados, em Data Center padréo Tier 3 estabelecido em territorio nacional.

5.10.2 Garantia de SLA (acordo de nivel de servico) de 99,5% de disponibilidade, com
acompanhamento publico de UPtime.

Av. Cuiaba Quadra 01 Lote 09 Setor C — Fone/Fax: (066) 3529 1218/3529-1198

e-mail: licitacao.querencia@gmail.com
CEP 78.643.000

Queréncia - MT


mailto:licitacao.querencia@gmail.com

Estado de Mato Grosso R
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA
CNPJ: 37.465.002/0001-66

5.10.3 Operacionalizacdo de coOpia de seguranca (backup) da base de dados, por parte da
CONTRATADA, com frequéncia diéria e retengdes dos ultimos 30 (trinta) dias e mensais dos
Gltimos 12 (doze) meses, contendo o historico de conversas e atendimentos.

5.10.4 Servidor padrdo S3 para armazenamento de documentos em bucket exclusivo de 1 (um)
terabyte de espago.

5.10.5 Log de registros com acessos a plataforma contendo identificacdo do usuério, IP e data/hora.
5.10.6 Permitir anexar arquivos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e
webp.

5.10.7 Interagdo com CRM externo ou ferramenta de preferéncia, através de webservices.

5.11. FUNCIONALIDADES GERAIS

Permissdes do Administrador

5.11.1 O operador Administrador tera acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com permissao
para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso, cadastro de setores,
customizacdo de chatbot, definicdo de feriados e demais configuracdes.

Perfil de Usuérios

5.11.2 Atendente: permissdo para realizar atendimento online no setor em que estiver atribuido,
dentro do expediente configurado.

5.11.3 Gerente de Setor: permissdo para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade e
realizar configuracdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento

5.11.4 Disparador: operador com permissdo para gestdo de grupos tematicos, através do envio de
mensagens de texto, imagem, arquivo ou links

5.11.5 Referenciado: operador com permissdo para receber mensagens redirecionadas diretamente
para outro aparelho celular.

Cidadéo

5.11.6 Permissao para interagir com o chatbot e acessar informacdes que forem disponibilizados no
menu de atendimento.

5.11.7 Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro do horéario
de expediente (checktime).

5.11.8 Permisséo para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo que fora
do horério de expediente.

5.11.9 Permissdo para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na
metodologia NPS.

5.11.10 Permissdo para participar de pesquisas e enquetes.

5.11.11 Permissao para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e divulgacoes
diversas.
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5.12. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

Acesso ao sistema

5.12.1 Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperagao
de credenciais via e-mail.

5.12.2 Seguranca no formulario de acesso através de validacdo captcha e verificacdo em duas etapas
por aplicativo de autenticacdo (Google Authenticator) ou envio de SMS OTP (One-Time
Password).

Dashboard

5.12.3 Permissdo de visualizar informacdes em tempo real com quantidade de contatos registrados,
quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos ao vivo em tempo real e
quantidade de protocolos gerados.

5.12.4 Permissdo de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidaddo determinou o contato
posterior.

5.12.5 Permisséo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores

5.12.6 Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado
operador.

Relatorios Gerenciais

5.12.7 Gerar relatério de atendimento realizados, com informacdo tempo de atendimento, horério de
inicio e operador/setor responsavel.

5.12.8 Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.

5.12.9 Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

5.12.10 Gerar relatorio de solicitacfes de atendimento perdidos, caso 0 mesmo ndo ocorra dentro de
um determinado prazo.

Chatbot

5.12.11 Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;

5.12.12 Permissdo para gerenciar 0os menus de opg¢do, com insercdo de anexos no formato de
imagens, documentos, audios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).

5.12.13 Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, ap6s mensagem
inicial de boas-vindas, com data de expirac¢do da veiculacao.

5.12.14 Permiss@o para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de uma
sessdo de atendimento.

Grupos Tematicos

5.12.15 Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de carater
aberto ou fechado para interagOes entre os futuros participantes.

5.12.16 Permissdo para personalizar URL com convite para entrada.

5.12.17 Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, audio e arquivos para 0s
grupos desejados.
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5.12.18 Permissao de edi¢do de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.

5.12.19 Permissdo para agendamento do envio do disparo.

5.12.20 Permissdo de acesso para relatério com historico de disparos com filtro de data de inicio,
data de término e selecdo de todos os grupos tematicos ativos ou especificos.

5.12.21 Permissdo para envio de enquete com até 12 opcdes de resposta.

Pesquisas

5.12.21 Permissdo de criacdo ilimitada de pesquisas com personalizacdo do tema, data de inicio e
data de término.

5.12.22 Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo fechada
(lista de opcdes).

5.12.23 Permissdo de acesso a relatério de resultado das pesquisas, contendo indicadores das
respostas, com gréaficos em formato de pizza ou barras

Atendimento ao Vivo

5.12.24 Permissdo para interacGes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente com
estilo mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links e audio.

5.12.25 Geracgdo automatica de numero de protocolo de atendimento.

5.12.26 Gestéo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de resposta.
5.12.27 Permissdo para personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com identificacdo do
atendente.

5.12.28 Permissdo ao operador atendente para registro do nome do cidadéo atendido.

5.12.29 Permissdo para visualizacdo da fila de espera com opcédo de transferéncia de atendimento
para outro operador disponivel. Devera realizar o encaminhamento do histérico do atendimento ja
realizado com repasse de todas as interacGes, sem a necessidade de repeticdo das perguntas de
identificacdo e outras informacdes prestadas no atendimento inicial.

5.12.30 Permissdo de utilizagdo de mensagens pré-definidas.

5.12.31 Permissdo para finalizacdo do atendimento, com inser¢do de mensagem personalizada
Mensagens Setorizadas

5.12.32 Permisséo para recepc¢do de mensagens encaminhadas para canais de comunicacéo setorial,
configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatério.

5.12.33 Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de comunicacao
setorial através da plataforma.

5.12.34 Permissdo para configuragdo de canais de comunicagdo individual, configuradas no
Chatbot, com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o numero pessoal do
operador da plataforma.

Formulérios

5.12.35 Permissdo para criacdo de formularios de coleta de dados, com encaminhamento do
conteudo para diversos setores da Administragdo Municipal, via WhatsApp e E-mail.
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Envio avulso de notificacdo

5.12.36 Permissdo de envio avulso de mensagem de texto, via SMS, em nimero short code de 5
digitos, com limite de 160 (cento e sessenta) caracteres, limitado a 1.000 mensagens mensais ndo-
cumulativas.

5.12.37 Permissdo de acesso a relatorio de envios avulsos com filtro de data de inicio, data de
término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

5.13 SEGURANCA DOS DADOQOS

5.13.1 A CONTRATADA, caracterizada como "Operador de Dados" (pessoa natural ou juridica, de
direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador),
conforme inciso VII do artigo 5° da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018), devera se submeter integralmente as recomendac@es desta Lei, e
as orientacdes e supervisdo da CONTRANTE, denominada neste contexto como "Controlador de
Dados."

5.14 CONFIGURACAO E TREINAMENTO

5.14.1 A configuracdo da plataforma devera realizada ap6s envio de informagdes basicas dentro do
escopo do servico, no prazo de 10 (dez) dais. O treinamento inicial para uso da plataforma pelos
operadores se dara de forma PRESENCIAL ou REMOTA, nas dependéncias da CONTRATANTE
ou via plataforma de reuni&o.

5.15 SUPORTE TECNICO

5.15.1 Todo o suporte técnico devera estar inclusivo no servico, sem limitacdo, via sistema de
Chamados (tickets), WhatsApp, e-mail e videoconferéncia. A base de dados compete ao Poder
Pablico Municipal, devendo ficar com este todos 0s arquivos, caso haja rompimento contratual ou
auséncia de renovagéo.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A EXECUQAO DO
OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO ORGAO OU ENTIDADE.
(Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘f’, da Lei n° 14.133/2021).

6.1 A fiscalizacdo da entrega do objeto da presente contratagdo sera acompanhada e fiscalizada por
1 (um) ou mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados
conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei Federal 14.133/2021, ou pelos respectivos
substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacdes
pertinentes a essa atribuicdo.

6.2 O profissional designado tem a incumbéncia de:
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a) Conferir qualitativa e quantitativamente os servicos, recusando-os caso ndo estejam de acordo
com as especificacdes técnicas desse Termo de Referéncia;

b) Proceder de forma criteriosa a sua conferéncia e recebimento;

c) Fornecer ao prestador qualquer tipo de esclarecimento quanto a caracteristica, quantidade ou
qualidade dos servicos contratados;

d) Anotar em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados

e) Informar a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situacao
que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.3 O prestador ficara sujeito a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar todos 0s
esclarecimentos porventura requeridos pela Administragéo.

6.4 A fiscalizacdo ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade
do prestador para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, dentre outros.

6.5 A fiscalizagdo acima mencionada ndo exclui nem reduz a responsabilidade do prestador,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade ou, ainda, resultante de imperfei¢Oes
técnicas, vicios redibitorios e, na ocorréncia destes, ndo implica em corresponsabilidade da
Prefeitura do Municipio de Queréncia — MT.

6.6 O fiscal do contrato sera auxiliado pelos érgdos de assessoramento juridico e de controle interno
da Administracdo, que deverdo dirimir davidas e subsidia-lo com informacGes relevantes para
prevenir riscos na execuc¢do contratual.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, inciso XXI1I, alinea
‘h’, da Lei n° 14.133/2021).

7.1. Com os precos estimados e considerando aspectos de economicidade e eficacia, bem como o
enquadramento na legislacdo vigente a DISPENSA DE LICITACAO foi considerado a modalidade
técnica e economicamente viavel que possibilita a aquisi¢do dos itens descritos neste termo, sendo o
critério de julgamento o MENOR PRECO POR ITEM, observado as especificacfes, prazos e
demais condicOes estabelecidas neste termo.

7.2. Indicagéo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

O motor da maquina, sugerimos que seja da marca Honda, haja vista que um motor de combustéo
da marca Honda a Gasolina € conhecido por sua eficiéncia e baixas emissfes, alinha-se aos
principios de sustentabilidade ambiental.

7.3. Da exigéncia de amostra

Né&o se aplica.
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8. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(;AO, ACOMPANHADAS DOS PRECOS
UNITARIOS REFERENCIAIS, DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOS DOCUMENTOS
QUE LHE DAO SUPORTE, COM OS PARAMETROS UTILIZADOS PARA A
OBTENCAO DOS PRECOS E PARA OS RESPECTIVOS CALCULOS. (Art. 6° inciso
XXIII, alinea “i’, da Lei n° 14.133/2021).

8.1. A planilha de pesquisa de estimativa do valor médio total da aquisicdo, no importe R$
27.713,74 (vinte e sete mil, setecentos e treze reais e setenta e quatro centavos) conforme mapa de
cotacao.

8.2. As propostas apresentadas pelas licitantes deveréo incluir todos os custos e despesas, tais como:
custos diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguros, servicos, treinamento, deslocamentos de pessoal, transporte, garantia, lucro e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o valor do objeto licitado, constante da
proposta, conforme exigéncias editalicias e contratuais, ndo sendo admitido pleito posterior em
decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Fornecer no minimo 50 acessos de usuarios. Tal exigéncia se da face a necessidade de
implementar o sistema em toda a prefeitura municipal. Dessa forma, necessitamos que seja
disponibilizado pela contratada no MINIMO 50 usuérios cadastrados.

9.2 Executar os servicos conforme as especificacbes constantes desse Termo de Referéncia,
cumprindo o prazo estabelecido;

9.3 Executar os servi¢os no prazo e local estabelecidos nesse Termo de Referéncia, acompanhados
da respectiva Nota Fiscal/Fatura, na qual constardo as indicacdes referentes ao uso, garantia ou
validade;

9.4 Responsabilizar-se pela qualidade e durabilidade do resultado dos servicos executados;

9.5 Providenciar imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas pela
Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT, referentes as condi¢des firmadas neste Termo de
Referéncia;

9.6 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13
e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

9.7 Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, documentagdo de
habilitacdo e qualificagdo cujas validades encontrem-se vencidas;

9.8 Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados a Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacfes
assumidas;

9.9 Arcar com os custos diretos e indiretos, inclusive despesas com transporte, translado, estadia,
alimentacdo, tributos, taxas, frete e/ou seguro, encargos trabalhistas, previdenciarios e demais
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despesas envolvidas na execugéo, ndo sendo admitida qualquer cobranca posterior da Prefeitura do
Municipio de Queréncia — MT;

9.10 Comunicar a Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT, no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede a data da execucdo, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovacao;

9.11 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacao da Prefeitura do Municipio de Queréncia — MT;

9.12 Prestar esclarecimentos a Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT sobre eventuais atos ou
fatos noticiados que a envolvam, independentemente de solicitacao;

9.13 Emitir Nota Fiscal/Fatura discriminada, legivel e sem rasuras;

9.14 Emitir e apresentar certiddo negativa/positiva com efeito de negativa de débitos da Receita
Federal, Receita Estadual (Sefaz/PGE do Estado do prestador), Receita Municipal (emitida no
municipio do prestador), Trabalhista e Certificado de Regularidade perante 0 FGTS;

9.15 Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, prestando todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT, cujas
reclamacdes se obriga a atender.

9.16 Todas as despesas decorrentes de transporte, entrega, seguros, suporte técnico, encargos
sociais, despesas de administragdo inclusive lucro, licengas, taxas e impostos de qualquer natureza e
outras despesas e tributos quaisquer que, direta ou indiretamente, impliqguem ou venham a implicar
no fiel cumprimento das especificacbes constantes deste Termo de Referéncia, deverdo estar
inclusas no preco proposto, e, em hipdtese alguma, poderdo ser destacadas quando da emissdo da
Nota Fiscal/Fatura.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servicos;

10.2 Informar ao prestador sobre as normas e procedimentos de acesso as suas instalagdes para a
execucdo dos servigos e as eventuais alteracdes efetuadas em tais preceitos;

10.3 Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pelo prestador, relacionados com o
objeto pactuado;

10.4 Comunicar por escrito, ao prestador, quaisquer irregularidades verificadas na execucdo dos
servigos, solicitando a reexecucdo do servico defeituoso ou incompleto e que ndo esteja de acordo
com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

10.5 Estando os servicos de acordo com o solicitado e a respectiva Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, a Contratante efetuard o pagamento nas condicgdes, precos e prazos pactuados neste Termo
de Referéncia;

10.6 A Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT devera acompanhar os prazos de execucao,
exigindo que o prestador tome as providéncias necessarias para regularizacdo dos servicos, sob
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pena das sangdes administrativas previstas na Lei Federal 14.133/2021, no ltem 10 deste Termo de
Referéncia e demais cominac0es legais;

10.7 Comunicar, por escrito, ao prestador o ndo-recebimento dos servigos, apontando as razoes,
quando for o caso, das suas ndo-adequacdes aos termos contratuais;

10.8 Proporcionar as condigdes para que o prestador possa cumprir as obrigacdes pactuadas.

11. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘g’, da Lei n°
14.133/2021).

11.1 O pagamento seré efetuado pela Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT até 30 (trinta)
dias ap6s a emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, bem como apds o ateste pelo profissional
designado, sendo efetuada a retencédo de tributos sobre o pagamento a ser realizado (se for o caso),
conforme determina a legislacdo vigente.

11.2 O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaria a favor de
qualquer instituicdo bancéria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito o nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

11.3 Caso o prestador seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuices das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacgédo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos, de acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

11.4 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta sera
devolvida ao prestador, e o pagamento ficard pendente até que ela providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a regularizacdo da situacédo
ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a Prefeitura do
Municipio de Queréncia - MT.

11.5 Previamente a data do pagamento, o Departamento de Tesouraria verificara as certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, para verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo do
prestador.

11.6 Os tributos e as contribuicdes fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a dos
servigos sdo de responsabilidade do prestador, podendo a Contratante exigir, a qualquer tempo, a
comprovacéo de sua regularidade.

11.7 Havendo atraso no pagamento de suas obrigacGes a Prefeitura do Municipio de Queréncia -
MT procederd a atualizacdo financeira diaria de seus débitos, por meio da media de indices de
precos de abrangéncia nacional.

11.8 Para fins de calculos de utilizacdo de correcdo, por atraso, utilizar-se-a a seguinte formula:

R=VxI
Onde:
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R = valor da correcao procurada;
V = valor inicial do contrato;
| = média aritmética simples do INPC (IBGE) dos ultimos 12 (doze) meses.
11.9 Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida ao prestador.

11.10 Qualquer irregularidade que impeca a liquidagdo da despesa serd comunicada ao prestador,
ficando o pagamento suspenso até que se providenciem as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o
prazo para 0 pagamento iniciar-se-a ap0s regularizacdo da situacdo e/ou a reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Queréncia - MT.

12. DAS CONDICOES DE HABILITACAO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

12.1. Para habilitacdo deverdo ser exigidos os documentos de comprovagdo de regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-financeira e técnica nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do
edital.

12.2. A comprovacdo da capacidade técnica sera demonstrada pela apresentacdo de certiddo ou
atestado expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante,
comprovando a aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, bem como a satisfacdo quanto a
qualidade dos servigos e cumprimento dos prazos contratuais.

12.2.1. Para fins de avaliacdo da(s) certiddo(des) ou atestado(s), serd entendido como servico
similar ao objeto desta licitacdo, compativel em caracteristicas e quantidades, aquele no qual conste
realizacdo de concurso publico.

12.3. A contratada devera manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢Ges de
habilitacdo exigidas para a contratagéo.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes
infracoes:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;
d) deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracédo falsa
durante a licitacdo ou a execuc¢do do contrato;

1) fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as
seguintes sancoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3 Na aplicacao das sancOes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacfes

dos 6rgéos de controle.

13.3.1 A sanc¢do prevista na letra “a” do item 13.2 (adverténcia) sera aplicada exclusivamente pela
infragdo administrativa prevista na letra “a” do item 13.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.

13.4 A sancdo prevista na letra “b” do item 13.2 (multa) ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado
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com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no item 13.1 deste Termo de Referéncia, nos seguintes termos:

a) se der causa a inexecucao parcial do contrato, a multa, se aplicada, sera de 5% (cinco por cento)
sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida;

b) se der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, a multa serd de 20% (vinte por
cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida;

c) se der causa a inexecucdo total do contrato, a multa seré de 10% (dez por cento) sobre o valor
total do contrato;

d) se ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado e aceito pela Administracdo Municipal, a multa seré de 5% (cinco por cento), acrescida
de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso até o décimo dia, quando o contrato sera considerado
totalmente descumprido.

13.5 A sanc¢do prevista na letra “c” do item 13.2 (impedimento de licitar e contratar) sera aplicada
ao responsavel pelas infracdes administrativas previstas nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” do
item 13.1 deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.6 A sangdo prevista na “d” do item 13.2 (declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar )
sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas nas letras “h”, “i”, “j”, “k” e
“l” do item 13.1 deste Termo de Referéncia, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nas letras “b”, “c”, “d”, “e”, “f” e “g” do item 13.1 deste Termo de Referéncia que justifiquem a
imposi¢ao de penalidade mais grave que a sang¢do prevista na letra “c” do item 13.2, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos o0s
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

13.7 A sangdo estabelecida na letra “d” do item 13.2 (declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar) deste Termo de Referéncia serd precedida de analise juridica e serd de competéncia
exclusiva do secretario municipal.

(P2 [P

13.8 As sangOes previstas nas letras “a”, “c” e “d” do item 13.2 poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na letra “b” do item 13.2 (multa) deste Termo de Referéncia.

13.9 Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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13.10 A aplicacdo das sangOes previstas no item 13.2 deste Termo de Referéncia ndo exclui, em
hipo6tese alguma, a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica.

13.11 Na aplicacao da sancao prevista na letra “b” do item 13.2 (multa), sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o.

13.12 A aplica¢do das sangdes previstas nas letras “c” e “d” do item 13.2 Lei requererd a
instauracao de processo de responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdao composta de 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou
0 contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacdo, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.13 Na hipotese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis pela comissdo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegacoes
finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o.

13.14 Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

13.15 As penalidades aplicadas serdo anotadas no registro cadastral dos fornecedores mantido pela
Administragdo Municipal.

13.16 As importancias relativas as multas deverdo ser recolhidas a conta do Tesouro do Municipio.

16. SAO ANEXOS A ESTE TR:
ANEXO | - VALOR DE REFERENCIA (mapa de cotacio).
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ANEXO 111
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA ELETRONICA N° 12024

Objeto: CONTRATACAO xxx.

PRESTACAO DE SERVICO

VALOR
ITEM UNID. QTDE. |DESCRICAO UNITARIO |[TOTAL

Indicar a marca e modelo

Validade da Proposta 60 dias;

Despesas inerentes a impostos, tributos, contratacdo de pessoal e outros, correrdo totalmente por
conta da Empresa contratada;

Razdo social; - N° do CNPJ:
Endereco:

Apresentamos nossa proposta conforme o Item e preco, estabelecidos no Edital.

Queréncia, de de 2024.

Assinatura do Responsavel CPF:
Obs.: Identificacdo, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se
houver.
*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.
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ANEXO IV

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

Nome da empresa..., CNPJ..., Endereco..., telefone..., ¢ e-mail..., retine todos os requisitos de

habilitagdo exigidas no Edital, quanto as condi¢des de qualificagdo juridica, fiscal, e econdmico-

financeira, bem como de que esta ciente ¢ concorda com o disposto em Edital da Dispensa n°
/2024

- MT de de 2024

NOME DA EMPRESA
Representante

*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.
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ANEXO V
DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA

Nome da empresa..., CNPJ..., Endereco..., telefone..., e e-mail..., declara, para os devidos fins, que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da

Previdéncia Social e que atendemos as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme
disposto no art. 63, inciso IV da Lei n°® 14.133/2021.

- MT de de 2024

NOME DA EMPRESA
Representante
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*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.

ANEXO VI

DECLARACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

Nome da empresa..., CNPJ..., Endereco..., telefone..., e e-mail..., DECLARA, para todos os fins
legais para todos os fins legais que possui aptidao financeira para a execu¢do do CONTRATO e que
a sua PROPOSTA DE PRECOS compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaragdo, bem como detém
plenos poderes e informagdes para firma-la.

- MT de de 2024

NOME DA EMPRESA
Representante
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*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.
ANEXO VII

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES

Nome da empresa..., CNPJ..., Endereco..., telefone..., e e-mail..., DECLARA sob as penas da lei que
estd ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, que tomou conhecimento
de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo referentes ao Dispensa /2024 do Municipio de Queréncia — MT.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaragdo, bem como detém
plenos poderes ¢ informagdes para firma-la.

—MT de de 2024

NOME DA EMPRESA
Representante
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*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.
ANEXO VIII
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

Nome da empresa..., CNPJ..., Endereco..., telefone..., ¢ e-mail..., DECLARA, para todos os fins
legais, que, em ao disposto no art. 68, inciso IV, da Lei Federal n° 14.133/2021 e no art. 7°, inciso
XXXIII, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ndo utiliza mao de obra direta
ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de
menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos. Declara ainda que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaracao,
bem como detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

—MT de de 2024

NOME DA EMPRESA
Representante

*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.
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ANEXO IX

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

Nome da empresa..., CNPJ..., Endereco..., telefone..., e e-mail..., DECLARA, para todos os fins
legais que até a presente data inexistem fatos impeditivos para LICITAR OU CONTRATAR com a
administracdo publica, estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Declara ainda que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta Declaragdo, bem como detém
plenos poderes ¢ informagdes para firma-la.

—MT de de 2024

NOME DA EMPRESA
Representante

*Devera ser apresentada no papel timbrado da empresa.
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ANEXO X
MINUTA DO CONTRATO

Contrato administrativo n® ........ /..., que entre si
celebram de um lado o Municipio de Queréncia - MT e
de outro lado XXXXXXXXXXXX.

O MUNICIPIO DE QUERENCIA, com sede administrativa & Avenida Cuiab4, Quadra 01, lote 09,
n° 335, Setor C, nesta cidade, inscrita no C.N.P.J./MF sob o n° 37.465.002/0001-66, representado
neste ato pelo seu Prefeito Municipal, Sr. XXXXXX, doravante denominado “CONTRATANTE”,
e do outro lado a XXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXX,
estabelecida @  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, neste ato representada pelo Sr.
XXXXX XXX XXX XXX XXX, portador da cédula de identidade RG sob n.2 XXXXXXXXXXXX e
CPF/MF sob n.® XXXXXXXXXX, doravante denominada “CONTRATADA”, tendo em vista o
que consta no Processo em
Referéncia..........ccocevvvvinennen, e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021 e Decreto
Municipal n® xxx/2024, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitacdo n® __ /2024, mediante as clausulas e condicGes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e 11 da Lei n° 14.133/2021)
1.1. O objeto do presente instrumento é

1.1. Objeto da contratacéo:

Item |Cddigo [Nome do produto/servico Quantidade|Unidade(Valor Preco maximo
do estimado  |total
produto/
Servico

TOTAL

1.2. S&o anexos a este instrumento e vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:

1.2.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratacéo;
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1.2.2. O Edital de Licitacdo, a Autorizacdo de Contratacdo Direta e/ou o Aviso de Dispensa, caso
existentes;

1.2.3. A Proposta do Contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO.

2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do
contrato na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art.
92, 1V, VIl e XVIII da Lei n°® 14.133/2021)

3. Os servigos deverdo ser executados no prazo de ........... PP ) dias, conforme
cronograma da Secretaria Municipal de Administragdo e Planejamento.

3.1. O fiscal técnico do contrato serd o(a) Senhor(a) .........cccocvevveieeieeieiiennnn, , que acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4. N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI da Lei n° 14.133/2021)

5. PRECO
5.1.1. O valor da contratago é de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXX)

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO
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5.2.1. O pagamento sera efetuado pela Prefeitura do Municipio de Queréncia - MT até 30 (trinta)
dias ap6s a emissdo e apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, bem como ap6s o ateste pelo profissional
designado, sendo efetuada a retengéo de tributos sobre o pagamento a ser realizado (se for o caso),
conforme determina a legislacao vigente.

5.2.2. O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem bancaria a favor de
qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isso, ficar explicito 0 nome do
banco, agéncia, localidade e nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito.

5.2.3. Caso o prestador seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacgéo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos, de acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

5.2.4. Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta sera
devolvida ao prestador, e 0 pagamento ficard pendente até que ela providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da situacao
ou reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer énus para a Prefeitura do
Municipio de Queréncia - MT.

5.2.5. Previamente a data do pagamento, o Departamento de Tesouraria verificara as certiddes de
regularidade fiscal e trabalhista, para verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
prestador.

5.2.6. Os tributos e as contribuicdes fiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a dos
servigos sao de responsabilidade do prestador, podendo a Contratante exigir, a qualquer tempo, a
comprovacdo de sua regularidade.

5.2.7. Havendo atraso no pagamento de suas obrigacdes a Prefeitura do Municipio de Queréncia -
MT procedera a atualizacdo financeira diaria de seus débitos, por meio da média de indices de
precos de abrangéncia nacional.

5.2.8. Para fins de célculos de utilizagéo de correcéo, por atraso, utilizar-se-a a seguinte formula:

R=VxI
Onde:
R = valor da correcdo procurada;
V = valor inicial do contrato;
| = média aritmética simples do INPC (IBGE) dos ultimos 12 (doze) meses.

5.2.9. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida ao prestador.
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5.2.10. Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa serd comunicada ao prestador,
ficando o pagamento suspenso até que se providenciem as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, 0
prazo para 0 pagamento iniciar-se-a apds regularizacdo da situacdo e/ou a reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Municipio de Queréncia - MT.

5.3. CONDICOES DE PAGAMENTO

5.3.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da
contratacdo, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.3.2. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante devera comunicar a empresa para que
emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.3.3. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;
b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do 6rgédo contratante;

d) 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

e) o0 valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

5.3.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0o pagamento ficara sobrestado até que o contratado providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.3.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

5.3.6. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagéo exigidas no
edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

5.3.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.
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5.3.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

5.3.9. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

5.3.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nédo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

5.3.11. Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacéo aplicavel.

5.3.11.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

5.3.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V da Lei n° 14.133/2021)

6.  Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado.

6.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagaréa ao
Contratado a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.2. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislacéo entdo em vigor.

6.3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.4. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

Av. Cuiaba Quadra 01 Lote 09 Setor C — Fone/Fax: (066) 3529 1218/3529-1198

e-mail: licitacao.querencia@gmail.com
CEP 78.643.000

Queréncia - MT


mailto:licitacao.querencia@gmail.com

Estado de Mato Grosso R
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUERENCIA
CNPJ: 37.465.002/0001-66

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, X1 e XIV da Lei n°
14.133/2021)

7. Sao obrigacdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

7.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrec@es verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo
Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢Ges motivadas pela inexecucdo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacGes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

7.1.9. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

7.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados & execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII da
Lei n° 14.133/2021)

8. O Contratado deve cumprir todas as obrigagcbes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

8.1.1. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12,
13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);
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8.1.2. Comunicar ao Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacéo;

8.1.3. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, I1) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

8.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugé@o ou dos materiais empregados;

8.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

8.1.6. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

8.1.7. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitacdo na licitacdo, ou para qualificagdo, na
contratacao direta;

8.1.8. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

8.1.9. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

8.1.11. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.
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8.1.12. Assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por quaisquer danos e
prejuizos materiais ou pessoais causados diretamente ou por seus empregados ou prepostos, a
Contratante ou a terceiros;

8.1.13. Responsabilizar-se-a por todas as despesas e encargos, de qualquer natureza, com pessoal de
sua contratacdo necessario a execucao do objeto contratual, inclusive encargos relativas a legislacdo
trabalhista, sem qualquer 6nus a CONTRATANTE;

8.1.14. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo (incluida a regularidade perante o INSS, FGTS e
Fazenda Publica) e qualificacdes exigidas na Licitacao.

8.1.15. Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigos efetuados,
pelo fornecimento de equipamentos, materiais, méo de obra, assim como pelo cumprimento dos
elementos técnicos fornecidos pelo CONTRATANTE;

8.1.16. Indenizar, prontamente, todos os danos que, por si, seus empregados ou prepostos venham a
causar ao CONTRATANTE ou a terceiros envolvidos ou ndo com a execucgéo dos trabalhos;

8.1.17. Arcar com todos 0s 6nus e riscos decorrentes do transporte dos materiais, equipamentos,
ferramentas e pessoal até o local onde serdo executados os trabalhos contratados;

8.1.18. Indicar o responsavel por representa-la na execucao do Contrato, assim como a(s) pessoa(s)
que, na auséncia do responsavel, poderdo substitui-lo;

8.1.19. Executar diretamente o Contrato, sem transferéncia de responsabilidades ou subcontratacfes
ndo autorizadas pelo Municipio;

8.1.20. Cumprir fielmente, os compromissos avencados, de forma que os servicos sejam realizados
com esmero e perfei¢do; e solucionar os problemas que porventura venham a surgir, relacionados
particularmente com a execucéo;

8.1.21. Todas as eventuais despesas da prestacdo objeto, tais como e sem se limitar a: tributos
incidentes, encargos, impostos, previsdo inflacionaria, taxa de administracéo, seguros, bonificacdes,
materiais de uso, viagens, hospedagens necessarias, lucro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto, ndo cabendo a CONTRATANTE quaisquer custos adicionais;

8.1.22. Observar todas as demais obrigac6es prevista no Termo de Referéncia e Edital da licitacdo.
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CLAUSULA NONA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XIl e XIIl da Lei n°
14.133/2021)

9. N4&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA — INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV da
Lei n°14.133/2021)

10. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

e) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;
f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo
falsa durante a dispensa ou execucéo do contrato;

)] fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

)] comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

)] praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

10.1. Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sancoes:

)] Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n. 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b,
c, d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 84°, da Lei);
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i) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, f
e g, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n. 14.133, de 2021)

iv) Multa:

1) Moratéria de 1% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 05 (cinco) dias;

2 Compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, no caso de inexecucéo
toatal do contrato.

@ O atraso superior a 10(dez) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

10.2. A aplicagdo das san¢es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n. 14.133, de 2021)

10.3. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7° da Lei n. 14.133, de 2021).

10.3.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157 da Lei n. 14.133, de 2021)

10.3.2. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n. 14.133, de
2021).

10.3.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagéo enviada pela autoridade competente.

10.4. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

10.5. Na aplicacdo das sancOes serdo considerados (art. 156, 81° da Lei n. 14.133, de 2021) :

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
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d) 0s danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgdos de controle.

10.6. Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitacOes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

10.7. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, o contraditorio,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160)

10.8. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacéo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢@es por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161)

10.9. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX da Lei
n° 14.133/2021)

11. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda que
iSSo ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

11.1. Se as obrigacGes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacdo do
cronograma fixado para o contrato.

11.1.1. Quando a nao conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do
contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;
e
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b) poderd a Administracdo optar pela extin¢do do contrato e, nesse caso, adotard as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugéo contratual.
11.2. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

11.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

11.2.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
rescisdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

11.2.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

11.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.3.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.3.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.3.3. Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII da Lei n°
14.133/2021)

12. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
da Secretaria Municipal de Administracdo, deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

Dotacdes

Exercicio |Conta dajFuncional Fonte de|Natureza da/Grupo da

da despesa|despesa programatica recurso despesa fonte

XXXX I XXXX %9.9,9,.9.9.9,9,.0.9,9,.9.9.4).9.9,9,.0.4 XXXXXXXXXK [XXXXXX
XXXX

12.1. CASOS OMISSOS (art. 92, 111 da Lei n° 14.133/2021)

12.2. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.  Eventuais alterages contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n®14.133, de 2021.

13.1. O Contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, 0S acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

13.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensa da a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- PUBLICACAO

14. Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condi¢oes
previstas na Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — FORO (art. 92, §1° da Lei n° 14.133/2021)

15. E eleito o Foro da Comarca de Queréncia - MT, para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliacdo, conforme
art. 92, 81°da Lei n® 14.133/21.

Queréncia— MT, XX de XXXXX de 2024.

Nome do Prefeito
Prefeito Municipal

):9.9,9,0.9.9,9.0.9,9,9.0.9.9,90.9.9,.90,0.9.9,0.0.9,4
Representante Legal da Empresa
TESTEMUNHA
CPF:
TESTEMUNHA
CPF:
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