EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 39/2025

(PROCESSO ADMINISTRATIVO: 126/2025)

Resumo do Certame Licitatorio

Orgao Gerenciador: Prefeitura Municipal de Queréncia— MT CNPJ: 37465002/0001-66
) . Modo de Disputa: Critério de Julgamento:
Modalidade: Pregéo Forma: Eletrdnica
Aberto e Fechado Menor Preco
Data: 06/11/2025 Horério: 08:00 Plataforma: https://www.licitanet.com.br/
) BENEFICIO ME/EPP?
Exige Amostra? Nao ]
Sim
Registro de Pregos? Vistoria? Orgamento Sigiloso? Instrumento Contratual:
Sim N&o se aplica N&o Nota de Empenho

Objeto: Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solucdo tecnoldgica de
atendimento digital ao cidadao, por meio da API oficial do WhatsApp, com funcionalidades de
gerenciamento de atendimentos, CRM, campanhas de comunicacdo, chatbot com inteligéncia
artificial, relatérios em tempo real e suporte técnico especializado, visando modernizar e

otimizar a comunicagéo entre a Prefeitura Municipal de Queréncia-MT e os contribuintes.

Valor Estimado: R$ 28.062,96 (vinte e oito mil, sessenta e dois reais e noventa e seis

centavos).
Pregoeiro(a): Ato de Designacéo:
Nubia Nara de Oliveira Silva Portaria 992/2025
Lei de Regéncia: Lei Complementar:
Lei Federal n° 14.133, de 2021 Lei Complementar Federal n® 123, de 2006

O Municipio de Queréncia - MT, por intermédio da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT,
torna publico que realizard licitacdo na modalidade pregdo, na forma eletrénica, em modo de disputa
aberto e fechado, para Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solugio
tecnoldgica de atendimento digital ao cidad@o, por meio da API oficial do WhatsApp, com
funcionalidades de gerenciamento de atendimentos, CRM, campanhas de comunicacdo, chatbot

com inteligéncia artificial, relatorios em tempo real e suporte técnico especializado, visando


https://www.licitanet.com.br/

modernizar e otimizar a comunicagdo entre a Prefeitura Municipal de Queréncia-MT e 0s

contribuintes, conforme especificagdes, condi¢bes, quantidades e prazos constantes do Termo de

Referéncia — anexo deste edital.

A licitacdo serd regida pela Lei Federal n°® 14.133, de 2021 e, complementarmente, pela Lei

Complementar Federal n° 123, de 2006, pelo Decreto Federal n° 8.538, de 2015 e pelo Decreto

Municipal n® 2.611 de 2023 (regulamenta o procedimento auxiliar de registro de pregos).
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2. PUBLICIDADE

2.1. A publicidade deste Edital sera realizada mediante divulgacdo e manutenc¢do do inteiro teor do ato
convocatorio e de seus anexos no Portal Nacional de ContratacBes Publicas (PNCP), disponivel no
endereco eletrénico: https:/pncp.gov.br/ , nos termos fixados nos art. 54 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

2.2. O presente Edital também sera publicado, em forma de AVISO, no Diéario Oficial, bem como em
jornal diério de grande circulagdo (art. 54, § 1°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

2.3. A integra do presente Edital e seus Anexos, bem como todos os documentos, 0S

esclarecimentos, impugnacdes, atos decisorios do procedimento licitatério durante a FASE
EXTERNA serdo divulgados na Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletronico
https://www.licitanet.com.br/ , e no sitio internet da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT,

disponivel no endereco eletrénico: https://www.querencia.mt.gov.br/ .
3. PLATAFORMA ELETRONICA

3.1. O PREGAO, em sua forma eletronica, sera realizado em sessdo publica, via INTERNET
(rede mundial de computadores), mediante condi¢cBes de seguranga, criptografia e autenticagdo em
todas as suas fases na Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletrdnico:
https://www.licitanet.com.br/ .
4. DATAE HORARIO

4.1. A(s) proposta(s) de precos deverdo ser cadastrados na Plataforma Licitanet
(https://www.licitanet.com.br/ ) até as 07H59 horas (horario oficial de Brasilia/DF) do 06 dia de

novembro de 2025, quando se dara a abertura da sessao publica.

4.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sesséo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horério e endereco eletrdnico anteriormente estabelecidos, desde que ndo
haja comunicagdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

5. AGENTE DE CONTRACAO

5.1 Os trabalhos do certame licitatorio serdo conduzidos pelo(a) servidor(a) Nubia Nara de Oliveira
Silva, designado Pregoeira Oficial (art. 8° da Lei Federal n® 14.133, de 2021) por intermédio da
Portaria n® 992 de 2025.

5.2 O(A) Agente de Contratacdo sera auxiliada por equipe de apoio (art. 8%, § 1° da Lei Federal n°

14.133, de 2021) designada pela Portaria n® 992, de 2025, e respondera individualmente pelos atos que

praticar.
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https://www.licitanet.com.br/
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6. OBJETO

A presente licitacdo, por item tem por objeto o Registro de Precos para futura e eventual
contratacdo de solucdo tecnoldgica de atendimento digital ao cidad&o, por meio da API oficial do
WhatsApp, com funcionalidades de gerenciamento de atendimentos, CRM, campanhas de
comunicacdo, chatbot com inteligéncia artificial, relatérios em tempo real e suporte técnico
especializado, visando modernizar e otimizar a comunicacdo entre a Prefeitura Municipal de
Queréncia-MT e os contribuintes, conforme especificacdes, condi¢fes, quantidades e prazos
constantes do Termo de Referéncia — anexo deste edital.

6.1. Fazem parte do presente Edital os anexos abaixo relacionados:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;
b) Anexo Il - Modelo de Declaragoes;
c) Anexo Il - Modelo de Proposta;
d) Anexo IV - Minuta da Ata de Registro de Precos;
e) Anexo V - Minuta do Contrato
7. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

7.1. Para participar deste pregdo, em sua forma eletrbnica, a licitante devera preencher o0s
seguintes requisitos:
a) Pessoa juridica cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitac&o;
b) Ser credenciada junto a Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletronico:
https://www.licitanet.com.br/, que atuard como 6rgédo provedor do sistema eletrénico;
c) Enviar em campo proprio do sistema eletrénico as seguintes declaragdes virtuais de que:
i. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade
com as exigéncias do instrumento convocatdrio; (art.63, | da Lei Federal n® 14.133, de
2021)
ii. Atende aos requisitos do art. 4°, 88 2° e 3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021 para fazer
jus aos beneficios previstos nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar Federal n® 123, de
2006; (art. 4°, 88 2° e 3° da Lei Federal n® 14.133, de 2021)
iii. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas no art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 e em
outras normas especificas; (art. 63, 1V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
iv. Inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a Uni&o Federal.
7.1.1. A declaracdo disposta no item c.ii, sera obrigatéria somente quando a licitacdo for exclusiva

para ME/EPP ou quando as empresas que se enquadrem na categoria quiserem fazer jus as benesses



determinadas na Lei complementar 123/2006.

7.2.  Adeclaracdo falsa sujeitara a licitante ao enquadramento na infracdo prevista no art. 155, VIII,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

7.3.

Todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo das propostas serdo de

responsabilidade exclusiva do licitante, ndo se responsabilizando a Prefeitura Municipal de Queréncia

- MT por quaisquer custos, transacOes efetuadas pela licitante ou eventual desconexao do sistema.

7.4,
a)
b)
c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

N&o poderdo participar deste pregéo:

Aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu (s) anexo (S);

Pessoas fisicas;

Pessoas juridicas que ndo possuam Inscrigdo Estadual e/ou municipal ou que ndo
possuam autorizagéo legal para a prestagdo dos servicos objeto do presente Pregdo;
Empresa que possua entre seus socios agente publico vinculado a Prefeitura Municipal de
Queréncia - MT,;

Quem ndo cumprir os requisitos formais do item 7.1;

Agentes publicos ou terceiros que se enquadrem em situagdes que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nNos termos
da legislacdo que disciplina a matéria; (art. 9°, § 1°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)
Terceiro que auxilie a condugéo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de
apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica; (art. 9°, § 2°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

Pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sangédo que lhe foi imposta, assim como aqueles que atuem em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica da
licitante; (art. 14, 111 e § 1° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau; (art. 14, 1V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)
Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404, de
1976, concorrendo entre si; (art. 14, V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)



K) Pessoa juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista; (art. 14, VI, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério);

m) Agueles que se enquadrem nas demais vedacgdes do art. 14 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

7.5. A verificacdo dos impedimentos e condi¢Ges de participacdo ocorrera somente apos a fase
competitiva do certame, momento no qual a Plataforma Licitanet (https://www.licitanet.com.br/)
permite a identificacdo dos participantes do certame licitatorio.

7.6. Encerrada a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) fard consulta aos cadastros oficiais:
Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade Administrativa e por Ato que Implique em
Inelegibilidade - CNCIAI, Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro
Nacional de Empresas Punidas - Cnep e Cadastro de Inidéneos do TCU ou qualquer outro que venha
ser implantado e ainda no cadastro unificado de licitantes (art. 87 da Lei Federal n® 14.133, de 2021),
bem como na “lista suja” de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas
as de escravo emitida pelo Ministério do Trabalho e Previdéncial, a fim de verificar se a licitante se
enguadra em qualquer vedacao prevista neste edital.

7.7. Havendo qualquer impedimento, a licitante serd, automaticamente, excluida da licitagdo, sem
prejuizo das sanc¢Bes previstas neste edital e em lei.
8. CONSORCIO

8.1. Nos termos do art. 15 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, pessoa juridica podera participar
de licitacdo em consorcio, observada as seguintes normas:
a) Comprovacdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consorcio,
subscrito pelos consorciados;
b) Indicacdo da empresa lider do consércio, que serd responsavel por sua representacdo
perante a Administragéo;
c) Admissdo, para efeito de habilitacdo técnica, do somatério dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitacdo econdémico-financeira, do somatorio dos valores

de cada consorciado;

! Disponivel no endereco eletrdnico: https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-
especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf



https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/areas-de-atuacao/cadastro_de_empregadores.pdf

d) Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, de mais de um

consorcio ou de forma isolada;
e) Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consorcio, tanto na
fase de licitacdo quanto na de execu¢do do contrato.

8.2. O licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a
constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no art. 15, I, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021. (art. 15, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

8.3. A substituicdo de consorciado deverd ser expressamente autorizada pela Prefeitura
Municipal de Queréncia - MT e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consorcio
possui, o minimo, 0s mesmos quantitativos para efeito de habilitacdo técnica apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagdo do consorcio no processo licitatorio que originou o
contrato. (art. 15, § 5°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

9. IMPUGNACAO E ESCLARECIMENTOS

9.1. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, € parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicag&o desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame (art. 164, caput, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

9.2. As impugnacOes e os esclarecimentos deverdo ser encaminhados exclusivamente de
forma eletronica através da plataforma Licitanet em campo préprio.

9.3. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem e nem interrompem 0s
prazos previstos no certame licitatorio.

9.4. A concessdo de efeito suspensivo & impugnagdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo (a) Pregoeiro (a), nos autos do processo de licitacéo.

9.5. A resposta & impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a data da
abertura do certame, e sera divulgada no sitio eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Queréncia -
MT, disponivel no endereco eletrénico: https://www.querencia.mt.gov.br/ (art. 164, paragrafo Gnico,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

9.6. Acolhida a IMPUGNACAO contra este Edital e seus Anexos, serdo procedidas as
alteracOes e adequacdes necessarias, bem como designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagéo das propostas (art. 55, § 1°,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

9.7. Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital (e seus Anexos), apontando

eventuais falhas ou irregularidades que o viciarem, o cidaddo que ndo o fizer nos prazos e condigdes



fixados neste item, hip6tese em que tal peticdo ndo terd efeito de impugnacao e ndo obstaculizara a

regular realizagéo da sesséo.

9.8. Mesmo que a impugnacao ndo seja conhecida, a administracdo pode anular seus proprios
atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou
revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos e
assegurando a prévia manifestacdo dos interessados (Sumula n® 473 do STF e art. 71, § 3°, da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

10. CREDENCIAMENTO

10.1. As empresas licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data
marcada para inicio da Sessdo Publica via internet.

10.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

10.3. A participagdo do licitante no pregdo se dara exclusivamente através de Home Broker?, o
qual deverd manifestar em campo proprio da plataforma Eletronica, pleno conhecimento, aceitacdo e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

10.4. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso a Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletrdnico:
https://www.licitanet.com.br/, e 0 uso da senha de acesso ao sistema eletrdnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao promotor da licitacdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

10.5. O acesso do licitante ao pregdo, em sua forma eletrdnica, para efeito de encaminhamento
de proposta de preco e lances sucessivos de precos, somente se dara mediante prévio cadastramento e
adesdo a Plataforma
Licitanet, disponivel no endereco eletrénico: https://wwuw.licitanet.com.br/.

10.6. E de exclusiva responsabilidade do licitante o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada, ndo cabendo a Plataforma Licitanet (https://www.licitanet.com.br/) e a
Prefeitura Municipal de Queréncia - MT a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso

indevido da senha, ainda que por terceiros.

2 Home Broker é um sistema que permite a negociagdo por meio da Internet de uma forma simples e rapida



10.7. O cadastramento do licitante junto a plataforma de Pregdo Eletronico implica a

responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao certame.

10.8. As microempresas ou as empresas de pequeno porte no momento de seu cadastro deverdo
manifestar em campo proprio do Sistema Eletrénico o estabelecido na Lei Complementar Federal n®
123, de 2006.

10.9. A ndo declaragdo, no momento do credenciamento, da licitante em referéncia Lei
Complementar Federal n°® 123, de 2006, caso se enquadre, implicara no IMPEDIMENTO DA
LICITANTE EM BENEFICIAR-SE DA CONDICAO DE MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE (EPP).

10.10.A declaragéo falsa dos requisitos do credenciamento sujeitara as sangdes previstas neste
Edital e nas demais cominacdes legais do certame, em especial quanto a tipificagdo prevista no art.
155, VIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.11.A perda da senha ou a quebra de sigilo deverd ser comunicada ao provedor do sistema
para imediato blogueio de acesso.

11. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

11.1. O cadastramento de proposta (S) somente serd possivel apds o cadastramento na
Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletrénico: https://www.licitanet.com.br/, na forma
estabelecida no item “10 - CREDENCIAMENTO” deste Edital.

11.2. A proposta de precos com o prego unitario do (s) itens de interesse, devera ser enviada em
formulario especifico, mediante o uso da chave de acesso e senha privativa da licitante,
exclusivamente, por meio do sistema eletronico, no prazo indicado no item “4 - DATA E HORARIO”.

11.3. O registro de proposta eletrénica vinculada ao presente certame implica, independente de
expressa declaragéo, na (0):

a) Aceitacdo de todas as condicBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos;

b) Garantia do cumprimento da proposta por prazo minimo de 90 (noventa) dias, contados
da data de abertura da sessao publica;

c) Compromisso do licitante para com o rigoroso cumprimento das especificacfes técnicas,
prazos e condigdes fixadas no Termo de Referéncia (Anexo I);

d) Impossibilidade de posterior desisténcia ou declinio de proposta a partir da data da sessdo
eletronica inicial, ou de requerer qualquer acréscimo de custos que deveria ter sido
incluido na sua proposta;

e) Submissao as san¢des administrativas previstas neste Edital e seus Anexos;



f) Obrigacdo de participar ativamente do certame (ON LINE) até a sua conclusdo,

encaminhando toda a documentacdo solicitada efou prestando as informacbes e
esclarecimentos solicitados pelo (a) Pregoeiro (a).

11.4. As propostas registradas no “Sistema” ndo devem conter nenhuma identificacdo da
empresa proponente, visando atender o principio da impessoalidade e preservar o sigilo das propostas,
sob pena de desclassificagéo.

11.5. Quando do cadastramento da proposta, a licitante podera parametrizar seu prego final
minimo obedecida a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediarios, quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

11.6. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, que respeitard o preco final minimo
bem como o intervalo de que trata o item anterior.

11.7. O preco final minimo podera ser alterado pela licitante durante a fase de lances, porém,
ndo podera ser superior ao lance ja registrado por ela no sistema.

11.8. As licitantes se responsabilizardo pelas transacfes efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como 0s lances inseridos, bem como pelo
acompanhamento de todas as operacgdes efetuadas no sistema eletrénico durante a sessdao publica,
arcando com quaisquer dnus decorrentes da perda de negdcios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconex&o.

11.9. Cabera a licitante comunicar imediatamente ao provedor do sistema eletronico utilizado
no certame, qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato
bloqueio de acesso.

11.10.At¢é a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou  substituir
suas propostas anteriormente apresentadas.

11.11. A proposta devera obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos, ndo
sendo aceita oferta de servicos com caracteristicas e quantidades diferentes das indicadas no Termo de
Referéncia - Anexo | deste Edital.

11.12.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor registrado.

11.13.Independente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
submissdo da licitante a todas as condicOes estipuladas neste Edital e seus anexos, bem como, na
legislagdo aplicavel, inclusive a Lei Federal n° 8.078, de 1990.

11.14.Nenhuma indenizacdo sera devida aos licitantes pela elaboracdo ou apresentacdo de
propostas relativas a presente licitacao.

11.15.Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos



previdenciarios, trabalhistas, tributérios, comerciais, frete e quaisquer outros que incidam, direta ou

indiretamente, no fornecimento dos bens.

11.16.0s precos ofertados poderdo ser reajustados, observado o disposto no item “40 -
REAJUSTE” deste Edital (art. 25, § 7°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

11.17.Apés a abertura da sessdo publica eletrénica do presente certame ndo cabe, em nenhuma
hipétese, desisténcia de proposta.

11.18.Nenhuma proposta ou documentacdo de habilitacdo podera ser encaminhada ao(a)
Pregoeiro(a) por e-mail ou outro meio de comunicagdo antes do encerramento da etapa competitiva,
sob pena de quebra do anonimato da competigdo e, consequentemente, desclassificagdo da proposta.
12. CADASTRAMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. O cadastramento dos documentos de habilitacdo somente sera possivel apds o
cadastramento na Plataforma Licitanet, disponivel no enderego eletronico:
https://wwwe.licitanet.com.br/, na forma estabelecida no item “10 - CREDENCIAMENTO” deste
Edital.

12.2. Os Microempreendedores Individuais (MEI), as Microempresas (ME) e as Empresas de
Pequeno Porte (EPP) deverdo encaminhar a documentacdo de habilitagdo, ainda que haja alguma
restricdo de regularidade fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1°, da Lei Complementar
Federal n® 123, de 2006.

12.3. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo acrescentar ou substituir a
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

12.4. Os documentos que compBem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do (a) Pregoeiro (a), e para acesso publico, ap6s o
encerramento do envio de lances.

13. ABERTURA DA SESSAO

13.1. Na data e horario previstos no item “4 - DATA E HORARIO” deste Edital, a sessdo
publica na internet sera aberta automaticamente pelo sistema.

13.2. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento das propostas e em relacdo a proposta mais bem classificada.

13.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o (a) Pregoeiro
(a) e os Licitantes, vedada outra forma de comunicacao.
14. FORMULACAO DE LANCES

14.1. Aberta a etapa competitiva - sessdo publica - as licitantes deverdo encaminhar lances

exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a licitante imediatamente informada, on-line, do



seu recebimento e do valor consignado no registro.

14.2. A critério do (a) Pregoeiro (a), poderé ser aberto mais de um item simultaneamente.

14.3. Os lances serdo ofertados pelo valor unitario de interesse.

14.4. As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para a
abertura da sesséo publica e as regras estabelecidas neste Edital.

14.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

14.7. A licitante somente podera oferecer lance (inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado
pelo sistema eletrdnico; porém, o lance podera ser intermediario, ou seja, igual ou superior a melhor
oferta registrada (art. 56, § 3°, 11, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

14.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

14.9. Caso seja ofertado lance inconsistente ou inexequivel, a licitante podera, uma Unica vez,
excluir seu altimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no sistema.

14.10.Como medida excepcional, o (a) Pregoeiro (a) poderd excluir a proposta ou lance que
possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo licitatorio, mediante
comunicacdo eletrdnica automatica via sistema, que implicara a retirada da licitante do certame, sem
prejuizo do direito de defesa.

14.11.Sera adotado para o envio de lances neste pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que as licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

14.12.A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos.
Encerrado esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, que
transcorrerd pelo periodo deaté 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

14.13.Encerrado 0 prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais e os das ofertas subsequentes com pregos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo, podendo, a licitante optar por manter seu Gltimo lance da etapa aberta ou
por ofertar melhor lance.

14.14.N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicGes definidas no item anterior, os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um

lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.



14.15.0s lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de

exclusiva e total responsabilidade de cada licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteragéo posterior.

14.16.Durante a etapa de disputa de lances, o (a) Pregoeiro (a) podera EXCLUIR qualquer lance
cujo valor seja considerado supostamente irrisério ou inexequivel, ou até que entenda ter sido langado
erroneamente, cabendo ao sistema o encaminhamento de mensagem automaética ao licitante, o qual
tera a faculdade de repetir tal lance, caso confirme a exatidao do lance registrado.

14.17.Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os
lances segundo a ordem crescente de valores.

14.18.As licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do melhor lance registrado,
durante a sessdo publica do pregéo eletrénico, sendo vedada a identificagdo do seu detentor.
15. DESCONEXAO DO(A) PREGOEIRO(A)

15.1. No caso de desconexd@o do (a) Pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do pregédo
eletronico, o sistema podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances, retornando
0 (a) Pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

15.2. Quando a desconexdo do (a) Pregoeiro (a) persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do pregdo eletrbnico sera suspensa e reiniciada somente ap0s a comunicagdo
expressa aos participantes, com no minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia, na Plataforma Licitanet,
disponivel no endereco eletrénico: https://www.licitanet.com.br/.

16. BENEFICIOS AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

16.1. A obtencdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar Federal n°
123, de 2006 fica limitada as microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP) que, no ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, ainda nao tenham celebrado contratos com a Administracdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maéaxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaragdo de
observancia desse limite para fins de habilitacéo.

16.2. Apos a fase de lances, o sistema identificara em coluna prdpria as microempresas (ME) e
empresas de pequeno porte (EPP) participantes, fazendo a comparacdo entre os valores da primeira
colocada, caso esta ndo seja uma ME ou EPP, e das demais ME ou EPP na ordem de classificacéo, que
sera disponibilizada automaticamente nas telas do(a) Pregoeiro(a) e do fornecedor e encaminhada em
mensagem por meio de chat.

16.3. Quanto aos ITENS, na fase de PROPOSTA serd concedido TRATAMENTO
DIFERENCIADO as MEI’s, ME's e EPP's, caso a proposta mais bem classificada tenha sido ofertada



por empresa de médio ou grande porte e haja proposta apresentada por MEI/ME/EPP de valor até 5%

(cinco por cento) superior ao da melhor proposta, oportunidade em que a Plataforma Licitanet

(https://www.licitanet.com.br/), automaticamente, procedera da seguinte forma:

a)

b)

d)

€)

A MEI/ME/EPP mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar
proposta de preco inferior a do licitante mais bem classificado e, atendidas as exigéncias
deste Edital e seus Anexos, sera reclassificada como melhor proposta do certame;

Né&o sendo registrado um novo lance pela MEI/ME/EPP convocada através do sistema na
forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na condicéo
prevista no caput, estes serdo convocados, na ordem classificatédria, para o exercicio do
mesmo direito, também no prazo de 5 (cinco) minutos;

Havendo empate de valor entre duas empresas beneficiarias do direito de preferéncia
fixada na Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, exercera tal direito prioritariamente
aquela cuja proposta tenha sido recebida e registrada pelo sistema primeiramente;

O sistema encaminhara mensagem automatica, por meio do “chat”, convocando a
MEI/ME/EPP mais bem classificada a fazer sua Gltima oferta no prazo de 5 (cinco)
minutos, sob pena de decadéncia do direito concedido;

Na hip6tese em que nenhuma dos licitantes exerca o direito de tratamento diferenciado,

sera mantida a ordem classificatoria do certame.

16.4. Na fase de HABILITAQAO, sera concedido TRATAMENTO DIFERENCIADO as
MEI’s/ME's/EPP's que estejam com problemas de REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA, a luz do disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar Federal n°® 123, de

2006, conforme as seguintes regras:

a)

b)

Em se tratando de MEI/ME/EPP com alguma RESTRICAO na comprovacdo da
HABILITACAO FISCAL E TRABALHISTA, devera(do) ser apresentada(s) e juntada(s)
aos autos a(s) respectiva(s) certiddo(6es) com validade vencida ou com restricdo, sendo
aceita a situacdo parcial de irregularidade ali comprovada, julgando-se "habilitada™ no
certame empresa(s) nessa situagéo;

Serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo, para a regularizacdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do
déhito, e emissdo de eventuais certidoes;

A ndo regularizacdo da documentacdo fiscal, social ou trabalhista, implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e seus

ANExos;



d) No caso de decadéncia do direito por ndo regularizacdo da situacdo, serd facultada a

Prefeitura Municipal de Queréncia - MT a convocagdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificagéo.
17. EMPATE FICTO

17.1. Se o melhor lance for ofertado por licitante que ndo se enquadre na condi¢cdo de MEI, ME
ou EPP, o sistema facultara a estas o exercicio do direito de preferéncia para fins de desempate,
conforme determina o art. 44, § 2°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, momento no qual a
MEI, ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova proposta, no prazo
méaximo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, sob pena de precluséo, consoante determina o
art. 45, § 3°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006.

17.2. O direito de preferéncia de que trata o item anterior sera concedido da seguinte forma:

a) Ocorrendo 0 empate, a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que seré adjudicado o objeto em seu favor; e

b) N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma da
alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
situacdo de empate, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito; e

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem em situacdo de empate, seré realizado sorteio entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

17.3. Se houver equivaléncia de valores apresentados pelas MEI, ME ou EPP, que se
encontrem no intervalo estabelecido no art. 44, § 2°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, o
sistema efetuarda sorteio para identificar a empresa que primeiro podera apresentar melhor oferta.

17.4. Caso a MEI, ME ou EPP convocada decline de exercer o direito de preferéncia, o sistema
convocard as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do art. 44, 82° da Lei
Complementar Federal n® 123, de 2006, na ordem de classificagao.

17.5. Se houver éxito no procedimento especificado acima, o sistema disponibilizard nova
classificacdo dos fornecedores para fins de aceitagdo pelo(a) Pregoeiro(a). Ndo havendo éxito ou nao
existindo MEI, ME ou EPP participante, prevalecera a classificacéo inicial.

18. EMPATE REAL

18.1. Em caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas, desde que ndo se enquadre em
situacdo prevista nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, serdo utilizados os

critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, naquela ordem, mesmo



nédo havendo envio de lances na fase competitiva.

18.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos produtos

produzidos por:

a) Empresas brasileiras;

b) Empresas estabelecidas no territério de Mato Grosso;

¢) Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei Federal n°® 12.187, de

20009.

19. CONFORMIDADE DA PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

19.1. Encerrada a etapa de lances, ap6s observado o disposto no item “6 - CONSORCIO” deste
Edital, o(a) Pregoeiro(a) solicitard, no prazo de 2 (duas) horas, o envio da proposta classificada em
primeiro lugar adequada ao ultimo lance ofertado, e se necessério, dos documentos complementares,
que serd julgada pelo critério de menor preco global e realizard a verificagdo da conformidade da
proposta em relacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao méaximo para a contratagao,
conforme definido neste edital.

20. NEGOCIACAO

20.1. Definido o resultado do julgamento, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condi¢es mais
vantajosas com o primeiro colocado, pelo sistema eletronico, podendo, a negociagdo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

20.2. Caso a proposta da licitante classificada em primeiro lugar apresente preco superior ao
maximo para a contratacao, o(a) Pregoeiro(a) devera negociar condi¢des mais vantajosas, pelo sistema
eletrénico, podendo, a negociacdo ser acompanhada pelos demais licitantes (art.61, 8 1°, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021).

20.3. No caso de desclassificacdo da proposta da licitante classificada em primeiro lugar, a
negociacdo podera ser feita com as demais licitantes classificadas, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, respeitada a ordem de classificacdo. Em caso de propostas intermediarias
empatadas, serdo utilizados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021 (art.61, § 1° da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

20.4. A proposta de precos classificada em primeiro lugar, ajustada ao valor final aceito pelo(a)
Pregoeiro(a) apos a devida negociagdo, devera ser anexada ao sistema eletronico apos solicitacdo do(a)

Pregoeiro(a) pela opgao "Convocar Anexo", no prazo de 2 (duas) horas, contado de sua solicitagao.



21. DESCLASSIFICAGAO DE PROPOSTA

21.1. Seréa desclassificada a proposta, que (art. 59, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):
a) Contiverem vicios insanaveis;
b) N&o obedecerem as especificacdes técnicas pormenorizadas no edital;
c) Apresentarem pre¢os inexequiveis;
d) Com preco superior ao estimado para a contratacao;
e) N&o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
f)  Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

21.2. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagéo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracdo do preco, que se comprove que este € 0 bastante para arcar com todos 0s custos da
contratacao e se limite a sanar erros ou falhas que nédo alterem a substancia das propostas.

21.3. Serad desclassificada a proposta que ndo corrigir ou ndo justificar eventuais falhas
apontadas pelo(a) Pregoeiro(a).

21.4. E considerado indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracéo.

21.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada diligéncia, e adotados, entre outros e no que
couberem, o0s seguintes procedimentos:

a) Questionamentos junto a proponente para a apresentagao de justificativas e comprovagoes
em relag&do aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) Verificagdo de acordos, convencdes coletivas ou sentencas normativas;

€) Levantamento de informag¢des no Ministério do Trabalho e Previdénciae consultas as
Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

d) Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) Pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas para verificagdo de contratos da
mesma natureza;

f) Pesquisa de preco com fornecedores dos insumos utilizados, tais como atacadistas, lojas
de suprimentos, supermercados e fabricantes;

g) Verificacdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

h) Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgédos de pesquisa;

i)  Estudos setoriais;



J) Andlise de solucdes técnicas e/ou condigBes excepcionalmente favordveis que o

proponente detenha para o fornecimento dos produtos; e
k) Demais verificacGes que porventura se fizerem necessarias.
21.6. A inexequibilidade s0 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
a) Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

21.7. A inexequibilidade da proposta sera considerada quando a diligéncia comprovar que 0s
custos da licitante ultrapassam o valor da proposta, bem como se inexistirem custos de oportunidade
capazes de justificar o vulto da oferta.

22. APRESENTACAO DE AMOSTRAS E/OU LAUDO TECNICO

22.1. A critério da equipe técnica do Pregdo e quando previsto no Termo de Referéncia, o
licitante detentor da melhor proposta podera ser convocado para apresentar laudo(s) técnico(s) e/ou
amostra(s)/protoétipo(s) em relacdo ao item cuja marca/modelo ndo seja conhecida pela area técnica da
Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, ou que em momento pretérito apresentou problema de
funcionamento ou desempenho, para a verificagdo da compatibilidade do item com as especificacbes
constantes do Termo de Referéncia e, consequente, aceitagdo da proposta.

22.2. O(s) laudo(s) técnico(s) efou amostra(s)/protétipo(s) deverdo estar devidamente
identificados com o nome do licitante e 0 nimero desta licitacdo e ser encaminhados ao local e ao
servidor responsavel indicado pelo(a) Pregoeiro(a) no chat disponibilizado na Plataforma Licitanet,
disponivel no endereco eletrénico: https://www.licitanet.com.br/.

22.3. O(s) laudo(s) técnico(s) e/ou amostra(s)/protétipo(s) deverdo ser entregues, e, se for o
caso, montados/instalados, impreterivelmente no prazo definido no Termo de Referéncia, caso exista,
que sera contado do recebimento da notificagdo via chat na sessdo do Pregdo/Fase de Aceitacdo, feita
por intermédio da  Plataforma  Licitanet,  disponivel no  endereco eletrbnico:
https://www.licitanet.com.br/.

22.4. Na hipotese de apresentacdo de amostras/prot6tipos, a sessdo sera suspensa e retomada
somente ap0ds a analise acerca da aceitacdo do produto/material a que se refere, exarando-se a decisao
no campo proprio do sistema eletrénico da Plataforma Licitanet, disponivel no enderego eletrnico:
https://www.licitanet.com.br/ e comunicando-a via chat.

22.5. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver amostra rejeitada, que ndo enviar amostra
0u gue ndo apresenta-la no prazo estabelecido.

22.6. As amostras deverao estar acompanhadas de ficha técnica do produto/material ofertado, a
qual devera contemplar as caracteristicas, especificagdes e matéria prima utilizada na fabricacdo do

item. De igual modo, amostra(s)/prot6tipo(s) deverdo estar identificados preferencialmente com



etiquetas autocolantes, nas quais constara o nome da licitante, o numero da licitacdo e o nimero do

item a que se referem.

22.7. As amostras serdo submetidas a aprovacdo mediante parecer técnico fundamentado, o
qual avaliard sua adequacdo as especificacBes técnicas contidas no Edital, considerando, ainda, a
qualidade e o uso a que se destinam.

22.8. Quando um licitante for o vencedor em relacdo a varios itens, o(a) Pregoeiro(a) podera
optar por solicitar amostra/prot6tipo de somente alguns desses itens, a depender da disponibilidade de
espaco fisico para a guarda dos materiais e a possibilidade de gerar-se énus excessivo ao participante
no que se refere aos custos com transporte, sendo que o resultado da andlise servird de pardmetro para
a decisdo acerca da aceitacdo dos demais itens.

22.9. Amostra(s)/protétipo(s) ficardo sob a guarda da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT
até a homologacdo do Pregdo. Ap6s a homologacdo, os mesmos deverdo ser retirados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, sendo que a Prefeitura Municipal de Queréncia - MT ndo se
responsabilizara por qualquer dano causado aos materiais durante o periodo de anélise ou por eventual
demora no recolhimento dos mesmos. Findo o prazo aludido, a Administracdo providenciara o
descarte das amostras.

22.10.A entrega da amostra fora do local ou prazo indicado pelo(a) Pregoeiro(a) ou a sua
reprovacgao pela érea técnica da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT acarretara a desclassificagdo
do licitante.

22.11.A ndo observancia de quaisquer das disposi¢des contidas nos itens 22.2 e 22.3 podera
ensejar a ndo aceitacdo da proposta, ocasido em que se procedera na forma do item “21 -
DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA”.

22.12.Nao sera devida ao licitante nenhuma indenizagdo ou reparacdo de qualquer espécie por
conta do envio de laudo(s) técnico(s) e/ou de amostra(s)/protétipo(s)".

22.13.Podera ser solicitado o envio de informagdes técnicas, no prazo indicado pelo(a)
Pregoeiro(a) no chat do sistema eletrénico na Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletronico:
https://wwwe.licitanet.com.br/, através da opg¢ao “Enviar Anexo” do referido sistema.

22.14.A auséncia de manifestacdo por parte do licitante poderd, a critério do(a) Pregoeiro(a),
acarretar a recusa da proposta ou, ainda, a inabilitacdo do licitante, conforme o caso, ocasido em que se
proceder4 na forma do item “21 - DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA”.

22.15.A apresentagdo de amostra falsificada ou deteriorada, como verdadeira ou perfeita,
configura comportamento inidéneo, punivel nos termos deste Edital.

22.16.0(s) resultado(s) da(s) avaliacdo(des) sera(do) divulgado(s) por meio de mensagem no

sistema.



23. PROPOSTA CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

23.1. Na hipdtese de a proposta ndo ser aceitavel ou se a licitante classificada em primeiro
lugar ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente
até a apuracao de uma proposta que atenda aos requisitos descritos neste Edital.

23.2. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante classificada em
primeiro lugar sera declarada vencedora da licitagdo.

23.3. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem substancialmente as propostas, dos documentos de habilitacdo e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficécia para fins de habilitacdo e classificagdo (art. 64, 8 1°, da Lei Federal n® 14.133, de
2021).

23.4. Caso haja necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de diligéncias,
com vistas ao saneamento de que trata item anterior, a sessdo publica sera reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia, sendo a ocorréncia registrada em
ata e disponibilizada na Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletrdnico:
https://www.licitanet.com.br/.

23.5. A proposta de pregos classificada em primeiro lugar, ajustada ao ultimo lance ofertado
pela licitante e, se necessario, com os documentos complementares solicitados pelo(a) Pregoeiro(a),
devera ser anexada ao sistema eletronico ap6s a solicitagdo pela opgao “Convocar Anexo”, no prazo
de 2 (duas) horas, contado de sua solicitacao.

23.6. O prazo definido no item anterior podera ser prorrogado por igual periodo, quando:

a) Solicitado pela licitante, mediante justificativa aceita pelo(a) Pregoeiro(a); ou
b) De oficio, a critério do(a) Pregoeiro(a), quando constatado que o prazo estabelecido néo é
suficiente para o envio dos documentos exigidos.

23.7. A proposta de precos devera ser elaborada com observancia das seguintes exigéncias:

a) Na&o conter cotagOes alternativas, emendas ou entrelinhas;
b) Fazer menc¢do ao nimero deste Edital, conter a razdo social do licitante, seu CNPJ, dados
bancarios e endereco completo;
i. A falta do CNPJ e (ou) endereco completo podera ser preenchida pelos dados constantes
no sistema eletrénico.
c) Conter cotacdo de preco unitario e total para o item ofertado, em moeda corrente nacional
(Real), incluidos todos os tributos, taxas, fretes e demais encargos pertinentes, conforme

Modelo de Proposta prevista no Anexo Il deste Edital;



i. Os custos relacionados ao fornecimento do objeto deverdo ser detalhados para efeito de

eventual reequilibrio dos pregos contratados;
ii. (0s precos unitério-totais maximos/percentual de desconto minimo) para (oS
itens/lotes) sdo os constantes do Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital;

d) Conter a marca e, se existir, informar o modelo;

i. Sera aceita a oferta de produtos com marcas diferentes da marca de referéncia, desde que
apresentem qualidade igual ou superior, observado o art. 42 da lei federal n° 14.133,
de 2021.

e) Indicar o nimero do cnpj da filial ou do estabelecimento da licitante que emitird a nota
fiscal referente ao fornecimento dos materiais, indicacao essa indispensavel para efeito de
empenho da despesa, liquidac&o do objeto contratado e realizacdo do pagamento.

23.8. A apresentacdo da proposta implicard, necessariamente, a anuéncia a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, inclusive quanto ao prazo de entrega e condigdes de garantia,
conforme Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital, bem como quanto ao prazo de validade da
proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de sua entrega (art. 90, § 3°, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021).

24. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

24.1. Encerrada a etapa de negociacgdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relagdo ao méaximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos.

24.2. A licitante classificada em primeiro lugar deverd encaminhar a proposta de pregos
adequada ao novo valor por ela ofertado, em até 02 (duas) horas, bem como as especificagdes
estipuladas no Edital e seus anexos.

24.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

24.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 12 (doze) horas de antecedéncia, e a ocorréncia
sera registrada em ata.

24.5. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo minimo de 2 (duas) horas,

sob pena de ndo aceita¢do da proposta.



24.6. O prazo estabelecido no item anterior podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por

solicitagdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita
pelo(a) Pregoeiro(a).

24.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do produto ou da area especializada no
objeto.

24.8. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinard a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

24.9. O(A) Pregoeiro(a) poderd encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.

24.10. Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta do licitante
vencedor e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
A(s) negociacao(0es) sera(ao) realizada(s) por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

24.11.Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subsequente,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

24.12.Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspenderd a sessdo, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

24.13.Encerrada a andlise quanto & aceitacdo da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificard a
habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar, observado o disposto neste Edital.

25. HABILITACAO DA LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR

25.1. Ressalvado o disposto no item 25.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacéo:
a) Habilitacdo Juridica;
b) Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista;
c) Outros Documentos.

25.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, 0s
documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, conforme estipulado no item 26.1 deste
edital. A documentacdo de habilitacdo podera ser:

a) Apresentada em original, por copia ou por qualquer outro meio expressamente admitido
pela Administracdo (art. 70, I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021); e



a) Substituida por registro cadastral unificado disponivel no PNCP - Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (art. 87 da Lei Federal n° 14.133, de 2021) ou no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF (Instrucdo Normativa n° 3, de 2018,

do Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo).

25.3. O envio dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave
de acesso e senha.

25.4. Os licitantes poderdo deixar de apresentar, total ou parcialmente, os documentos de
habilitacdo que constem no sistema de registro cadastral unificado disponivel no PNCP - Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (art. 87 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021) ou no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF (Instrucdo Normativa n® 3, de 2018, do Secretario
de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo).

25.5. Os licitantes que optarem por utilizar um dos cadastros indicados no item anterior
deverdo apresentar o certificado cadastral respectivo, sendo assegurado aos demais licitantes o direito
de acesso aos dados constantes dos sistemas.

25.6. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no
registro cadastral unificado do PNCP ou do SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros tdo logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

25.7. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) deverdo encaminhar a
documentacéo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, 8 1°, da Lei Complementar Federal n® 123, de 2006.

25.8. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto Federal n® 8.660, de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

25.9. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos
de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

25.10.0s documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apds o
encerramento da fase de lances.

25.11.Como condicdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante detentor da

proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das



condi¢es de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participagdo no

certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP?, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU);

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS* mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa®,
mantido pelo Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ);

d) Sistema de Inabilitados e Inidoneos®, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido;

25.12. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
socio majoritério, por forga do art. 12 da Lei Federal n® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes
impostas ao responséavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibi¢cdo de contratar
com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

25.13.Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o(a) Pregoeiro(a) diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, seguindo os seguintes
procedimentos:

a) A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros;

b) O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacao;

c) Constatada a existéncia de sancdo, o(a) Pregoeiro(a) reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicéo de participacéo;

d) No caso de inabilitagdo, haverad nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

25.14.Apos a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lei Federal n°
14.133, de 2021):

a) Complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes

e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

3 Disponivel em https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep

4 Disponivel em https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis

> Disponivel em https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php



https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

b) Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das

propostas.

25.15.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado
a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

25.16.Somente podera haver a prorrogacdo no prazo do item anterior, caso o licitante solicite
sua prorrogacao dentro do tempo limite concedido.

25.17.Somente havera a necessidade de comprovacgao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relag&o a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

25.18.Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo agueles legalmente permitidos.

25.19.Se o licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz, e se 0
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

25.20.Na analise dos documentos de habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas,
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficcia para fins de habilitagao e classificacao.

25.21.Para os documentos que tém prazo de validade e este néo estiver expresso no documento,
sera considerada a validade de 90 (noventa) dias, a partir de sua emissdo, se outro prazo nado estiver
fixado em lei.

25.22.Havendo necessidade de analisar minuciosamente 0s documentos exigidos, o(a)
Pregoeiro(a) suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade.

25.23. Atendidas todas as disposi¢des deste Edital, a licitante classificada em primeiro lugar sera
declarada vencedora da licitacao.

25.24.Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8em a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de propostas, apds a fase de envio de lances.
26. HABILITACAO JURIDICA

26.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro concedera o prazo de 02 (duas) horas para
que a(s) licitante(s) mais bem classificada(s) anexem os documentos de habilitacdo exigidos nesta

secdo.

® Disponivel em https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:115251089840080:::::



https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=704144:1:115251089840080:::::

26.2. A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e

assumir obrigaces, e a documentacdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacgéo de existéncia
juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada (art.
66 da Lei Federal n® 14.133, de 2021), nos seguintes termos:

a) No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de microempreendedor individual - MEI, Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI,

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus
administradores;

d) No caso de sociedades por agdes, registro na Comissao de Valores Mobiliarios - CVM,
acompanhado de documentos que comprovem a elei¢ao de seus administradores;

e) No caso de ser a participante sucursal, filial ou agéncia, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

f)  No caso de sociedade simples, inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

g) No caso de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais, decreto de
autorizacao.

26.3. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da
consolidagéo respectiva.
27. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL, TRABALHISTA, ECONOMICO-FINANCEIRA E
TECNICA

27.1. As habilitagdes fiscal, social, trabalhista, Econdmico-Financeira e Técnica serdo aferidas
mediante a verificacdo dos seguintes requisitos:

a) Ainscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) A inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

c) A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;



d) A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos

encargos sociais instituidos por lei;
e) Aregularidade perante a Justiga do Trabalho;
f) O cumprimento do disposto no art. 7°, inc. XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988.

27.2. Serdo aceitas certidGes negativas e certiddes positivas com efeito de negativas.

27.3. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempreendedor individual (MEI), microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), e uma
vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, social e trabalhista,
a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, comprovar a regularizagdo. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracdo, quando requerida
tempestivamente pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

27.4. A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no item anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagéo, seguir-se outro
microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na
documentac&o fiscal, social e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizagao.

28. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

28.1. Sera exigido da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar os seguintes
documentos relativos 8 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

28.2. Certiddo negativa de feitos (Autor e Réu) sobre faléncia expedida pelo distribuidor da
sede do licitante.

28.3. Atencdo: Senhores licitantes, ao solicitar as CertidGes de Faléncia e Concordata, ou
Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial, perante o Poder Judiciario do Estado De Mato Grosso, devem
ser selecionadas as opges AUTOR e REU, para o cumprimento do Art. 69, Il da Lei n° 14.133/2021.
Para os licitantes dos demais estados, caso ndo contenha os termos acima, deverdo certificar que as
certiddes expedidas em suas comarcas atestam a inexisténcia de acGes de Faléncia e Concordata
movidas ou em desfavor da empresa solicitante. Podendo o Agente de Contratacdo realizar diligéncia a
fim de verificar o atendimento da Lei Federal n® 14.133/2021, em vistas do art. 97 da Lei n® 11.101/05.
29. QUALIFICACAO TECNICA:

29.1. Serd exigido da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar os seguintes
documentos relativos 8 QUALIFICACAO TECNICA:
29.2. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou

privado, que comprove que a licitante tenha fornecido, satisfatoriamente, objeto pertinente e



compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o da presente licitacdo;

29.3. O(s) atestado(s) deve(m) ser emitido(s) em papel timbrado da empresa ou 6rgao
contratante, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratacéo e os dados da
empresa contratada

29.4. O municipio de Queréncia do Estado de Mato Grosso poderd promover diligéncias e
exigir documentos adicionais para averiguar a Vveracidade das informagdes constantes na
documentacdo apresentada, caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitacdo o licitante que
apresentar documentos em desacordo com as informacdes obtidas, além de incorrer nas sanc¢des
previstas na Lei n.° 14.133/2021.

30. OUTROS DOCUMENTOS

30.1. Sob pena de inabilitacdo, o licitante devera apresentar declara¢do, conforme modelo constante
no Anexo I, de que:
a) Esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;
b) Inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores;
¢) N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988;
d) N&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constitui¢cdo Federal de
1988;
e) N&o mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT ou que deles seja
cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, 1V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021);
f) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em
especial no art. 93 da Lei Federal n® 8.213, de 1991 (art. 63, 1V, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021).
30.2. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no

artigo 3° da Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento



favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021.
30.3. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as

sangOes previstas em lei e neste Edital, em especial a infracdo administrativa prevista no art. 156, 1V,
da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
31. ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

31.1. A proposta final do licitante habilitado e declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a) no sistema eletrénico e devera:

a) Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, se a assinatura ndo for digital;

b) Conter a indicacdo do banco, niUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins
de pagamento;

c) Conter os dados pessoais do responsavel pela assinatura da ata de registro de precos,
devendo ser enviado cOpia dos documentos pessoais e documento que comprove a
representatividade.

31.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no
decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual san¢do administrativa a futura contratada, se
for o caso.

31.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, vinculam a futura contratada.

31.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitirio em
algarismos e o valor global em algarismos (art. 12, 11, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

31.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicdo que induza o julgamento a mais de um
resultado, sob pena de desclassificagéo.

31.6. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacfes ali contidas ou que estabeleca vinculo a
proposta de outro licitante.

32. RECURSO(S) ADMINISTRATIVO(S)

32.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, & anula¢do ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.



32.2. Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessdo publica, ndo inferior a 10

(dez) minutos, de forma imediata ap6s o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo
ou inabilitagdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua INTENCAO DE RECORRER, com
registro da sintese de suas razdes, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
qual(is) motivo(s), sob pena de preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.
32.3. A aceitagdo de intencdo de recurso apenas suspenderd a tramitacdo do processo licitatorio
em relagdo ao(s) item(ns) recorrido(s), inclusive quanto ao prazo de validade da proposta, o qual
somente recomecara a contar quando da decisdo final da autoridade competente, sendo realizado o
encerramento da sesséo e adjudicagdo do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) em face dos demais itens do
objeto da licitacéo.
32.4. Os recursos e as contrarrazGes deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema, e
sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.
32.5. O RECURSO ADMINISTRATIVO podera atacar qualquer ato decisorio ou
procedimento adotado pelo(a) Pregoeiro(a) durante todo o certame licitatério, ndo sendo meio
adequado para impugnar regras do Edital e seus Anexos.
32.6. Havendo registro de INTENCAO DE RECURSO, o(a) Pregoeiro(a) fara JUiZO DE
ADMISSIBILIDADE da intengdo de recorrer manifestada, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-
a, em campo proprio do sistema, em razdo da ndo observancia dos pressupostos recursais de
admissibilidade.
32.7. Sera rejeitada a INTENCAO DE RECURSO de caréter protelatorio que:

a) Sejaregistrada por quem ndo tenha legitimo interesse;

b) Sejaintempestiva;

c) Naéo ataque ato decisorio ou procedimental praticado pelo(a) pregoeiro(a) no certame;

e/ou
d) Seja fundamentada em mera insatisfacdo do licitante, sem alegacdo de qualquer fato
prejudicial ou desconforme com o presente edital e/ou com a legislagéo vigente.

32.8. A apresentagdo das razfes pela recorrente e de eventuais contrarrazdes pelas demais
licitantes sera realizada exclusivamente no ambito do sistema eletrénico, em campo proprio, no prazo

de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimagdo ou de lavratura da ata e da data de



intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposicdo do recurso, respectivamente, sendo-lhes

assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

32.9. Nao é imprescindivel haver total correspondéncia entre os fatos e fundamentos indicados
na intengdo de recurso e as razBes escritas do respectivo recurso.

32.10. Para justificar sua intencdo de recorrer e fundamentar suas razdes ou contrarrazGes de
recurso administrativo, o licitante interessado poderd solicitar vistas dos autos ou consultar as
informacdes do certame disponiveis na propria Plataforma Licitanet (https://www.licitanet.com.br/).
32.11. Os autos do procedimento permanecerdo com vista franqueada aos interessados. Para
tanto, as empresas interessadas deverdo entrar em contato com o(a) Pregoeiro(a) por intermédio do e-
mail licitagdo.querencia@gmail.com ou, nos dias Uteis no horario de funcionamento da Prefeitura,
pelo telefone: (66) 3529-1613.

32.12. A ndo apresentagdo das razoes referente a intengdo de recurso registrada no sistema, no
prazo legal, importa preclusdo do direito de recurso, possibilitando a adjudicacdo do objeto e
homologacdo do certame. A critério do(a) Pregoeiro(a) ou da Autoridade Superior, e considerando
eventuais indicios de ilegalidades ou irregularidades no julgamento do certame apontados na propria
intencdo de recurso, poderd haver a analise de mérito do recurso independente da apresentacdo das
respectivas razes (ou de sua apresentacdo fora do prazo legal), como mero exercicio do direito
constitucional de peticédo (art. 5°, XXXIV, "a", Constituicdo Federal de 1988).

32.13. Mesmo que o recurso administrativo ndo seja conhecido, a Administracdo pode anular
seus proprios atos, quando eivados de vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam
direitos; ou revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos
adquiridos e assegurando a prévia manifestacdo dos interessados (Sumula n°® 473 do STF e art. 71, §
3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

32.14. N&o cabe RECURSO ADESIVO por ocasido do exercicio do direito de contrarrazoar.
32.15. Os recursos serdo apreciados em fase Unica, conforme disposto no art. 165, § 2°, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

32.16. Na analise e julgamento do recurso administrativo, podera o(a) Pregoeiro (a) baixar em

diligéncia os autos para fins de pronunciamento da unidade técnica competente, bem como para
Assessoria Juridica e/ou Assessoria Contabil.
32.17. Decorridos 0s prazos de apresentacdo de razdes e contrarrazdes, o(a) Pregoeiro(a) deveré
analisar fundamentadamente os fatos e fundamentos arguidos pelo(s) recorrente(s), podendo, em sede
de JUIZO DE RETRATACAO:

a) Reconsiderar, total ou parcialmente, a decisdo recorrida, reformando-a; ou

b) Manter inalterada a deciséo recorrida.



32.18. Qualquer que seja a decisdo do(a) pregoeiro(a), 0 processo serd submetido, depois de

devidamente instruido pelo(a) pregoeiro(a), a apreciacdo da autoridade superior (art. 165, § 2°, da lei
federal n® 14.133, de 2021), que podera:
a) Decidir de pronto o mérito do recurso, segundo os documentos e informac@es contidas
nos autos, como também os fundamentos da decisdo do(a) pregoeiro(a); ou

b) Determinar prévia emissao de parecer da area técnica e/ou juridico para subsidiar sua

decisao.
32.19. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser
aproveitados. (art. 165, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)
32.20. Apbs decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, 0 processo

licitatorio serd enviado a autoridade competente da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT para
adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério, observado o disposto no art. 71 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021.

33. REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

33.1. A sessdo publica poderé ser reaberta:

a) Nas hipoteses de provimento de recurso que leve & anulacdo de atos anteriores a
realizacéo da sess@o publica precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica,
situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e 0s que dele dependam;

b) Quando houver erro na aceitagdo do pre¢co melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagdo fiscal, social e trabalhista, nos termos do art. 43, 81°, da Lei
Complementar Federal n° 123, de 2006. Nessas hipéteses, serdo adotados o0s

procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

33.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
33.3. A convocagdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail, de acordo com a

fase do procedimento licitatorio, de acordo com o endereco eletrdnico registrado na proposta.
34. ENCERRAMENTO DA LICITACAO

34.1. Nos termos do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, encerradas as fases de

julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o processo licitatorio serd

encaminhado & autoridade superior, que podera:
a) Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

b) Revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;



c) Proceder & anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacao de terceiros, sempre

que presente ilegalidade insanavel,

d) Adjudicar o objeto e homologar a licitacao.
34.2. Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicara expressamente 0s atos com Vicios
insanaveis, tornando sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuracdo
de responsabilidade de quem lhes tenha dado causa (art. 71, § 1°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
34.3. O motivo determinante para a revogacdo do processo licitatorio devera ser resultante de
fato superveniente devidamente comprovado (art. 71, § 2°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
34.4. Nos casos de anulacdo e revogacdo, sera assegurada a prévia manifestacdo dos
interessados (art. 71, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
35. REGISTRO DE PRECOS

35.1. Homologado o resultado da licitacdo, respeitada a ordem de classificacdo e a quantidade
de fornecedores a serem registrados, convocara os particulares para assinatura da Ata de Registro de
Precos - ARP (Anexo 1V), no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a qual se constitui em compromisso formal
de fornecimento nas condigdes estabelecidas.
35.2. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) A solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) A justificativa apresentada seja aceita pela administragéo.
35.3. A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada
no sistema de registro de precos.
35.4. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas
condicOes estabelecidas, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢bes propostas
pelo primeiro classificado, sem prejuizo da aplicacdo da(s) penalidade(s) do art. 156 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.
35.5. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagéo do licitante vencedor, a
descricao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pre¢os registrados e demais condigdes.
35.6. O preco registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.
35.7. A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigdes

estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo



especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada, sendo assegurada ao

beneficiério do registro a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

35.8. A Ata de Registro de Precos - ARP tera validade de 1 (um) ano, podendo ser prorrogada
por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, limitada a 2 (dois) anos.

35.9. Em caso de prorrogacdo, serd garantido o REAJUSTE previsto no item “37 -
REAJUSTE”.

35.10. N&o serdo aceitas propostas para registros de precos com indicacdo de quantidades
inferiores aquelas previstas em cada item do objeto da presente licitagdo, como também ndo serdo
permitidos registros de mais de um prego por cada item do objeto.

35.11. Podera haver ADESAO a ARP por qualquer 6rgéo ou entidade publica ndo participante
do presente certame licitatério, desde que observados os limites, por 6rgdo ou entidade, a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio registrados na ata de
registro de precos para 0 6rgdo gerenciador e para 0s 6rgaos participantes (art. 86, § 4°, da Lei Federal
n® 14.133, de 2021).

35.12. O quantitativo decorrente das adesdes & ARP ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes, independentemente do nimero de 6rgdos nao participantes que aderirem (art. 86, § 5°,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

35.13. E expressamente proibida a participacdo de 6rgio ou entidade publica que ja participe de
outro SRP em andamento, ou integre outra ARP, com objetos semelhantes ao do presente SRP (art. 82,
VIII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

35.14. N&o podera haver acréscimo(s) no(s) quantitativo(s) registrado(s) na ARP.

35.15. Cabera a Prefeitura Municipal de Queréncia - MT o gerenciamento e controle da ARP no
seu proprio interesse, como também a formalizacdo, gestdo e fiscalizacdo de suas proprias
contratagdes, observadas as atribuicGes e competéncias indicadas na Minuta da ARP (Anexo 1V).
35.16. O Particular, titular do Registro de Precos, obriga-se a cumprir integralmente as
obrigac@es contidas na ARP, salvo quando houver cancelamento ou resciséo do registro, submetendo-
se as sangdes administrativas previstas no item “38 - SANCOES ADMINISTRATIVAS” em caso de
inadimpléncia, observado o devido processo legal.

36. FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

36.1. Apdbs a homologagdo da licitagdo, serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
a) Dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario,
observada a classificagdo na licitagéo; e

b) Dos licitantes que mantiverem sua proposta original



36.2. Serd respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores

registrados na ata.
36.3. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o resultado do
certame em relacdo ao licitante mais bem classificado.
36.4. Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o
objeto com preco igual ao do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
36.5. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando
houver necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:
a) Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pre¢os no prazo e nas
condi¢oes estabelecidos no edital; ou
b) Quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos.
36.6. Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do
adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condigdes propostas pelo
primeiro classificado, a Administracéo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacdo na
forma prevista no edital, podera:
a) Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacdo, na
ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do
preco do adjudicatério; ou
b) Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Oes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.
37. CONTRATACAO

37.1. Previamente a contratacdo serdo consultados os documentos de habilitacdo da empresa
beneficiaria da  ARP, que  deverdo  ser  mantidas  pelo licitante  durante
a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos, assim como serdo verificadas as ocorréncias
impeditivas indiretas.

37.2. Na hipdtese de irregularidades na habilitacdo, a empresa beneficiaria da ARP devera
regularizar a sua situagdo no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis, sob
pena de aplicacéo das penalidades previstas na clausula “41 - SANCOES ADMINISTRATIVAS”.
37.3. Como condicdo para emissdo da nota de empenho, a licitante adjudicataria devera
apresentar, no prazo de 2 (dois) dias uteis contados a partir da convocagdo, o seguinte documento, se
for o caso, de declaracdo de que estd regularmente inscrita no Regime Especial Unificado de
Arrecadacdo de Tributos e Contribui¢bes devidos pelas ME e EPP - Simples Nacional - para efeito do
disposto no inciso XI, art. 4° da IN RFB n°® 1234, de 2012,em 2 (duas) vias, assinada pelo seu

representante legal, conforme modelo constante do Anexo 1V da referida IN.



37.4. A Prefeitura Municipal de Queréncia - MT enviara, por meio do correio eletrénico

indicado na proposta, copia da nota de empenho a contratada, devendo o contrato dar o aceite em até 5
(cinco) dias uteis, sob pena de caracterizagdo da conduta tipificada no art. 155, VI, da Lei Federal n°
14.133, de 2021.
37.5. No momento do recebimento da nota de empenho, por meio de correio eletronico, a
contratada deverd indicar responsavel, informando os contatos de telefone, e-mail ou outro meio habil
para comunicacdo com a Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, mantendo tais dados atualizados
durante toda a fase de execugéo da contratag&o.
37.6. Na hipotese de a licitante vencedora ndo aceitar a nota de empenho, a Administragdo
poderd convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo para a celebracdo da
contratagdo, nas mesmas condigdes propostas pela licitante vencedora, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes neste Edital, na Lei Federal n® 14.133, de 2021 e em outras legislacfes aplicaveis (art. 90,
§ 2°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
37.7. Caso nenhuma licitante aceite a contratacdo nos termos do item anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo, se for o caso, podera (art. 90,
§ 4°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021):
a) Convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para negociacdo,
com vista a obtengdo de melhor prego, mesmo que acima do ofertado pela adjudicataria;
b) Adjudicar e celebrar a contratacdo nas condicbes ofertadas pelas licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, quando frustrada a negociacdo de melhor
condigéo.
37.8. A recusa injustificada da adjudicataria em aceitar a nota de empenho no prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se as penalidades
previstas neste Edital e em lei (art. 90, 88 5° e 6°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
37.9. Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagao para a contratacdo, ficardo as
licitantes liberadas do compromisso assumido (art. 90, § 3°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).
37.10. Serd facultada a Administracdo a convocagdo das demais licitantes classificadas para a
contratacdo de remanescente de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual, observados 0s
mesmos critérios definidos neste Edital (art. 90, § 7°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).
38. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

38.1. Uma vez decidida a contratacdo, a Prefeitura Municipal de Queréncia - MT se obriga a:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo
com as especificacBes previstas neste edital e seus anexos;

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;



c) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no

objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
d) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;
e) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste edital e seus anexos;
f) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei, neste edital e seus anexos;
g) Cientificar o orgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogdo das medidas cabiveis quando da necessidade de ressarcimento ao erario;
h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamagdes relacionadas a
execucdo da contratagdo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste, nos
termos do art. 123 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.
38.2. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir sobre qualquer requerimento do Contratado, admitida a prorrogacédo
motivada, por igual periodo.
38.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo da contratagdo, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
39. OBRIGACOES DA CONTRATADA

39.1. Executar os servigos conforme as especificagdes técnicas e funcionais constantes neste edital,
seus Anexos e na proposta de precos apresentada, cumprindo os prazos estabelecidos.

Fornecer o software na modalidade SaaS (Software as a Service), garantindo acesso continuo, seguro e
em nuvem, sem necessidade de infraestrutura adicional por parte da Administracéo.

39.2. Responsabilizar-se pela qualidade, continuidade, seguranca e estabilidade da plataforma
contratada, assegurando a conformidade com os requisitos deste Termo de Referéncia.

39.3. Providenciar a imediata correcdo de falhas, indisponibilidades ou irregularidades constatadas
pela Prefeitura Municipal de Queréncia/MT, sem 6nus adicional para a Administragao.

8.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, em conformidade com
os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990).

39.4. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, documentagdo de

habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas.



39.5. Ressarcir eventuais prejuizos causados a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT e/ou a terceiros,

resultantes de falhas técnicas, indisponibilidades ou descumprimento das obriga¢cdes assumidas.

39.6. Arcar com todos os custos diretos e indiretos relacionados a execucéo do contrato, incluindo
licenciamento, hospedagem em nuvem, manutencdo, suporte técnico, atualizagbes, encargos
trabalhistas, previdenciarios, tributos e demais despesas necessarias, ndo sendo admitida qualquer
cobranga posterior a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT.

39.7. Garantir treinamento inicial para a equipe designada pela Prefeitura Municipal de Queréncia/MT,
de forma presencial ou remota, com disponibilizacdo de materiais de apoio (manuais, tutoriais e base
de conhecimento online).

39.8. Disponibilizar suporte técnico em horéario comercial, por meio de canais digitais (WhatsApp, e-
mail, Google Meet), com equipe minima de 3 (trés) profissionais especializados.

39.9. Garantir atualizagBes e manutencgdes evolutivas e corretivas da plataforma, sem custo adicional,
durante toda a vigéncia contratual.

39.10. Comunicar a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas que antecede o vencimento do prazo contratual ou de execucdo de atividades relevantes, os
motivos que impossibilitem o cumprimento das obrigag@es, com a devida comprovacao.

39.11. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da solucdo contratada
sem prévia autorizacdo da Prefeitura Municipal de Queréncia/MT.

39.12. Prestar esclarecimentos a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT sobre eventuais fatos ou
falhas relacionadas a execucdo contratual, sempre que solicitado ou independentemente de solicitacdo
guando puderem comprometer a prestacdo dos servicos.

39.13. Emitir Nota Fiscal/Fatura eletrdnica discriminada, legivel e sem rasuras, correspondente aos
servigos prestados.

39.14. Apresentar e manter validas as certidGes negativas/positivas com efeito de negativa de débitos
da Receita Federal, Receita Estadual, Receita Municipal, Justica do Trabalho e Certificado de
Regularidade do FGTS.

39.15. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, garantindo suporte técnico
especializado, atualizacdo continua da plataforma e prestacdo de todos os esclarecimentos que forem
solicitados pela Prefeitura Municipal de Queréncia/MT.

40. LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO

40.1 A execucdo dos servicos dar-se-a em ambiente remoto (nuvem), com acesso disponibilizado a
Prefeitura Municipal de Queréncia/MT por meio de navegador web e aplicativo mobile (iOS e

Android), em nimero oficial homologado pela Meta.



40.2. Caberé a contratada arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena

disponibilizacéo e funcionamento da solugéo, incluindo licenciamento, hospedagem, manutencéo,
suporte técnico, atualizages, integracdes e demais encargos incidentes, ndo sendo admitida qualquer
cobranca adicional & Administracao além do valor contratual.

40.3. A Prefeitura Municipal de Queréncia/MT reserva-se ao direito de recusar 0s servicos prestados,
caso estes ndo atendam as especificacbes técnicas, funcionais e contratuais descritas neste Termo de
Referéncia, podendo exigir da contratada as adequagGes necessarias, sem Onus adicional para a
Administracéo.

41. LIQUIDACAO E PAGAMENTO

41.1. A contratada devera entregar a Nota Fiscal/fatura no momento da entrega do objeto
contratado, sob pena de ndo recebimento, e as certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista
exigidas na habilitacdo da licitacdo, ou as justificativas pela impossibilidade de apresentacdo das
referidas certiddes, além de outros documentos eventualmente exigidos no Termo de Referéncia para
liquidacdo e pagamento, em até 30 (trinta) dias corridos apds a entrega do objeto contratado, sob pena
de caracterizar a infracéo tipificada no art. 155, VII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

41.2. O CNPJ constante da Nota Fiscal e/ou DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletrénica) devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

41.3. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo fiscal de contrato designado, de
forma sumaéria, com verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais,
guando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 140, II, “a”, da Lei Federal n°
14.133, de 2021) e definitivamente por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante preenchimento de “Formulério de Liquidacdo de Despesa”, que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais (art. 140, I, “b”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

41.4. No caso de fornecimento de bens importados, a contratada deverd apresentar a
documentagdo que comprove a sua origem, bem como a quitacdo dos tributos de importagdo a eles
referentes.

41.5. O pagamento do objeto da presente licitacdo, sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribui¢des sociais de acordo com os normativos legais, sera efetuado até o 30° (trigésimo) dia, a
partir do recebimento definitivo do objeto contratado, com a emisséo de ordem bancaria para o crédito
em conta corrente da contratada, observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021 e regulamentada pelo Decreto Municipal n® 2.619, de 2023.

41.6. A Prefeitura Municipal de Queréncia - MT néo efetuara pagamento de titulo descontado,
ou por meio de cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio

da operagdo de “factoring”.



41.7. Nos termos do art. 92, V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, caso 0 pagamento seja

efetuado apds 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto contratado, desde que a contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pela Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, entre 0 31° (trigésimo primeiro) dia e
a data da emissdo da ordem bancéria, seré a seguinte:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = encargos moratérios;

1 = 0,0001644 (indice de compensacéo financeira por dia de atraso, assim apurado: | = (6/100/365);

N = nimero de dias entre a data limite para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga.

42. REAJUSTE (art. 92, 8 3° da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

42.1. A principio, 0s pregos contratados sdo irreajustaveis. Entretanto, a nota de empenho
decorrente da contratacdo podera ser alterada, desde que observado o interregno minimo de 1 (um)
ano, a partir da data da proposta, mediante negociacdo entre as partes, para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, em caso de forga maior, caso fortuito, por ocorréncia de fato do principe
ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que
inviabilizem a execugdo da contratagdo tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticéo
objetiva de risco estabelecido, se for o caso.
42.2. Para efeito do disposto no item anterior, serd apreciada a possibilidade da aplicacdo do
indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC - do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, com data-base vinculada a data da proposta, de acordo com a seguinte formula:

PR=PICXIR

Onde:

PR = Preco reajustado

PIC = Preco inicial do contrato

IR = Indice de reajuste
42.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro, inclusive decorrente
reajuste, deverd ser formulado durante a vigéncia da contratacdo e antes de eventual prorrogacao.
42.4. Na hipotese de reajuste, a contratada sera consultada sobre a possibilidade de renincia ao
reajuste previsto antes da formalizacdo da prorrogacdo. Na impossibilidade de rendncia ao reajuste, a
contratada devera encaminhar, juntamente com o pedido de reajuste, os respectivos calculos do valor

que entender devido antes da assinatura do termo aditivo de prorrogacdo contratual, sob pena de



preclusdo do direito. Os calculos apresentados serdo submetidos & apreciacdo da unidade técnica do

contratante para deliberacdo acerca da sua pertinéncia.

42.5. Na impossibilidade de encaminhar os calculos antes da assinatura do termo aditivo de
prorrogacdo, a contratada, mediante justificativa a ser apreciada pelo contratante, podera solicitar a
inclusdo de clausula resguardando o direito de pleitear reequilibrio até o término da vigéncia da
subsequente prorrogacao.

42.6. A Administragdo também devera manifestar o interesse no reajuste antes da assinatura do
termo aditivo de prorrogagdo contratual quando este for do seu interesse, a exemplo de ocorréncia de
indice negativo.

43. SANCOES ADMINISTRATIVAS

43.1. No caso de a licitante ou a contratada incorrer em uma ou mais condutas tipificadas no
art. 155 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, sera responsabilizada administrativamente em uma ou mais
das sancGes previstas no art. 156, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, garantido o direito a ampla defesa
e contraditorio.

43.2. A recusa da licitante vencedora em assinar a ata de registro de pregos ou a aceitar a nota
de empenho respectiva no prazo estabelecido pela Administragdo serd considerada como inexecugao
total da obrigagdo assumida, ensejando a aplicacéo das sancdes previstas em lei e neste Edital.

43.3. Em caso de atraso na entrega, sera aplicada multa de mora, correspondente a 0,5% (cinco
décimos por cento) por dia dtil de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
méaximo de 5% (cinco por cento), nas hipo6teses de atraso injustificado na entrega do(s) produto(s). A
entrega apds esse prazo configura a inexecucgdo parcial do contrato, cuja multa serd de 10% (dez por

cento) e a ndo entrega até o dobro do prazo previsto para entrega caracterizara inexecucao total do

contrato.
43.4. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, 8 1°, da Lei Federal n® 14.133, de
2021):
a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) As peculiaridades do caso concreto;
c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) Os danos que dela provierem para a administracao publica;
e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.
43.5. As sancfes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de

multa.



43.6. O processamento das penalidades seguira os ditames da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

43.7. As sancOes serdo registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de 15
(quinze) dias ateis, contado do transito em julgado da aplicacdo da sanc¢do, nos termos do art. 161 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

44, PROTECAO DOS DADOS

44.1. Ao participar da presente licitagdo, e em atencdo ao que dispde o art. 7°, I, da Lei Federal
n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), as licitantes ficam cientes e fornecem
consentimento para que a Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, com base no previsto no art. 7°, Il
e Ill, c/c o art. 23 Lei Federal n® 13.709, de 2018, ir4 realizar o tratamento de dados pessoais
necessarios aos procedimentos preliminares e as contratacdes publicas, inclusive de alguns de seus
socios, bem como compartilha-los com 6rgédos de controle, observados os principios previstos no art.
6° da Lei Federal n° 13.709, de 2018, em especial os principios da finalidade, da adequacdo, da
necessidade, da seguranca e da prevencgdo. Estdo cientes ainda de que é permitido manter e utilizar tais
dados pessoais mesmo apds a extin¢do do contrato, para fins de fiscalizagdo e controle dos contratos
administrativos, nos termos do art. 16, inciso | da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

44.2. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei Federal n° 13.709, de 2018 em relagéo
aos dados pessoais a que vierem ter acesso em decorréncia da execugao contratual, comprometendo-se
a manter sigilo e confidencialidade de todas as informag6es, em especial os dados pessoais e 0s dados
pessoais sensiveis, repassadas em decorréncia da execugdo contratual, sendo vedada a transferéncia, a
transmissdo, a comunicagdo ou qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as
decorrentes de obrigacgdes legais ou para viabilizar o cumprimento do contrato.

44.3. E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execugdo contratual, para finalidade distinta da contida no objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal, bem como suspenséo do repasse de dados pessoais.
44.4, As partes ficam obrigadas a comunicar UMA A OUTRA, em até 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranga aos dados pessoais repassados
em decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n°
13.709, de 2018.

44.5, A contratada obriga-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminacdo dos
dados pessoais a que venha ter acesso em decorréncia da execucao contratual, ressalvados os casos em
que a manutencéao dos dados por periodo superior decorra de obrigacéo legal.

44.6. Para a execucdo do objeto, em observancia ao disposto na Lei Federal n® 13.709, de 2018
(LGPD), na Lei Complementar Federal n® 101, de 2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei



Federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) e ao principio da transparéncia, a contratada

e seus representantes ficam cientes do acesso pelo contratante de seus dados pessoais, tais como
nimero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, endereco residencial e endereco eletronico,
cuja divulgacdo ficara adstrita, em respeito ao principio da necessidade, ao endere¢co comercial
informado, ressalvadas as hipoteses de divulgacdo em cumprimento a exigéncia legal.

45. CREDITOS ORCAMENTARIOS

45.1. A despesa decorrente do fornecimento objeto deste pregdo, a principio, correra a conta
dos créditos orcamentérios consignados a Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, o qual sera
informado em momento oportuno.

46. DISPOSICOES FINAIS

46.1. Em caso de divergéncia existente entre as especificacdes descritas na Plataforma Licitanet
(https://www.licitanet.com.br/) e as especificacOes constantes deste Edital, prevalecerdo as Gltimas.
46.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horério de Brasilia / DF.

46.3. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

46.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sesséo
publica deste pregdo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéo.

46.5. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para
fins de habilitacdo e classificacéo.

46.6. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) e seus auxiliares proceder, em qualquer fase da licitac&o,
diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a incluséo
posterior de documento ou informacéo que deveria constar originalmente da proposta.

46.7. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

46.8. Ser4 divulgada ata da  sessdo  publica na  Plataforma  Licitanet
(https://www.licitanet.com.br/).

46.9. Os interessados/licitantes obrigam-se ao acompanhamento das informacGes
disponibilizadas, ndo podendo alegar seu desconhecimento.

46.10. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o



principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

46.11. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo licitatério.

46.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a 0 do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

46.13. O desatendimento de exigéncias formais néo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

46.14. Nenhuma indenizagdo serd devida as licitantes por apresentarem documentagdo e/ou
elaborarem proposta relativa ao presente pregdo eletrénico.

46.15. A Prefeitura Municipal de Queréncia - MT ndo se responsabilizara por eventuais danos
causados a licitante, decorrentes do uso indevido da senha durante as transacdes efetuadas, ainda que
por terceiros.

46.16. Caso qualquer documento apresentado pela licitante tenha sido emitido em lingua
estrangeira, este devera estar acompanhado da respectiva tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada
por tradutor juramentado, e devidamente autenticado pela via consular ou registrado em cartério de
titulos e documentos.

46.17. Se traduzido para a lingua portuguesa no exterior, a tradugdo devera ter sido efetuada por
profissional qualificado, segundo as leis do pais de origem e os documentos autenticados pela via
consular.

46.18. O horério de atendimento presencial do protocolo administrativo da Prefeitura Municipal
de Queréncia - MT é das 07h:00 as 13h:00, de segunda a sexta-feira, no horario oficial de Brasilia.

47. FORO

47.1. As questbes decorrentes da execucdo deste Instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas no Foro da Justica Estadual de Queréncia - MT,

com excluséo de qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

Queréncia MT 20 de outubro de 2025.

Gilmar Reinoldo Wentz

Prefeito Municipal



ANEXO -1
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘a’, da Lei n° 14.133/2021).

1.1. Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solucdo tecnoldgica de
atendimento digital ao cidadao, por meio da API oficial do WhatsApp, com funcionalidades
de gerenciamento de atendimentos, CRM, campanhas de comunicacdo, chatbot com
inteligéncia artificial, relatérios em tempo real e suporte técnico especializado, visando
modernizar e otimizar a comunicacao entre a Prefeitura Municipal de Queréncia-MT e 0s
contribuintes, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

TERMO DE REFERENCIA

Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘a’ a ‘j’, da Lei n° 14.133/2021

1.2. O valor estimado da contratacdo sera conforme segue:

Usabilidade:

- Interface intuitiva (similar ao
WhatsApp Web).

- Baixa curva de aprendizado.

Atendimentos:

-Mensagens ilimitadas.

- SLA configuravel.

- Transferéncia entre departamentos.
- Respostas rapidas (scripts).

- Etiquetas para classificacéo.

% VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QUANT UNITARIO | TOTAL
APl Oficial do WhatsApp e
Cobranca das Janelas de
Conversa:
-Empresa homologada  "Meta
Partner".
-Uso da APl oficial (ndmero
homologado).
-Vedado uso de brokers
intermediarios.
- Cobranca em Real, com boleto e R$
1 | NotaFiscal 12 meses | R$ 2.338,58 | 28.062,96




- Logs completos (até 5 anos de
historico).

- Pesquisa répida (<1s).

- Pesquisa de satisfagéo
(humano/chatbot).

- Visualizagdo segmentada por
departamento.

- Exportagdo em PDF.

Campanhas de Comunicagéo:

- Disparo em massa (em
conformidade com Meta).

- Agendamento de campanhas.

- Importag&o em massa de contatos.

CRM e Relatorios:

- CRM integrado (Kanban, tarefas,
agrupamento).

- Relatérios em tempo real
(quantidade, qualidade, satisfacdo,
SLA, funil).

Chat Interno:
- Mensagens diretas e em grupo.
- Supervisdo por administradores.

Integracdes:

- APl aberta e gratuita
(documentada).

- Webhook para sistemas externos.

Gestao de Equipes:
- Usuérios ilimitados.
- Controle granular de permissdes.

Chatbot e Inteligéncia Artificial:
- Chatbots ilimitados (menus e
submenus).

- IA integrada: transcricdo, resumo,
analise de qualidade.

- Chatbot de pré-
qualificacdo/questionario.

Acesso Web e Mobile:
- Acesso via navegador web.
- App gratuito (iOS e Android).

Seguranca e Acesso:
- Perfis de acesso e permissdes.
- Conformidade com LGPD.




Suporte Técnico:

- Suporte premium via WhatsApp e
Google Meet.

- Atendimento em horario comercial.
- Equipe técnica minima de 3
especialistas.

- Programadores para integracoes
sob demanda.

- Base de conhecimento/central de
ajuda.

1.2 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano e podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso, na forma do artigo
84, caput e Paragrafo Unico da Lei n° 14.133, de 2021.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO (Art. 6° inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei
n° 14.133/2021).

Nos termos do art. 6°, inciso XXIII, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021, a presente
contratacdo tem como finalidade atender a necessidade da Prefeitura Municipal de
Queréncia/MT em modernizar e otimizar os canais de comunicacdo com os cidaddos, por
meio da implantacdo de solucgdo tecnoldgica de atendimento digital integrada a API oficial do
WhatsApp, devidamente homologada pela Meta.

A escolha desse objeto decorre da constatagdo de que os meios tradicionais de
atendimento apresentam limitacBes quanto a agilidade, acessibilidade e padronizacdo das
informacdes prestadas, o que pode comprometer a eficiéncia administrativa e a satisfacdo do
contribuinte.

Com a adocdo da solucdo, sera possivel:
e Disponibilizar canal unico, acessivel e popular para interacdo direta entre cidadaos e

Administracdo Pablica;

e Automatizar processos por meio de chatbot com inteligéncia artificial, reduzindo
tempo de resposta e sobrecarga de servidores;

e Implementar CRM integrado, permitindo registro, histérico e acompanhamento de
interacgdes;

e Ampliar a transparéncia e a gestdo baseada em dados, com relatorios gerenciais em



tempo real e indicadores de desempenho (SLA, pesquisas de satisfacdo,

produtividade);

e Promover campanhas de comunicacao ativa de forma rapida e segmentada, garantindo
maior alcance das informacdes oficiais;
e Garantir seguranca da informacdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018);

e Assegurar suporte técnico especializado e continuo, possibilitando estabilidade,
atualizages automaticas e evolucdo da plataforma.

Dessa forma, a contratacdo justifica-se por estar alinhada aos principios da eficiéncia,
economicidade, transparéncia e inovacdo tecnoldgica, previstos no art. 11 da Lei n°
14.133/2021, além de representar a melhor relagdo custo-beneficio durante todo o ciclo de
vida da solucéo.

2.2 PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A presente contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contratacbes Anual — PCA do
Municipio de Queréncia/MT, instrumento de planejamento elaborado em conformidade com o
art. 12 da Lei n° 14.133/2021. Tal previsdo reforca o carater planejado da demanda e a
observancia aos principios da eficiéncia, do planejamento e da economicidade, assegurando
que a futura contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de locagdo de
maquinas e veiculos pesados atenda as reais necessidades da Administracdo Publica.

O alinhamento da presente contratacdo ao PCA demonstra que foram considerados 0s
critérios de prioridade, disponibilidade orcamentaria e interesse publico, em consonancia com
as diretrizes de gestdo estratégica do Municipio, garantindo maior transparéncia e
previsibilidade na execuc¢éo das politicas pablicas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO. (Art. 6°, inciso XXII1, alinea
‘c’, da Lei n° 14.133/2021).

A presente contratacdo tem por objeto a aquisicdo de solucdo tecnoldgica de atendimento
digital ao cidaddo, composta por plataforma Gnica e integrada, com acesso via navegador web
e aplicativo mobile (i0S e Android), que utilize exclusivamente a API oficial do WhatsApp,
devidamente homologada pela empresa Meta.

3.1 Ciclo de Vida do Obijeto:

O ciclo de vida da solucdo contempla as seguintes fases:
e Implantacdo: disponibilizagdo do acesso ao sistema, homologagédo do numero oficial
junto & API da Meta e configuracéo inicial das funcionalidades;



Operacdo: utilizacdo continua da plataforma para o atendimento digital ao cidad&o,
incluindo CRM integrado, chatbot com inteligéncia artificial, campanhas de
comunicacao ativa e relatorios em tempo real,

Manutencdo e AtualizacBGes: correcbes de falhas, evolugdo tecnoldgica da
plataforma, aplicacdo de melhorias e atualizacdes automaticas, sem custos adicionais
para a Administracao;

Suporte Técnico: atendimento remoto e humanizado durante toda a vigéncia
contratual, com equipe técnica minima de 3 (trés) profissionais especializados, suporte
via WhatsApp, Google Meet e disponibilizacdo de base de conhecimento com tutoriais
e manuais digitais.

3.2 Especificacdo do Produto/Solucéo:

A solucdo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

Atendimento digital: troca ilimitada de mensagens, abertura e transferéncia de
protocolos, categorizacdo por etiquetas, historico armazenado por até 5 (cinco) anos,
pesquisas de satisfagédo e exportagdo em PDF;

Gerenciamento unificado: painel administrativo para monitoramento em tempo real,
distribuicdo de atendimentos, definicdo de SLA e relatorios consolidados;

CRM integrado: registro de cidaddos, historico de interacGes, segmentacdo de
contatos, funil de CRM e relatérios gerenciais;

Chatbot com inteligéncia artificial: automacdo de respostas, menus e submenus
ilimitados, pré-qualificacdo de demandas, transcricao de audios, resumos de conversas
e analise de qualidade;

Campanhas de comunicagdo ativa: envio de mensagens segmentadas em
conformidade com a Meta, agendamento de disparos e importacdo em massa de
contatos;

Integracdo tecnoldgica: disponibilizacdo de API aberta e webhook gratuito, com
documentacao completa para integracdo com sistemas municipais;

Gestdo de equipes: criacdo de usuarios ilimitados, controle granular de permissoes,
chat interno entre atendentes e supervisao de conversas por administradores;
Seguranca da informacdo: controle de acesso por niveis de permissdo,
confidencialidade e rastreabilidade das informacbes, em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

3.3 Resultado esperado no ciclo de vida:

Com essa contratacdo, a Administracdo terd uma solucéo que abrange todas as etapas do ciclo
de vida do servico, garantindo implantacdo rapida, uso continuo, atualizacdes evolutivas,
manutencdo preventiva e suporte especializado. Dessa forma, assegura-se a estabilidade
operacional, a eficiéncia no atendimento ao cidaddao e a economicidade durante toda a
vigéncia contratual, em conformidade com os principios da nova Lei de LicitacGes e
Contratos Administrativos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘d’, da Lei n°
14.133/2021).



Para atender as necessidades identificadas, a contratacdo da solucdo tecnoldgica de

atendimento digital ao cidaddo via API oficial do WhatsApp deverd obedecer aos seguintes

requisitos técnicos e administrativos, considerados necessarios e suficientes para a escolha da

solugdo mais adequada:

4.1 Requisitos Técnicos e Funcionais

Utilizacdo obrigatéria da API oficial do WhatsApp, com numero homologado e
vedacdo ao uso de brokers intermediérios;

Interface intuitiva, semelhante ao WhatsApp Web, com baixa curva de aprendizado;
Troca ilimitada de mensagens sem custo adicional, com possibilidade de transferéncia
entre departamentos;

Defini¢do e monitoramento de SLA de atendimento;

CRM integrado, com histdrico de interacdes, segmentacdo de contatos e funil de
atendimento;

Chatbot com inteligéncia artificial, incluindo menus ilimitados, pré-qualificacdo de
demandas, transcri¢cdo automatica de udios e resumos de conversas;

Campanhas de comunicacgéo ativa, com envio segmentado, agendamento de disparos e
importacédo de contatos;

Relatorios gerenciais em tempo real, abrangendo quantidade e qualidade dos
atendimentos, cumprimento de SLA, pesquisas de satisfacdo e indicadores de
desempenho;

IntegracOes via APl aberta e webhook gratuito, com documentacdo técnica
disponibilizada;

Gestdo de usuérios ilimitados, com controle granular de permissdes e chat interno
entre atendentes;

Seguranca da informagéo, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados —
LGPD (Lei n°® 13.709/2018);

Acesso multiplataforma, via navegador web e aplicativo para iOS e Android.

4.2 Requisitos Administrativos

Suporte técnico especializado e continuo, com equipe minima de 3 (trés) profissionais



dedicados e atendimento via WhatsApp e Google Meet;

e Treinamento inicial e materiais de apoio (manuais, tutoriais e base de conhecimento
online) para capacitacao dos servidores municipais;
e Atualizacbes automaticas da plataforma, sem custos adicionais para a Administracao;
e Disponibilidade minima do sistema (uptime de 99,5%), garantindo a continuidade do
Servigo;
e Contratacdo em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade,
inovacao e transparéncia, previstos no art. 11 da Lei n® 14.133/2021.
4.3. Para assegurar a idoneidade da futura contratada, a legalidade da contratacdo e a
adequada execucdo dos servicos, a empresa vencedora devera apresentar a documentacao
comprobatdria exigida em edital. Tais documentos abrangem habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, regularidade trabalhista, comprovacdo de capacidade técnica, além de

proposta de servigos devidamente detalhada.

a) Habilitacdo Juridica: A contratada devera apresentar documentos que comprovem sua
constituicdo legal e regularidade perante os 6rgdos competentes. Isso inclui, mas ndo se limita
a

e Contrato social ou estatuto social em vigor, devidamente registrado;

e Documento de identificacdo do representante legal da empresa;

e Comprovante de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Regularidade Fiscal: A contratada deve estar em situacdo regular perante as autoridades
fiscais, demonstrando o cumprimento de suas obrigacdes tributarias. Para isso, devera
apresentar:

e Certiddo Negativa de Débitos (CND) junto a Receita Federal,

e Certiddo Negativa de Débitos Estaduais e Municipais;

¢) Regularidade Trabalhista: E imprescindivel que a contratada esteja em conformidade
com as normas trabalhistas, garantindo o respeito aos direitos dos trabalhadores envolvidos na

prestacdo dos servicos. Para isso, devera apresentar:



o Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT), emitida pelo Tribunal
Superior do Trabalho (TST);

o Comprovante de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

d) Comprovacdo de capacidade técnica
e) Proposta de servigos devidamente detalhada dos servicos a serem prestados.

f) o edital devera prevé outros requisitos da contratagéo.

O cumprimento desses requisitos é essencial para garantir a idoneidade da contratada e a
regularidade da contratacdo, assegurando a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia do

processo.

5. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (Art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021).

5.1. Com os pregos estimados e considerando aspectos de economicidade e eficicia, bem
como o enquadramento na legislacdo vigente 0 PREGAO ELETRONICO foi considerado a
modalidade técnica e economicamente viavel que possibilita a contratacdo do item descrito
neste termo, observado as especificagdes, prazos e demais condigcfes estabelecidas neste
termo.

5.2. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

Né&o se aplica

5.3. Da exigéncia de amostra

Né&o se aplica.

6. LOCAL DE ENTREGA/EXECUCAO

6.1 A execucdo dos servicos dar-se-& em ambiente remoto (nuvem), com acesso
disponibilizado a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT por meio de navegador web e
aplicativo mobile (iOS e Android), em nimero oficial homologado pela Meta.

6.2. Cabera a contratada arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena

disponibilizacdo e funcionamento da solucdo, incluindo licenciamento, hospedagem,



manutencdo, suporte técnico, atualizacdes, integracGes e demais encargos incidentes, nao

sendo admitida qualquer cobranca adicional & Administracdo além do valor contratual.

6.3. A Prefeitura Municipal de Queréncia/MT reserva-se ao direito de recusar 0S Servicos
prestados, caso estes ndo atendam as especificacdes técnicas, funcionais e contratuais
descritas neste Termo de Referéncia, podendo exigir da contratada as adequacgdes necessarias,
sem Onus adicional para a Administragéo.

6.4 PRAZO DE ENTREGA: para a prestacao de servigo sera de no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis a partir da data do recebimento da ORDEM DE COMPRA,
emitida pelo Setor de Compras da Prefeitura Municipal, sem nenhum 6nus adicional
para o Municipio.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO, QUE DESCREVE COMO A
EXECUCAO DO OBJETO SERA ACOMPANHADA E FISCALIZADA PELO
ORGAO OU ENTIDADE. (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘P, da Lei n° 14.133/2021).

7.1. A execucdo da presente contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais
fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados, conforme
requisitos do art. 7° da Lei Federal n°® 14.133/2021, ou por seus substitutos formais, permitida
a contratacdo de terceiros para assisti-los e subsidia-los com informacGes pertinentes a essa
atribuicdo.

7.2. O profissional designado tem a incumbéncia de:

a) Conferir a qualidade, disponibilidade e conformidade técnica da solucdo tecnoldgica
contratada, recusando servicos ou funcionalidades que ndo atendam as especificacdes
deste Termo de Referéncia;

b) Proceder a conferéncia criteriosa dos relatorios técnicos, indicadores de SLA e
registros de atendimento;

c) Fornecer a contratada os esclarecimentos necessarios quanto as caracteristicas ou
requisitos da execucdo do objeto;

d) Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo contratual,
determinando as medidas para correcdo de falhas ou defeitos observados;

e) Informar & autoridade competente, em tempo habil, as situacdes que demandarem
decisdo ou providéncia além de sua competéncia.

7.3. A contratada ficara sujeita a ampla e irrestrita fiscalizacdo, obrigando-se a prestar todos
os esclarecimentos solicitados e a disponibilizar relatérios técnicos, registros de suporte e
demais informagdes relacionadas a execugéo contratual.

7.4. A fiscalizacdo nédo aceitard, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
contratada para terceiros, sejam parceiros tecnologicos, desenvolvedores ou fabricantes de



softwares, permanecendo a contratada integralmente responsavel pela entrega e manutencao
da solugéo.

7.5 A fiscalizagdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada, inclusive perante terceiros, por eventuais falhas, indisponibilidades, imperfei¢es
técnicas ou descumprimentos de SLA, nem implica corresponsabilidade da Prefeitura
Municipal de Queréncia/MT por tais ocorréncias.

7.6 O fiscal do contrato sera auxiliado, sempre que necessario, pelos Orgdos de
assessoramento juridico e controle interno da Administracdo, os quais deverdo dirimir ddvidas
e subsidia-lo com informac@es relevantes para prevenir riscos e garantir a regular execucao
contratual.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA;

8.1. Executar os servi¢os conforme as especificaces técnicas e funcionais constantes deste
Termo de Referéncia e na proposta de precos apresentada, cumprindo 0s prazos
estabelecidos.

8.2. Disponibilizar a solucdo tecnolégica em ambiente web e aplicativo mobile (iOS e
Android), devidamente homologada pela Meta, acompanhada da respectiva Nota
Fiscal/Fatura, com descri¢édo clara dos servigos prestados.

8.3. Fornecer o software na modalidade SaaS (Software as a Service), garantindo acesso
continuo, seguro e em nuvem, sem necessidade de infraestrutura adicional por parte da
Administracéo.

8.4. Responsabilizar-se pela qualidade, continuidade, seguranca e estabilidade da plataforma
contratada, assegurando a conformidade com os requisitos deste Termo de Referéncia.

8.5. Providenciar a imediata correcdo de falhas, indisponibilidades ou irregularidades
constatadas pela Prefeitura Municipal de Queréncia/MT, sem Onus adicional para a
Administracéo.

8.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, em
conformidade com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990).

8.7. Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis,
documentacdo de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas.

8.8. Ressarcir eventuais prejuizos causados a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT e/ou a
terceiros, resultantes de falhas técnicas, indisponibilidades ou descumprimento das
obrigagdes assumidas.

8.9. Arcar com todos os custos diretos e indiretos relacionados a execucdo do contrato,
incluindo licenciamento, hospedagem em nuvem, manutengdo, suporte técnico, atualizagdes,
encargos trabalhistas, previdenciarios, tributos e demais despesas necessarias, ndo sendo
admitida qualquer cobranca posterior a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT.

8.10. Garantir treinamento inicial para a equipe designada pela Prefeitura Municipal de
Queréncia/MT, de forma presencial ou remota, com disponibilizacdo de materiais de apoio
(manuais, tutoriais e base de conhecimento online).

8.11. Disponibilizar suporte técnico em horario comercial, por meio de canais digitais



(WhatsApp, e-mail, Google Meet), com equipe minima de 3 (trés) profissionais
especializados.

8.12. Garantir atualizacdes e manutencdes evolutivas e corretivas da plataforma, sem custo
adicional, durante toda a vigéncia contratual.

8.13. Comunicar a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas que antecede o vencimento do prazo contratual ou de execucdo de atividades
relevantes, os motivos que impossibilitem o cumprimento das obrigacdes, com a devida
comprovagao.

8.14. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da solucao
contratada sem prévia autorizacao da Prefeitura Municipal de Queréncia/MT.

8.15. Prestar esclarecimentos a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT sobre eventuais fatos
ou falhas relacionadas a execucdo contratual, sempre que solicitado ou independentemente de
solicitacdo quando puderem comprometer a prestacdo dos servicos.

8.16. Emitir Nota Fiscal/Fatura eletronica discriminada, legivel e sem rasuras, correspondente
aos servigos prestados.

8.17. Apresentar e manter validas as certiddes negativas/positivas com efeito de negativa de
débitos da Receita Federal, Receita Estadual, Receita Municipal, Justica do Trabalho e
Certificado de Regularidade do FGTS.

8.18. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do objeto contratado, garantindo suporte
técnico especializado, atualizacdo continua da plataforma e prestacdo de todos os
esclarecimentos que forem solicitados pela Prefeitura Municipal de Queréncia/MT.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos contratados, por meio de fiscais
designados, conforme art. 7° da Lei Federal n® 14.133/2021.

9.2. Prestar as informag0es e 0s esclarecimentos solicitados pela contratada, relacionados ao
objeto pactuado, sempre que necessarios para a correta execu¢do do contrato.

9.3. Comunicar, por escrito, a contratada quaisquer irregularidades verificadas na execu¢do
dos servicos, solicitando a correcdo imediata de funcionalidades defeituosas, incompletas ou
que ndo estejam em conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

9.4. Efetuar o pagamento dos servi¢cos contratados, desde que devidamente atestados pelos
fiscais do contrato, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura regular, observadas as
condicBes, precos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.5. Acompanhar 0s prazos de execucdo e exigir que a contratada adote as providéncias
necessarias para a regularizagdo dos servigos, sob pena de aplicagdo das sanc¢Ges previstas na
Lei Federal n°® 14.133/2021, neste Termo de Referéncia e em demais normas aplicaveis.

9.6. Comunicar, por escrito, a contratada o ndo recebimento dos servigos, quando houver
falhas ou descumprimento contratual, apontando as razdes de sua recusa.

9.7. Proporcionar as condi¢Bes necessarias para que a contratada cumpra as obrigacoes
assumidas, incluindo:

a) Disponibilizar equipe para participar do treinamento inicial, garantindo a adequada
capacitacdo dos servidores municipais;

b) Indicar formalmente um gestor responsavel pela interlocugdo com a contratada, atuando
como ponto focal para 0 acompanhamento da execucao contratual;



c) Fornecer informacdes e acessos necessarios para a implantacdo e configuracéo da solugéo,
observadas as regras de seguranca da informacéo e em conformidade com a LGPD.

10. DAS CONDICOES DO PAGAMENTO (Art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘g’, da Lei n°
14.133/2021).

10.1. A contratada devera entregar a Nota Fiscal/fatura no momento da entrega do objeto
contratado, sob pena de ndo recebimento, e as certiddes de regularidade fiscal, social e
trabalhista exigidas na habilitacdo da licitacdo, ou as justificativas pela impossibilidade de
apresentacdo das referidas certiddes, além de outros documentos eventualmente exigidos no
Termo de Referéncia para liquidacdo e pagamento, em até 30 (trinta) dias corridos apos a
entrega do objeto contratado, sob pena de caracterizar a infracdo tipificada no art. 155, VII,
da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

10.2. O CNPJ constante da Nota Fiscal e/ou DANFE (Documento Auxiliar de Nota Fiscal
Eletrdnica) devera ser o mesmo indicado na proposta e nota de empenho.

10.3. O objeto contratado sera recebido provisoriamente pelo fiscal de contrato designado, de
forma sumaria, com verificacdo posterior da conformidade do material com as exigéncias
contratuais, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 140, II,
“a”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021) e definitivamente por servidor ou comissao designada
pela autoridade competente, mediante preenchimento de “Formulario de Liquidacdo de
Despesa”, que comprove o atendimento das exigéncias contratuais (art. 140, II, “b”, da Lei
Federal n® 14.133, de 2021).

10.4. No caso de fornecimento de bens importados, a contratada devera apresentar a
documentacdo que comprove a sua origem, bem como a quitacdo dos tributos de importacao
a eles referentes.

10.5. O pagamento do objeto da presente licitacdo, sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribuigdes sociais de acordo com os normativos legais, serd efetuado até o 30° (trigésimo)
dia, a partir do recebimento definitivo do objeto contratado, com a emisséo de ordem
bancaria para o crédito em conta corrente da contratada, observada a ordem cronoldgica
estabelecida no art. 141 da Lei Federal n® 14.133, de 2021 e regulamentada pelo Decreto
Municipal n° 2.619, de 2023.

10.6. A Prefeitura Municipal de Queréncia - MT ndo efetuard pagamento de titulo
descontado, ou por meio de cobranca em banco, bem como, os que forem negociados com
terceiros por intermédio da operacao de “factoring”.

10.7. Nos termos do art. 92, V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021, caso 0 pagamento seja
efetuado apos 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto contratado, desde que a
contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacdo financeira devida pela Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, entre o 31°
(trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem bancéria, sera a seguinte:

EM=IxNxVP
Onde:

EM = encargos moratorios;



I = 0,0001644 (indice de compensacao financeira por dia de atraso, assim apurado: | =
(6/100/365);

N = nimero de dias entre a data limite para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga.

11. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

11.1 A presente contratacdo fundamenta-se no disposto nos arts. 11 e 18 da Lei Federal n°
14.133/2021, que estabelecem a observancia dos principios da eficiéncia, da economicidade,
da inovacéo e da busca pela melhor relagéo custo-beneficio durante o ciclo de vida do objeto.
Também atende ao conceito de necessidade da contratacdo, definido no art. 6°, inciso XXIII,
alinea “a”, da mesma Lei, que exige a clara descricdo da demanda administrativa e sua
vinculacdo ao interesse publico.
11.2 O Municipio de Queréncia/MT necessita modernizar e otimizar os canais de
comunicacdo com os cidaddos, diante do crescimento das demandas por servigcos publicos
mais &geis, acessiveis e transparentes. Atualmente, os meios tradicionais de atendimento
(presenciais, telefonicos e oficios fisicos) apresentam limitacbes quanto a celeridade,
rastreabilidade e padronizacdo, 0 que pode comprometer a eficiéncia administrativa e a
qualidade na prestacdo do servico publico.
11.3. Nesse contexto, a contratacdo de solugdo tecnoldgica de atendimento digital, baseada na
API oficial do WhatsApp e homologada pela Meta, mostra-se essencial, pois proporcionara:
e Atendimento centralizado e &gil, em plataforma Unica, acessivel via web e aplicativo
mobile;
¢ Incluséo digital, considerando que o WhatsApp é a ferramenta de comunica¢do mais
popular entre os cidadaos;
e Automatizacdo de processos, com uso de chatbot inteligente, diminuindo a sobrecarga
dos servidores e aumentando a produtividade;
e Gestdo transparente e baseada em dados, com relatorios em tempo real, indicadores de
desempenho (SLA) e pesquisas de satisfacao;
e Comunicacgdo ativa e preventiva, com envio de campanhas e avisos oficiais de forma
segmentada e eficaz;
e Seguranca da informacdo, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD (Lei n°13.709/2018);
e Suporte técnico especializado e continuo, garantindo estabilidade e evolugdo
tecnoldgica da plataforma durante a vigéncia contratual.

Portanto, a contratacdo é necessaria para que a Prefeitura Municipal de Queréncia/MT possa
aperfeicoar a relacdo entre Administracdo e sociedade, assegurando maior eficiéncia na
prestacdo dos servigos, reducédo de custos operacionais e fortalecimento da cidadania digital,
em estrita observancia ao interesse publico.

11.4 GARANTIA DA CONTRATACAO

11.4.1 Néo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

12. FISCALIZACAO

12.1 A execucdo do contrato/Ata deverad ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato/Ata, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

12.2. Gestor do Contrato/Ata

12.2.1. O gestor do contrato/Ata coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato/Ata contendo todos os registros formais da execucdo no historico de
gerenciamento do contrato/Ata, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracOes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacbes do contrato/Ata para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

a) O gestor do contrato/Ata acompanharda os registros realizados pelos fiscais do
contrato/Ata, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdao do contrato/Ata e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

b) O gestor do contrato/Ata acompanhara a manutencdo das condi¢cfes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacédo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

c) O gestor do contrato/Ata emitird documento comprobat6rio da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacoes
assumidas pelo contratado/registrado, com mengédo ao seu desempenho na execugédo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

d) O gestor do contrato/Ata tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso.

e) O gestor do contrato/Ata devera elaborar relatorio final com informagbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

f) O gestor do contrato/Ata deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contrato/Atas para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato/Ata.

13. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 28.062,96 (vinte e oito mil, sessenta e
dois reais e noventa e seis centavos).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

13.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servicos ou bens registrados,
cabendo a Prefeitura promover as negociagdes junto aos fornecedores. Aplica na revisdo de
precos o disposto no Decreto municipal 2.611/2023.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 No caso de a licitante ou a contratada incorrer em uma ou mais condutas tipificadas no
art. 155 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sera responsabilizada administrativamente em uma
ou mais das sancOes previstas no art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, garantido o
direito a ampla defesa e contraditorio.

14.2. A recusa da licitante vencedora em assinar a ata de registro de pregos ou a aceitar a nota
de empenho respectiva no prazo estabelecido pela Administracdo sera considerada como
inexecucdo total da obrigacdo assumida, ensejando a aplicacdo das sangdes previstas em lei e
neste Edital.

14.3. Em caso de atraso na entrega, sera aplicada multa de mora, correspondente a 0,5%
(cinco décimos por cento) por dia Util de atraso, incidente sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite maximo de 5% (cinco por cento), nas hipdteses de atraso
injustificado na entrega do(s) produto(s). A entrega apds esse prazo configura a inexecugao
parcial do contrato, cuja multa sera de 10% (dez por cento) e a ndo entrega até o dobro do
prazo previsto para entrega caracterizara inexecucdo total do contrato.

14.4. Na aplicacdo das san¢Oes serdo considerados (art. 156, 8 1°, da Lei Federal n® 14.133, de
2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a administracdo publica;

e) A implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

14.5. As sancOGes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

14.6. O processamento das penalidades seguira os ditames da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

As sancgOes serdo registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo maximo de
15 (quinze) dias uteis, contado do transito em julgado da aplicacdo da sancao, nos termos do
art. 161 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

15. SAO ANEXOS A ESTE TR:
ANEXO I - VALOR DE REFERENCIA (TABELA ORCAMENTO).

QUERENCIA/MT, 20 DE OUTUBRO DE 2025



ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO

(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

.................... (razédo social da empresa), CNPJ n° ..................., localizada a ............c.ccenenns,

por seu representante legal abaixo assinado, em cumprimento ao solicitado no Edital de Pregdo n°

/2025, declara, sob as penas da lei, que:

f)

9)

h)

)

Esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como de
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

Inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal de 1988;

N&o mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, 1V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas, em especial no art.
93 da Lei Federal n° 8.213, de 1991 (art. 63, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).

Local e data.

(assinatura e identificag@o do responsével pela empresa)



A

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA
(UTILIZAR PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Prefeitura Municipal de Queréncia - MT
AJC Pregoeiro do Pregdo n°® XXX/2025

Queréncia - Mato Grosso

PROPOSTA
O proponente a seguir identificado:
Razéo Social:
CNPJ: Nome Fantasia:
Logradouro: NUmero:
Complemento: Bairro:
Cidade: CEP:

Telefone Fixo:

Email:

Banco:

Agéncia: | Conta:

Representante:

Telefone Celular:

referido edital e tendo pleno conhecimento do seu conteudo, se propde a fornecer as mercadorias

objeto da licitagdo, por intermédio do sistema de registro de pregos, sob sua inteira responsabilidade,

Em atendimento ao disposto no Pregdo n® XXX/2025, ap6s analise do

nas condicdes a seguir:

COD. VALOR
ITEM | TCE- DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unid. ESTIMADO
MT ANUAL
01 00082846 XXXXXXX 12 MESES R$ XXXXXXX
02 TAXA DE ADMINISTRA(;AO PERCENTUAL %

A nossa proposta de taxa de administracdo é de X,XX% (valor percentual por extenso).

Informamos que cobraremos da rede credenciada a taxa de X,XX% (valor percentual por extenso)

sobre o valor faturado dos bens e/ou servicos fornecidos ao Municipio de Queréncia — MT.




Prefeitura Municipal de Queréncia
Mato Grosso — MT
Gestdo 25/28

E, para tanto, declaro que no preco estdo incluidos todos os custos diretos ou indiretos com o
fornecimento dos materiais, inclusive tributos, equipamentos, pessoal, taxas, transportes, alimentacéo

etc., e que a presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Data e Local.

Nome completo e Assinatura do proponente

Avenida Cuiaba N2 335, Quadra 01, Lote 09, Setor C — WhatsApp: (66) 3529-1218 / Queréncia-MT
CNPJ: 37.465.002/0001-66



ANEXO V - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
O Municipio de Queréncia - MT, por intermédio da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT,
CNPJ n° 05.901.308/0001-21, situada a XXX”, Queréncia/MT - CEP: XXX, neste ato representada
pelo XXX, nomeado(a) pela Portaria n® XXX, de 2023, doravante denominada ORGAO
GERENCIADOR, institui a presente ARP - ATA DE REGISTRO DE PRECOS, decorrente da

licitagdo na modalidade de Pregdo, em sua forma eletrénica, sob o nimero XXX/2025, com critério de

julgamento MENOR PRECO GLOBAL, cujo objeto é o Registro de Pregos para futura e eventual
contratacdo de solugdo tecnologica de atendimento digital ao cidaddo, por meio da API oficial do
WhatsApp, com funcionalidades de gerenciamento de atendimentos, CRM, campanhas de
comunicagdo, chatbot com inteligéncia artificial, relatorios em tempo real e suporte técnico
especializado, visando modernizar e otimizar a comunicacdo entre a Prefeitura Municipal de
Queréncia-MT e os contribuintes, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE QUERENCIA - MT, processada nos termos do Processo Administrativo n°
XXX/2025, o qual se constitui em documento vinculativo e obrigacional as partes, a luz da permissao
inserta no art. 40, 11, 78, IV, e 82 a 86 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, regulamentado pelo Decreto
Municipal n® 2.611de 2023, segundo as clausulas e condigdes seguintes:
1. OBJETO
Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solucdo tecnoldgica de atendimento
digital ao cidadao, por meio da API oficial do WhatsApp, com funcionalidades de gerenciamento
de atendimentos, CRM, campanhas de comunicacdo, chatbot com inteligéncia artificial, relatérios
em tempo real e suporte técnico especializado, visando modernizar e otimizar a comunicagao entre
a Prefeitura Municipal de Queréncia-MT e os contribuintes.
2. ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTES
2.1. O ORGAO GERENCIADOR da presente Ata de Registro de Preco - ARP serd a

Prefeitura Municipal de Queréncia - MT, ja identificada no predmbulo.

2.2. Além do gerenciador, sdo 6rgdos e entidades publicas participantes do presente registro

de precos:

Item n° Orgaos Participantes Unidade Quantidade

3. REGISTROS FORMALIZADOS
3.1. A presente ARP estabelece as clausulas e condicdes gerais para 0 REGISTRO DE PRECOS com

vistas a servicos de XXX para atender as demandas da Prefeitura Municipal de Queréncia - MT,



cujas especificacbes, preco(s), marca(s)/modelo(s), quantitativo(s) e fornecedor(es) foram

previamente definidos por meio do procedimento licitatorio supracitado.
4. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

4.1. O preco registrado, as especificacBes do objeto, as quantidades minimas e méaximas de

cada item, fornecedor(es) e as demais condicdes ofertadas na(s) proposta(s) sao as que seguem:
Empresa: XXX'- CNPJ: XXX

Representante Legal: XXX

Telefone: (XX) XXXX-XXXX - E-mail: XXX

Endereco: XXX

Valor
Item L ) Qtde | Qtde L
Especificacéo Marca Modelo  [Unidade| | . Unitari
T.R. Maxima| Minima
0

4.2. O fornecedor obriga-se ao cumprimento de todos o0s encargos estabelecidos na presente

ARP, nos exatos termos do resultado obtido no procedimento licitatorio, quanto ao prego, a quantidade
e as especificacBes do objeto registrado, integrando e complementado a presente ARP 0s seguintes
documentos, que sdo parte integrante da presente ARP, independente de transcrigdo, e que devem ser
totalmente observados e cumpridos e:

a) Termo de Referéncia contendo as especificacdes técnicas completas e todas as condicoes

gerais de execugao do objeto;

b) Proposta(s) comercial(is) do(s) particular(es) cujo(s) preco(s) conta(m) registrado(s);

c) Edital n® XXX/2025, referente ao Pregdo n® XXX/2025.
5. VIGENCIA DA ARP

5.1. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro
dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde
que comprovado que 0 preco é vantajoso.

5.2. A prorrogacdo da vigéncia da ARP dependera da concordancia das partes e de
comprovacdo da vantajosidade dos pregos.

5.3. A prorrogacdo da vigéncia da ARP sera registrada mediante termo de prorrogacdo
pactuado pelas partes nos autos de gestdo da ARP.

5.4. A prorrogacdo da vigéncia da ARP deverd ser publicada e divulgada nos meios oficiais de

publicacéo e divulgagéo.



6. CONTRATACOES FUTURAS

6.1. As contratacbes decorrentes da presente ARP poderdo ser realizadas diretamente pelo
6rgdo gerenciador, ou por cada um dos participantes (se houver), observados 0s quantitativos
respectivamente previstos para cada procedimento de licitacdo, e as demais exigéncias e formalidades
previstas na legislacao e na jurisprudéncia do TCU.

6.2. Podera haver, a critério do 6rgéo gerenciador, e desde que haja expressa concordancia dos
interessados envolvidos, REMANEJAMENTO DE QUANTITATIVOS previstos na ARP entre 0s
ORGAOS PARTICIPANTES, ou entre este(s) e 0 ORGAO GERENCIADOR, o qual sera formalizado
nos autos de gestdo da ARP por despacho da autoridade competente e publicado.

6.3. Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, as contrata¢es
futuras deverdo ser realizadas, em regra, de forma proporcional para todos os itens de cada grupo,
salvo justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual ou inferior aos precos contidos nas
propostas dos demais licitantes e compativeis com os precos de mercado, nos termos contidos no art.
82, 8 2°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021.

6.4. A contratacdo decorrente deverd observar as condi¢Oes fixadas no Edital de Licitacdo
referente ao Pregdo n® XXX/2025 e seus anexos.

7. VINCULOS DA ARP
7.1. A existéncia desta ARP ndo obriga a Administracdo a contratar, facultando-se a

realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor
registrado em igualdade de condicdes.

7.2. O titular do registro de precos vincula-se integralmente, durante a vigéncia da ARP, ao
cumprimento das obrigagdes contidas na ARP, bem como a formalizagdo das contratagdes dela
decorrentes, salvo cancelamento ou resciséo do registro, sob pena de sofrer as san¢fes administrativas
previstas Edital de Licitagdo do Pregdo n® XXX/2025.

8. ADESAO DE ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA NAO PARTICIPANTE

8.1. Na&o ser admitida a adeséo & ata de registro de precos decorrente desta licitacdo ou desta

contratacdo direta, conforme justificativa apresentada nos estudos técnicos preliminares.
ou
8.2. Desde que devidamente justificada a vantagem, qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo Publica podera solicitar a utilizagdo da presente ARP (POR ADESAO), durante sua
vigéncia, independentemente da participacdo ou ndo na licitacdo sobredita, mediante anuéncias do
6rgdo gerenciador e do particular titular do registro, nos termos previstos no art. 86, 88 2° a 5°, da Lei

Federal n° 14.133, de 2021, desde que observadas as disposi¢des abaixo:



a) O 6rgdo ou entidade publica interessado na adesdo devera consultar prévia e diretamente

o fornecedor titular da ARP, visando obter a concordéancia formal com a contratacdo
pretendida.

b) E faculdade do fornecedor titular da ARP, observadas as condicdes nela estabelecidas, a
aceitacdo ou ndo da contratacdo decorrente de adesdo, independentemente de qualquer
justificativa formal.

¢) Cabe ao 6rgdo ou entidade aderente encaminhar ao GERENCIADOR a concordancia do
fornecedor.

d) Proceder a consulta formal ao GERENCIADOR, por meio de oficio ou outro expediente
competente, encaminhado para o e-mail institucional licitacao.querencia@gmail.com, no
gual devera constar o0 objeto que interessa contratar, o respectivo quantitativo pretendido e
a concordancia do fornecedor para fins de analise e manifestacéo sobre a possibilidade de
adesao.

8.3. A autorizacdo do érgao gerenciador apenas seré realizada apds a aceitacdo da adesdo pelo
fornecedor, que podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execucdo de seus
préprios contratos ou a sua capacidade de gerenciamento.

8.4. O GERENCIADOR podera recusar a adesao requerida, quer em face do fato de haver a
possibilidade de prejuizo ao atendimento de suas prdprias contrataces ou de participante da ARP,
quer por ndo cumprimento de um dos requisitos fixados nesta ARP, sempre por intermédio de
despacho fundamentado.

8.5. Apo6s a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgao ou entidade ndo participante devera
efetivar a aquisi¢cdo ou a contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
vigéncia da ata, sendo que esse prazo podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitacdo
do 6rgédo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo gerenciador, desde que respeitado o limite
temporal de vigéncia da ata de registro de precos.

9. LIMITES PARA ADESOES

9.1. As aquisi¢Bes ou contratagdes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgéo ou entidade, a

50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatdrio registrados na ata
de registro de pregos para o gerenciador e para 0s participantes.

9.2. O quantitativo decorrente das adesGes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do
guantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s participantes,
independentemente do ndmero de 6rgaos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro

de pregos.



9.3. No caso de ITEM(NS)/GRUPO(S) com participagio EXCLUSIVA A MEI’S, ME'S E
EPP'S na licitacdo, o total das contratagdes decorrente da presente ARP (inclusive por adesdes) ndo

poderdo totalizar mais que R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), conforme jurisprudéncia do TCU.

9.4. Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, a contratacdo
por adesdo serd realizada, em regra, de forma proporcional para todos os itens do grupo, salvo
justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual ou inferior aos pregos contidos nas
propostas dos demais licitantes e compativeis com os pregos de mercado, nos termos contidos no art.
82, § 2°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

9.5. Autorizada a utilizagio da ARP pelo Orgéo Gerenciador, o 6rgdo ou entidade pablica ndo
participante (aderente) apenas poderd realizar a contratagdo autorizada, caso estejam presentes 0s
seguintes requisitos temporais conjuntamente:

a) Em até 90 (noventa) dias corridos, contados do recebimento da autorizacdo, em raz&o da
caducidade do ato, podendo o prazo ser prorrogado pelo ORGAO GERENCIADOR,
desde que solicitado pelo interessado e ainda vigente a ARP; e,
b) Apenas durante a vigéncia da presente ARP.
10. COMUNICACAO AO GERENCIADOR
10.1. Quando da realizacdo efetiva da respectiva contratagdo por adesdo, devera o 6rgdo ou

entidade aderente informar ao GERENCIADOR, no prazo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da
contratacdo, a contratacdo para fins de registro definitivo.
11. VEDACAO A ACRESCIMO DE QUANTITATIVOS
11.1. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
12. CONTRATACAO DECORRENTE DA ARP

12.1. A contratagdo com o(s) fornecedor(es) registrado(s) na ARP devera ser formalizada no

prazo de validade da Ata e sera formalizada por intermédio da emissdo de nota de empenho de
despesa, conforme o art. 95 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, ndo havendo a formalizagdo de
Instrumento de Contrato.

12.2. Na formalizacdo da contratacdo deverd haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos
orcamentarios respectivos.

12.3. As contratacGes decorrentes do sistema de registro de pregos poderdo ser alteradas,
observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.
13. ATRIBUICOES DO GERENCIADOR DA ARP

13.1. O GERENCIADOR promovera o gerenciamento permanente e formal da presente ARP,

inclusive com registro em processo administrativo de gestdo de todas as contratacdes dela decorrentes,

como também de todos os demais atos inerentes aos procedimentos de gestao.



13.2. Cabe ao setor ou servidor designado do ORGAO GERENCIADOR, conforme
regulamento operacional interno, as atribuicfes inerentes ao gerenciamento da presente ARP,

particularmente quanto a(ao):

a)
b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

)

Providenciar a elaboracéo e publicacdo da presente ARP;

Encaminhar ao(s) 6rgao(s) e/ou entidade(s) participantes a presente ARP, como também
suas eventuais e posteriores alteragdes, devidamente assinadas e publicadas;

Controlar, de forma permanente, a utilizagdo da ARP para fins de contratagdes, durante
toda sua vigéncia;

Receber, analisar, controlar e pronunciar-se quanto a(s) solicitagdo(0es) de contratacdo
interna do ORGAO GERENCIADOR com base na presente ARP, ou em relacdo a(s)
solicitacdo(Bes) de ADESAO(QES) realizada(s) por 6rgéo ou entidade ndo participante
desta ARP, inclusive indicando providéncia(s) complementar(es) necessaria(s) ou até
recomendando o indeferimento fundamentado, observada a legislagdo vigente e a
jurisprudéncia do TCU;

Emitir e encaminhar oficio formalizando a autorizagdo para utilizacdo da ARP por érgao
ou entidade aderente, inclusive com a indicacdo do nome do fornecedor, quantitativos
autorizados, valores unitérios e totais, prazo de validade da autorizacdo e demais
condicdes de adeséo;

Conduzir eventuais procedimentos de alteracBes dos precos registrados para fins de
adequacdo as novas condigdes de mercado, observada a legislacdo vigente e
jurisprudéncia do TCU;

Propor, conduzir e pronunciar-se nos procedimentos de eventuais reajustes e revisdes de
pregos, como também de cancelamentos e rescisdes de registro contidos na presente ARP,
bem como realizar, nesses casos, a publicacdo das novas condi¢cbes da ARP e
comunicagao aos 0rgéos e as entidades participantes;

Propor aplicagdo, garantida a ampla defesa e o contraditdrio, de san¢des decorrentes do
descumprimento das obrigacdes assumidas na ARP, ou até em relagdo ao descumprimento
das obrigacdes contratuais, unicamente referentes as contratacdes realizadas pelo ORGAO
GERENCIADOR,;

Receber e registrar as contrataces efetivamente realizadas pelos 6rgdos ou entidades
aderentes, bem como eventuais sangdes por estes aplicadas ao(s) particular(es)
contratado(s) por descumprimento das obrigaces assumidas na presente ARP;

Instruir os autos de gestdo da presente ARP.



14. ATRIBUICOES DO PARTICIPANTE

14.1. Ao 6rgéo ou entidade PARTICIPANTE compete:

a)

b)

d)

Tomar conhecimento da ARP, incluindo eventuais alteragfes, cancelamentos e
revogacdes, a fim de utiliza-la de forma correta;

Verificar a conformidade das condicdes registradas na ARP junto ao mercado local,
informando a0 ORGAO GERENCIADOR eventuais desvantagens verificadas para fins de
renegociacdo ou cancelamento;

Observar e controlar o quantitativo maximo dos itens registrados em seu interesse,
evitando contrataces acima do limite permitido, bem como a utilizagéo de itens diversos
daqueles para os quais solicitou participa¢do no certame;

Acompanhar e fiscalizar o fiel cumprimento das obrigagdes contidas no edital da licitagdo
e na ARP, informando ao ORGAO GERENCIADOR qualquer irregularidade ou
inadimplemento do particular;

Aplicar, garantida a ampla defesa e o contraditorio, as penalidades decorrentes do
descumprimento das obrigacGes contratuais em relagdo as suas proprias contratacoes,
informando as ocorréncias a0 ORGAO GERENCIADOR.

15. OBRIGACOES DO FORNECEDOR

15.1. O FORNECEDOR cujo prec¢o conste registrado na presente ARP obriga-se a:

a)

b)

c)

d)

Retirar a respectiva nota de empenho no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da convocacao;

Indicar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a concordancia ou ndo em relacdo a(s)
solicitacdo(Ges) de adesdo por oOrgdo ou entidade da Administragdo Publica ndo
participante, indicando expressamente que tal contratacdo ndo prejudicaria as obrigacdes
presentes e futuras assumidas para com 0 ORGAO GERENCIADOR e os participantes;
Observar rigorosamente todos as especificagdes técnicas, marcas, modelos, condicdes e
prazos fixados no Termo de Referéncia integrante da presente ARP, como também na sua
respectiva proposta de pregos, ressalvado prova idénea da ocorréncia superveniente de
fato impeditivo ou dificultador do cumprimento da obrigacéo, devidamente aceito pelo
ORGAO GERENCIADOR, que justifique o fornecimento de bem de qualidade
semelhante ou superior, ou a execucdo de forma diversa que resulte em igual ou superior
resultado a contratante;

Respeitar as demais condicOes e obrigaces contidas nesta ARP e no Edital e Anexo do



Pregdo n® XXX/2025, ressalvada a ocorréncia de fato(s) superveniente(s), comprovados(s)
e aceito(s) pelo ORGAO GERENCIADOR,;

e) Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pela(s) CONTRATANTE(S) referentes as condi¢des firmadas na presente ARP;

f)  Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, documentacédo

de habilitacdo e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas;

g) Prover condigdes que possibilitem o atendimento das obrigagdes firmadas a partir da data
de homologacéo do procedimento licitatorio;

h) Ressarcir 0s eventuais prejuizos causados aos Orgdos contratantes e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execucdo das obrigacGes
assumidas na ARP;

i) Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucgédo do contrato;

) Manter, durante a vigéncia da presente ata, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas na proposta, todas as condi¢fes de participacdo e de habilitagdo exigidas na
licitagéo.

16. CADASTRO RESERVA DE FORNECEDORES

16.1. Conforme consta no ANEXO A, também fica FORMALIZADO, conjuntamente com a
presente ARP, CADASTRO RESERVA de licitante(es) interessado(s) em eventualmente assumir a
titularidade do registro de precos, havendo CANCELAMENTO da ARP e segundo a ordem de
classificagéo final no certame, POR GRUPO DO OBJETO, nos termos fixados no art. 82, VII, e § 5°,
VI, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

16.2. A formacdo de CADASTRO RESERVA vincula o(s) licitante(s) ao(s) preco(s) da
proposta do titular, obrigando-se a assumir a titularidade em caso de cancelamento do registro do
titular, observada a ORDEM DE CLASSIFICAC;AO.

16.3. A alteracdo da titularidade do registro dependerd da comprovacdo das condi¢des de

participacdo do particular registrado no cadastro reserva, da avaliacdo da qualidade do objeto indicado
na sua proposta e do cumprimento das condi¢des de habilitacdo, nos termos fixados no edital do
certame.
16.4. Caberd ao agente de contratagdo responsavel pelo julgamento do certame para sele¢éo do
titular da presente ARP realizar o procedimento de analise dos critérios indicados no item anterior.
16.5. Havendo alteragcdo da titularidade do registro com base no CADASTRO RESERVA,

devera a ARP ser republicada para fins de eficacia.



17. PUBLICIDADE E DIVULGACAO

17.1. A formalizacdo da ARP, como também suas possiveis alteracfes, prorrogacdes,
cancelamento e rescisdes, serdo publicados e divulgados no PNCP - Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas, bem como, em forma de extrato, no Diario Oficial.

17.2. Todas as informacBes do presente registro de preco serdo também disponibilizadas,
durante  sua  vigéncia, no site do ORGAO GERENCIADOR na Internet
(https://www.querencia.mt.gov.br/), inclusive com a integra da ARP e alteragdes posteriores.

18. ALTERACOES DOS PRECOS REGISTRADOS

18.1. Salvo negociagdo entre o 6rgdo gerenciador e o(s) fornecedor(es), os precos registrados

serdo REAJUSTADOS automaticamente, para mais ou para menos, com base na variacdo anual do
indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC - do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, ou outro indice que venha a sucedé-lo, desde que decorridos 12 (doze) meses, contados da
assinatura da ARP, de acordo com a seguinte formula:

PR=PIXIR

Onde:

PR = Preco reajustado

Pl =Preco inicial da Ata de Registro de Pregos

IR = Indice de reajuste

18.2. Na hipdtese de reajuste, a contratada sera consultada sobre a possibilidade de rentincia ao
reajuste previsto antes da formalizacdo da prorrogacdo, cabendo a Administracdo decidir sobre o
interesse na prorrogacdo em caso de reajuste.

18.3. A qualquer tempo, 0 preco registrado podera sofrer REVISAO em decorréncia de
comprovado desequilibrio econdmico-financeiro ocorrida no mercado, para restabelecer o equilibrio
econdmico-financeiro inicial, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdo da contratacdo tal como pactuado, devera ser formulado durante a vigéncia da presente Ata e
antes de eventual prorrogacéo.

18.4. Do mesmo modo, & Administracio pode solicitar a REVISAO dos pregos registrados em
caso de desequilibrio econdmico-financeiro em seu desfavor.

18.5. Na hipdtese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicard aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a
conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdo com vistas a alteracdo contratual,
observado o disposto no art. 124 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.



18.6. Caberé a parte prejudicada a demonstracdo do impacto efetivo nos custos em decorréncia

da é&lea econdmica extraordinaria havida no mercado, ndo cabendo revisdo de precos em casos de
variacdo inflacionaria ordinaria, observando-se as regras previstas no art. 124 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e nos seguintes casos:
a) Auséncia de comprovacdo da elevacdo dos encargos do particular;
b) Ocorréncia de evento antes da formulacao das propostas;
c) Auséncia de vinculo de causalidade entre o evento ocorrido e a majora¢do dos encargos
do fornecedor;
d) Culpa do fornecedor pela majoragdo dos seus encargos (o que inclui a previsibilidade da
ocorréncia do evento).

18.7. Na hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o
preco registrado, o pedido serd indeferido pelo 6rgdo gerenciador e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacdes estabelecidas na ARP, sob pena de cancelamento do seu registro, sem prejuizo das san¢des
previstas no art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e na legislacdo aplicavel, mantendo-se higidas
e vigentes as contratacdes ja formalizadas ou solicitadas, bem como os demais itens/grupos nao
afetados pelo requerido desequilibrio de precos de mercado.

18.8. Em caso do CANCELAMENTO, e havendo CADASTRO RESERVA para o respectivo
ITEM/GRUPO, o 6rgao gerenciador convocara o(s) fornecedor(es) do cadastro de reserva, na ordem
de classificacdo, para verificar se aceita(m) manter seu(s) preco(s) registrado(s).

18.9. Toda alteracdo da presente ARP sera publicada e divulgada, nos termos fixados no item
11 desta ARP.

19. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ARP

19.1. As quantidades previstas para os itens com precos registrados nas atas de registro de

pregos poderdo ser remanejadas pelo 6rgéo gerenciador entre os 6rgdos ou as entidades participantes e
ndo participantes do registro de pregos.
19.2. O remanejamento somente podera ser feito:
a) De 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade participante; ou
b) De 6rgdo ou entidade participante para 6rgao ou entidade ndo participante.
19.3. O o0rgdo gerenciador que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera
considerado participante para efeito do remanejamento.
19.4. Na hip6tese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para 6rgdo ou entidade
ndo participante, serdo observados os limites previstos no Decreto Municipal n® 2.611 de 2023.

19.5. Competira ao 6rgdo gerenciador autorizar o remanejamento solicitado, com a reducédo do



quantitativo inicialmente informado pelo 6rgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia

anuéncia do drgédo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

19.6. Caso o remanejamento seja feito entre 6rgdos ou entidades dos Estados, do Distrito
Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor beneficiario da ata de registro de precos,
observadas as condic6es nela estabelecidas, optar pela aceita¢cdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

20. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

20.1. O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

a) Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;

b) Na&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administragdo sem justificativa razoavel;

¢) N&o aceitar manter seu preco registrado;

d) Sofrer sangdo prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei Federal n® 14.133, de
2021, aplicada por qualquer 6rgdo da Unido Federal (art. 156, § 4° da Lei Federal n°
14.133, de 2021); ou

e) Sofrer sanc¢do prevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021, no caso de declaracdo de inidoneidade para contratar com a Administracao Publica.

20.2. Na hipdtese de aplicacdo de sangdo prevista nos incisos 111 ou IV do caput do art. 156 da
Lei Federal n°® 14.133, de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor néo ultrapasse o prazo de
vigéncia da ata de registro de precos, o 6rgdo gerenciador podera, mediante decisdo fundamentada,
decidir pela manutencdo do registro de precos, vedadas contratacdes derivadas da ata enquanto
perdurarem os efeitos da sancéo.

20.3. O cancelamento de registros serd formalizado por despacho do érgdo gerenciador,
garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

20.4. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo gerenciador podera
convocar os licitantes que comp8em o cadastro de reserva, observada a ordem de classificacdo.

20.5. O cancelamento dos precos registrados poderd ser realizado pelo gerenciador, em
determinada ata de registro de pregos, total ou parcialmente, nas seguintes hipoteses, desde que
devidamente comprovadas e justificadas:

a) Por razdo de interesse publico;

b) A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

c) Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o pre¢co de mercado tornar-se

superior ou inferior ao prego registrado.



21. SANCOES ADMINISTRATIVAS POR DESCUMPRIMENTO DE OBRIGACOES

CONTIDAS NA ARP
21.1. As empresas com precos registrados nesta ARP e signatarias dos respectivos contratos

estardo sujeitas as san¢cfes administrativas previstas no item XXX do Edital de Licitacdo do Pregdo n®
XXX/2025, sem prejuizo de outras previstas em legislacdo pertinente e da responsabilidade civil e
criminal que seus atos ensejarem.

21.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego, exceto nas hipdteses em que o
descumprimento disser respeito as contratagdes dos Orgdos ou entidade participante, caso no qual
caberd ao respectivo 0rgdo participante a aplicacdo da penalidade.

21.3. Cabe a cada 6rgdo ou entidade participante ou aderente a realiza¢do de procedimento para
fins de apuragdo de responsabilidade e aplicacdo de sangBGes administrativas nos casos de
inadimplemento em suas préprias contratacdes, comunicando ao gerenciador para fins de registro
quaisquer sangdes aplicadas.

21.4. O ¢6rgdo ou entidade participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias passivel de cancelamento do registro do fornecedor.

22. CANCELAMENTO E RESCISAO DA ARP

22.1. O registro de precos podera ser CANCELADO/REVOGADO, por ITEM/GRUPO, por

iniciativa do ORGAO GERENCIADOR, quando:

a) N&o houve acordo entre as partes para pactuacdo/negociacdo de novo preco nos casos de

comprovado desequilibrio econdémico-financeiro em relagdo ao mercado, conforme regras
previstas no item 12 desta ARP, na Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

b) Por iniciativa do proprio titular do registro, desde que apresente solicitagdo formal, bem
como haja comprovacdo de situacdo que impossibilite o cumprimento das exigéncias
insertas nesta ARP, tendo em vista fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca
maior, aceito pelo ORGAQO GERENCIADOR.

c) Presentes razGes de conveniéncia e oportunidade ao interesse publico, devidamente
justificadas.

22.2. O registro de precos poderda ser RESCINDIDO, por iniciativa do ORGAO
GERENCIADOR, observada a gravidade da conduta e os reflexos em relagdo ao interesse publico,
quando o titular do registro:

a) N&o executar de forma total ou parcial qualificada as obrigacGes presentes nesta ARP;

b) Recusar-se a retirar e assinar a nota de empenho ou instrumento contratual no prazo



estabelecido, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pelo 6rgédo ou entidade

Contratante;

c) Der causa a rescisdo administrativa de dois ou mais contratos firmados com base neste
ARP;

d) N&o mantiver as condi¢bes de participacdo e de habilitacdo exigidas na licitacdo, salvo
irregularidade temporéria e sandvel em até 30 (trinta) dias corridos; ou

e) Sofrer sancdo prevista no art. 156, 111 ou 1V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou no
art. 87, 11l ou 1V, da Lei Federal n°® 8.666, de 1993, ou no art. 7° da Lei Federal n° 10.520,
de 2002.

22.3. O cancelamento/revogacdo do registro, assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
deveré ser formalizado mediante competente processo administrativo com despacho fundamentado da
autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR, mediante registro em termo de
cancelamento/revogacao assinado pelas partes interessadas.

22.4. Havendo cancelamento/revogacdo do registro, ndo caberd a aplicacdo de qualquer
espécie de san¢do administrativa ao titular do registro.

22.5. O cancelamento/revogacao do registro na hipdtese do fornecedor recusar-se a retirar e
assinar a nota de empenho ou instrumento contratual no prazo estabelecido, ndo podera ser aceita em
prejuizo ao interesse publico.

22.6. A rescisdo do registro de precos sera determinada em deciséo unilateral e fundamentada
do ORGAO GERENCIADOR, garantido o contraditorio e a ampla defesa em processo administrativo.

22.7. A rescisdo do registro de precos podera ensejar a abertura de procedimento de apuracao
da responsabilidade e aplicacdo de san¢des administrativas em face do titular do registro.

23. DISPOSICOES FINAIS

23.1. Os casos omissos desta ARP serdo resolvidos de acordo com a legislagdo vigente,

particularmente com a Lei Federal n® 14.133, de 2021 e pelo Decreto Municipal n® 2.611, de 2023.

Queréncia - MT, em XXX, de XXX de XXX.

Assinatura de Representante da Prefeitura Assinatura de Representante do Fornecedor



ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° /2025

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... [...., de

servicos de XXX (Processo Administrativo n® XXX).

O Municipio de Queréncia - MT, por intermédio da Prefeitura Municipal de Queréncia

- MT, inscrita no CNPJ sob o n® XXX, com sede na XXX, doravante designado simplesmente
CONTRATANTE, representado neste ato pelo(a) Prefeito(a) Municipal, Senhor(a) Nome do(a)

Prefeito(a), doravante denominado CONTRATANTE, € a empresa ......c.cccooeeevvvereennnn. , inscrita no
CNPJ sob 0 N .o , sediado(@) Na ...cceeevcviiiiieie e y BM e
doravante designado CONTRATADA, neste ato representado(a) POr .........ccccovererververennnns (nome e

funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista 0 que consta no
Processo Administrativo SEI n® 05941.2023-3 e em observancia as disposi¢des da Lei Federal n°
14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo n°® XXX/2025, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. OBJETO (art. 92, 1 e Il, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

1.1. Registro de Precos para futura e eventual contratacdo de solucdo tecnoldgica de
atendimento digital ao cidaddo, por meio da API oficial do WhatsApp, com funcionalidades de
gerenciamento de atendimentos, CRM, campanhas de comunicagdo, chatbot com inteligéncia
artificial, relatérios em tempo real e suporte técnico especializado, visando modernizar e otimizar a
comunicagdo entre a Prefeitura Municipal de Queréncia-MT e os contribuintes., conforme quadro a

sequir:

. ’ Unidade de | Quantidade Valor
Item | Especificacdo | Catalogo . . . Valor Total
Medida Estimada Unitario

Unico [XXX XXX XXX XXX R$ 72,72 | R$ 2?22.222,2?

1.2. Como a presente contratacdo € decorrente de Ata de Registro de Precos, podera haver a
emissdo de novos empenhos adicionais, dentro da vigéncia da referida ARP, que serdo registrados por
intermédio de apostilamento e fardo parte integrante do presente contrato.

1.3. Fazem parte integrante do presente Termo de Contrato e a ele se vinculam,
independentemente de transcrigéo:

a) O Termo de Referéncia;
b) O Edital do Pregdo n® XXX/2025;
¢) A Proposta da Contratada;




d) As Notas de Empenho emitidas a partir da ARP n°® XXX/2025;
e) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contado da contratacdo, sendo
automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido
no periodo firmado acima (art. 111 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021), ressalvadas as providéncias
cabiveis no caso de culpa da Contratada, previstas neste instrumento.

2.2. A Contratada ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogacdo de contrato, sempre que possivel, deverd ser promovida mediante
celebragéo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

2.5. O contrato ndo poderd ser prorrogado quando a Contratada tiver sido penalizada nas
san¢des de declaragcdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. LEGISLACAO APLICAVEL (art. 92, 111, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

3.1. O presente Termo de Contrato se vincula a Lei Federal n° 14.133, de 2021, e,
subsidiariamente, as seguintes leis:

a) Lei Complementar Federal n°® 123, de 2006 (Estatuto Nacional da Microempresa e Pequena
Empresa);

b) Lei Federal n° 10.406, de 2002 (Cddigo Civil);

c) Lei Federal n°8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor);

d) Lei Federal n°® 12.846, de 2013 (Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias);

e) Lei Federal n® 12.527, de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo);

f) Lei Federal n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

4. REGIME DE EXECUCAO (art. 92, IV, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

4.1. O regime de execucdo é o de empreitada por preco global (art. 46, Il, da Lei Federal n°
14.133, de 2021).
5. SUBCONTRATAGCAO (art. 122 da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

5.1. Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.



6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

6.1. Sdo obrigacdes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com o
contrato e seus anexos;

b) Néo exigir da Contratada, servigos estranhos as atividades especificadas no Termo de
Referéncia;

c) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela
Contratada, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicar as ocorréncias
de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

d) Fornecer as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

e) Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas e/ou
adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execucao;

f) Notificar a Contratada, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua
corregdo, certificando-se de que as solucBes por ele propostas sejam as mais adequadas,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

g) Comunicar a Contratada para emissdo de Nota Fiscal/fatura no que se refere a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo;

h) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

i) Efetuar o pagamento & Contratada do valor correspondente & execugdo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia, salvo no
caso de parcela onde houver controvérsia.

6.2. A Administracdo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir sobre qualquer requerimento da Contratada sobre todas as solicitacdes e
reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, admitida a prorrogacdo motivada, por
igual periodo, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios
ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste. (art. 123 da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

6.3. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo da contratagdo, bem como por qualquer dano causado

a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.



7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII, da Lei Federal n° 14.133, de

2021)

7.1. A Contratada obriga-se a cumprir todas as obrigacOes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

a) Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servico para representa-lo na
execucdo do contrato (art. 118 da Lei Federal n° 14.133, de 2021), sendo que a indicagado
ou a manutencdo do preposto da Contratada podera ser recusada pelo Contratante, desde
que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da
atividade;

b) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo(a) fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 11, da Lei Federal n® 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou

informacdo por eles solicitados;

c) Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, em especial aqueles descritos para execucao
dos servigos previstos no Termo de Referéncia, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

d) Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo(a) fiscal do contrato, os servi¢gos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execucao;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucéo do objeto, de acordo com
0 Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078, de 1990), bem como por todo e
qualquer dano causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o0 acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos;

f) Efetuar comunicacdo ao Contratante, assim que tiver ciéncia da impossibilidade de
realizacdo ou finalizacdo do servico no prazo estabelecido, para adocdo de acfes de
contingéncia cabiveis;

g) Néo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do(a)
fiscal ou gestor(a) do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei Federal n°
14.133, de 2021;



h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo, em especial a
documentacgdo exigida na habilitacdo técnica;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato,
por todas as obrigacBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
Contratante;

j) Comunicar ao(a) fiscal do contrato, no prazo de até 1 (um) dia dtil, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual;

K) Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante, garantindo-lhe o
acesso, a gqualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do(s) servico(s);

1) Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

m)Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;

n) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

0) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

p) Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista no
art. 93, da Lei Federal n° 8.213, de 1991, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na

legislacdo (art. 116 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021), comprovando o cumprimento da

legislacdo, no prazo fixado pelo(a) fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados
que preencheram as referidas vagas e mantendo durante todo o periodo de contratagdo as
cotas exigidas por Lei;

g) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;



r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei Federal n° 14.133, de 2021;

s) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga do Contratante, aléem das recomendagdes do(a) fiscal de contrato;

t) Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
atuardo na execucao do servico;

u) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do
Contratante, bem como em relacdo as atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar ao
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

v) Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais
documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel,

w) Atender as determinacdes regulares emitidas pelo(a) fiscal ou gestor(a) do contrato ou
autoridade superior (art. 137, I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

X) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

y) Entregar, junto com a Nota Fiscal/fatura, as certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda estadual e municipal do domicilio ou sede da Contratada, além das
certiddes federais que ndo estejam sendo emitidas pela rede mundial de computadores;

z) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,
fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

aa)Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

bb) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;



cc)Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do

contrato;

dd) Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo o0s materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

ee)Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei Federal n® 13.709, de
2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucdo deste contrato;

ff) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

gg) Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

hh) Executar os servicos objeto desta contratacdo com presteza e rapidez, conforme as
necessidades do Contratante;

ii) Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser firmado, sem
prévia anuéncia do Contratante;

jJ) Né&o caucionar nem utilizar o contrato a ser firmado para qualquer operagéo financeira, sem
prévia e expressa anuéncia da administracdo deste Regional;

kk) Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre a contratacéo,
inclusive os trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao
contratual devendo apresentar, sempre que solicitada pelo(a) gestor(a) do contrato, a
documentagdo comprobatoria dos recolhimentos devidos;

Il) Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multa aplicadas, em
procedimento administrativo, decorrentes de descumprimento de obrigacdes contratuais;

mm)  Acatar a fiscalizacdo, a orientacdo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do(a)
gestor(a) e/ou do fiscal do contrato designado pela Administracao.

8. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD (Lei Federal n° 13.709, de 2018)
8.1. As partes deverdo cumprir a Lei Federal n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de

contratacao, independentemente de declaracdo ou de aceitacao expressa.



8.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu

acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

8.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipGteses
permitidas em Lei.

8.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de sub-operacéo firmados ou que venham a ser celebrados pela Contratada.

8.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da Lei Federal n® 13.709, de 2018,
é dever da Contratada elimina-los, com excecédo das hipoteses do art. 16 da Lei Federal n® 13.709, de
2018, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagoes.

8.6. E dever da Contratada orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

8.7. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratadas o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

8.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

8.9. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da Lei Federal
n° 13.709, de 2018, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
gue se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (art. 37 da Lei Federal n°® 13.709, de
2018), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em
caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

8.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na Lei Federal
n° 13.709, de 2018.

8.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendac0es, editadas na forma da Lei Federal n® 13.709, de 2018.

9. PRAZOS (art. 92, VII, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

9.1. A execucdo dos servicos sera precedida de solicitacdo com, no minimo, 48 (quarenta e



oito) horas de antecedéncia e devera ser executado nas datas e horarios solicitados, salvo em caso
fortuito ou de forca maior (art. 393 da Lei Federal n° 10.406, de 2002).
10. RECEBIMENTO DO OBJETO (art. 140, I, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

10.1. A entrega do(s) servigo(s) sera(do) realizada(s) preferencialmente de forma Unica por
etapa, de acordo com a descricdo dos servicos contida no Termo de Referéncia, acompanhada de Nota
Fiscal/fatura correspondente, a qual devera ser preenchida com as especificacdes apresentadas neste
Instrumento de Contrato e/ou no Termo de Referéncia.

10.2. A entrega devera ocorrer:

413.1 Enderego: XXX;
k) Responsavel: XXX;
) Telefone: XXX;
m) E-mail: XXX;
n) Horéario de Funcionamento: XXX as XXX no horario oficial de Mato Grosso (GMT -
04:00);

10.3. O prazo de entrega ser& conforme cronograma indicado anteriormente, salvo se prazo
maior houver sido previsto no Termo de Referéncia.

10.4. Apobs a execucgdo, 0 objeto do contrato sera recebido (art. 140, I, da Lei Federal n°
14.133, de 2021):

4.13.2 provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 140,
I, “a”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021); e
0) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente,
mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais (art.
140, 1, “b”, da Lei Federal n° 14.133, de 2021).
11. DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, V111, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

11.1. A despesa decorrente do fornecimento objeto desta contratacdo correra a conta dos
créditos orcamentarios consignados ao Contratante, nos Programas de Trabalho XXX e sera
empenhada integralmente no ato da contratagcdo e sempre que necessario e possivel a utilizacdo da Ata
de Registro de Precos n® XXX/2025.

12. PRECO (art. 92, V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

12.1. O valor total da contratacéo é de R$ ??2.222,2? (.....), referente a emisséo da Nota de
Empenho n® XXX a partir da ARP n°® XXX/2023, podendo ser emitidos empenhos adicionais a partir

da referida ARP, desde que dentro de seus limites e vigéncia e, consequentemente, aumentando o



valor da presente contratacéo.

12.2. No valor acima, e nos empenhos adicionais, estdo incluidas todas as despesas
ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

12.3. O pagamento podera conter glosas em virtude dos resultados apurados no Instrumento
de Medicao de Resultados - IMR (Anexo I-C do Termo de Referéncia).

13. CONDI(;OES DE PAGAMENTO (art. 92, V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021)

13.1. Para que a Nota Fiscal/fatura seja encaminhada para liquidacdo e pagamento sera feito
o0 recebimento provisorio pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao (art. 140, I, “a”, da
Lei Federal n® 14.133, de 2021) e o recebimento definitivo por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente (art. 140, I, “b”, da Lei Federal n® 14.133, de 2021), conforme regulamentacao
prevista no Decreto Municipal n® XXX.
14. LIQUIDACAO E PAGAMENTO (art. 143 e 146 da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

14.1. A Contratada devera entregar a Nota Fiscal/fatura ap6s a execugdo do servico, sob
pena de ndo recebimento, e as certiddes de regularidade fiscal, social e trabalhista exigidas na
habilitacdo da licitacdo, ou as justificativas pela impossibilidade de apresentacdo das referidas
certiddes, além de outros documentos eventualmente exigidos no Termo de Referéncia para liquidacéo
e pagamento, em até 30 (trinta) dias corridos ap6s a entrega do objeto contratado, sob pena de
caracterizar a infragdo tipificada no art. 155, VI, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

14.2. O CNPJ constante da Nota Fiscal/fatura e/ou DANFE (Documento Auxiliar de Nota
Fiscal Eletronica) devera ser o mesmo indicado na proposta e neste instrumento de contrato.

14.3. O pagamento do objeto da presente contratacdo, sujeito a retencdo na fonte de tributos
e contribuigdes sociais de acordo com os normativos legais, serd efetuado até o 30° (trigésimo) dia, a
partir do recebimento definitivo do objeto contratado, com a emissdo de ordem bancaria para o crédito
em conta corrente da Contratada, observada a ordem cronolégica estabelecida no art. 141 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021 e regulamentada pelo Decreto Municipal n® XXX.

14.4. Nos pagamentos, o Contratante poderd reter cautelarmente valores referente a
eventuais multas, prejuizos e indenizagbes decorrentes de inadimplemento e dano, devendo ser
liberada no prazo previsto para pagamento a parcela incontroversa. (art. 143 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021)

14.5. O Contratante ndo efetuard pagamento de titulo descontado, ou por meio de cobranga
em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacdo de

“factoring”.



14.6. Nos termos do art. 92, V, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, caso 0 pagamento seja

efetuado apds 30 (trinta) dias do recebimento definitivo do objeto contratado, desde que a Contratada
ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo
financeira devida pelo Contratante, entre 0 31° (trigésimo primeiro) dia e a data da emissdo da ordem
bancéria, seréa a seguinte:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = encargos moratérios;

I = 0,0001644 (indice de compensagéo financeira por dia de atraso, assim apurado: | =
(6/100/365);

N = nimero de dias entre a data limite para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = valor da parcela a ser paga.
15. GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll e XIII, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

15.1. A garantia legal de adequacdo do servico independe de termo expresso, vedada a
exoneragdo contratual do fornecedor. (art. 24 da Lei Federal n° 8.078, de 1990)

15.2. A garantia contratual é complementar a legal. (art. 50 da Lei Federal n° 8.078, de
1990)
16. REAJUSTE (art. 92, 8 3°, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

16.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data da proposta (dia de abertura do certame licitatorio).

16.2. Apos o interregno de um ano, independentemente de pedido da Contratada, 0s precos
iniciais serdo reajustados, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia
da anualidade.

16.3. Para efeito do disposto no item anterior, sera apreciada a possibilidade da aplica¢do do
indice Nacional de Pregos ao Consumidor - INPC - do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, com data-base vinculada a data da proposta, de acordo com a seguinte férmula:

PR=PIXIR
Onde:
PR = Preco reajustado
PI = Preco inicial
IR = Indice de reajuste
16.4. Na hipotese de reajuste, a Contratada serd consultada sobre a possibilidade de rendncia

ao reajuste.



16.5. A Contratada somente tera direito a reajustes se ndo tiver dado causa a atrasos no

cumprimento de suas obrigacdes.

16.6. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

16.7. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao
reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), seré(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

16.9. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, X1V, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

17.1. No caso de a Contratada incorrer em uma ou mais condutas tipificadas no art. 155 da
Lei Federal n° 14.133, de 2021, sera responsabilizada administrativamente em uma ou mais das
sancOes previstas no art. 156, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, garantido o direito & ampla defesa e
contraditorio.

17.2. Em caso de atraso na execugdo dos servicos, serd aplicada multa de mora,
correspondente a 2% (um por cento) por dia Gtil de atraso, incidente sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite maximo de 10% (dez por cento), nas hipdteses de atraso injustificado na
entrega do(s) servico(s). A entrega apds esse prazo configura a inexecucdo parcial do contrato, cuja
multa ser& de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratacdo e a ndo entrega até 10 (trinta)
dias uteis apds o prazo final de entrega caracterizara inexecugdo total do contrato, cuja multa sera de
20% (vinte por cento) sobre o valor total da contratacao.

17.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, 8 1°, da Lei Federal n® 14.133,
de 2021):

a) A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a administracéo publica;

e) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

17.4. As sancOes de adverténcia (art. 156, I, da Lei Federal n® 14.133, de 2021),
impedimento de licitar e contratar (art. 156, 111, da Lei Federal n® 14.133, de 2021) e declaragdo de



inidoneidade para licitar ou contratar (art. 156, 1V, da Lei Federal n® 14.133, de 2021) poder&o ser

aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa (art. 156, Il, da Lei Federal n® 14.133, de
2021).

17.5. O processamento das penalidades seguird os ditames da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.

17.6. A aplicacdo das sangOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei Federal n°
14.133, de 2021)

17.7. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a
diferenca seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021).

17.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

17.9. As sancles serdo registradas e publicadas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), no prazo méaximo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado do transito em julgado da aplicacdo da san¢do, nos termos do art.
161 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.10. Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei Federal n°® 14.133, de 2021,
ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos. (art. 159 da Lei
Federal n° 14.133, de 2021).

17.11. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a contratada do mesmo ramo com relacéo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos o0s casos, o contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia. (art. 160, da Lei Federal n® 14.133, de
2021)

17.12.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei Federal n°® 14.133, de
2021.



17.13.  Os débitos da Contratada para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizacgdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que a Contratada possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.
18. ALTERACOES (arts. 124 a 136 da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

18.1. Eventuais alteracBes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 a 136 da Lei
Federal n® 14.133, de 2021.

18.2. A Contratada é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

18.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do Contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

18.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei Federal n® 14.133, de
2021.

19. DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX, da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

19.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda que
isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

19.2. Se as obrigacBes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada automaticamente até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo
providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o contrato. (art. 111 da Lei Federal n® 14.133,
de 2021)

19.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa da
Contratada:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancOes
administrativas; e

b) Podera a administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execug&o contratual.

19.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou

antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal n°



14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa, aplicando-se
também os artigos 138 e 139 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

19.5. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da contratada néo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato. (art. 137, 11, da Lei Federal
n® 14.133, de 2021)

19.6. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

19.7. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) IndenizagOes e multas.

19.8. A extincdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério
(art. 131, caput, da Lei Federal n® 14.133, de 2021).

19.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que a Contratada mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei Federal n® 14.133, de
2021).

20. DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

20.1. Os casos omissos serdo decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢Ges contidas
na Lei Federal n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei Federal n° 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e
normas e principios gerais dos contratos.

21. PUBLICACAO (art. 94 da Lei Federal n° 14.133, de 2021)

21.1. Incumbird ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP (https://pncp.gov.br/), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n°
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei
Federal n°® 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82°, da Lei Federal n® 12.527, de 2011.

22. FORO (art. 92, 81°, da Lei Federal n® 14.133, de 2021)

22.1. Fica eleito o Foro da Justica Estadual de Queréncia - MT para dirimir os litigios que

decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagio



administrativa, conforme art. 92, §1°, da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

22.2. Para firmeza e como prova de assim haverem ajustado, depois de lido e achado de
acordo, este instrumento sera assinado digitalmente ou, em caso de impossibilidade, impresso e

assinado em 2 (duas) vias de igual teor e forma.

Queréncia - MT, em ........ Lde e, de 2025.
Representantes legais:
Nome do Ordenador de Despesas Fulano de Tal
Contratante Contratada
Testemunhas:
Nome da 1?2 Testemunha Nome da 22 Testemunha

Matricula: ???2227? Matricula: ???2227?



