MINISTERIO DAS COMUNICACOES
Assessoria Especial de Comunicacdo Social
Coordenagao-Geral de Comunicacdo Social

APENDICE III
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Contratacio de empresa especializada para prestacio de servicos graficos, editoriais e de comunicac¢io

visual
Pregao eletrénico [PREENCHER]
Contrato [PREENCHER]
, C A . 12 meses, contado da assinatura, observadas as condigoes do
Periodo de vigéncia
contrato
1. FINALIDADE E AMBITO DE APLICACAO
1.1. Este Instrumento de Medicdo de Resultado estabelece critérios objetivos para aferir a

qualidade e o desempenho da execugdo dos servigos graficos, editoriais ¢ de comunicagao visual prestados
sob demanda, mediante Ordem de Servigo (OS), vinculando o pagamento ao resultado efetivamente
entregue e aceito.

1.2. O IMR aplica-se a cada demanda faturavel e abrange as etapas de or¢amento, prova gréfica,
producao, acabamento, personaliza¢do, embalagem, transporte, entrega, instalacdo, desinstalacao, remogao
e destinacdo de residuos, quando previstas na OS.

1.3. A aplicagdao do IMR ndo substitui a verificacdo quantitativa, o recebimento provisorio e
definitivo, a obrigagdo de corrigir ou refazer o objeto, nem a apuracdo de infracdes e sangdes
administrativas previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

1.4. Materiais ndo executados, ndo entregues, recusados definitivamente ou ndo aceitos ndo
serdo remunerados. Essa exclusdo nao constitui glosa por qualidade, mas simples adequagdo do
pagamento ao objeto efetivamente recebido.

2. PREMISSAS DE MEDICAO

2.1. A unidade primaria de aferi¢do serd a Ordem de Servigo e, dentro dela, o item, lote de
producao, etapa ou parcela afetada pela ocorréncia.

2.2. O periodo de afericdo corresponderd a cada evento de faturamento. Quando houver
consolidagao de varias Ordens de Servico na mesma cobranga, a pontuacao sera apurada separadamente
por OS e depois consolidada.

2.3. A fiscalizagdo devera considerar apenas fatos comprovaveis por documentos, registros
eletronicos, amostras, fotografias, termos de recebimento, comunicagdes, provas aprovadas ou outros
elementos idoneos.

2.4. A mesma conduta ndo serd pontuada mais de uma vez no mesmo indicador. Podera haver
registro em indicadores distintos somente quando existirem efeitos autonomos e comprovados, com



motivagao expressa.

2.5. Nao havera pontuacdo quando a desconformidade decorrer exclusivamente de alteragdo de
escopo, atraso imputavel a Administragdo, caso fortuito ou for¢ca maior devidamente comprovados e
reconhecidos pela fiscalizagao.

2.6. Antes da consolidagdo da medicao, a contratada podera apresentar justificativa e evidéncias,
sem prejuizo da correcao imediata da falha.
3. DOCUMENTOS E EVIDENCIAS DE AFERICAO
3.1 Ordem de Servico e orgamento aprovado;
3.2 arte final e prova digital ou fisica aprovada;
3.3. comunicacdes formais e registros de aprovagao;
3.4. Termo de Recebimento Provisdrio (TRP) e Termo de Recebimento Definitivo (TRD);
3.5. relatorio de inspecao, fotografias, amostras e contagem de unidades;
3.6. registro de entrega, instalagdo, desinstalacdo, remocao ou destinagdo de residuos;
3.7. nota fiscal ou documento de cobranca ¢ memoria de calculo da medicao.
4. INDICADORES DE DESEMPENHO
1 Cumprimento de prazos 25% Prova, produgao, entrega, correcao e instalacdo nos
prazos da OS.
’ Conformidade técnica e qualidade 359 Fidelidade a arte e a prova aprovada, materiais,
grafica ° cores, dimensdes € acabamentos.
3 Quantidade, acondicionamento e 15% Quantidades, integridade, identifica¢do, embalagem,
logistica ° transporte e local de entrega.
4 Gestdo da demanda, comunicagdo 15% Or¢amento, documentos, preposto, resposta e
e rastreabilidade ° histérico da OS.
5 Sustentabilidade, acessibilidade e 10% Requisitos ambientais, acessibilidade, instalagdo,
Servigos acessorios ° remocao ¢ destinagao.

Nota: os pesos tém funcdo gerencial e ndo alteram a pontuacdo definida para cada
ocorréncia. A consequéncia financeira sera calculada pelas faixas da Secao 6.

4.1. INDICADOR 1 - CUMPRIMENTO DE PRAZOS

Assegurar a execugdo tempestiva das etapas

Finalidade previstas na OS.
100% dos prazos cumpridos, salvo
Meta ~ .
reprogramacao formalmente aceita.
Periodicidade Por Ordem de Servico e por evento de

faturamento.

OS, prova aprovada, registros eletronicos,
Evidéncias inspecao, TRP/TRD, fotografias e demais
documentos pertinentes.

C(’)dig(lt Ocorréncia Pontuacio

0,5 ponto por dia util de
atraso, limitado a 3 pontos
por OS.

Atraso na apresentacao do orcamento ou da prova grafica,

= quando exigidos.




Atraso injustificado na entrega do item ou lote, sem ! ponto. por dia util de
12 comunicac¢ao no prazo estabelecido atraso, limitado a 5 pontos
caonop ' por item/OS.
5 pontos por ocorréncia,
13 Atraso que comprometa evento, campanha, solenidade ou | sem prejuizo da avaliacdo
: acao institucional cuja data tenha sido informada na OS. da utilidade do objeto.
Atraso na corregdo, substituicdo ou refazimento 1. P onto por dia il,
1.4 determinado pela fiscalizacao limitado a5 pontospor
p §a0- item/OS.
. . . . ~ . 1 ponto por dia util,
Atraso na instalagdo, desinstalagdo ou remog¢do prevista | ..
1.5 limitado a 4 pontos por
na OS. N
ocorréncia.
4.2. INDICADOR 2 - CONFORMIDADE TECNICA E QUALIDADE GRAFICA
Garantir que os materiais  correspondam
Finalidade integralmente as especificagdes, a arte e a prova
aprovada.
Meta 100% dos itens conformes e utilizaveis.
Periodicidade Por Ordem de Servigo e por evento de faturamento.
OS, prova aprovada, registros eletronicos, inspe¢ao,
Evidéncias TRP/TRD, fotografias e demais documentos
pertinentes.
Codigo Ocorréncia Pontuacio
721 Divergéncia sandvel de cor, corte, dobra, laminag¢do, | 2 pontos por item/lote
’ encadernacdo, acabamento, personalizagao ou resolugdo. afetado.
29 Uso de substrato, gramatura, formato, dimensdo, material ou | 4 pontos por item/lote
’ acabamento diferente do especificado, sem autorizagao. afetado.
23 Erro de contetido, identidade visual, pagina¢do, dados varidveis | 4 pontos por item/lote
’ ou personalizacao imputavel a contratada. afetado.
24 Produgdo definitiva iniciada em desacordo com prova aprovada | 5 pontos por
' ou antes da aprovacao formal, quando exigida. ocorréncia.

Itens com manchas, riscos, falhas de impressdo, baixa
2.5 | aderéncia, deformacdes, rebarbas, avarias ou desempenho

2 pontos por item/lote

; > afetado.
incompativel.
5 pontos por
26 Recusa em corrigir, substituir ou refazer material desconforme, | ocorréncia, além do
' sem Onus para a Administragao. ndo pagamento da
parcela recusada.
4.3. INDICADOR 3 - QUANTIDADE, ACONDICIONAMENTO E LOGISTICA

Finalidade

Assegurar a entrega integral, identificada e em
condi¢des adequadas de uso.




100% das quantidades e condicdes logisticas
Meta .
atendidas.
Periodicidade Por Ordem de Servigo e por evento de faturamento.
OS, prova aprovada, registros eletronicos, inspecao,
Evidéncias TRP/TRD, fotografias e demais documentos
pertinentes.
Codigo Ocorréncia Pontuacio
2 pontos por item, sem
31 Entrega em quantidade inferior ou superior a autorizada, | pagamento do excedente e
’ sem anuéncia da fiscalizagao. com ajuste da quantidade
aceita.
Embalagem insuficiente, inadequada ou sem I ponto por ocorréncia; 3
. : ~ . : pontos se houver dano ao
3.2 | identificagdo que cause risco, mistura, perda ou atraso na )
N material.
conferéncia.
Entrega em enderego, data ou faixa de horario divergente A
33 N 1 ponto por ocorréncia.
da OS, sem autorizagao.
34 Material avariado durante transporte, carga, descarga ou | 3  pontos por item/lote
’ manuseio sob responsabilidade da contratada. afetado.
Auséncia de documento que permita vincular a entrega a A
3.5 . 0,5 ponto por ocorréncia.
OS e aos itens correspondentes.
4.4. INDICADOR 4 - GESTAO DA DEMANDA, COMUNICACAO E
RASTREABILIDADE
Finalidade Garagtlr fluxo documental confidvel e resposta tempestiva a gestdo e a
fiscalizacgdo.
Meta 100% das demandas documentadas e rastreaveis.
Periodicidade Por Ordem de Servigo e por evento de faturamento.
CaA e OS, prova aprovada, registros eletronicos, inspe¢ao, TRP/TRD, fotografias
Evidéncias . .
e demais documentos pertinentes.
Caédigo Ocorréncia Pontuacio
Orcamento sem numero da OS, item, quantidade, preco ~
S . : ! ~ 0,5 ponto por orcamento ndo
4.1 | unitario, valor total, prazo, validade ou identificacao do . .
. corrigido no prazo solicitado.
responsavel.
Cobranga de item ndo autorizado, ndo executado, A
. . ol 4 pontos por ocorréncia, com
4.2 | duplicado ou divergente dos precos unitarios ~ .
correcao obrigatdria da cobranga.
contratados.
Nao resposta a fiscalizacdo ou ao gestor em prazo A
43 , 1 ponto por ocorréncia.
razoavel ou naquele expressamente fixado.
44 Nao manutencao de preposto formalmente designado ou | 1 ponto por dia util, limitado a 4
' atraso em sua substituicao apos solicitagdo motivada. pontos.
45 Perda, omissao ou inconsisténcia de~ registros de prova, 9 et jror O e,
aprovagao, entrega, recusa ou corregao.




Informacao inexata que prejudique o acompanhamento A
4.6 ~ L 3 pontos por ocorréncia.
da execucdo, sem caracterizagao de fraude.
4.5. ] INDICADOR 5 - SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E SERVICOS
ACESSORIOS
oo Assegurar o atendimento dos requisitos ambientais, de
Finalidade 2 e .. .
acessibilidade e das atividades complementares previstas.
Meta 100% das exigéncias aplicaveis atendidas.
Periodicidade Por Ordem de Servico e por evento de faturamento.
Evidéncias OS, prova aprovada, registros eletromcqs, inspecao,
TRP/TRD, fotografias e demais documentos pertinentes.
Codigo Ocorréncia Pontuacio
51 Descumprimento de requisito de sustentabilidade 2 pontos/por item/ocoméncia.

expressamente previsto para o item ou na OS.

Nao apresentacdo, quando solicitada, de evidéncia
5.2 | proporcional de destinacdo ambientalmente adequada
ou logistica reversa.

1 ponto por solicitagdo nao atendida;
3 pontos se persistir apds reiteracao.

Nao retirada de materiais inserviveis ou residuos A
5.3 N 2 pontos por ocorréncia.
quando essa obrigacao constar da OS.

Instalagdo, montagem, desinstalacdo ou remocgdo | 3 pontos por ocorréncia, sem prejuizo

54 | . . ..
incompleta, insegura ou em desacordo com a OS. da corre¢@o imediata.

Descumprimento de requisito de acessibilidade
5.5 expressamente  definido na especificacdo, arte | 3 pontos por item/lote afetado.
aprovada ou OS.

5. REGRAS DE APURACAO

5.1. A fiscalizagdo registrara a ocorréncia com indicagdo da OS, item ou parcela afetada, data,
evidéncia, providéncia requerida, resposta da contratada e pontuacao proposta.

5.2. A pontuacdo de cada OS serd a soma das ocorréncias validas verificadas no respectivo
evento de faturamento.

5.3. A reincidéncia especifica, caracterizada pela repeticdo da mesma falha na mesma OS apds
ciéncia e oportunidade de corregdo, acrescentara 2 pontos a ocorréncia, respeitado o limite de 10 pontos
adicionais por OS.

5.4. Se uma falha atingir somente parte da OS, o ajuste incidird sobre o valor do item, lote, etapa
ou parcela afetada. Somente quando ndo for tecnicamente possivel individualizar o impacto, mediante
justificativa, o ajuste podera incidir sobre o valor total da OS.

5.5. Quando a corre¢do ou o refazimento restabelecer integralmente a conformidade antes do
recebimento definitivo e sem prejuizo ao prazo ou a utilidade, a fiscalizagdo poderad reduzir em 50% a
pontuacdo da ocorréncia, mediante motivagdo. A regra ndo se aplica a cobranga indevida, produciao sem
aprovacao, perda de utilidade ou reincidéncia.

5.6. A ocorréncia que torne o objeto imprestavel ou sem utilidade para a finalidade indicada
ensejard recusa € ndo pagamento da parcela correspondente, sem prejuizo da apuracdo de
responsabilidade.

5.7. O somatoério das glosas decorrentes deste IMR fica limitado a 10% do valor da base de
incidéncia afetada, sem limitar a exclusdo de quantidades ndo aceitas, o ressarcimento de danos ou a




aplicagdo de sancdes cabiveis.

5.8. A glosa decorrente de desempenho inadequado n3o possui natureza punitiva. Na eventual
aplicagdo de sancdo pelo mesmo fato, a autoridade competente deverd motivar a distingdo entre a
adequacao do pagamento e a penalidade, evitando duplicidade de consequéncia de mesma natureza.

6. FAIXAR DE AJUSTE DO PAGAMENTO
0al9 ?;::$Eznho Sem ajuste
2,0a49 Desvio leve 0,5%
5,0a7,9 Desvio moderado 1%
8,0a10,9 Desvio relevante 2%
11,0 a 14,9 Desvio grave 3%
15,0 a 19,9 Desvio muito grave | 5%
20,0 a 24,9 Desempenho critico | 7%
95 (et Gl mefs Dg:sempenho critico 10%‘ e a’w.aliagéo de providéncias
reiterado sancionatorias
FORMULA DO AJUSTE:
Base afetada (BA) Valor da OS, item, lote, etapa ou parcela

diretamente atingida pela ocorréncia.

Percentual de ajuste (PA) Percentual correspondente a faixa de pontuagdo

apurada.
Glosa do IMR G =BA X PA.

Valor aceito da medicdo, menos exclusoes
Valor devido quantitativas, menos G, observadas outras retengdes

legalmente cabiveis.

7. PROCEDIMENTO DE AFERICAO E CONTRADITORIO

7.1. A fiscalizacdo registra a ocorréncia e reune as evidéncias.

7.2. A contratada ¢ comunicada para corrigir a falha no prazo fixado, quando a correcdo for
possivel.

7.3. Antes do fechamento da medicao, a contratada podera apresentar justificativa e documentos

no prazo de 2 dias futeis, salvo prazo diverso motivadamente fixado em razdo da urgéncia ou
complexidade.

7.4. A fiscalizacdo analisa a manifestagdo, confirma, reduz ou afasta a pontuacao e registra a
motivagao.

7.5. O resultado ¢ consolidado no Relatorio de Aferi¢do do IMR e encaminhado ao gestor do
contrato.

7.6. A contratada ¢ comunicada do valor exato autorizado para faturamento ou da necessidade

de correcao da nota fiscal.

7.7. Fatos com possivel repercussdo sancionatoria serdo encaminhados ao gestor para avaliagao
em procedimento proprio, com contraditorio e ampla defesa.

8. FORMULARIO DE REGISTRO DE OCORRENCIA



Processo [PREENCH Contrato [PREENCHER]

(O] [PREENCHEH#tem/lote [PREENCHER]
Data da ocorréncia [PREENCH] Indicador/c6d [PREENCHER]
Descricio obietiva [DESCREVER O FATO, A EXTENSAO E O
§a0 0bJ IMPACTO]
Evidéncias [LISTAR DOCUMENTOS, FOTOS, E-MAILS OU
AMOSTRAS]
Prov1dfencla [PREENCH El¥ azo para [PREENCHER]
requerida correcao
Manifestagdo  da | 'oi\TESE E DOCUMENTOS APRESENTADOS]
contratada
Conclusio da | [CONFIRMADA / REDUZIDA / AFASTADA, COM
fiscalizacao MOTIVACAOQO)]
Base
Pontuacio final [PREENCH] afetada [PREENCHER]
(R$)
9. RELATORIO CONSOLIDADO DE AFERICAO

Base Ajuste Glosa

Item/parcela Indicador/codi Pontos af((;;;;la (%) (RS)

Periodo/evento [PREENCHER] Pontuacio total [PREENCHER]
Valor bruto aceito R$ [PREENCHER] 53 TGS R$ [PREENCHER]
quantitativas
Glosa total do IMR R$ [PREENCHER] Valor autorizado | RS [PREENCHER]
Observacoes [PREENCHER]
10. CIENCIAS E ASSINATURAS

Fiscal técnico-

Representante/preposto da contratada

administrativo
Nome:
Nome:
Assinatura; .
Assinatura:




Data: / / Data: / /

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Este IMR integra o Termo de Referéncia e o contrato. Em caso de conflito, prevalecerdo as
disposi¢des do edital e do contrato, observada a legislagdo aplicavel.

11.2. Os campos identificados como [PREENCHER] deverdo ser completados antes da
formalizagdo ou durante a execu¢do, conforme sua natureza.

11.3. A assinatura do relatério de afericdo pela contratada representa ciéncia, e ndo concordancia
obrigatoria com o resultado.

11.4. Situagdes ndo previstas serdo avaliadas pela fiscalizagdo e pelo gestor com base nas
obrigacdes contratuais, na proporcionalidade, na materialidade do impacto e nas evidéncias disponiveis,
vedada a criacdo retroativa de pontuagao.

F

1.
Sel
assinatura L‘j
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Rachel Marques Porto, Assessora Técnica, em 15/09/2026,
as 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Roseli Noronha Ribeiro, Assessora Técnica, em 15/09/2026,
as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, caput, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.

il
Sel o
assinatura L

eletronica

Documento assinado eletronicamente por Flavia Cristina Vieira Lima, Coordenador-Geral de
Comunicac¢ao Social, em 15/09/2026, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 6°, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n® 53115.018508/2026-81 Documento n°® 13531026


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei.mcom.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=13531026&crc=C2CB2646
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