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Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 30/2025 23868.000558/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 57

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, modalidades Local, Longa Distancia Nacional
(LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), em conformidade com o Plano Geral de Outorgas e Normas correlatadas da ANATEL. Com a Tecnologia
de Tronco SIP. Nos termos da tabela abaixo, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo 01 - Araguaina
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Tronco SIP ilimitado (30 canais) 27731 UN 1
2 Ativacado do Tronco SIP 13447 UN -tnica 1
3 Faixa de Ramais DDR (bloco de 100) 26093 Bloco (100) 1
4 Chamada LDI “Fixo x Fixo” 27839 Minutos/ Més 40
5 Chamada LDI “Fixo x Mével” 27839 Minutos/ Més 60

Grupo 02 - Tocantinépolis
ITEM ESPECIFICACAO CATMAT UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
1 Tronco SIP ilimitado (30 canais) 27731 UN 1
2 Ativacdo do Tronco SIP 13447 UN -tnica 1
3 Faixa de Ramais DDR (bloco de 50) 26093 Bloco (50) 1

1.2. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3 NAO terdo cotas para microempresas e empresas de pequeno porte devido ao agrupamento dos Itens e sua consequente indivisibilidade, pois a lei
complementar n° 147, de 7 de agosto de 2014, no inciso IIT do artigo 48 prevé: “deverd estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza
divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte”.

1.4 Em caso de divergéncia entre as descri¢des e especificagdes constantes do CATMAT/CATSER e do presente Termo de Referéncia, prevalecem estas
ultimas.

1.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24(vinte quatro) meses contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.6 A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

1.7 A CONTRATADA deve atender os normativos em relacdo a portabilidade de terminais, em consonancia as especificacdes da Resolugdo Anatel n°
460, de 19 de margo de 2007 (Regulamento Geral de Portabilidade — RGP) e suas alteragoes.

1.7.1. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que é um servigo essencial como item de servico de telefonia fixa se trata
de um servico de telecomunicacéo., sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.8. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacado e descricao da necessidade

2.1. A Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) possui o contrato 38/2022 vigente com a Oi, o qual foi renovado em dezembro. No entanto,
em janeiro, surgiram problemas significativos com as linhas, que ndo estdo funcionando. Ao entrar em contato com a Oi (CNPJ: 76.535.764/0001-43),
foi informado que o problema ndo tem previsdo de solucdo. A operadora orientou que seja realizada uma mudanga de tecnologia para SIP, objeto deste
contrato.

2.2. Na busca de modernizar e aprimorar sua infraestrutura de comunicacdo, visando garantir maior qualidade, confiabilidade e eficiéncia na transmissdo
de dados de voz. Nesse contexto, a contratacdo de tronco SIP (Session Initiation Protocol) para telefonia se apresenta como uma solugéo estratégica e
necessaria para atender as demandas de comunicacao da instituicao.

2.2.1. Eficiéncia de Custo: O tronco SIP proporciona uma significativa reducdo nos custos de telefonia, principalmente por meio da utilizacdo de redes
IP (Internet Protocol), que sdo mais econdmicas em comparacdo com sistemas tradicionais de telefonia analdgica ou digital. Isso é crucial para uma
institui¢do publica, como a UFNT, que precisa otimizar recursos e atender a crescentes necessidades de comunicagdo com or¢amento limitado.

2.2.2 Escalabilidade e Flexibilidade: A UFNT tem expandido suas atividades, o que implica em um aumento continuo no nimero de ramais e na
demanda por canais de comunicacdo. O tronco SIP oferece flexibilidade para escalabilidade, permitindo que novos canais de comunicacdo sejam
adicionados rapidamente conforme necessario, sem a necessidade de infraestrutura fisica adicional.

2.2.3 . Qualidade e Confiabilidade: O uso de tronco SIP garante uma qualidade superior nas chamadas, uma vez que a comunicagdo de voz é transmitida
de forma digital, com menor interferéncia e maior clareza. Além disso, a confiabilidade do servigo é elevada, com recursos como redundancia e alta
disponibilidade, minimizando o risco de interrup¢des nas comunicagoes.

2.2.4 Integracdo com Sistemas Existentes: O tronco SIP facilita a integracdo com os sistemas de telefonia e comunicagdo ja em uso na UFNT, incluindo
sistemas de ramais internos (PABX). A utilizacdo desse tipo de tronco é compativel com as tecnologias mais modernas, garantindo uma comunicagao
unificada e integrada.

2.2.5 Atendimento a Demanda de Comunicagdo Institucional: A UFNT precisa garantir uma comunicagdo eficiente tanto entre os seus setores internos
quanto com a comunidade externa, incluindo alunos, professores, técnicos administrativos e parceiros. A contratagdo de tronco SIP permite a
centralizacdo da telefonia, facilitando a gestdo e atendimento das chamadas de maneira mais agil e eficaz.

2.2.6 Seguranca e Conformidade com as Normas Regulamentadoras: O tronco SIP permite a implementagdo de protocolos de seguranca robustos, como
criptografia de chamadas, garantindo que as comunicagOes realizadas pela UFNT sejam seguras e estejam em conformidade com as normas e
regulamentos de protecdo de dados, fundamentais para a gestdo ptblica.

2.2.7 Sustentabilidade: Por ser baseado em tecnologia IP, o tronco SIP também contribui para a sustentabilidade da UFNT, reduzindo o uso de
equipamentos e a necessidade de infraestrutura fisica de cabos, alinhando-se as melhores praticas de tecnologia verde.

2.3 A contratagdo do tronco SIP para telefonia na UFNT é uma medida essencial para atender as necessidades de comunicagdo da instituicdo, oferecendo
beneficios significativos em termos de custo, flexibilidade, escalabilidade, qualidade e seguranca. A implementacdo dessa solugdo tecnolégica permitira
que a UFNT continue a modernizar seus sistemas de comunicagdo, acompanhando as tendéncias tecnolégicas e garantindo uma gestdo ptiblica eficiente
e alinhada as melhores praticas do setor. Essa justificativa busca cobrir os principais aspectos que demonstram a necessidade de adotar um tronco SIP,
levando em conta a melhoria da infraestrutura, a reduc@o de custos e a eficiéncia operacional da UFNT.

ALINHAMENTO AOS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS
2.4. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informacdes basicas desse termo de referéncia.

2.5 Esta contratacdo estd acordo com o planejamento PDTIC 2024-2025: Na Meta: ME 10: Ampliar a conectividade, disponibilidade e a seguranca dos
servigos de TIC. Ac¢do: A58 Manter e ampliar a oferta de servigo de telefonia fixa nas unidades administrativas;

2.6 Ainda em consonancia com o PDI 2024-2027: Eixo 8 - Infraestrutura OE4 Consolidar, melhorar, expandir cursos e centros. 8.4 Ampliar
a infraestrutura tecnolégica. 8.4.5 Melhoria da telefonia e sinal de telefonia no CCA e instalacdo de telefones/ ramais em todos os setores, laboratérios e
salas de professores.
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BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

2.7 Com a contratacdo do tronco SIP e implementacdo pode trazer vantagens tanto para a parte administrativa quanto para a parte académica e de
comunicacdo interna. Os principais beneficios sdo:

2.7.1 Redugdo de Custos com Telefonia: Menor custo de chamadas: As chamadas realizadas por SIP geralmente sdo mais baratas do que as ligacoes
tradicionais feitas por linhas telefonicas convencionais (PSTN) e Eliminacdo de infraestrutura cara: Com o tronco SIP, ndo ha a necessidade de manter
linhas telef6nicas dedicadas, reduzindo os custos com infraestrutura e manutengao.

2.7.2 Escalabilidade: Ajuste rdpido a demanda: O sistema SIP pode ser facilmente expandido conforme a demanda da universidade cresce, sem a
necessidade de novos cabos ou sistemas complexos. Isso facilita a adaptagdo a novos campus, departamentos ou mudangas no nimero de usuarios.

2.7.3 Capacidade de integrar novos servigos: Além das chamadas de voz, o SIP pode integrar outros servigos, como videoconferéncias e trocas de
mensagens, sem grandes dificuldades de implementacdo.

2.7.4 Melhoria na Comunicagdo Interna: Integracdo de voz, video e dados: A universidade pode centralizar diferentes formas de comunicacdo (voz,
video e dados) em uma plataforma tinica, facilitando o processo de interagdo entre departamentos, professores, alunos e demais colaboradores.

2.7.5 Facilidade no uso: Ferramentas como chamadas de video e conferéncias podem ser realizadas diretamente por meio de sistemas simples e
integrados ao SIP, promovendo uma comunica¢do mais eficiente.

2.7.6 Facilidade de Implementacdo e Manutengdo: Sistema centralizado e facil de gerenciar: A administracdo do tronco SIP é realizada de forma
centralizada, o que facilita o controle sobre a utilizacdo e gestdo de chamadas e conexdes. 2.7.7 Atualizacdes e manutengoes simplificadas: Como o
sistema é baseado em software, as atualizacdes e manutencdes podem ser feitas de forma mais simples e rapida, evitando a necessidade de intervencoes
fisicas.

2.7.8 Seguranca e Qualidade de Servico (QoS): Melhor qualidade de dudio e video: Com o uso adequado de infraestrutura e protocolos de seguranca, a
qualidade das chamadas pode ser significativamente superior as ligacGes tradicionais. Seguranca: Os sistemas SIP modernos sdo equipados com diversas
camadas de seguranca, como criptografia das chamadas e autenticacdo robusta, garantindo maior protecdo contra interceptacdes e outros riscos
cibernéticos.

PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TI

2.8 O agrupamento dos itens do presente Termo de Referéncia observou o disposto na Sumula n° 247 TCU no tocante a promover a adjudicagdo por
GRUPO e ndo por preco global, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala. Observou-se também o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes.

2.8.1 Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a mudanga na forma de comercializacdo dos servigos no
mercado de telefonia fixa, a reducdo dos custos administrativos em funcdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do ganho de escala na
formagdo do preco final por GRUPO e a manutengdo da competitividade no processo de disputa.

2.8.2 Promoveu-se a agregacdo da solucdo em Grupos, agrupando-se os servicos que possuem a mesma natureza e interdependéncia ou cuja separagao
pudesse comprometer a integralidade da solucdo proposta. Com a adocdo da tecnologia SIP, observou-se que os servicos de comunicacdo de voz
compartilham uma mesma infraestrutura légica sobre redes IP, o que torna economicamente e tecnicamente inviavel o fracionamento dos servigos sem
incorrer em complexidade operacional adicional e aumento de custos. A separacdo dos servigos SIP implicaria em configuragdes paralelas de redes e
elementos de controle de chamadas, exigindo multiplas instancias de servidores ou politicas redundantes de QoS, o que se traduz em investimentos
desnecessdrios. Ademais, a pratica de compartilhamento da mesma infraestrutura légica por diferentes prestadores de servigo ainda encontra restricdes
operacionais e comerciais no mercado. Assim, a agregacdo garante a eficiéncia da solucado, assegurando qualidade e viabilidade econémica para os
servicos contratados.

2.8.3 Para o servico de telefonia fixa, deve-se destacar também que a prestacdo agregada implica em maior facilidade de gerenciamento e reducdo de
custos para a fiscalizacdo de um niimero menor de contratos, em vez de se optar por um modelo fragmentado e muito mais oneroso com a assinatura de
diversos instrumentos contratuais. Logo, a separacdo em itens isolados dificultaria de forma excessiva a prestacdo dos servicos e oneraria a UFNT em
Seus processos internos.

2.8.4 O agrupamento dos itens se justifica em razdo da redugdo dos custos administrativos em func¢do da simplificacdo do modelo proposto, os efeitos do
ganho de escala e escopo na formagao do preco final do GRUPO e a manutengdo da competitividade no processo de disputa, e considerando ainda a
mudanca na forma de comercializag&o dos servigos no mercado de telefonia mével e fixa.

3. Descricao da solu¢cdao como um todo
3.1. Segue a especificacdo do Objeto: ENTRONCAMENTO SIP ILIMITADO:

3.1.1 A prestacédo dos servigos contempla o Servico Telefonia Fixa Comutada (STFC) nas modalidades Local (fixo e mével), Longa Distancia Nacional
(LDN, fixo e mével) ilimitados, e Longa Distancia Internacional (LDI), fixo-fixo e fixo-movel, para as chamadas (ligagcOes telefonicas) originadas na
Universidade Federal do Norte do Tocantins incluindo fornecimento de entroncamento SIP com 30 canais de comunicacdo e linhas DDR.

3.1.1.1 Tipo de Servico: Link SIP (Tronco SIP)

3.1.1.2 Capacidade Contratada: 30 canais simultaneos de voz

3.1.1.3 Protocolo Utilizado: SIP (Session Initiation Protocol)

3.1.1.4 Compatibilidade: Compativel com IP-PBXs como Asterisk, FreePBX, 3CX, Elastix, entre outros
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3.1.1.5 Autenticacdo: Por IP fixo ou credenciais (usuédrio/senha), conforme disponibilidade

3.1.1.6 Formato de Numeracdo: Suporte a DIDs (numeros geograficos e ndo geograficos)

3.1.1.7 Roteamento de Chamadas: Chamadas originadas e terminadas na rede ptiblica (PSTN), VoIP ou mével
3.1.1.8 Chamadas Simultaneas: Até 30 chamadas de voz simultaneas

3.1.1.9 Qualidade de Voz: Audio em G.711 (alta qualidade) e/ou G.729 (otimizado para banda larga)

3.1.1.10 Seguranca: Opgoes com TLS/SRTP, firewall e controle de trafego VoIP

3.1.1.11 Gerenciamento: Painel web de monitoramento e bilhetagem (CDR)

3.1.1.12 Deveré ser compativel com o padrdo E.164 e permitir atualizagdo para ficar compativel com o plano de numeragdo telefénico brasileiro em uma
eventual alteracdo nas normas definidas pela ANATEL;

3.1.2 Devera ser plenamente compativel com as normas de telecomunicagdes publicadas pela ANATEL, quando aplicaveis;
3.1.3 Deveréa permitir o recebimento e realizacdo de chamadas para a rede externa de telefonia, entre qualquer operadora STFC nacional ou internacional.

3.1.4 Os troncos (Canais) SIP devem possuir modelo de cobranca ILIMITADO para ntimeros fixos e méveis no BRASIL, sem custos extras de
minutagem para a CONTRATANTE.

3.1.5 Deverd implementar o protocolo SIP (Session Initiation Protocol — RFC 3261), podendo adicionalmente utilizar outros protocolos;

3.1.6 O modo de entrega deverd ser de tronco SIP com disponibilidade de 30 canais SIP, sem necessidade de entrega de link de internet exclusivo para
disponibilizar o tronco SIP que devera ser configurado no SBC da CONTRATANTE.

3.1.7 Devera permitir no minimo a utilizacdo dos CODECS de voz segundo as normas ITU-T G.711 (a-law e u-law), G722, G.729(A ou AB), e Opus.
3.1.8 As chamadas de Video ponto a ponto devem trafegar utilizando os CODECS de video H.264, permitindo o uso nas resolucoes 360p, 720p e 1080p.
3.1.9 Devera implementar no minimo os seguintes padroes de comunicagao:

3.1.9.1 RFC868: Network Time Protocol

3.1.9.2 RFC1533: DHCP

3.1.9.3 RFC1631: Network Address Translation

3.1.9.4 RFC 1889: RTP

3.1.9.5 RFC 2125: Bandwidth Allocation Control Protocol (BACP);
3.1.9.6 RFC 2327: SDP

3.1.9.7 RFC 2833: RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Signals;
3.1.9.8 RFC 2976: INFO SIP

3.1.9.9 RFC 3261: SIP;

3.1.9.10 RFC 3262: Reliability of Provisional Responses in SIP;

3.1.9.11 RFC 3263: Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers;
3.1.9.12 RFC 3264: SDP Offer/Answer Model;

3.1.9.13 RFC 3311: SIP UPDATE Method;

3.1.9.14 RFC 3323: SIP Privacy Mechanism;

3.1.9.15 RFC 3325: Private Extensions to SIP;

3.1.9.16 RFC 3326: Reason Header Field for SIP;

3.1.9.17 RFC 3489: STUN

3.1.9.18 RFC 3515: SIP REFER Method;

3.1.9.19 RFC 3550: RTP A Transport Protocol for Real-Time Applications
3.1.9.20 RFC 3551: RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control
3.1.9.21 RFC 3666: PSTN Call Flows;

3.1.9.22 RFC 3725: Third Party Call Control (3pcc);

3.1.9.23 RFC 3824: E

3.1.9.24 RFC 3842: SIP Message Waiting;

3.1.9.25 RFC 3960: Early Media and Ringing Tone Generation;

3.1.9.26 RFC 4028: Session Timers in SIP;

3.1.9.27 RFC 4510: Light-weight Directory Access Protocol (LDAP);
3.1.9.28 RFC 4566: Session Description Protocol;

3.1.9.29 RFC 4733: Telephone Events (DTMF);

3.1.9.30 RFC 5379: Privacy Mechanism for SIP;

3.1.9.31 RFC 5806: Diversion Indication in SIP;

3.1.10 Os servigos prestados pela CONTRATADA devem incluir a possibilidade de bloqueio e desbloqueio, sem énus a CONTRATANTE, de
recebimento e bloqueio de ligagdes a cobrar, bloqueio de chamadas entrantes e saintes, bloqueio de chamadas para celular, bloqueio total de chamadas
originadas, da utilizacdo servicos telefonicos disponiveis através de cédigos 0900 e 0300, de originar ligacdes de longa distancia, sempre quando
solicitado pela CONTRATANTE.

3.1.11 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia fixa (STFC) presentes no Regulamento de Gestdo da
Qualidade (RGQ-STFC) da Anatel - Resolugdo n° 605/2012 ou mais atual.
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3.1.12 A UFNT iré disponibilizar a PROPRIA INFRA ESTRUTURA DE INTERNET PARA UTILIZAR O SERVICO.
3.1.13 O acesso do entroncamento digital (SIP a 2 Mbps) devera ser dimensionado para 30 canais bidirecionais com provimento de backup.

3.1.14 Faixa de Numeragdo DDR com 1(um bloco de 100) para Araguaina: faixa de nimeros de Ramais para Discagem Direta ao Ramal (DDR),
composta por Prefixo + MCDU (Milhar + Centena + Dezena + Unidade) ;

3.1.14.1 Faixa de Numeracdo DDR com 1 (um bloco de 50) para Tocantindpolis: faixa de niimeros de Ramais para Discagem Direta ao Ramal (DDR),
composta por Prefixo + MCDU (Milhar + Centena + Dezena + Unidade) ;

3.1.15 Chamada LDI “Fixo x Fixo”: permitir/Completar as chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), originadas do STFC (Ramal ou LD-NR da
CONTRATANTE) para acessos fixos localizados no exterior, nos termos do Regulamento do STFC (Resolucdo da Anatel n.° 426, de 9 de dezembro de
2005). VC - valor pago, por unidade de tempo, pela comunicac¢do (chamada) originada em acesso do STFC (Ramal ou LD-NR da CONTRATANTE) e
destinada a acessos fixos localizados no exterior;

3.1.16 Chamada LDI “Fixo x Mével”: permitir/Completar as chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), originadas do STFC (Ramal ou LD-NR
da CONTRATANTE) para acessos mdveis localizados no exterior, nos termos do Regulamento do STFC (Resolugcdo da Anatel n.° 426, de 9 de
dezembro de 2005). VC — valor pago, por unidade de tempo, pela comunicacdo (chamada) originada em acesso do STFC (Ramal ou LD-NR da
CONTRATANTE) e destinada a acessos moveis localizados no exterior;

3.1.16.1 Para efeito de Oferta, o LDI sera distribuido em modalidade “Fixo x Fixo” e “Fixo x M6vel”, por conveniéncia administrativa, o LDI ndo sera
discriminado em relagdo aos diferentes paises ou grupos de paises destinatarios, conforme orienta o arts. 37 e 38 do Regulamento de Tarifacdo do STFC
(Resolugdo n°. 424/2005 da ANATEL). Por esse critério, a LICITANTE devera cotar valor tinico médio, considerando os paises potenciais, informados
no quadro abaixo.

3.1.16.2. Para melhor orientar a formacdo de preco do LDI, a CONTRATANTE, define os paises preferenciais (quadro abaixo), com cerca de 80%
(oitenta por cento) de destinacdo de suas chamadas internacionais.

CANADA

AMERICA DO NORTE
EUA

PORTUGAL
ESPANHA
FRANCA
ITALIA
ALEMANHA
INGLATERRA
ANGOLA
MOGCAMBIQUE
CABO VERDE
GUINE-BISSAU
PERU
CUBA
BOLIVIA
VENEZUELA

ASIA RUSSIA

EUROPA

AFRICA

AMERICA DO SUL

3.1.16.3. Estima-se que TODAS as chamadas LDI serdo realizadas no “Horério de Tarifa Normal” (art. 37, § 2° e art. 38, § 2° da Resolugdo supracitada);

3.1.17. Os valores serdo fixos e definidos pelo processo licitatério, ficando iguais ou inferiores aos estimados nas Planilhas (Item 9. ESTIMATIVAS DO
VALOR DA CONTRATAGCAO deste Termo), respeitado o disposto na Lei 14.133/21 sobre aditamento ou supressao.

3.1.18. As licitantes devem apresentar propostas de pregos para todo o GRUPO DE LICITAGAO, podendo participar de quantos GRUPOS DE
LICITACAO tenha interesse e condicdes, conforme definicdes constantes neste termo.

3.1.19. Os precos apresentados deverdo conter todos os impostos e encargos (Valor com imposto) decorrentes da prestacao do servigo desta contratagao.

3.1.20 A definicdo da licitante vencedora serd pelo menor TOTAL GLOBAL DO GRUPO DE LICITAGAO, podendo ocorrer de uma tinica
LICITANTE sagrar vencedora em mais de um GRUPO DE LICITACAO.

3.1.21 . A oferta de lances (diminuicdo de pregos) durante a sessdo do Pregédo Eletronico (no comprasnet.gov.br) devera ser feita sobre o Valor TOTAL
GLOBAL DO GRUPO DE LICITAQAO, observados os limites, constantes nas Planilhas do Item 9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA
CONTRATAGAO deste Termo.
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4. Requisitos da contratacao
REQUISITOS DE NEGOCIO
4.1 A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécios:

4.1.1 O servigo telefonico fixo na modalidade Local compreende a realizacdo de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones
mébveis. Bem como a recep¢do de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR). Além disso, serdo licitados servicos nas
modalidades de Longa Distancia Nacional e Internacional.

4.1.2 Servicos telefonicos migrados.

4.1.3 Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento SIP, em pleno funcionamento em equivaléncia as necessidades da UFNT.
4.1.4 Portabilidade numérica.

4.1.5 Identificador de chamadas.

4.1.6 Garantia de que o servico fornecido pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servico telefénico fixo comutado.

4.1.7 Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, bem como se houver a necessidade de equipamentos que
serdo instalados na UFNT em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

4.2.1 Seguir as regras de seguranga e meio ambiente estabelecidas pela UFNT.
REQUISITOS LEGAIS

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-Lei n® 200/1967, Lei n°
14.133 (Lei de Licitacdes), Lei n° 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto n° 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), Decreto n° 7.892/2013 (Registro de Precos) e
legislacdo especifica aplicada e Resolucdo Anatel n° 460, de 19 de marco de 2007 (Regulamento Geral de Portabilidade — RGP) e suas altera¢des.

REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada,
nos entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA usados para a fruicdo dos
Servigos.

4.4.1. O suporte técnico devera estar disponivel para acionamento, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, mediante telefone, e-mail ou sistema informatizado.

REQUISITOS TEMPORAIS

4.5.1. A CONTRATADA devera realizar todas as instalacoes dos equipamentos bem como as configuragdes necessarias na sua rede e todas as
providéncias necessdrias junto ao 6rgdo de controle e fiscalizacdo (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL).

4.5.1.1. Prazo: serdo efetivadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da assinatura do contrato.

4.5.2. Alteragbes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteragdes nas Centrais Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros
fatores que impliquem em reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA:

4.5.2.1. Prazo: serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da solicitagio da CONTRATANTE.
4.5.3. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA j4 se encontra instalada e possui folga de infraestrutura:
4.5.3.1. . Prazo: serdo efetivadas no prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis.

4.5.4. Alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA nao se encontra instalada ou em locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada
e ndo possui folga de infraestrutura:

4.5.4.1. Prazo: serdo efetivadas no prazo maximo de trinta dias 30 (trinta) dias corridos.
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4.5.5. Os prazos constantes deste Termo de Referéncia podem ser prorrogados, excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, desde que justificado
previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
4.6.1. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos operacionais adotados pela CONTRATANTE, no tocante a seguranga da informacéo.

4.6.2. Controle de acesso aos racks da sala técnica com pré-agendamento e acompanhamento de um ou mais funciondrios da CONTRATANTE. Sera
necessario o fornecimento de informagdes de identificacdo dos funciondarios que executardo os servicos nas dependéncias da UFNT.

4.6.3. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, de que tomar conhecimento, em razdo da execucdo do objeto do futuro contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido também.

REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.7.1. A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, resguardados os casos de interrup¢des programadas e aprovadas pela CONTRATANTE.

4.7.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico e e-mail para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com
geracdo de protocolo/chamado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.7.3. A CONTRATADA deve prestar informacoes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 1 (um) dia util ap6s o
recebimento da solicitagdo, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato.

4.7.4. A CONTRATADA deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha, com quebra de péagina, ou seja, o inicio do detalhamento de
um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

4.7.5. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medi¢do da qualidade aqueles definidos na regulamentacdo expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(RGQ STFC Resolucédo n° 605/2012 ou mais atual).

OUTROS REQUISITOS APLICAVEIS

4.8.1. Outros pardmetros e regras, inclusive as definidas nas Resolugdes n° 639/2014 e n° 678/2017 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes -
ANATEL, ou aquela que venha a suceder, deverdo ser observados na prestagdo dos servigos.

SUSTENTABILIDADE:

4.9.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.9.1 A empresa participante devera emitir declaragdo de responsabilidade ambiental e de adesdo do servico ofertado aos critérios de sustentabilidade
ambiental que devera ser assinada por representante legal da empresa e que servird de prova auto declaratéria da prépria empresa, de que a prestacdo dos
servigos, objeto deste pregdo, a ser fornecido, cumpre com as exigéncias da legislacdao elencada no pardgrafo anterior quanto a critérios de
sustentabilidade.

4.9.1 A empresa participante sera responsavel durante a vigéncia do contrato, pelo recolhimento e descarte de quaisquer residuos sélidos que possam
ser produzidos na execucdo dos servigos e que possam causar algum tipo de impacto ambiental, conforme o contido na Instru¢cdo Normativa n° 1, de 19
de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
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o Gerdorexiaid ; cres-iters:

DA VISTORIA (VISITA TECNICA)

4.10.1. Considerando as informacgGes, contidas neste Termo, quanto aos locais e condi¢des de execucdo dos servicos, fica facultada, ao interessado, a
vistoria dos locais de unidades da CONTRATANTE para verificacdo da infraestrutura da CONTRATANTE.

4.10.2. Caso queira vistoriar as instalagbes da CONTRATANTE, visando o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a interessada podera
realiza-la, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente pelo e-mail: sti@ufnt.edu.br.

4.10.3. Considerando seu carater facultativo, a vistoria podera ser realizada em qualquer dia de expediente da CONTRATANTE e/ou fase do processo de
aquisicao.

4.10.4. Para a vistoria, o interessado, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

4.10.5. A Vistoria ndo constitui requisito de habilitacdo.

SUBCONTRATACAO

4.11. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio, para além daquilo que esteja autorizado neste item.

4.11.1 Fica permitida a subcontratacdo no tocante as atividades meio (Ex.: terceirizagdo da instalacdo e manutencdo de Link e Linha; conexdo, em rede
de terceiros, para o completamento de chamada Longa Distancia), nunca da obrigacdo principal do contrato, que é a integridade do STFC. Para qualquer
efeito, a CONTRATADA é€ a responsavel perante a CONTRATANTE.

4.11.2. £ vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacio.

GARANTIA DA CONTRATACAO
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4.12. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco porcento) do
valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.12.1. A garantia nas modalidades caucao e fianca bancaria deverd ser prestada em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato.

4.12.2. No caso de seguro-garantia sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.12.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.

5. Modelo de execucao do objeto

Condicdes de execugao
5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: 15 (quinze) dias da assinatura do contrato. Excepcionalmente, em caso da Contratada julgar vidvel a prorrogacado
do prazo estipulado, esse podera se estender por mais 15 dias.

5.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa deverd comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05 dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e for¢a maior.

Local da Prestacao dos Servicos

5.4. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco:

Grupo 01: Araguaina- Tocantins - Avenida PARAGUAI S/N, Qd. 0051, Lt. 0017, Bairro DA CIMBA, Setor 0059. CEP 77824-838 | Araguaina/TO
Grupo 02: Tocantindpolis - Tocantins: Av. Nossa Sra. de Fatima, 1104-1196, Tocantin6polis - TO, 77900-000 , Bairro: Centro

Materiais a serem disponibilizados
5.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

Grupo 01 - Araguaina

5.5.1. Instalacdo de 01 (um) Tronco Digital SIP: Lote unico de tronco SIP ilimitado (30 canais), ativacdo dos troncos SIP, faixa de ramais DDR
(200 ntimeros de Araguaina ;

5.5.2.Lote unico de longa Distancia Internacional (fixo-fixo) 40 minutos por més;

5.5.3.Lote unico de longa Distancia Internacional (fixo-mé6vel) 60 minutos por més;

Grupo 02 - Tocantinépolis

5.5.4 Instalacdo de 01 (um) Tronco Digital SIP: Lote tinico de tronco SIP ilimitado (30 canais), ativagdo dos troncos SIP, faixa de ramais DDR
(50 numeros de Tocantinépolis);

5.5.5. Os funcionarios da CONTRATADA deverao utilizar, obrigatoriamente, equipamentos de prote¢do individual (EPI), adequados.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

5.6. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1. A prestacdo do servico sera realizada nas instalacdes da Sede da Reitoria da Universidade Federal do Norte do Tocantins e na sede do Centro de
Tocantinépolis, 24 h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, durante o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

5.6.2. O servico devera ser executado de acordo com o determinado no instrumento convocatério. A ndo observancia destas condi¢Oes implicara na nao
aceitacdo do mesmo, sem que caiba qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacdo por parte da inadimplente.

5.6.3. A Contratante designara servidor para proceder a fiscalizacdo e acompanhamento da execugédo do contrato, devendo 0 mesmo anotar em registro
proprio todas as ocorréncias a ela relativas, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados, e entregara a
Administracdo em até 05 (cinco) dias uteis anteriores ao término do més em curso.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, renovando-se a cada prorrogacdo da vigéncia contratual.

Mecanismo formais de comunicacao
5.8 . Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

5.8.1. Oficio, preferencialmente.
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5.8.2. Ordem de Servigo.

5.8.3. Ata de Reunido.

5.8.4. Sistema de abertura de chamados.

5.8.5 E-mails, Cartas e por mensagens (Whatsapp, SMS).
Manutencao de sigilo e normas de seguranca

5.9. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des em quaisquer documentos e midias, incluindo equipamentos
e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo do objeto, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6. Modelo de gestdao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido
inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sangoes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢Oes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, II);

6.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.8.2 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.10. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
D).

6.12. O gestor do contrato acompanhard a manutengao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidac@o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, III).

6.13. O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

6.14. O gestor do contrato tomaré providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a
ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.15. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagées sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.16. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Infracgées e san¢des administrativas
6.17 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
6.17.1 der causa a inexecucdo parcial do contrato;

6.17.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

6.17.3 der causa a inexecugdo total do contrato;

6.17.4 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
6.17.5 apresentar documentagao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

6.17.6 praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

6.17.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

6.17.8 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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6.18 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangdes:
6.18.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

6.18.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “6.17.2”, “6.17.3” e “6.17.4” do subitem acima, sempre
que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

6.18.3 Declaracgdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “6.17.5”, “6.17.6”, “6.17.7” e “6.17.8” do
subitem acima, bem como nas alineas “6.17.2”, “6.17.3” e “6.17.4”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

6.19 Multa:

6.19.1 Para a aplicagdo de multa sera considerado pontuagdo de falhas na prestacdo de servicos contratados, conforme apresentado a tabela abaixo:

PONTUAGCAO DE FALHAS NA PRESTACAO DE SERVICOS CONTRATADOS

Ocorréncia Incidéncia Pontos
IApresentar indisponibilidade do niimero telefonico indicado para registro de reclamacoes -
. . Por Ocorréncia 0,5
sobre o funcionamento do servico.
Cobrar indevidamente valores contratados ou por servigos ndo prestados. Por Ocorréncia 0,5
[Entregar documento de cobranga em prazo superior a 30 dias tteis ap6s o periodo de -
& s p p P P Por Ocorréncia 0,5

apuracdo do servico realizado, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico.

Deixar de apresentar no prazo maximo de 90 (noventa) dias apés a devolucdo do documento
de cobranga, notas fiscais/faturas de servico devolvidas por apresentarem erros e/ou Por Ocorréncia 1
inconsisténcias ou por estarem em desacordo com o previsto contratualmente.

[Ndo apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias uteis entre a data
de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, em arquivo eletronico ou em papel (caso seja solicitado explicitamente Por Documento 1
pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que
deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratado.

Atraso na ativacado dos servicos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas alteragdes Por Ocorréncia a 05
de endereco, para cada dia de atraso. cada 24 horas ’
IAtraso na prestacao de informacoes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, Por Ocorréncia a 05
[para cada 24 horas de atraso. cada 24 horas ’
IN3o restabelecer o servigo em até 8 (oito) horas apés abertura de chamado de reparo quando
houver indisponibilidade completa de qualquer dos servigos contratados o prazo é de até 10 -
. . . Por Ocorréncia 1

(dez) horas, ou 12 (doze) horas se o problema for causado por motivo de for¢a maior, aceito
pela ANATEL.
Ndo corrigir falhas nos servigos de ligagdo que ndo configurem interrupgao total de ..

. , , Por Ocorréncia 1
qualquer dos servigos contratados em até 4 (quatro) horas apds abertura do chamado.

~ - . R ~ . . ~ Por Ocorréncia a

Ndo corrigir falhas nos servigos de ligagdo que ndo configurem interrupgao total de

. ) J cada duas horas de 0,5
qualquer dos servigos contratados em até 4 (quatro) horas apds abertura do chamado. atraso
[Pontuagdo adicional por reincidéncia no intervalo de 1 (um) més (28 a 31 dias) |Por Ocorréncia 1

6.19.2 A execucdo dos servicos sera avaliada com base nos parametros a seguir:
6.19.2.1. Os prazos passam a contar a partir do momento em que for comunicado o problema através do servigo telefonico.

6.19.2.2. O hordério de inicio de atendimento serd aquele em que as informacdes necessarias forem passadas a operadora, podendo coincidir com o
horério de abertura do chamado.

6.19.2.3 Nao serdo computadas as falhas técnicas que tenham sido geradas pela CONTRATANTE, comprovadas através de argumentos técnicos
apresentados pela CONTRATADA e aceitos pela Administragdo.

6.19.3 A cada registro de ocorréncia, serd apurado o somatdrio da pontuagdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato
gerador de cada um dos servicos. Esta pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuragdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo.

6.19.4. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢cdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, de acordo com a tabela abaixo:

TABELA DE GLOSAS

Pontuacdo Glosa
1 (um) ponto Adverténcia
2 (dois) pontos |Adverténcia

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagio Direta 12 de 21
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



3 (trés) pontos [Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sanc¢do
4 (quatro) pontos [Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
5 (cinco) pontos [Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
6 (seis) pontos [Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
7 (sete) pontos [Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
8 (oito) pontos [Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangdo
9 (nove) pontos [Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sanc¢do
10 (dez) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sangdo
11 (onze) pontos Multa correspondente a 11% do valor faturado do més de aplicacdo dessa sangao
12 (doze) pontos Multa correspondente a 12% do valor faturado do més de aplicagdo dessa sancdo
13 (treze) pontos Rescisdo Unilateral do Contrato

6.19.5. Nos meses em que ndo ocorrer a irregularidade, a CONTRATANTE fica isenta de emitir relatério com aplicagédo de glosa.

6.19.6. Caso a pontuacdo acumulada semestralmente das penalidades totalize 13 (treze) pontos, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato
unilateralmente, aplicando as penalidades cabiveis a CONTRATADA.

6.19.7. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados por parte da CONTRATADA, a qualquer momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao
criminal ou instrugdo processual penal.

6.19.8 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado
ao Contratante.

6.19.9 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
6.19.10 Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimac&o.

6.19.11 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

6.19.12 A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

6.19.13 A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.19.14 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

6.19.15 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa, nao
cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

6.19.16 Na aplicacao das sangdes serdo considerados:

6.19.16.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

6.19.16.2 as peculiaridades do caso concreto;

6.19.16.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

6.19.16.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

6.19.16.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgédos de controle.

6.19.17 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitag0es e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

6.19.18 A personalidade juridica do Contratado poderéd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
san¢Oes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.
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6.19.19 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

6.19.20 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

6.19.21 As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.19.22 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagées, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

7. Critérios de medicao e pagamento
Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagoes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 15 (quinze) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
pela Administragdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. Para as contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021, o
prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 10 (dez) dias uteis.

7.5. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.6. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.

7.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca
equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

7.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

7.9.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.10. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.10.1. o prazo de validade;

7.10.2. a data da emissao;

7.10.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.10.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.10.5. o valor a pagar; e
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7.10.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem
onus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.13. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel
razdo que impeca a contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.15. Néao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.18. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias tteis contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secdo anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.19. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice fndice de Servigos de Telecomunicagdes (IST) de correcio monetéria.

Forma de pagamento

7.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou Boleto (acompanhado de documento
fiscal), para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.22.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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evistos na

Reajuste

7.24 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano a contar da data da apresentacdo da proposta.

7.25 Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicacdes) , exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

7.26 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

7.27 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.28 Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.29 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.30 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

7.31 O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. Forma e critérios de selecao e regime

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitacdo, na forma eletrénica, com fundamento na hipétese do
art. 75, inciso II da Lei n.® 14.133/2021, que culminara com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO POR GRUPO.

Forma de fornecimento
8.4. O fornecimento do objeto serd continuado.
Exigéncias de habilitacao

8.5. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual descumprimento das condiges para contratacdo, especialmente quanto
a existéncia de sangdo que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.
gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br
/sancoes/cnep)

8.6. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritério.

8.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.8. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
8.9. O interessado serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.
8.10. Caso atendidas as condi¢Ges para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.11. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administrago, a
respectiva documentagdo atualizada.

8.12. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.13. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.14. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuices.

8.15. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua natureza juridica:
Habilitacao juridica

8.16. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

8.17. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.18. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.19. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.20. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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8.21. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.22. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz

8.23. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.24. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial
de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.25. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.26. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de telefonia fixa comutada ( STFC — Servico Telefonico Fixo Comutado), expedido pela Anatel
(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) nos termos do art. 131 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997.

8.27. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracoes ou da consolidacdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.28. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.29. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.30. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.31. declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

8.32. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.33. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.34. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.35. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.36. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

8.37. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua contratagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.38. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

8.39. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) tdltimos exercicios sociais,
comprovando;

8.39.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.39.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

8.39.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

8.39.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.40. Caso a empresa interessada apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo capital minimo OU patriménio liquido minimo de até 10% do valor total estimado da
contratacao.

8.41. As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo direta deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.42. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica

8.43. Declaracéo de que o interessado tomou conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigaces objeto da
contratacao;

8.44. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragcdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno
das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

8.45. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicag¢des), em plena validade;

8.46. Sociedades empresdrias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de
registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

8.47. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.47.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

8.47.1.1 Prestacdo do Servico de telefonia fixa comutada (STFC — Servigo Telefonico Fixo Comutado)

8.47.2. Ser4 admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.47.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.47.4. O fornecedor disponibilizaré todas as informagOes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,
dentre outros documentos.

8.47.5. Prova de atendimento aos requisitos técnicos e operacionais, previstos na lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente nos termos do art.
67, bem como autorizacdo expedida pela Anatel para a prestacdo do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC), conforme o disposto no art. 131 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

8.48. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.48.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42,
§82°a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.48.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.48.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a execugdo contratual;

8.48.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.48.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.48.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagado; b) estatuto social com a ata da
assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés dltimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagdo direta;

8.48.7. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.
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9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 56.204,84

9.1. O custo estimado total da contratagdo para 24(vinte e quatro meses) € de R$ 56.204,84 (cinquenta e seis mil
duzentos e quatro reais e oitenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo:

Total da Contratagdo
Grupo Valor 24 meses
Grupo 01 - Araguaina R$ 34.174,42

Grupo 02 - Tocantinépolis R$ 22.030,42
Total| R$ 56.204,84|

10. Adequacgao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:

I. Gestdo/Unidade: 156763;
1I. Fonte de Recursos:20RK;
III. Elemento de Despesa:339040;

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizacdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta

Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

20 de 21


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

JOEL SILVA MENDONCA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 14:50:52.

IZAQUIEL DA SILVA BRITO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 14:54:18.

WOODRO LIMA SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/10/2025 as 15:02:28.

FABIANA DE ANDRADE BRINGEL

Superintendente de Tecnologia da Informacéo

b
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2025 as 10:05:23.

CLARETE DE ITOZ

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 13/11/2025 as 14:27:40.
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