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EDITAL DE PREGAO BDMG-15/2026

Processo SEI: 5200.01.0001314/2026-07

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo: MENOR PRECO

Adjudicagcdo por MENOR VALOR GLOBAL

PROCESSO DE COMPRAS NO PORTAL COMPRAS MG: 5201006 000004/2026
Unidade de compra — 5201006
N° do processo de compra — 000004
Ano do processo de compra — 2026

OBJETO: contratagao de solugédo integrada para Gestdo de Ativos de Tl (ITAM - IT Asset
Management) e de Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragao (CMDB - Configuration
Management Database), conforme as especificagcdes descritas e detalhadas neste edital e em
Seus anexos.

ANEXOS:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - CONDICOES E DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO
ANEXO Il —CONDICOES E FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS
COMERCIAIS
ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

ABERTURA DO CERTAME: a sesséao publica sera realizada em ambiente virtual, na rede mundial
de computadores - internet, no Portal de Compras - MG, pelo enderego
eletrénico www.compras.mg.gov.br.

DATA: 09/10/2026. HORA: 09h30 no horario de Brasilia/DF.

CONSULTA AO EDITAL E DIVULGAGAO DE INFORMAGOES:

https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes/ ou http://www.compras.mg.gov.br

ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES - na forma do item 2.3

Os interessados deverao consultar diariamente as paginas referentes a esta licitagao, no
portal do BDMG e no Portal de Compras - MG, nas quais serao publicados avisos, eventuais
alteracoes e versodes digitalizadas de documentos produzidos no ambito do certame.
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1. PREAMBULO

O BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S.A. —- BDMG, empresa publica com
sede na Rua da Bahia, 1.600, Belo Horizonte, MG, CNPJ n° 38.486.817/0001-94, a seguir
denominado simplesmente BDMG, torna publica a realizacdo da licitacdo indicada na folha de
rosto deste Edital. A presente licitacdo, devidamente autorizada por autoridade competente
consoante normas internas, reger-se-a pelos seguintes normativos ou por outros que o0s
substituirem: Lei Federal n® 13.303/2016; Lei Federal 14.133/2021, apenas em relagdo ao rito
procedimental do pregdao na fase externa da licitagdo, enquanto diretriz; Lei Estadual n°
13.994/2001; Decreto Estadual n° 45.902/2012; Decreto Estadual n° 47.154/2017; Decreto
Estadual 48.723/2023, apenas em relagado ao rito procedimental do pregéo na fase externa da
licitacdo, enquanto diretriz; o Regulamento de Licitacbes e Contratos do BDMG e legislagéo
supletiva, bem como pelas normas, procedimentos e clausulas deste Edital e dos seus anexos, os
quais o integram para todos os efeitos legais.

2. DAS ALTERAGOES, DAS CONSULTAS E ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO
EDITAL

21.0 Edital completo encontra-se disponivel no portal do BDMG na internet, no
endereco https://www.bdmg.mg.gov.br/editais-licitacoes, e no Portal de Compras — MG, no
endereco http://www.compras.mg.gov.br.

2.2. Os interessados deverao consultar diariamente a pagina referente a esta licitagdo no portal
do BDMG e no Portal de Compras - MG, nos quais serao publicados avisos, eventuais alteragbes
e versodes digitalizadas de documentos produzidos no &mbito do certame.

2.2.1. As modificagdes promovidas no instrumento convocatério serdo objeto de divulgacao nos
mesmos termos e prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a alteragao nao
afetar a preparacdo das propostas, caso em que, no portal Compras MG, sera publicada
mediante a funcionalidade ‘quadro de avisos’.

2.21.1. [NIE:¢} cabe aolicitante a diligéncia de verificar a necessidade de
recadastramento de sua proposta original, a qual sera suprimida pelo sistema, a depender
do teor da alteragdo empreendida no edital.

2.3. Serao conhecidos os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes ao Edital que forem
apresentados até o dia 05/10/2026, mediante o preenchimento do formulario eletrénico préprio no
Portal de Compras MG, com informagao dos seguintes dados.

| — se pessoa fisica, nome, CPF, data de nascimento e e-mail.

Il —se pessoa juridica, nome, CNPJ, nome do representante, data de nascimento do
representante, comprovacao dos poderes de representagao do representante e e-mail.

2.3.1. A comprovacao dos poderes de representacao a que se refere o item 2.3, inciso Il, supra
sera mediante o encaminhamento da documentagao pertinente, por upload, quando do
preenchimento do formulario eletrénico relativo ao pedido de esclarecimento ou impugnacéo.

2.3.2. Ainformacao da data de nascimento do demandante ou do representante do demandante
sera feita no campo ‘Mensagem’ do formulario eletrénico, com o pedido de esclarecimento ou
impugnagao.
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2.3.3. Um tutorial com orientagdes de como encaminhar os pedidos de esclarecimentos e
impugnacodes pode ser acessado pelo link incluido AQUI, observadas as condi¢cdes dos itens
2.3 a2.3.2, supra.

2.3.4. Nao serao conhecidos os pedidos de esclarecimento e impugnac¢des sem informagao dos
dados de identificagéo e juntada da documentagéao referidos no item 2.3, incisos | e Il.

2.3.5. As informacdes a que se refere o item 2.3, incisos | e Il, serdo obtidas mediante consulta
ao respectivo CRC do interessado, no CAGEF-MG, se houver e conforme o caso.

2.4. O Pregoeiro julgara e respondera a impugnacao e/ou pedido de esclarecimento no prazo de
03 (trés) dias uteis contados do seu recebimento pelo BDMG.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. A participacédo no pregao eletronico se dara por meio da digitagdo da senha privativa da
licitante e do subsequente encaminhamento de proposta de preco até a data e horario previstos
no edital.

3.2. Podem participar do certame aqueles que atuem no ramo pertinente ao objeto licitado,
observadas as exigéncias dispostas neste Edital.

3.3. Estao impedidos de participar:
| — pessoa juridica com faléncia declarada, em dissolu¢ao ou liquidagéo;

Il — pessoa juridica que contenha no seu contrato ou estatuto social finalidade ou objetivo
incompativel com o objeto desta licitacao;

IIl — pessoa juridica cujo administrador ou sé6cio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social e seja dirigente ou empregado do BDMG;

IV — pessoa juridica que esteja cumprindo a pena de suspensao do direito de licitar e contratar
aplicada pelo BDMG;

V —pessoa juridica incluido no cadastro no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS previsto na Lei Federal n°® 12.846/2013 ou no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP previsto na Lei
Estadual n® 13.994/2001;

VI — pessoa juridica constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

VIl — pessoa juridica cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

VIl — pessoa juridica constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

IX — pessoa juridica cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

X — pessoa juridica que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidoénea;
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XI — empregado ou dirigente do BDMG;
XII — pessoa fisica que tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) dirigente do BDMG;

b) empregado do BDMG cujas atribui¢des envolvam a atuagéo na area responsavel pela licitacao
ou contratacao;

c) autoridade do Estado de Minas Gerais, assim entendido aqueles que exercem o cargo de
Secretarios de Estado, Diretores Gerais, Presidentes de Estatais e de Orgdos da Administragéo
Direta, Indireta, Autarquica, Fundacional.

XIII — pessoa juridica cujo proprietario, mesmo na condi¢ao de sdcio, tenha terminado seu prazo
de gestdo ou rompido seu vinculo com o BDMG ou do BDMG ha menos de 6 (seis) meses.

XIV — pessoas juridicas organizadas sob a forma de consoércio.

XV —duas ou mais sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos
materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem
representando interesse econbmico em comum;

XVI — pessoa juridica estrangeira que nao tenha representacédo legal no Pais ou que esta
representacao legal ndo tenha poderes expressos para receber citagao e responder administrativa
ou judicialmente;

XVII — pessoa fisica ndo equiparada a juridica.

3.4. As licitantes assumirdo todos os custos devidos para a participagéo nesta licitagcdo, ndo sendo
o BDMG em nenhum caso responsavel por tais 6nus, independentemente da conducgéo ou do
resultado do processo licitatorio.

3.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar
Federal 123/2006 licitante que incida em qualquer das hipéteses previstas no art. 3°, §4°, desta
mesma lei.

3.6. Das regras gerais para apresentag¢ao de documentagao

3.6.1. As licitantes serao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

3.6.1.1. A constatagédo de que qualquer dos documentos apresentados n&o corresponde a
realidade implicara na imediata inabilitagao ou desclassificagido da licitante, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.

3.6.2. Os documentos apresentados para esta licitacao se referirdo a uma Unica pessoa juridica,
nao sendo admitida a apresentagao de uma parte dos documentos em nome de matriz e outra
em nome de filial ou em nome de filiais diferentes, exceto em relagcdo a documentagao emitida
exclusivamente em nome da matriz, sob pena de imediata inabilitacido no certame.

3.6.2.1. No caso da habilitagao técnica, serdo aceitos atestados emitidos em nome da matriz
ou da filial.
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3.6.3. Os documentos apresentados deverao ser validos e vigentes na data da abertura da
sessao publica.

3.6.3.1. Os documentos que perderem validade e/ou vigéncia no curso da licitagdo serao
reapresentados validos e vigentes na data da assinatura do Instrumento Contratual.

3.6.4. Cada documento apresentado em via fisica no ambito da licitacdo, exceto no caso de
certidao disponivel na internet, sera em via original, copia autenticada em cartério ou cépia ndo
autenticada acompanhada do respectivo original.

3.6.5. O documento cuja validade, vigéncia e/ou autenticidade seja aferivel pela internet sera
verificado pelo Pregoeiro no sitio eletrénico pertinente.

3.6.5.1. Serdo aceitos documentos em vias digitais assinadas mediante certificagcao digital,
desde que comprovada pelo Pregoeiro a autenticidade da firma eletronica.

3.6.6. Os documentos expressos em lingua estrangeira serdo inicialmente apresentados em
traducéao livre, devendo ser apresentados, como condigao prévia de contratagado, traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto Federal n°® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas, caso o licitante que os apresenta venha a ser declarado
vencedor da licitagcdo.

3.6.7. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo
aos documentos requeridos neste Edital.

3.6.8. A licitante que estiver desobrigada de apresentar quaisquer documentos ou informagao
exigidos no certame ou exigidos para a execugao contratual devera comprovar tal condigdo por
meio de certificado expedido pelo 6rgao competente ou pela indicagédo da legislacao aplicavel
em vigor, devendo, no entanto, apresentar os documentos que a sua condigdo indicar como
substitutos, se for o caso.

3.6.9. Serdo consideradas nao escritas as especificagdes, forma de execugdo do objeto ou
qualquer outra condicado, propostas pela licitante, que estejam em desacordo com o estipulado
neste Edital.

3.7. Do cadastramento para acesso ao sistema de pregéao eletrénico

3.71. Para acesso ao sistema eletrénico de licitacao, a licitante
devera minimamente credenciar seu Representante Legal e efetuar a habilitagio juridica, no
Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, conforme orientagées no Anexo |l — Condigbes e
documentos para habilitagéo.

3.7.1.1. O acesso ao sistema sera feito pela licitante ou seu representante credenciado,
mediante senha eletrénica, cujo fornecimento é de carater pessoal e intransferivel.

3.7.1.1.1. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacado efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor ou gestor do sistema ou ao BDMG responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.7.1.1.2. O credenciamento para acesso ao sistema eletrdnico de pregéo implica a
responsabilidade legal da licitante ou do seu representante legal e a presuncgéo de sua
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capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico, sob
pena de aplicagao das sangdes cabiveis.

3.7.1.1.3. Alicitante se responsabiliza por todas as transacdes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu
representante credenciado.

3.7.1.2. Orientacbes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e
outras informagbes pertinentes podem ser acessadas na pagina Cadastro Geral de
Fornecedores — CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br .

3.7.1.3. [NIEY[$3:5e8 0 cadastramento prévio nos termos do item 3.7.1 ocorre sem qualquer
interveniéncia do BDMG e sua nao realizacdo é condicdo impeditiva de participagdo na
licitacdo.

3.7.2. A definicao ou atualizagao da condicdo de Microempresa ou de Empresa de Pequeno
Porte no CAGEF seréo realizadas automaticamente por meio de integracao entre os sistemas
SIAD-MG e SIARE-MG, nos termos da Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG N°
9.576/2016.

3.7.2.1. A condicdo de empresa optante pelo Simples Nacional sera confirmada pelo
Pregoeiro, mediante consulta ao sitio do comité Gestor do Simples Nacional.

3.8. Da proposta comercial
3.8.1. Da proposta original cadastrada no sistema

3.8.1.1. A licitante encaminhara a proposta original exclusivamente por meio do sistema, no
site www.compras.mg.gov.br da rede mundial de computadores — internet, até a data e
horario estabelecidos para abertura da sessdo, mediante o preenchimento do respectivo
formulario eletrénico e, se for o caso, o carregamento de arquivo com o detalhamento da
proposta, observando obrigatoriamente o disposto no anexo relativo as condi¢cbes e forma
de apresentacao da Proposta Comercial, indicado na folha de rosto deste Edital.

3.8.1.1.1. Até o momento da data e horario agendados para a abertura da sessao publica
a proposta podera ser reformulada e os documentos de proposta, se houver, poderao ser
substituidos.

3.8.1.1.2. Na etapa relativa ao cadastramento da proposta original ndo havera ordem de
classificagado, o que ocorrera somente apos o encerramento da fase competitiva a que se
refere o item 6.1 deste edital.

3.8.1.1.3. A licitante declarara em campo proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia
de outras declaragdes previstas em legislagao especifica, o cumprimento dos requisitos
para habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital de
licitacdo.

3.8.1.1.3.1. A falsidade de alguma declaracao das que trata o item 3.8.1.1.3 sujeitara
a licitante as sangdes previstas na legislacdo especifica e neste edital.

3.8.1.1.4. Os documentos que compdem a proposta da licitante mais bem
classificada somente serdo disponibilizados para acesso publico depois de definido o
resultado do julgamento da proposta, conforme o item 6.5 deste edital.
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3.8.2. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de prego ou
quaisquer condigdes ou vantagens que induzam o julgamento, sob pena de ser considerada
invalida.
3.8.2.1. Nas licitagbes para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos que incluam o
fornecimento de bens, inclusive sistemas, o produto originalmente ofertado podera ser
substituido por outro que atenda todas as condi¢des e requisitos minimos estabelecidos, até
o momento de apresentacdo da amostra, se exigida, ou aceitacado final da proposta
comercial.

3.8.2.2. Nas licitagdes que demandem a apresentagao de planilha de composicao de custos
e formacao de pregos, o Pregoeiro podera empreender diligéncias para dirimir duvidas ou
para adequacao relacionada a superacao de vicios sanaveis, nos termos do item 4.7.3 deste
edital.

3.8.3. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver
vicios insanaveis, que nao atender as exigéncias do Edital e seus anexos, que se vincular a
outras propostas ou que contiver prego excessivo ou inexequivel.

3.8.4. Serao considerados inclusos no prego proposto todos os custos, diretos e indiretos, lucro
e Onus decorrentes da execugcdo do objeto, tais como ftributos, taxas, fretes, pessoal,
equipamentos, materiais, publicidade e/ou quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto
desta licitacdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais, observados os termos
deste Edital.

3.8.5. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir
da data de apresentacio ao BDMG do instrumento a que se refere o
Anexo lll do edital, item 2.4, devidamente preenchido e assinado.

3.8.6. A proposta, original ou apresentada em sede de negociagao, € irretratavel e sua retirada
dara causa as sancdes cabiveis previstas no item 10.

3.8.7. Um tutorial com orientagdes para o cadastramento de propostas pode ser consultado
pelo link inserido AQUI, observadas as condi¢cdes deste edital, Anexo lll, item 1 e respectivos
subitens.

3.9. Da documentagao para habilitagao

3.9.1. Para sua habilitacado, sera exigida da licitante a documentacao especificada no anexo
relativo as condicdes e documentos para Habilitagdo, conforme indicado na folha de rosto deste
Edital, a serem encaminhados apds a fase de lances e o encerramento da fase de negociagéo
a que se refere o item 6.4 deste edital.

3.9.1.1. a documentagdo de habilitacio NAO SERA INCLUIDA junto a
proposta inicial, pelo campo “Arquivo(s) de descricdo da proposta de preco - Proposta
inicial”’, mas por meio de funcionalidade propria do sistema e mediante convocagao
especifica no ambito da sessao publica.

3.9.2. Utilizagao do Certificado de Registro Cadastral - CRC
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3.9.2.1. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido para a licitante pelo Sistema de
Cadastro Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por
ele abrangidos.

3.9.2.2. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com a
validade expirada.

3.9.2.3. Um tutorial com orientacbes para a obtengao do relatério CRC e ainda as certiddes
de regularidade junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo link inserido AQUI.

3.9.3. Da restricdo na documentaciao de microempresas, empresas de pequeno porte e
equiparados

3.9.3.1. Observado o disposto no item 3.6 deste edital, as microempresas (ME), empresas
de pequeno porte (EPP) ou equiparadas deverao apresentar toda a documentacéao exigida
para a habilitagao, inclusive os documentos comprobatérios da situacao fiscal, mesmo que
estes contenham alguma restricéo.

4. DAS REGRAS GERAIS DO PREGAO

4.1. As normas que disciplinam esta licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéao
da disputa entre as licitantes, desde que ndo comprometam o interesse do BDMG, a finalidade e
a seguranca dos servi¢os objeto da licitagao.

4.2. A participacao nesta licitagao implica:

| - na aceitacao plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des deste Edital e seus
anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela
fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados ao BDMG; e

Il - no consentimento para publicacdo da documentacdo produzida no ambito do processo
licitatorio, responsabilizando-se a licitante pelos 6nus advindos da exposicdao dos dados de
terceiros que houver nos documentos que apresentar.

4.3. Na ocorréncia de divergéncia entre qualquer descricao e/ou informagao contidas no portal
Compras MG e neste edital e seus anexos, serdo consideradas, para todos os efeitos, as contidas
neste edital e seus anexos.

4.4. E responsabilidade da licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, assumindo o dnus decorrente da sua nao manifestacao a quaisquer
mensagens emitidas pelo Pregoeiro ou pelo sistema, ou de sua desconexao.

4.5. O BDMG néao respondera pela desconexdo de qualquer licitante com o sistema eletronico e
sua ocorréncia néo prejudicara a conclusao valida da sesséo do pregéao.

4.6. Da contagem de prazos

4.6.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.6.2. Para verificacdo dos prazos em dias Uteis serao considerados os calendarios de feriados
e dias uteis de Belo Horizonte/MG bem como de feriados e dias uteis da FEBRABAN e os dias
de atendimento ao publico externo em expediente integral.

4.6.3. Os prazos definidos em horas serdo contados em minutos — ex.: duas horas a partir de
10:30:40 terminarao as 12:30:00 — e os prazos definidos em minutos serdo contados em
segundos — ex.: dez minutos a partir de 10:30:40 terminarao as 10:40:40.

4.7. Das prerrogativas do Pregoeiro

4.7.1. O certame sera realizado por Pregoeiro e equipe de apoio, conforme Portaria juntada aos
autos desta licitacdo, aos quais nao sera devida qualquer remuneragcdo ou comissao.

4.7.2. Mediante despacho fundamentado e acessivel a todos, o Pregoeiro, no interesse
do BDMG, podera relevar omissdes observadas nos documentos apresentados, bem como
sanar erros ou falhas, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagcao e habilitagao,
desde que nao se contrarie a legislagdo vigente e ndo se comprometa a lisura do processo
licitatorio.

4.7.3. O Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério, para privilégio do interesse do BDMG e em
qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a suprir, complementar ou esclarecer
a instrucdo do processo, podendo ser consultados os proprios licitantes, os respectivos
emitentes de documentacgao e qualquer repositério de dados e informacdes validos disponivel,
inclusive por meio eletrdnico e nos autos de outros processos licitatérios do BDMG, devendo
os documentos produzidos serem juntados ao processo.

4.7.3.1. Por dados e informagdes validos tenham-se aqueles cuja autenticidade possa ser
verificada pelo Pregoeiro.

4.7.3.2. Serao considerados auténticos os documentos apresentados em originais, copias
autenticadas em cartério e copias autenticadas por comparagcdo com 0s respectivos
originais, inclusive mediante acesso ao pertinente sitio da internet e aos autos de outros
processos licitatorios do BDMG, pelo Pregoeiro.

4.7.3.3. A indisponibilidade do respectivo sitio da internet, quando da afericdo de validade
das cépias de documentos digitais, ndo importara na imediata inabilitacdo da licitante, cuja
contratagao ficara condicionada a comprovacgao especifica.

4.7.4. A ndo manifestacao da licitante quando convocado para tanto, em qualquer fase da
licitacao, tera as seguintes implicagdes, conforme o caso:

a) a inércia quando chamado a negociacao, para que encaminhe documentos ou informacoes,
ou para que se manifeste acerca de qualquer questao proposta pelo Pregoeiro caracterizara
desidia e implicara na desclassificacdo da proposta apresentada ou na inabilitacdo da licitante,
conforme o caso;

b) a ndo interposigcdo do recurso, nos termos do item 7 e respectivos subitens de edital,
mediante funcionalidade do sistema que se refere a “Manifestacdo de intengédo de recurso”,
quando concedida a oportunidade para tanto, implicara na precluséo do direito de recorrer
da licitante.
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4.7.4.1. O nao atendimento pelo licitante ao que for requerido pelo Pregoeiro em observancia
aos principios e normas que regem o certame configurara comportamento inidéneo, passivel
de sancionamento nos termos do edital, item 10, inciso X, caso decorra de mera irresignacao.

4.7.4.2. O atendimento parcial ao que foi demandado sera considerado inércia para efeitos
do que determina o item 4.7 .4, alinea a.

5. DA SESSAO PUBLICA
5.1. Abertura da sessao publica

5.1.1. A sessdao publica do pregéo, realizada em ambiente virtual do Portal de Compras — MG
na rede mundial de computadores - internet -, sera aberta na data e no horario indicados na
folha de rosto deste Edital, observado o horario de Brasilia - DF.

5.1.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizacao da sessao na data marcada, esta sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no mesmo horario e local aqui estabelecido, desde que nao haja
comunicagao do Pregoeiro em contrario.

5.2. Suspensao da sessao publica
5.2.1. A sesséo publica podera ser suspensa pelo Pregoeiro em casos tais como

a) promocao de diligéncia que venha suprir, esclarecer ou complementar a instrugdo do
processo;

b) promoc¢ao de diligéncia para obter dos setores competentes pareceres técnicos destinados
a fundamentar suas decisdes; e

c) dentre outros, a critério do Pregoeiro.

6. DOS PROCEDIMENTOS PARA SELECAO DA MELHOR PROPOSTA
6.1. Da fase de lances

6.1.1. Aberta a sessao publica, o pregoeiro publicard os avisos pertinentes, mediante a
ferramenta de chat do sistema, e dara inicio a fase competitiva, oportunidade em que as
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema.

6.1.2. No transcurso da sessé&o publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor e horario do
melhor lance apresentado pelas licitantes bem como todas as mensagens trocadas no “chat”
do sistema, sendo vedada a identificacdo da licitante.

6.1.3. O lance sera ofertado pelo valor global relativo a vigéncia de cinco anos do contrato
advindo da licitagao.

6.1.3.1. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior em relagao ao ultimo
lance por ele ofertado, observado o intervalo minimo de diferenga de valores entre os
lances que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagédo ao lance
que cobrir a melhor oferta.
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6.1.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de
R$0,01 (um centavo).

6.1.4. A ordem de classificacdo das propostas sera estabelecida segundo o critério de
adjudicacao definido para este certame.

6.1.4.1. Além do melhor preco, a licitante podera disputar melhor colocacdo na ordem de
classificacdo, por meio da oferta de lance inferior ao ultimo por ela ofertado, ndo se |lhe
impondo, portanto, ofertar valor inferior ao menor lance registrado no sistema.

6.1.5. A licitante podera solicitar ao Pregoeiro a exclusao do seu ultimo lance, se proposto com
erro manifesto.

6.1.5.1. Somente podera ser realizada pelo Pregoeiro a exclusdo solicitada mediante o
comando proéprio no sistema.

6.1.5.2. O pedido de exclusao podera ou nao ser atendido, cabendo a licitante o cuidado e a
atencao necessarios na propositura dos lances.

6.1.6. Caso a licitante nao realize lances, sera considerado o valor da proposta comercial
originalmente apresentada, para efeito da classificagao final.

6.1.7. No caso de desconexao do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrOnico permanecera acessivel as licitantes para a recepgao dos lances.

6.1.7.1. O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagédo no certame, sem
prejuizo dos atos realizados.

6.1.7.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

6.1.8. A etapa de envio de lances da sessao publica tera duracado de 10 (dez) minutos e sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da fase competitiva.

6.1.8.1. A prorrogagado automatica da etapa de envio de lances, de que trata o item 6.1.8,
supra, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances durante
a prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

6.1.8.2. Na hipdtese de nao haver novos lances que ensejem a prorrogacao automatica ou
durante o periodo de prorrogacgdo, nos termos do item 6.1.8.1, a etapa competitiva sera
encerrada automaticamente, apds o que havera a aplicagéo do critério a que se referem o
item 6.2 e respectivos subitens.

6.1.8.3. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogacdo automatica pelo sistema, nos
termos do disposto no item 6.1.8.2, supra, o pregoeiro podera, mediante justificativa, admitir
o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecug¢ao do melhor preco.

6.1.8.4. Definida a proposta mais bem classificada, se a diferenca em relagao a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% e se houver mais de dois licitantes, o
pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacoes.
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6.1.9 Caso haja empate apds a etapa de envio de lances sera realizada disputa final, hipétese
em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagéo.

6.1.9.1. Se ndo houver desempate sera assegurada preferéncia, em igualdade de condigbes
e sucessivamente, as empresas:

| - estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais;
Il - que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
[l - que comprovem:

a) a pratica de mudancas e substituigcdes tecnoldgicas que reduzam o uso de recursos e as
emissdes por unidade de produc¢éo; ou

b) a implementagcao de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito estufa e
aumentem os sumidouros.

6.1.9.2. Na hipotese de persistir o empate apos a aplicagdo dos critérios estabelecidos no
subitem anterior a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as
propostas empatadas.

6.2. Do privilégio as ME, EPP ou equiparadas (empate ficto)

6.2.1. Observada a condicdo prevista no item 3.5 deste edital, em caso de empate ficto,
entendido este como a situagdo em que as propostas apresentadas pelas microempresas (ME),
empresas de pequeno porte (EPP) ou equiparadas possuam precos iguais ou até 5% (cinco
por cento) superiores ao melhor prego, segundo o critério de adjudicagdo do objeto licitado,
desde que ofertado por empresa nao enquadrada como ME, EPP ou equiparada, sera adotado
0 seguinte procedimento.

6.2.1.1. Obedecida a ordem de classificacdo das microempresas (ME), empresas de
pequeno porte (EPP) ou equiparadas, o Pregoeiro convocara a detentora da proposta de
menor valor dentre as que estejam na situagdo de empate ficto, para que apresente novo
lance inferior ao melhor lance, no prazo de 05 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do
direito de preferéncia.

6.2.1.2. Realizado novo lance nos termos do item anterior, 0 Pregoeiro examinara a
aceitabilidade deste quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

6.2.1.3. Sendo aceitavel a nova oferta de prego, a confirmacgao das condigbes habilitatérias
da ME, EPP ou equiparada obedecera aos procedimentos previstos neste Edital.

6.3. Da verificagao da conformidade da proposta

6.3.1. Obtida a classificacao advinda da etapa de lances, o pregoeiro realizara a verificacao da
conformidade da proposta classificada em primeiro lugar, quanto a adequacao as condigbes
estabelecidas no edital, especialmente as do item 6.4 e respectivos subitens e do Anexo llI,
item 1 e respectivos subitens.
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6.3.1.1. Caso entenda necessario, o pregoeiro acionara a funcionalidade do sistema relativa
ao “envio de arquivo da proposta ajustada”, para encaminhamento de documentacéo de
detalhamento referente a proposta do licitante entdo mais bem classificado.

6.3.1.1.1. O licitante encaminhara a documentacgéao requerida pelo pregoeiro no prazo de
até 2 (duas) horas, prorrogavel por mais duas horas, contado da publicagdo do respectivo
aviso no chat do sistema.

6.3.1.1.1.1. A prorrogacao de que trata o item 6.3.1.1.1 podera ocorrer nas seguintes
situacdes:

| — por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo

€ suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificacdo de
conformidade de que trata o caput.

6.3.1.1.2. Analisadas a documentacdo apresentada para detalhamento da proposta
original, conforme o edital, item 3.8.1.1, e a documentacao requerida conforme o edital,
item 6.3.1.1 e respectivos subitens, o pregoeiro podera, a seu critério exclusivo, realizar
a diligéncia que se fizer necessaria, nos termos do edital, item 4.7.3.

6.3.1.1.2.1. O prazo para a apresentacdo da documentacao relativa a diligéncia sera
definido pelo pregoeiro oportunamente, observado o principio da igualdade.

6.3.1.1.3. Caso ndo haja documentacdo complementar a ser encaminhada, o pregoeiro
encerrara o prazo e concluira a analise de conformidade.

6.3.2. Sera considerada invalida e, consequentemente, desclassificada a proposta que contiver
vicios insanaveis ou que, quando presumidamente inexequivel em relacdo ao valor ofertado
advindo da fase de lances, nao tiver a exequibilidade confirmada.

6.3.3. Verificada a conformidade a proposta sera mantida classificada.

6.4. Da analise quanto a exequibilidade

6.4.1. Serdao presumidas inexequiveis as propostas com valores globais inferiores a 70%
(setenta por cento) do menor dos seguintes valores:

| — média aritmética dos valores das propostas resultantes da fase de lances, nao consideradas
as de valor excessivo; ou

Il — valor estimado pelo BDMG.

6.4.2. Nao serao consideradas inexequiveis as propostas resultantes da fase de lances que
importarem em preco diferentes entre si em até 15%, quando apresentadas por todos ou por
pelo menos trés licitantes.

6.4.3. Caso entenda manifestamente inexequivel a proposta, o Pregoeiro estabelecera prazo
para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu prego.

6.4.3.1. Para demonstracao da exequibilidade do preco ofertado sera admitido planilha de
composicao de custos e formacao de precos elaborada pelo préprio licitante ou qualquer
outro critério apto adotado pelo Pregoeiro, em diligéncia.
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6.4.3.2. Para efeito de demonstracao da exequibilidade ndo se admitira proposta que importe
em auséncia de lucro ao licitante em relacéo a prestacao dos servigos advinda da licitagao.

6.4.3.3. O licitante que permanecer inerte quando da convocacido especifica para que
comprove a exequibilidade de sua proposta se sujeitara as san¢gdes administrativas pela ndo
manutencao da proposta previstas no item 10 deste edital.

6.4.4. Empreendida a analise pertinente, sera considerada inexequivel a proposta a proposta
cuja viabilidade econémica nao for verificada.

6.5. Da negociagao com o entdao mais bem classificado

6.5.1. Verificada a conformidade da proposta entdo mais bem classificada, o pregoeiro podera
negociar, por meio do sistema e de forma publica e transparente, condigbes mais vantajosas
para o BDMG, com o licitante entdo ocupante do primeiro lugar na ordem de classificagao.

6.5.1.1. Negociado o prego ofertado, sera concedido ao licitante entdo mais bem classificado
0 prazo minimo de 2 (duas) horas para o encaminhamento da documentacdo de
detalhamento desse preco, conforme a necessidade, observadas as condi¢gdes do Anexo lll
do edital, item 1 e respectivos subitens.

6.5.1.1.1. Quando o objeto for composto de mais de um item de fornecimento e/ou servigo
ou os custos forem também objeto de negociacdo os prec¢os unitarios finais serdo
menores ou iguais aos prec¢os unitarios da proposta inicial ou da proposta mais
recentemente negociada.

6.5.1.1.2. No processo de negociacdo dos valores unitarios, o Pregoeiro podera
encaminhar para a licitante mais bem classificada, bem como desta receber, planilhas
preenchidas com os pregos em ajustamento.

6.5.1.2. Caso nao haja documentacao a ser encaminhada, o pregoeiro encerrara o prazo e
concluira a fase de negociagao.

6.5.2. Quando a proposta entdo mais bem classificada for desclassificada, a negociagéo podera
ser feita com os demais licitantes classificados, respeitada a ordem de classificacdo advinda da
fase de lances, sendo utilizados, em caso de propostas intermediarias empatadas, os critérios
de desempate definidos no item 6.1.9 deste edital.

6.5.3. A negociacgao podera ser realizada pelo Pregoeiro em qualquer fase da licitagao.

6.6. Da analise da documentagao de habilitagao

6.6.1. Aceita a proposta entao mais bem classificada, o Pregoeiro passara a analise relativa a
habilitacao.

6.6.2. A documentacao de habilitagao sera substituida pelo Certificado de Registro Cadastral,
CRC, emitido pelo Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, da Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais - SEPLAG/MG, da licitante, naqueles
documentos por ele abrangidos, considerado ainda o que dispdem os itens 4.7.3 e 6.6.6 deste
edital.
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6.6.3. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no CAGEF
serdo enviados por meio do sistema, mediante convocacéao especifica pelo pregoeiro no
ambito da sessao publica.

6.6.3.1. O licitante encaminhara a documentagao requerida pelo pregoeiro no prazo de até
2 (duas) horas, prorrogavel por mais duas horas, contado da publicagdo do respectivo aviso
no chat do sistema.

6.6.3.1.1. A prorrogagdo de que trata o item 6.6.3.1 podera ocorrer nas seguintes
situacdes:

| — por solicitagao do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro;

Il — de oficio, a critério do pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido nao é
suficiente para o envio dos documentos exigidos no edital para a verificacao de
conformidade de que trata o caput.

6.6.4. Em razido do que determina o edital, item 7.2, o Pregoeiro podera, a seu exclusivo critério,
disponibilizar aos licitantes, conforme mensagem via “chat’ do sistema eletrbnico, acesso
alternativo a documentacao de proposta e habilitagdo produzida até entdo, para que realizem a
analise desses documentos em relagdo ao cumprimento do que determina o edital.

6.6.5. Caso pronuncie a inabilitacdo da licitante, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade das
propostas subsequentes, na ordem de classificacao, verificando as condi¢des de habilitacao,
até a apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.

6.6.6. Para fins de habilitacdo, os documentos cuja emissdo for possivel via acesso ao
respectivo sitio da internet ou a qualquer outro repositorio util a tanto, inclusive os autos de
outros procedimentos licitatérios do BDMG, poderdo ser produzidos pelo Pregoeiro, que os
juntara ao processo.

6.6.6.1. A possibilidade da consulta prevista no item 6.6.6 n&o constitui direito da licitante, e
o BDMG néao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios necessarios,
hipéteses em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, a licitante sera
declarada inabilitada.

6.6.7. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas
de pequeno porte sera exigida nos termos do disposto no item 6.7 e respectivos subitens deste
edital.

6.7. Da apresentacao de documentagao suplementar por ME, EPP ou equiparada

6.7.1. Desde que tenha suprido as demais condigdes de habilitacdo, caso a licitante mais bem
classificada se enquadre na condicdo de ME, EPP ou equiparada apresente documento(s)
comprobatorio(s) de regularidade fiscal com restricdo, sera considerada habilitada pelo
Pregoeiro, condicionada a habilitagdo a obtencdo e comprovacao da regularidade pertinente.

6.7.1.1. Neste caso, a sessao publica sera suspensa para que, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados do momento em que for declarada a vencedora do certame, comprove a
obtencdo da condigdo de regularidade, mediante o encaminhamento de cdépia da certidao
negativa ou positiva com efeitos de negativa especifica, ao fax ou e-mail informados pelo
Pregoeiro. O prazo é prorrogavel por igual periodo, a critério exclusivo do BDMG, mediante

INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

requerimento escrito e fundamentado dirigido ao Pregoeiro, protocolado dentro do prazo
original.

6.7.1.2. A ndo regularizagao do(s) documento(s), no prazo previsto ou concedido mediante
prorrogacao, implicara na inabilitacao da licitante e decadéncia do direito a assinatura do
contrato, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, procedendo-se a convocagdo das demais
licitantes, na ordem de classificagdo, ou a revogacao da licitagao.

6.8. Da possibilidade de apresentagado de nova documentagao

6.8.1. Quando todas as licitantes forem inabilitadas ou todas as propostas forem
desclassificadas, o Pregoeiro, no interesse do BDMG, podera fixar para as licitantes prazo para
a apresentacdo de nova documentagdo ou de outras propostas escoimadas das causas
referidas neste subitem, para realizacio de nova classificacdo e/ou de nova etapa de habilitagao
segundo as regras deste edital, conforme o caso.

6.9. Da classificagao final e adjudicacao do objeto

6.9.1. Apds a identificacdo da melhor proposta, de acordo com o critério de adjudicagao definido
para o certame e que atenda a todas as exigéncias deste edital, sera a licitante que a tiver
proposto declarada vencedora da licitacao.

6.9.2. No prazo maximo de 02 (dois) dias uteis contados da intimagao especifica, a licitante
declarada vencedora devera encaminhar ao BDMG:

a) a documentacgao de habilitagdo, em vias originais, copias autenticadas ou copias simples
acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente disponibilizadas
a licitante para retirada; e

b) o instrumento, devidamente preenchido e assinado, da proposta comercial adequada ao
ultimo valor ofertado, sendo os pregos unitarios finais menores ou iguais aos pregos unitarios
da proposta inicial, acompanhado da planilha de detalhamento e dos demais documentos
necessarios, conforme o caso, segundo o disposto no anexo relativo as condigées e forma de
apresentacao da Proposta Comercial indicado na folha de rosto deste edital.

6.10. Orientag6es para participagcao da sessao publica

6.10.1. Um tutorial sobre como participar da sesséo publica — inclusive sobre como efetuar
lances e interpor recursos — pode ser acessado mediante download pelo link inserido AQUI.

7. DOS RECURSOS

7.1. Ato continuo ao término das fases:

a) de julgamento das propostas; e

b) de habilitagao e declaragdo da vencedora do certame ou de certame fracassado

as licitantes poderdo motivadamente interpor recurso, no prazo de 10 (dez) minutos,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, em campo proprio.
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7.1.1. [NIEYI93:(e} os recursos serdo interpostos nos prazos especificos, segundo os atos e
decisbes a que se referirem, sendo intempestivos nos termos do item 7.4.1, alinea b:

a) os recursos relativos ao julgamento de propostas interpostos no prazo referente ao registro
de recursos concernentes a habilitacdo e declaracdo de vencedor do certame;

b) os recursos relativos a fase de habilitacao e a declaragéao de vencedor do certame interpostos
no prazo referente a fase de julgamento de propostas.

7.1.2. por uma caracteristica do sistema o recurso interposto apés o julgamento de
propostas tera de ser novamente registrado, caso permaneca o interesse de recorrer, a cada
vez que, em razao da inabilitagdo do licitante entdo mais bem classificado, o pregoeiro tornar a
fase a que se refere o edital, item 6.3 e respectivos subitens.

7.1.2.1. A néo reiteracao do recurso nos termos do item 7.1.2 implicara na preclusdo do
direito de recorrer.

7.2. Ainterposicao de recurso consiste na manifestagao da licitante realizada no ambito da sessao
publica, tendo sido previamente disponibilizada a documentagdo produzida no ambito da sesséo
publica e observados os pressupostos recursais, sendo o prazo posterior apenas para
apresentacao de razdes e contrarrazdes recursais.

7.2.1. As razdes do(s) recurso(s) serao apresentadas em momento Unico, em campo proprio
no sistema, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da notificagdo acerca da admisséo
do(s) recurso(s), apds a concluséo do juizo de admissibilidade a que se referem o item 7.4 e
respectivos subitens deste edital, ficando os demais licitantes desde entdo intimados para
apresentarem contrarrazdes em igual numero de dias, contados a partir do término do prazo do
recorrente.

7.2.2. A apresentacao das razdes de recurso e das contrarrazdes sera feita exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, em campo proprio.

7.2.2.1. Serao consideradas como nao escritas as razdes recursais que nao remetam
diretamente as alegagdes registradas em sede de recurso, no d&mbito da sessao publica.

7.2.2.2. A apresentagdo de documentos complementares cujos originais forem em papel e
cuja validade e autenticidade ndo sejam passiveis de verificagdo em meio eletrbnico ou
digital sera efetuada obrigatoriamente mediante protocolo junto ao Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. — BDMG, na Rua da Bahia, n® 1.600, bairro de
Lourdes, em Belo Horizonte/MG, CEP 30.160-907, no horario de 08h00 (oito horas) as 18h00
(dezoito horas), observados os prazos previstos no item 7.2.1.

7.3. O(s) recurso(s) sera(ao) recepcionado(s) pelo Pregoeiro que apreciara sua admissibilidade,
podendo reconsiderar sua decisdo ou encaminhar o(s) recurso(s) a autoridade superior, que
decidira definitivamente sobre o provimento ou ndo do(s) recurso(s).

7.4. O juizo de admissibilidade dos recursos interpostos sera realizado pelo pregoeiro apés a
declaragao de vencedor do certame.

7.4.1. [NIEY[9.5eF ndo sera admitido pelo Pregoeiro recurso em que se verifiquem ausentes
os pressupostos da sucumbéncia, tempestividade, legitimidade, interesse e motivacao, sendo:

a) sucumbéncia — referente a condigdo de ndo vencedor do recorrente, na licitagao;

b) tempestividade — referente a interposigéo do recurso no prazo devido;
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c) legitimidade — referente ao poder de representacao necessario para a interposicao do
recurso, verificado quando do cadastramento no CAGEF;

d) interesse — referente a existéncia de efetivo beneficio a ser auferido pelo recorrente no ambito
da licitagao caso seja dado provimento ao recurso;

e) motivagao — referente a indicagao expressa, no campo especifico do sistema, do(s) ato(s) ou
decisédo(des) impugnadas e do(s) vicio(s) nessa(s) decisdo(des) — exemplos:

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou valida a proposta do licitante ..., em razdo de
a proposta ndo atender a condicéo do edital, Anexo ..., item ...”; ou

“Recorro da decisdo do Pregoeiro que considerou habilitado o licitante ..., em razdo de nao
comprovado o atendimento a condi¢céo de habilitacdo do edital, Anexo ..., item ...”.

7.5. A falta de manifestacao por qualquer das licitantes, mediante o sistema eletrénico, motivada
e no prazo de 10 (dez) minutos contados da intimagao especifica, importara na preclusdo do seu
direito de recurso, caso em que Pregoeiro dara continuidade ao procedimento licitatério.

7.6. As licitantes poderao renunciar ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentagao de razbes
de recurso, mediante manifestacdo expressa por meio do sistema eletrbnico, que sera
devidamente lavrada em ata.

7.6.1. Tendo havido a renuncia ao direito de recorrer ou ao prazo para apresentacéo de razdes
de recurso por todas as licitantes, o Pregoeiro passara imediatamente ao ato subsequente da
licitacdo.

7.7. O recurso e as respectivas razdes e contrarrazdes, se houver, serdo examinadas pelo

Pregoeiro que reconsiderara ou mantera a decisdo impugnada e, neste caso, submetera o recurso
a Autoridade Competente do BDMG, que decidira de forma definitiva.

7.8. O acolhimento de recurso implicara invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8. DA HOMOLOGAGAO

8.1. Inexistindo manifestacao recursal, a autoridade competente do BDMG homologara o processo
licitatério.
8.2. Julgados os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos

procedimentais, a autoridade competente do BDMG homologara o processo licitatério,
adjudicando seu objeto para a licitante vencedora.

8.3. A homologacéo da licitagao sera registrada no portal Compras MG somente apoés a realizagao
da contratacdo advinda da licitagdo, em razdo da impossibilidade, por uma limitagdo do sistema,
da reabertura da sessao publica, nos termos do item 9.7, se for o caso.

9. DA ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

9.1. Publicada a homologacao da licitagado e supridas as condi¢cdes prévias de contratacdo do Anexo
| deste edital, item 6, a licitante vencedora ou sua sucessora sera convocada por meio do endereco
eletrbnico ou dos numeros de telefone que consignou no instrumento de sua proposta comercial,
para que, em até 05 (cinco) dias Uteis contados da convocacéao especifica ou, na hipétese do item
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9.2, alinea c, do recebimento do respectivo instrumento impresso, sob pena de decair o direito a
contratacdo, assine o instrumento do contrato advindo da licitagdo, cuja minuta integra o Anexo IV
deste edital.

9.2. A critério exclusivo do BDMG as vias do instrumento contratual seréo:
a) digitais e assinadas mediante plataforma de assinaturas eletronicas; ou

b) documentos natos do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, do governo do Estado de Minas
Gerais, assinados mediante procedimentos proprios desse sistema; ou

c) impressas em papel, sendo as assinaturas colhidos conforme o item 9.2.3 e respectivos subitens.

9.2.1. Sobre o instrumento contratual em vias digitais assinadas mediante plataforma de
assinaturas eletronicas

9.2.1.1. Orientagdes especificas acerca da assinatura serdo dadas quando da convocagao a
que se refere o item 9.1.

9.2.2. Sobre o instrumento contratual em vias que sdao documentos natos SEI-MG
assinados mediante procedimentos proprios desse sistema

9.2.2.1. Caso as vias do instrumento contratual sejam documentos natos SEI-MG, a licitante
vencedora sera convocada para que seu(s) representante(s) signatario(s) da ARP realize(m),
em até 05 (cinco) dias uteis contados da convocagéo especifica, o cadastramento como
Usuario Externo no Sistema Eletrénico de Informacgdes — SEI-MG, se ainda ndo cadastrado(s),
mediante os procedimentos descritos na pagina especifica do portal da Secretaria de
Planejamento e Gestdo do Governo de Minas Gerais na internet —
https://www.sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_avisar_cadas
tro&id_orgao_acesso_externo=0 —, no rol ‘Outras informacodes’, item ‘Usuarios externos’.

9.2.2.1.1. Um manual com instrucbes para o cadastramento pode ser consultado pelo
endereco https://docs.google.com/document/d/1DCExgxTofGIt9nAN-
ZDHUEUmMQZ9wxxU8FFBGhKCEeHc/edit

9.2.2.2. A licitante vencedora comunicara ao BDMG, mediante e-mail encaminhado aos
enderecos pregao@bdmg.mg.gov.br e seibdmg@bdmg.mg.gov.br , a realizacdo do
cadastramento, quando da sua concluséo.

9.2.2.2.1. Caso o(s) representante(s) da licitante ja esteja(m) previamente cadastrado(s)
no SEI, devera ser apresentado documento comprobatorio de que tem(tém) poderes para
a assinatura do instrumento contratual.

9.2.2.3. Realizados os procedimentos dos itens 9.2.2.1 a 9.2.2.2, a licitante vencedora sera
convocada para assinar os documentos no prazo estabelecido conforme o item 9.1.

9.2.3. Sobre o instrumento contratual em vias impressas em papel

9.2.3.1. No caso de encaminhamento das vias do instrumento em papel para a licitante
vencedora, sera considerada, para verificagdo do cumprimento do prazo a que se refere o
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item 9.1 a data da postagem na devolucdo da documentacdo, devidamente assinada, ao
seguinte destinatario:

Banco de Desenvolvimento de Minas Gerais S.A. —- BDMG
Nucleo de Contratos Administrativos

Rua da Bahia, 1.600, 2° andar — GP.LC

Lourdes

Belo Horizonte/MG

CEP 30.160-907

9.2.3.2. A critério exclusivo do BDMG, o prazo a que se refere o item 9.1, podera ser
prorrogado por igual periodo, uma unica vez.

9.2.3.3. O instrumento contratual sera assinado em duas vias originais.

9.3. Em caso de impossibilidade técnica a licitante podera solicitar, mediante motivacao
devidamente justificada e em até um dia util apdés a convocagdo a que se refere o item 9.1, a
utilizacao de vias impressas em papel para a formalizagao da contratagao, podendo o BDMG acatar
ou ndo a solicitagao.

9.4. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora
devera, mediante convocacado especifica € no prazo concedido pelo BDMG, comprovar o
cumprimento das condi¢des prévias a assinatura do instrumento contratual.

9.5. O ndo comparecimento da licitante vencedora convocada no prazo fixado pelo BDMG importara
na perda do direito a assinatura do instrumento contratual.

9.6. Caso a licitante vencedora ndo apresente situagao regular na ocasido da assinatura do contrato
Ou se recuse a assina-lo sera sucedida por outro licitante, obedecida a ordem de classificagdo
advinda da licitacao.

9.7. Nas hipéteses dos itens 9.5 e 9.6 o procedimento do pregao sera reaberto para o exame das
ofertas e qualificacdo das licitantes, obedecida a ordem de classificacido, até a apuragao de uma
proposta que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora, e, ndo havendo
recurso, ser-lhe-a adjudicado o objeto, cabendo, a esse procedimento, conforme o caso, os
preceitos contidos nos itens 7 e 8 deste edital.

9.8. Sera admitido a assinar o instrumento contratual apenas a licitante que atender as exigéncias
de habilitagdo previstas neste edital, inclusive as prévias de contratacdo, devendo manté-las
durante toda a vigéncia do contrato.

9.9. A classificagao resultante da licitagdo sera mantida durante toda a vigéncia do contrato ela
advindo.

9.9. Caso a licitante sucessora seja convocada em prazo posterior ao término da vigéncia de sua
proposta comercial, os precos a serem registrados serao atualizados pelo indice IPCA acumulado
a partir da data de apresentagao da respectiva proposta.

9.10. Caso requerido no anexo relativo ao Termo de Referéncia deste Edital, a licitante vencedora
ou sua sucessora devera, mediante convocacao especifica e no prazo concedido pelo BDMG,
comprovar o cumprimento das condi¢cdes prévias a assinatura do instrumento contratual.
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9.11. A nao assinatura do contrato, no prazo fixado pelo BDMG, importara na perda do direito a
contratacao.

9.12. A critério exclusivo do BDMG, os prazos a que se referem os itens 9.1 € 9.2.2.1 poderao ser
prorrogados por igual periodo, uma unica vez.

10. DAS PENALIDADES

10.1. Podera ser aplicada a pena de suspensao de participacao em licitagao e contratagdo com o
BDMG, por até 02 (dois) anos, para a licitante que:

| —tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il — tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

Il — demonstre nao possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos
praticados;

IV — convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;
V — deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

VI — apresentar documentacgao falsa exigida para o certame;

VIl — ensejar o retardamento da execugao do objeto da licitacéo;

VII — ndo mantiver a proposta;

IX — falhar ou fraudar na execugéo do contrato;

X — comportar-se de modo inidéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragao
Publica previstos na Lei Federal n° 12.846/2013.

10.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o instrumento contratual, aceitar ou retirar
os instrumentos ou equivalentes, dentro do prazo estabelecido pelo BDMG, além de ensejar outras
cominagbes legais, sujeita-lo-a, garantida a ampla defesa, a aplicagdo de multa no mesmo
percentual definido para a multa compensatéria prevista na clausula de penalidades da minuta do
instrumento contratual anexa a este edital.

10.3. Pelo atraso, inexecugéo total ou parcial no cumprimento do objeto a ser contratado, garantida
a ampla defesa, alicitante contratada ficara sujeito as sanc¢bes previstas na clausula de
penalidades da minuta do instrumento contratual, conforme anexo pertinente deste Edital.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. Em razdo do que determina a Lei Geral de Protecao de Dados, o acesso aos autos do
processo licitatério, no qual ha dados pessoais em documentos que o compdem, sera por
requisicdo expressa, mediante a apresentacédo de instrumento de declaragcdo de compromisso
devidamente preenchido e assinado e com a qualificagdo do interessado, nos seguintes termos:

| — interessado pessoa fisica: “Eu, <NOME>, inscricdo n° <N° DO CPF> no CPF, residente na
<ENDERECO COMPLETO>, endereco eletronico <ENDERECO DE E-MAIL> solicito que me seja
encaminhada via e-mail copia dos autos do processo licitatério edital BDMG-15/2026. Para tanto,

INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

comprometo-me a manter sigilo em relagcdo aos dados pessoais de terceiros constantes na
documentacgao e declaro que esses dados nao serdo compartilhados e nao serao utilizados, de
qualquer forma e em qualquer medida, para o que ndo se refira objetivamente ao processo
licitatorio edital BDMG-15/2026".

Il — interessado pessoa juridica: “A <NOME EMPRESARIAL>, inscricdo n® <N° DO CNPJ> no
CNPJ, com endere¢o na <ENDERECO COMPLETO> e endereco eletrénico <ENDERECO DE E-
MAIL>, solicita, na pessoa de seu(s) representante(s) <NOME DO REPRESENTANTE LEGAL>,
inscricdo no CPF n° <N° DO CPF>, residente na <ENDERECO COMPLETO> e e-mail
<ENDERECO DE E-MAIL>, signatario(s) desta declaracao, que Ihe seja encaminhada via e-mail
copia dos autos do processo licitatorio edital BDMG-15/2026. Para tanto, compromete-se com a
manutencdo do sigilo em relagdo aos dados pessoais de terceiros constantes nos autos do
processo licitatorio edital BDMG-15/2026 e declara que esses dados nao serdo compartilhados e
nao serdo utilizados, de qualquer forma e em qualquer medida, para o que nao se refira
objetivamente ao processo licitatério edital BDMG-15/2026".

11.2. O interessado pessoa fisica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 11.1,
inciso |, documento de identificagao civil valido (RG, CNH, ou outro conforme a lei) e CPF.

11.3. O interessado pessoa juridica apresentara junto ao instrumento a que se refere o item 11.2,
inciso 1l, documento de identificagdo civil valido (RG, CNH, ou outro conforme a lei) e CPF do
representante legal e comprovacao dos poderes de representagao.

11.4. O acesso aos autos podera ser feito também presencialmente, mediante agendamento pelo
e-mail pregao@bdmg.mg.gov.br , quando o interessado apresentara os respectivos instrumento e
documentos referidos nos itens 11.1 a 11.3.

12. FORO

12.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente Edital, ndo resolvidas na esfera administrativa,
€ competente o Foro da Comarca de Belo Horizonte, MG, por mais privilegiado que outro seja.

Belo Horizonte, 23 de setembro de 2026.

Sérgio Vieira de Souza Junior
Pregoeiro do BDMG
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1. OBJETO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de solucédo integrada para Gestédo de Ativos de Tl (ITAM - IT Asset Management)
e de Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragédo (CMDB - Configuration Management
Database) com descoberta automatizada de ativos, contemplando, obrigatoriamente, suporte
técnico e atualizacao de versdes pelo fabricante, servicos de implantagao, treinamento e suporte
técnico especializado na solucéo, conforme demais especificacbes constantes no edital BDMG-

15/2026 e seus anexos.

2. DETALHAMENTO DO OBJETO

2.1 Conforme as Clausulas 2 e 3 do Anexo IV — minuta do instrumento contratual.

3. VALORES ESTIMADOS E MAXIMOS ACEITAVEIS PARA A CONTRATAGAO E DOTAGAO
ORCAMENTARIA

3.1. O valor global de referéncia estimado e maximo aceitavel para a presente contratacao é de

R$2.578.571,60

(Dois milhdes quinhentos e setenta e oito mil

e sessenta centavos),

correspondentes aos seguintes maximos por item de servigo na vigéncia integral do contrato.

- Valor global
_ Valor unitario MAXIMo
Quantidade na por item de a.
Item Descrigéo Unidade vigéncia total do servico aceVFaveI por
contrato (Q) v item
V) QxV)
1 Licenciamento licenca anual 5 R$ R$ 1.134.000,00
¢ 226.800,00 SR ad
2 Implantacéo restacao Unica 1 R$ R$ 170.000,00
plantac prestag 170.000,00 Aad
3 Suporte més de suporte 60 R$ 17.142,86 | R$ 1.028.571,60
4 Treinamento prestagao Unica 1 R$ 6.000,00 R$ 6.000,00
Suporte
5 . hora suporte 600 R$ 400,00 R$ 240.000,00
Especializado

3.2. os valores individuais relativos & proposta final negociada com o licitante mais bem
classificado apds a fase de lances serdo obtidos mediante a aplicagao linear do desconto a que
corresponde o valor global final negociado em relagéo ao valor global originalmente ofertado, nos
termos do Anexo lll, item 2.2 e respectivos subitens.
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3.2.1. [N\IE[J:-\eF a adequacio a que se refere o item 3.2 é condigdo de admissibilidade da
proposta final.

4. VIGENCIA
4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

4.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, por interesse das
partes e até o limite maximo de 15 (quinze) anos.

4.2.1. A prorrogagéo de vigéncia do contrato se dara somente em relacdo aos servicos
continuados, ndo ocorrendo em relagcéo ao ltem 2 (Servigo de Implantagao) e ltem 4 (Servigo
de treinamento).

4.3. As partes poderao optar pela extingao antecipada do presente contrato a cada 12 (doze)
meses de vigéncia contratual, de forma unilateral e sem 6nus, desde que notifiquem a outra parte
com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta dias) do proximo aniversario do contrato.

4.4. Na hipétese de extingao antecipada, a vigéncia se encerrara na referida data de aniversario.

5. REAJUSTAMENTO

5.1. Decorridos 12 (doze) meses da data da proposta do licitante contratado ou do ultimo reajuste
ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro
indice que vier a substitui-lo.

5.2. O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente
publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a exigibilidade do reajuste, passando o(s)
valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele
em que se der o0 12° més, observada a regra acima.

5.3. Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data
de exigibilidade do reajuste.

6. CONDIGOES PREVIAS DE CONTRATAGAO

6.1. Como condig¢ao prévia a assinatura do contrato advindo da licitagdo, sera conferida a condigédo
do licitante no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP.

6.2. A licitante adjudicataria sera convocada para assinar o instrumento contratual em até 05 (cinco)
dias uteis, com eventual prorrogagdo a critério do BDMG, devendo apresentar os dados dos
representantes legais, que assinardo o instrumento, observadas as condigdes do edital BDMG-
15/2026, item 9 e respectivos subitens.

6.2.1. Os poderes de representacido serdao comprovados pela licitante adjudicataria mediante a
apresentacao da seguinte documentagao, conforme o caso:
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a) estatuto ou contrato social em vigor consolidado, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores, devidamente registrados;

b) ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria,
acompanhado de prova de investidura ou nomeacéao da diretoria em exercicio;

c) outros documentos necessarios a efetiva comprovacdo dos poderes de representacéo,
segundo a realidade da licitante adjudicataria.

6.2.2. A convocacao se dara por e-mail ao endereco eletrénico indicado pela licitante
adjudicataria no instrumento de sua proposta comercial.

7. DEMAIS CONDIGOES
7.1. Expressas nos demais anexos deste edital BDMG-15/2026.
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ANEXO Il - CONDIGOES E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1. Sobre o cadastro no Portal de Compras MG

1.1. Orientagcdes sobre o processo de cadastro da licitante e de seus representantes e outras
informacdes pertinentes podem ser acessadas na pagina Cadastro Geral de Fornecedores —
CAGEF do Portal de Compras — MG, site www.compras.mg.gov.br, ou pela Central de
Atendimento aos Fornecedores, mediante o telefone (31) 3916-9755 e o e-
mail cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br.

2. Os sequintes documentos serao apresentados pelo licitante entdo mais bem qualificado,
mediante convocacao especifica pelo pregoeiro, para sua habilitacdo, qualquer que seja o
lote pretendido, tendo em conta o que prevé o edital, item 4.5.3, e que o Certificado de Registro
Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro Geral de Fornecedores,
CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais, SEPLAG/MG, sera
utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos, e que ndo sera exigida a
comprovacao de atendimento a condicdo suspensa por determinagdo legal, neste caso
consideradas as disposi¢des do edital, item 3.6.8.

2.1. Um tutorial com orientagdes para a obtencéo do relatério CRC e das certiddes de regularidade
junto ao CAFIMP e ao CEIS pode ser consultado pelo link inserido AQUI.

2.2. Regularidade juridica
2.2.1. Registro comercial, no caso de empresa individual,

2.2.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleigdo de seus administradores, devidamente registrados. Em qualquer caso,
tais documentos deverao estar acompanhados de suas alteracées ou consolidacao;

2.2.3. Ato constitutivo, devidamente registrado, no caso de sociedade civil ou ndo empresaria,
acompanhado de prova de investidura ou nomeacéao da diretoria em exercicio; ou

2.2.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

2.2.5. Prova de que a licitante nao consta no Cadastro de empregadores que tenham submetido
trabalhadores a condi¢cdes analogas a de escravo, conforme a Portaria MTPS/MMIRDH n° 4,
de 11 de maio de 2016.

2.2.5.1. A Lista Suja do Trabalho Escravo publicada pelo Ministério do Trabalho e Emprego
€ documento apto a comprovacgao a que se refere o item 2.2.5.

2.3. Regularidade fiscal

2.3.1. Prova de inscrigéo regular no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda, CNPJ/MF;
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2.3.2. Prova de regularidade de situagao para com a Seguridade Social e perante a Fazenda
Nacional, por meio da “Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido” ou "Certidao Conjunta Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao", nos termos da Portaria RFB/PGFN
n°® 1.751, de 02/10/2014;

2.3.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual por meio de certiddo negativa de
débitos ou positiva com efeitos negativos, emitida pela Secretaria de Estado da Fazenda do
domicilio do licitante;

2.3.4. Certificado de regularidade junto ao FGTS, expedido pela Caixa Econémica Federal,
caso seja pessoa juridica, ou, no caso de licitante pessoa fisica ndo equiparada a juridica,
declaragao de que nao mantém empregado.

2.3.5. Prova de regularidade relativa a Débitos Trabalhistas, por meio da “Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas”, nos termos da Lei n® 12.440/2011 e ao Ato CGJT n° 1, de 21 de janeiro
de 2022.

2.4. Qualificagao econémico-financeira

2.4.1. Certidao negativa de faléncia emitida pelo distribuidor da comarca onde se encontre a sede
da licitante e expedida com antecedéncia maxima de 180 (cento e oitenta) dias, salvo se a propria
certiddo estabelecer prazo de validade diverso, ou comprovagéo, por qualquer meio apto, de
encontrar-se em processo de recuperacgao judicial.

2.4.1.1. No caso de comarcas com mais de um cartorio distribuidor, deverdao ser
apresentadas as certidées de cada distribuidor.

2.4.1.1.1. A certidado negativa civel que abarque ag¢des de faléncia podera ser apresentada
em substituicdo a requerida no subitem 2.4.1 acima, observadas as mesmas condigdes de
emissao e desde que possivel a verificagao pertinente junto ao 6rgdo emissor.

2.5. Qualificagao técnica

2.5.1. Atestado de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que o licitante forneceu, ao emitente do atestado,
solugdo de Gestao de Ativos de Tl (ITAM - IT Asset Management) e de Banco de Dados de
Gerenciamento de Configuragdo (CMDB - Configuration Management Database), incluindo
implantagao, licenciamento e suporte técnico.

2.5.1.1. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica referentes a solugédo de
Gestao de Ativos de Tl (ITAM) com descoberta automatizada de ativos ofertada na proposta
comercial da licitante.

2.5.1.2. O atestado apresentado devera conter dados aptos a identificar o emitente e
possibilitar contato para validacao.

2.5.1.3. Nao sera aceito atestado de capacidade técnica emitido pelo proprio licitante.

2.5.1.4. Nao sera aceito atestado de capacidade técnica emitido em nome de empresa do
mesmo grupo econdmico do licitante.
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2.6. O Certificado de Registro Cadastral, CRC, emitido ao licitante mediante o Sistema de Cadastro
Geral de Fornecedores, CAGEF, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas
Gerais, SEPLAG/MG, sera utilizado em substituicdo aos documentos por ele abrangidos.

2.6.1. Serdao analisados no CRC somente os documentos exigidos para este certame,
sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam com
a validade expirada.

2.6.2. Os documentos abrangidos pelo CRC, exigidos para este certame, que estiverem
vencidos e cuja emissao via acesso publico ao respectivo site na internet ndo seja
possivel, deverao ser encaminhados ao Preqoeiro quando da convocacao especifica.

3. Do encaminhamento da documentagao original de habilitagdo, conforme o item 6.9.3 do
edital

3.1. A documentacido de habilitacdo, em vias originais, cdpias autenticadas ou cdépias simples
acompanhadas dos originais, neste caso sendo os originais posteriormente disponibilizados ao
licitante para retirada, sera entregue em envelope que contenha em seu anverso a referéncia ao
nome, numero do certame, os dizeres “Habilitagdo”, a identificacdo do Lote pretendido e a
identificacao do licitante, conforme o seguinte modelo:

Pregdo BDMG-15/2026
HABILITACAO

<nome do licitante>
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ANEXO Ill - CONDIGOES E FORMA DE APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

1. Da proposta original, preenchida em formulario eletrénico no portal Compras MG.

1.1. No preenchimento do formulario eletrbnico de proposta, no Compras MG, sera informado nos
campos relativos a valores o valor global ofertado pelos cinco anos da vigéncia contratual,
determinado conforme o item 1.2 deste anexo e observadas as condigées do Anexo |, item 2 e
respectivos subitens.

1.1.1. na elaboragdo da proposta original os licitantes considerarao que os valores
individuais relativos a proposta final negociada apés a fase de lances serao obtidos mediante a
aplicagao linear do desconto a que corresponde o valor global final negociado em relagéo ao
valor global originalmente ofertado, nos termos do item 2.2 deste anexo.

1.2. [NIEN[.X68 o valor global ofertado sera determinado mediante a utilizagdo obrigatéria do
arquivo XLSX de detalhamento de proposta disponivel mediante download pelo endereco
https://tinyurl.com/4sm6e9me .

1.2.1. O arquivo XLSX de detalhamento de proposta sera encaminhado quando do registro da
proposta original no sistema, devidamente preenchido e mediante a funcionalidade “Arquivo(s)
de descricao da proposta de preco - Proposta inicial”, conforme a figura abaixo:

1.2.1.1. [NISY[&¥:(e} 0 ndo encaminhamento do arquivo de detalhamento do prego global
originalmente proposto ou o arquivo que contenha vicio insanavel dardo causa a
desclassificagdo da proposta.

1.3. [NIEN#-\eF nzo sera incluida documentacéo de habilitacdo junto & proposta.

1.3.1. A documentagdo de habilitacdo sera apresentada pelo licitante mediante convocacgao
especifica, no ambito da sessao publica, nos termos do edital, item 6.6 e respectivos subitens.

1.4. A proposta comercial contera oferta firme e precisa, sem alternativas de preg¢o ou quaisquer
condigdes ou vantagens que induzam o julgamento.

1.5. Os valores serao registrados em moeda corrente no Pais e grafados com apenas duas casas
decimais para todos os campos a serem preenchidos.

1.6. No preco proposto, estardo incluidos todos os custos, diretos e indiretos, lucro e 6nus
decorrentes da prestacdo de servigos, tais como tributos, taxas, custos de deslocamentos ou
quaisquer outros que venham a recair sobre o objeto da licitagdo, ndo cabendo ao BDMG quaisquer
custos adicionais, observados os termos deste Edital.

INFORMAGAO CONTROLADA


https://tinyurl.com/4sm6e9me

SBDMG

1.7. Quaisquer custos, diretos ou indiretos, e 0Onus omitidos da proposta comercial ou
incorretamente cotados serdo considerados inclusos no prec¢o, ndo sendo admitidos pleitos de
acréscimo a esse ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser executado sem qualquer 6nus
adicional para o BDMG.

2. Da apresentacao do instrumento impresso da proposta pelo vencedor da licitagao e
documentos e/ou informagoes complementares pertinentes

2.1. A proposta comercial do licitante vencedor sera entregue adequada ao ultimo valor ofertado,
em via impressa devidamente preenchida e assinada, junto a documentagdo de habilitagao,
observadas as condi¢des dos itens abaixo.

2.2. INIEY[3:G6eR os valores finais ofertados serdo determinados mediante a utilizagéo do arquivo
XLSX disponivel pelo enderecgo https://tinyurl.com/dhdmt8y6 , no qual:

a) os valores unitarios relativos ao global negociado com o pregoeiro advirdo da aplicacao linear,
sobre os correspondentes valores unitarios originalmente ofertados, do desconto em relagao ao
valor global originalmente ofertado a que corresponde o valor global negociado;

b) os valores finais unitarios serao os obtidos conforme a alinea anterior truncados na segunda casa
decimal;

c) os valores finais totais por ano e global serdo os correspondentes aos valores finais unitarios
obtidos segundo a alinea anterior.

2.2.1. Nos precos readequados permanecerao incluidos todos os impostos, tributos, encargos,
custos e/ou quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre a prestacao do objeto da
licitacdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente do licitante contratado.

2.2.2. Quaisquer custos diretos ou indiretos omitidos da proposta comercial ou incorretamente
cotados serao considerados inclusos no preco, ndo sendo admitidos pleitos de acréscimo a esse
ou a qualquer titulo, devendo o objeto licitado ser prestado sem qualquer 6nus adicional para o
BDMG.

2.3. INIE[99:.%eF a nao aceitacdo, pelo licitante, das condicdes a que se refere o item 2.2 deste
anexo implicara na desclassificacdo da proposta.

2.4. A proposta comercial sera assinada pelo licitante ou seu representante legal, ou ainda por
procurador devidamente constituido, sem emendas, acréscimos, borrées, rasuras, ressalvas,
entrelinhas ou omissdes, no teor do respectivo modelo abaixo indicado:

PREGAO ELETRONICO BDMG-15/2026
1. NOME EMPRESARIAL: <nome da licitante>
2. ENDERECO: <enderego completo>
3. CNPJ: <n° do CNPJ>
4. TELEFONE: <n° do telefone> 5. E-MAIL: <enderec¢o de e-mail>

6. OBJETO: contratagdo de solucao de Gestao de Ativos de TI (ITAM - IT Asset Management) e
de Banco de Dados de Gerenciamento de Configuragdo (CMDB - Configuration Management
Database) com atualizagao de versdes e suporte técnico do fabricante, servigos de implantagao,
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treinamento e suporte técnico especializado na solugcéo, conforme as condi¢des do edital BDMG-
15/2026 e seus anexos.

7. PRECOS OFERTADOS:

Item de Descricio Unidade Quantidade Valor Valor Tota
servigo ¢ (A) Unitario (B) (Ax B)
1 Licenciamento | licenca anual 5 <preencher> <preencher>
2 Implantacao prejst.agao 1 <preencher> <preencher>
Unica
3 Suporte més 60 <preencher> <preencher>
4 Treinamento prejst.agao 1 <preencher> <preencher>
Unica
h
5 Su;_)o.rte . or.as 600 <preencher> <preencher>
especializado técnicas

PRECO GLOBAL PROPOSTO - > (A x B): <valor global proposto> (<valor global proposto por
extenso>)

7. DECLARAGOES:

Declaro que conheco, aceito e serdo atendidas todas as condigbes estabelecidas no Pregao
Eletrénico BDMG-15/2026 e seus anexos.

Declaro que o prego proposto engloba todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes da
prestacao dos servigos, tais como tributos, contribui¢des fiscais e parafiscais, encargos trabalhistas
e previdenciarios, taxas, fretes, insumos, custos operacionais, ou outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto do instrumento contratual ou ainda quaisquer outros que porventura
possam recair o referido instrumento, ndo cabendo ao BDMG quaisquer custos adicionais.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Declaro, que inexistem fatos impeditivos a contratacdo pelo BDMG, prescritos na legislacdo
especifica, inclusive os previstos no artigo 11 do Regulamento de Licita¢des e Contratos do BDMG.

Declaro, sob as penas da lei, que em nenhuma das dependéncias deste proponente ocorre trabalho
noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores
de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, na forma da Lei.

Declaro que a ocorréncia de qualquer das situacgbes previstas nos subitens acima sera
imediatamente informada ao BDMG.

Autorizo a coleta e o tratamento, pelo BDMG, dos dados pessoais fornecidos neste instrumento de
proposta e nos demais documentos entregues para participagao nesta licitagao, para as finalidades
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constantes do Edital em referéncia e seus efeitos, conforme disposi¢des da Politica de Privacidade
e Protecado de Dados Pessoais do BDMG e da legislagao aplicavel.
8. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

<escrever n° de dias> (<escrever por extenso n° de dias>) dias corridos contados da data de
apresentacao deste instrumento de proposta ao BDMG

Observagao: minimo de 60 (sessenta) dias corridos.

9. DATA E ASSINATURA

<local>, <dia> de <més> de 2026.

<escrever nome do representante legal que assina a proposta>

<escrever n° de CPF do representante legal que assina a proposta>

2.5. Caso nao conste detalhado no instrumento de proposta, assumir-se-a ofertado o prazo de 60
(sessenta) dias para a validade da proposta, contados da apresentacio do instrumento de proposta
ao BDMG.

2.6. O instrumento impresso da proposta assinada por procurador sera enviado acompanhado do
original ou copia autenticada do instrumento de procuragéo devidamente assinado, observadas as
seguintes condigoes:

2.6.1. A procuragdo apresentada sera por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida em cartorio, na qual o licitante, na pessoa de seu(s) competente(s) representante(s)
legal(is), outorgue expressos poderes para atuar no ambito do pregéo e praticar todos os atos
pertinentes ao certame em nome do licitante.

2.6.2. No caso de licitante pessoa juridica, a procuragao por instrumento particular sera entregue
acompanhada do respectivo contrato ou estatuto social, consolidado ou acompanhado das
alteragbes em vigor, e ainda, no caso de ser a procuragdo outorgada por representante(s)
legal(is) eleito(s) em ato apartado, copia autenticada da ata de reunido ou assembleia em que
se deu a eleigdo do(s) outorgante(s).

2.6.3. No caso de substabelecimento, sera apresentado junto ao instrumento préprio copia
autenticada da procuragao concedida pelo licitante ao substabelecente e o substabelecimento
tera a(s) firma(s) do(s) outorgante(s) reconhecida(s) em cartorio.

2.6.3.1. Nao se admitira substabelecimento caso proibido no instrumento de procuracéo,
ressalvada a hipétese de ratificacdo expressa do proéprio licitante, que retroagira a data do
ato.

2.7. Alternativamente, o instrumento de proposta comercial readequada ao ultimo valor ofertado
podera ser apresentado em via digital assinada mediante certificagcao digital, desde que comprovada
pelo Pregoeiro a autenticidade da(s) firma(s) eletrénica(s) e desde que, conforme o caso, a
autenticidade e validade da documentagao a que se refere o item 2.6 supra e respectivos subitens
seja também aferida mediante consulta aos respectivos sitios da internet.
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ANEXO IV — MINUTA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS CELEBRADO ENTRE O BANCO DE
DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG E <NOME DA CONTRATADA>

BANCO DE DESENVOLVIMENTO DE MINAS GERAIS S/A. - BDMG, CNPJ n° 38.486.817/0001-
94, com sede em Belo Horizonte/MG, na Rua da Bahia, n°® 1600 — Bairro de Lourdes, CEP: 30.160-
907, a seguir denominado BDMG, e <NOME EMPRESARIAL DA CONTRATADA>, CNPJ n° <N°
DO CNPJ>, estabelecida em <ENDERECO COMPLETO>, a seguir denominada CONTRATADA,
resolvem, por seus representantes legais ao final assinados, celebrar o presente contrato, objeto
da licitacao EDITAL BDMG-15/2026, homologada pela autoridade competente do BDMG
em <DATA DA HOMOLOGAGCAO>, conforme publicado no "Minas Gerais" de <DATA DE
PUBLICACAO DA HOMOLOGACAO>, mediante as clausulas e condigdes seguintes.

CLAUSULA 1 - REGENCIA NORMATIVA

1.1. Aplicam-se ao presente contrato a Lei Federal n°® 13.303/2016; Lei Estadual n°
13.994/2001; Decreto Estadual n° 45.902/2012; Decreto Estadual n° 47.154/2017;
o Regulamento de Licitacbes e Contratos do BDMG, os normativos e legislagao
especificos e a legislacao supletiva, no que couber.

1.2. Aplicam-se também a esta contratacdo, independentemente de anexacido ou
transcricdo, o EDITAL BDMG-15/2026, com todos os seus anexos e apéndices, a ata da
sessdo publica e a proposta da CONTRATADA, datada de XX de XXXXXX de 20XX.

CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1. Contratacao de solucao de Gestao de Ativos de Tl (ITAM) com atualizacao de versbes e suporte
técnico do fabricante, servicos de implantagao, treinamento e suporte técnico especializado na
solugao, conforme condigdes constantes deste Termo de Referéncia

2.2. A tabela a seguir especifica o objeto desta contratacdo, com a descricdo dos itens e as
respectivas quantidades:

Item Descrigao Unidade Quantidade

Solucao de Gestao de Ativos de Tl (ITAM) e Banco
de Dados de Gerenciamento de Configuragao

1 (uma) por ano
de contratagao

(CMDB) com descoberta automatizada de ativos, Licenca )

1 . . . totalizando 5
contemplando licenciamento por subscrigdo, anual (cinco)
atualizagdes de versdes e suporte técnico do . .

, licenciamentos
fabricante

2 Servico de implantacao da solucao de Gestao de Servico 1 (um)

Ativos de Tl (ITAM)
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Item Descrigao Unidade Quantidade
12 (doze) por
ano de
Servico de suporte técnico da solucao de Gestao Servico coqtratagao
3 . totalizando 60
de Ativos de TI (ITAM) mensal
(sessenta)
meses de
prestagao
4 Servico de treinamento da solugado de Gestao de Turma 1 (uma)
Ativos de Tl (ITAM)
120 (cento e
Horas vinte) horas por
5 Servico Técnico Especializado da solugao de técnicas sob ano de
Gestao de Ativos de Tl (ITAM) demanda contratacao,
anual totalizando
600h

2.21.ITEM 1 - Solucao de Gestao de Ativos de Tl (ITAM): licenciamento por subscrigdo, em
arquitetura que assegure que os componentes da solugéo estejam em infraestrutura do BDMG
(ambiente on-premise e/ou nuvem contratada pelo BDMG).

2.2.2. ITEM 2 - Servigo de implantagao da solugao: servico de implantagdo da solugdo, por
meio do qual a CONTRATADA realizara as atividades de ativacgao, instalagédo e configuragcéo da
solucdo em ambiente do BDMG.

2.2.3. ITEM 3 - Servigo de suporte técnico: servico de prestagdo continuada e recorréncia
mensal por meio do qual a CONTRATADA prestara apoio especializado para o diagnéstico e
identificagdo de problemas na solugao.

2.2.4. ITEM 4 - Servico de treinamento: servico de capacitagao na solugao, por meio do qual a
CONTRATADA realizara a transferéncia de conhecimento e o repasse da tecnologia relativos
ao objeto executado, consolidando aspectos de natureza tedrica e pratica da solugéo implantada
no BDMG.

2.2.5. ITEM 5 - Servigo Técnico Especializado na solugao: servigo técnico especializado na
solugado, sob demanda do BDMG e sem garantia de consumo minimo, por meio do qual a
CONTRATADA executara atividades com escopo e prazos pré-determinados.

2.3 Detalhamento do objeto

2.3.1. ITEM 1 - Requisitos técnicos da solugcao de Gestao de Ativos de Tl (ITAM)
2.3.1.1. Especificagdes gerais e arquitetura

2.31.1.1. A solucdo devera realizar a descoberta continua e automatizada de
infraestruturas de TI hibridas, englobando ambiente on-premise localizado em Belo
Horizonte (MG), nuvem Microsoft Azure localizada em Sao Paulo (SP), bem como servigos
gerenciados de orquestracao de contéineres contratados pelo BDMG em nuvem publica,
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contemplando o inventario dos clusters, seus registros de imagens e instancias associadas,
com identificacdo de versao, regido, grupo de recursos e configuracao.

2.3.1.1.2. Todos os médulos da solugdo serdo do mesmo fabricante, constituindo uma
plataforma que permita, por meio de um portal web ou interface grafica de gerenciamento
e monitoramento integrado, ter acesso a todas as suas configuragdes, funcionalidades,
dashboards, relatorios e logs.

2.3.1.1.3. O fabricante da solugao ofertada sera responsavel pela manutengao, atualizagao
e disponibilidade de todos os componentes da solug&o durante toda a vigéncia contratual.

2.3.1.1.4. O licenciamento da solugdo considerara a quantidade de dispositivos
gerenciados e descobertos pela plataforma, contemplando ativos fisicos, virtuais,
dispositivos de rede, recursos de infraestrutura, equipamentos de usuario final e demais
ativos passiveis de inventario e gerenciamento pela solugéo.

2.3.1.1.5. Para fins do licenciamento, serdo considerados dispositivos gerenciados os
ativos inventariados pela ferramenta, independentemente da tecnologia utilizada para sua
descoberta, incluindo servidores fisicos, maquinas virtuais, dispositivos de rede, recursos
em nuvem contratada pelo BDMG e demais componentes de infraestrutura.

2.3.1.1.6. Elementos logicos e estruturais utilizados para organizagdo do ambiente, tais
como sub-redes, VLANSs, redes, relacionamentos, dependéncias, topologias e demais
objetos de modelagem da infraestrutura, ndo deverdo consumir licengas individualmente.

2.3.1.1.7. A CONTRATADA fornecera todas as licengas necessarias e suficientes para a
implantacdo e funcionamento da solugdo, conforme os requisitos técnicos minimos e
obrigatorios deste documento durante toda a vigéncia contratual.

2.3.1.1.8. Para a descoberta automatizada dos ativos o fabricante podera instalar
servidores de descoberta na infraestrutura on-premise e de nuvem contratada pelo BDMG
no Microsoft Azure, conforme os seguintes requisitos:

2.3.1.1.8.1. Devera ser permitida a instalacdo de multiplos coletores de descoberta,
distribuidos nos ambientes do BDMG, possibilitando redundancia operacional e
redistribuicdo das tarefas em caso de indisponibilidade de um deles. Os coletores de
contingéncia/secundarios nédo devem executar varreduras duplicadas na rede de forma
nao planejada, evitando sobrecarga do ambiente ou bloqueio preventivo de credenciais
corporativas por acessos simultaneos.

2.3.1.1.8.2. Devera prover mecanismos que garantam a continuidade da plataforma de
inventario em caso de falha da instancia principal, admitindo-se um dos seguintes
modelos arquiteturais:

a) Replicagao Logica da Aplicagao: suporte a uma insténcia secundaria em modo
de espera (standby) que realize a restauragdo automatizada e periddica de backups
gerados pela instancia de produgédo, disponibilizando maneiras de alternancia
automatizada no modo de operagcdo via console, comandos nativos, API
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programatica ou mecanismo equivalente. Os servidores de coleta deverdo ser
capazes de reconhecer e se comunicar com a instancia ativa em qualquer cenario.

b) Redundancia por Arquitetura Distribuida: tolerancia a falhas provida pela
camada de infraestrutura e de banco de dados (recursos de alta disponibilidade do
hipervisor, conjuntos de disponibilidade em nuvem e recursos de alta disponibilidade
do SGBD), nao se exigindo mecanismo de failover implementado na camada de
aplicacao (console de gerenciamento).

2.3.1.1.8.2.1. Independentemente do modelo arquitetural a CONTRATADA
apresentara, no projeto executivo, o desenho de redundancia adotado e o
respectivo procedimento de mudanga/recuperacao.

2.3.1.1.8.3. Os componentes deverdo ser instalados em infraestrutura virtual
fornecida pelo BDMG nos ambientes VMware ESXi 7.0.2 ou superior, Hyper-V
Server 2019 ou superior e Microsoft Azure, sendo as licencas de Windows Server
para a instalacdo desses servidores fornecidas pelo BDMG, se necessario.

2.3.1.1.8.4. A comunicacao entre os servidores de intermediagdo e os componentes e
servigos centrais da solugao sera feita via conexao de internet, sem o uso de VPN, e
criptografada com os protocolos HTTPS/TLS.

2.3.1.1.9. N&o sera permitido o fornecimento de componentes da solu¢gdo em hardware ou
appliance fisico para instalagcado na infraestrutura on-premise e de nuvem contratada pelo
BDMG no Microsoft Azure.

2.3.1.1.10. O licenciamento da solucao sera fornecido de forma a atender, no minimo, os
quantitativos indicados nos subitens 2.3.1.1.10.1 e 2.3.1.1.10.2, admitindo-se a oferta em
faixas ou blocos comerciais praticados pelo fabricante, hipétese em que a capacidade
licenciada excedente nao implicara 6nus adicional ao BDMG nem obrigagao de utilizagio:

2.3.1.1.10.1. Infraestrutura On Premise:

a) 120 dispositivos de rede (switches, load balancers, roteadores, access points)
b) 40 maquinas virtuais (VMWare/Hyper-V)
c) 3 Hosts de Hypervisor (VMWare/Hyper-V)

2.3.1.1.10.2. Infraestrutura em Nuvem Azure:

a) 350 maquinas virtuais

b) 50 Storage Accounts

c) 40 Base de Dados (SQLServer/MySQL)

d) 15 Load Balancers

e) 16 Clusters AKS (Azure Kubernetes Services)

2.3.1.2. Requisitos minimos e obrigatoérios

2.3.1.2.1. Portal Web e Perfis de Usuarios
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2.3.1.2.1.1. A solugdao provera portal web para configuragdo e acesso as suas
funcionalidades compativel com pelo menos os navegadores Microsoft Edge e Google
Chrome, em suas versdes mais recentes;

2.3.1.2.1.2. Funcionara plenamente sem requerer a instalagao de plug-ins, drivers, Java
ou outros programas nos computadores dos usuarios;

2.3.1.2.1.3. Devera possuir Controle de Acesso Baseado em Fungdes (RBAC) granular,
permitindo a atribuicao diferenciada de permissdes de leitura e de escrita por perfil de
usuario, com autenticacao integrada ao diretério corporativo do BDMG, diretamente
(LDAP/Active Directory) ou por meio de autenticacao federada (SAML/OpenID Connect)
com o provedor de identidades corporativo, admitindo-se que o vinculo entre grupos do
diretorio e perfis da solugao seja estabelecido via atributos da asserc¢ao de autenticagao.

2.3.1.2.2. Descoberta

2.3.1.2.2.1. A solugao devera ser capaz de descobrir ativos de, no minimo, os seguintes
tipos:

a) Windows Server 2012 e superiores (64 bits); Windows 10 e superiores (64 bits);
b) Microsoft Active Directory 2016 e superiores;

¢) Linux Ubuntu na versao 18.04 e superiores (64 bits);

d) Equipamentos de rede Cisco;

e) Recursos de nuvem Microsoft Azure;

f) Instdncias de banco de dados MS SQL, admitindo-se a identificacdo por meio do
inventario de software e servigos do servidor hospedeiro, com coleta de edi¢ao, versao
e nivel de atualizagao, ou, no caso de bancos de dados gerenciados em nuvem, por
meio do inventario de recursos do provedor.

2.3.1.2.2.2. A solugdo devera ser capaz de descobrir e inventariar ativos/recursos
utilizando, no minimo, os seguintes mecanismos de coleta ou tecnologia equivalente
que produza o mesmo conjunto de informagoes:

a) Coleta autenticada em sistemas Windows, por meio de WMI, WinRM ou tecnologia
equivalente;

b) SSH, para sistemas Unix/Linux e equipamentos que o suportem;

c) SNMP (versbes 2c e 3), para ativos de rede e periféricos;

d) LDAP/LDAPS, para integragdo com diretério corporativo;

e) ICMP (ping sweep) para varredura de faixas de enderegos IP;

f) TCP/UDP para varredura de portas e identificagcdo de ativos por assinatura de servico;
g) HTTP/HTTPS, para ativos e servigos que exponham interface de gerenciamento web;

h) APIs de provedores de nuvem publica, para inventario de recursos gerenciados.
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2.3.1.2.2.3. A solugdo deve realizar descoberta de ativos utilizando ambas as
metodologias, permitindo flexibilidade conforme o tipo de ativo:

a) Modo Sem Agente (Agentless): para descoberta de servidores fisicos/virtuais,
switches, roteadores, impressoras, storages, etc.

b) Modo Com Agente (Agent-Based): para descoberta de ativos que ndo podem ser
acessados diretamente por alguma razdo ou onde ndo possam ser usados protocolos
especificos.

2.3.1.2.2.4. A solugao deve realizar descoberta nas seguintes condigdes:

a) Com Credenciais: Acesso com contas de servi¢o (Active Directory, SSH key, contas
locais) para obter inventario profundo de hardware (firmware, serial number, RAM, CPU)
e software (aplicagoes instaladas, versoes, patches).

b) Sem Credenciais: Capacidade de identificar ativos “fantasma” ou ndo gerenciados
na rede (ex.: dispositivos 0T, dispositivos desconhecidos) através de Descoberta por
Assinatura (Nmap/mDNS), coletando ao menos endere¢co MAC, IP e portas de servigo
abertas, mesmo sem autenticacao.

2.3.1.2.2.5. A solucéao deve realizar descoberta automatica de todo o software instalado
em estagdes e servidores com, no minimo, Sistemas Operacionais Windows e Linux.

2.3.1.2.2.6. A plataforma devera possuir capacidade de identificar e inventariar
certificados digitais utilizados em, no minimo, servidores e estagbes com sistema
operacional Windows, incluindo informacgdes de validade, emissor, data de inicio, data
de expiracao, finalidade de uso e algoritmo de assinatura. Devera, ainda, disponibilizar
relatérios de certificados expirados e a expirar em janela configuravel, com envio
automatico por agendamento.

2.3.1.2.2.7. A solugao deve permitir a automagao completa da coleta de dados por meio
da configuracéo de descobertas de ativos, os quais devem ser executados em intervalos
de tempo pré-agendados de forma nativa no sistema, sem necessidade de scripts
externos.

2.3.1.2.2.8. Para fins de conformidade, o software devera registrar os logs de sistema e
manter historico auditavel das alteragbes realizadas nos Itens de Configuragao (Cls),
incluindo identificacdo do usuario responsavel, data, hora e contelido alterado,
possibilitando rastreabilidade e governanga do ambiente.

2.3.1.2.2.9. A solucao devera permitir flexibilidade administrativa por meio da criacdo de
campos personalizados, classes de ativos personalizadas, atributos adicionais e
configuragcdes de apresentacdo das informacgdes, possibilitando adequacdo a
nomenclatura, processos e padrdes definidos pelo BDMG.

2.3.1.2.2.10. A plataforma deve possuir funcionalidade nativa para a importagdo em lote
de dispositivos e ativos a partir de fontes externas, como planilhas estruturadas
(CSV/Excel).
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2.3.1.2.2.11. A ferramenta devera conectar-se as APIs do provedor de nuvem para
inventario dos recursos hospedados mediante credencial de aplicagao registrada no
diretorio de identidades (entidade de servigo) ou mecanismo equivalente de identidade
gerenciada suportado pelo provedor, com permissdo de somente leitura e
armazenamento seguro do segredo.

2.3.1.2.3. Dashboards, Relatérios e Integragoes

2.3.1.2.3.1. A solugao deve contar com um maodulo nativo para a geracao de relatérios
e painéis de visualizagédo (dashboards). Este médulo deve conter visdes e templates
pré-definidos voltados para ITAM e operagdes, além de permitir a construcdo de
relatoérios customizados pelo usuario.

2.3.1.2.3.2. Todos os dados armazenados na plataforma devem ser de propriedade do
BDMG, sendo obrigatéria a capacidade de extragdo e backup externo a qualquer
momento, de forma granular ou massiva, por meio de Interface de Programacao de
Aplicacbes (API) RESTful ou exportagéo para planilhas.

2.3.1.2.3.3. A solucao permitira a geragao relatorios gerenciais e detalhados de forma
automatica, conforme agendamentos definidos pelo administrador, ou sob demanda.

2.3.1.2.3.4. A solugao permitird o agendamento de envio de relatérios por e-mail e a
exportacdo de relatorios, no minimo, para um dos seguintes formatos: PDF, XLSX e
CSv.

2.3.1.2.3.5. A plataforma devera oferecer mecanismos de integragao com ferramentas
de monitoramento de mercado, incluindo Zabbix e Grafana, por meio de APIs,
conectores nativos, templates, webhooks ou mecanismos equivalentes, permitindo o
enriquecimento das informagdes de monitoramento com dados de dependéncia,
inventario e relacionamentos da infraestrutura.

2.3.1.2.4. Credenciais, IPAM, Inventario de Software e API

2.3.1.2.4.1. A solugao devera disponibilizar mecanismo seguro para armazenamento e
gerenciamento de credenciais utilizadas nos processos de descoberta, administragao e
gestdo dos ativos, permitindo controle de acesso, auditoria e vinculagao das credenciais
aos respectivos ativos ou sistemas cadastrados.

2.3.1.2.4.2. A solugao devera disponibilizar funcionalidades de visibilidade e controle de
enderecamento IP, contemplando a visualizagao centralizada de redes e sub-redes, a
identificagdo dos enderecos em uso e disponiveis por faixa, a organizacado dos ativos
por localizagéo de rede e o relacionamento de cada enderego com o respectivo ativo ou
item de Configuracao (Cls) cadastrado.

2.3.1.2.4.3. A ferramenta devera permitir a descoberta e inventario de softwares
instalados e tecnologias em uso no ambiente, possibilitando a correlagdo entre o
consumo identificado e os contratos ou quantitativos de licenciamento informados pela
organizagao, apoiando atividades de governanca, conformidade e otimizagao de custos.
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2.3.1.2.4.4. A solucao devera disponibilizar API programatica sobre HTTP/HTTPS, em
arquitetura REST, GraphQL ou equivalente, publicamente documentada, permitindo
acesso e extragdo das informagdes de inventario, configuragdo, relacionamentos,
descobertas e relatorios.

2.31.245. A APl deve ser documentada de forma detalhada, permitindo a
implementacdo de consultas de forma simples, para aplicacées escritas em diversas
linguagens de programacéo.

2.3.1.2.5. Backup e Recuperagao

2.3.1.2.5.1. A solugcao devera permitir a realizagdo de cépia de segurancga dos dados e
das configuragdes, de forma automatica ou agendada, com destino a repositério remoto,
admitindo-se para tal finalidade o uso de recursos nativos do sistema gerenciador de
banco de dados que hospeda a solugédo ou de exportagdo via APl. A CONTRATADA
devera configurar a rotina e realizar teste de restauracao durante a implantacéo.

2.3.1.2.6. Compatibilidade com Solugdes Externas

2.3.1.2.6.1. A plataforma devera suportar integracdo com ferramentas de ITSM,
DevOps, automacao, monitoramento, gerenciamento de credenciais e colaboragéo
corporativa por meio de APls, conectores nativos, webhooks, conectores certificados ou
mecanismos equivalentes oficialmente suportados pelo fabricante do ITSM.

2.3.1.2.6.2. A solugao devera permitir a integragdo com ferramentas de ITSM utilizadas
pelo mercado incluindo, mas nao se limitando a, Jira, ServiceNow e Freshworks, por
meio de conector nativo, APl programatica, webhook, exportacdo estruturada ou
consulta direta a base de dados de inventario, sendo qualquer um desses mecanismos
suficiente para o atendimento do requisito.

2.3.1.2.7. Armazenamento de Dados
2.3.1.2.71. A solugdo devera garantir que os dados da infraestrutura monitorada
permanecam sob governanga do BDMG, observadas as politicas de seguranca e
privacidade definidas pelo BDMG.
2.3.1.2.7.2. A solugéo devera possibilitar que todos os dados coletados, descobertos,
armazenados e processados permanegcam em ambiente definido pelo BDMG,

permitindo o controle sobre a localizacdo geografica dos dados e o atendimento aos
requisitos de soberania da informacgao estabelecidos pelo BDMG.

2.3.1.2.8. Consultas e Pesquisas Avanc¢adas
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2.3.1.2.8.1. A solucao devera permitir consultas, pesquisas e filtragens sobre ativos,
relacionamentos, dependéncias, aplicagdes, enderecos IP, certificados, credenciais e
demais objetos cadastrados na plataforma, por meio de recursos nativos de busca e
consulta.

2.3.1.2.8.2. A plataforma devera disponibilizar mecanismos que facilitem a localizacao
e recuperagao das informagdes necessarias as atividades de auditoria, governanca,
gestao de ativos e operacgdo da infraestrutura.

2.3.2.ITEM 2 - Servigo de implantagao da solugao

2.3.2.1. Consiste na implantagao inicial da solu¢cao pela CONTRATADA, com o objetivo de
instalar, configurar e ativar a solugao, conforme as condigbes especificadas a seguir.

2.3.2.2. A CONTRATADA devera executar a implantacdo da solugdo, contemplando a
instalacdo, parametrizagcdo dos componentes, configuragdes de varredura sem agente
(agentless), integragdes e testes.

2.3.2.3. Durante toda execugao do servigo de implantagdo, a CONTRATADA designara um
Gerente de Projetos responsavel pelo acompanhamento do projeto com o BDMG.

2.3.2.4. A CONTRATADA seguira as melhores praticas recomendadas na documentagéo do
fabricante, em termos de desempenho, disponibilidade, seguranga, incluindo a definicdo de
parametros otimizados de funcionamento, criptografia e autenticagao.

2.3.2.5. Em até 15 (quinze) dias corridos, contados da data de assinatura do contrato, a
CONTRATADA realizara reuniao inicial de alinhamento com o BDMG, de maneira presencial
ou pela plataforma Microsoft Teams, a fim de esclarecer obriga¢des contratuais e eventuais
duvidas relacionadas com a implantagao da solugao e a prestagéo do servigo.

2.3.2.6. Apos a data da reunido inicial, a CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias corridos
para elaborar e entregar o projeto executivo da implantagéo, que contemplara no minimo as
seguintes atividades:

2.3.2.6.1. Indicagao dos profissionais responsaveis pelo projeto;
2.3.2.6.2. Elaboracio do diagrama detalhado da arquitetura de implantagédo da solugao;
2.3.2.6.3. Abordagem de integracdes nativas (ex: Zabbix, Grafana, ITSM)

2.3.2.6.4. Requisitos técnicos e dimensionamento das maquinas virtuais para os servidores
de intermediacéo;

2.3.2.6.5. Cronograma detalhado das atividades de ativagao, instalagéo e configuragao,
que incluirdo no minimo:

a) Instalacdo dos servidores/appliances principais na nuvem contratada pelo BDMG no
Azure.
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b) Instalagdo dos servidores de intermediagao (coletor remoto/proxy) na infraestrutura on-
premise e de nuvem do BDMG no Azure, contemplando o hardening e requisitos de alta
disponibilidade e tolerancia a falhas;

¢) Configuragao da autenticagao corporativa via SAML/OpenlD e integragéo com o diretério
de identidades do BDMG;

d) Parametrizagdo dos agendamentos de descoberta de, no minimo, hosts Windows, hosts
Linux, equipamentos de rede, ativos na Nuvem Azure;

e) Definicdo de até 2 perfis de usuarios;
f) Configuracao de backup e teste de restauragcao da configuracao da solugao;

g) Desenvolvimento de scripts de operagao basica (listar, adicionar, remover items de
configuagado) em linguagem Bash, Powershell, ou Python para integracdo com a API da
solugao.

2.3.2.6.6. Plano de testes para validar o funcionamento das configuragdes realizadas;
2.3.2.6.7. Documentacgao do projeto de implantacgéo;
2.3.2.6.8. Apresentacgao e entrega do projeto executivo para a equipe técnica do BDMG.

2.3.2.7. O BDMG analisara e manifestara o aceite do projeto executivo em até 15 (quinze)
dias corridos contados da apresentacdo, ndo sendo os prazos de analise e de aceite pelo
BDMG, bem como eventuais periodos de espera por providéncias a cargo do Banco, sendo
computados no prazo de execugao a cargo da CONTRATADA.

2.3.2.8. O prazo do servigo de implantagdo da solugao sera de até 70 (setenta) dias corridos
apos o aceite definitivo do projeto executivo pelo BDMG.

2.3.2.9. O servigo de implantagao sera realizado de forma presencial ou remota, em dias Uteis,
entre 08h00 e 20h00.

2.3.2.10. O servico de implantacdo sera realizado de forma presencial ou remota, em dias
uteis, entre 08h00 e 20h00, exceto em relagdo as atividades que representem risco de
interrupgdo da infraestrutura de Tl do BDMG, as quais observardo o disposto no subitem
2.3.6.6, mediante agendamento prévio e definigdo conjunta de janela de manutencao.

2.3.2.11. Atividades realizadas pela CONTRATADA fora do horario comercial ou em finais de
semana e feriados nao ensejarao qualquer pagamento adicional por parte do BDMG.

2.3.3. ITEM 3 - Servi¢o de suporte técnico

2.3.3.1. O servico de suporte técnico sera prestado pela CONTRATADA, remotamente, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, sem limite de quantidade de
chamados, de forma continuada durante toda a vigéncia do contrato, contemplando no
minimo:
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2.3.3.1.1. Fornecimento de canais oficiais (portal web, e-mail institucional e/ou nimero de
telefone) para registro, atualizagdo e acompanhamento de incidentes técnicos;

2.3.3.1.2. Esclarecimento de duvidas de usabilidade da console de gerenciamento,
configuragao de regras e demais orientagdes técnicas em geral, de acordo com as praticas
recomendadas pelo fabricante;

2.3.3.1.3. Diagnosticos e solugao de problemas técnicos, incluindo o acionamento do
suporte do fabricante quando necessario;

2.3.3.1.4. Atualizacao de hotfixes e patches dos componentes da solucao instalados no
ambiente de T| do BDMG.

2.3.3.2. Devido 3 criticidade da plataforma como "Fonte Unica da Verdade" (Single Source of
Truth) para o ambiente bancario, o atendimento a incidentes criticos (indisponibilidade total
da plataforma ou falha severa na descoberta de ativos essenciais) devera operar em regime
ininterrupto de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), podendo os casos

de menor severidade ser tratados em horario comercial.

2.3.3.3. Para cada chamado de suporte técnico aberto pelo BDMG junto a CONTRATADA
sera informado um numero de controle para registro e histérico das ac¢des e atividades

realizadas.

2.3.3.4. No momento de sua abertura, os chamados serdo caracterizados pelo BDMG por
niveis de severidade associando-o0s aos prazos maximos para atendimento, conforme tabela

1 a sequir:
Tabela 1 — Niveis de severidade
Tempo de
resposta para o Solugédo de Solugao
Severidade Escopo primeiro contorno definitiva
atendimento (prazo maximo) |(prazo maximo)
(prazo maximo)
Problema na
solugao, com
impacto critico
1 na capacidade 2 (duas) horas 8 (oito) horas 3 (trés) dias
do BDMG em corridas corridas corridos
manter sua
infraestrutura
ativa.
Problema na
solugao, com
impacto alto na .
2 capacidade do 4 (quatro) horas qlf:tf(\)“)n:\ir?as 10 (dez) dias
BDMG em corridas ! corridos
corridas
manter sua
infraestrutura
ativa.
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Tempo de
resposta para o Solugédo de Solugao
Severidade Escopo primeiro contorno definitiva
atendimento (prazo maximo) |(prazo maximo)
(prazo maximo)
Problema na
solucéo, com
baixo impacto
na capacidade
do BDMG em 24 (vinte e 48 (quarenta .
manter sua . 15 (quinze)
. quatro) horas e oito) horas ) )
3 infraestrutura 4 . dias corridos
. corridas corridas
ativa. Suporte
para ajustes,
otimizacdes ou
esclarecimento
de duvidas.

2.3.3.5. O nivel de severidade do chamado podera ser reclassificado pelo BDMG, caso em
que sera reiniciada a contagem de prazo, conforme o novo nivel de severidade, a partir da
comunicagao a CONTRATADA por meio dos canais disponibilizados.

2.3.3.6. Para os chamados com severidade 1 (um), o suporte sera prestado em regime 24x7
remoto, com o primeiro atendimento em até 2 (duas) horas corridas apds a abertura do
chamado.

2.3.3.6.1. A solugédo de contorno ndo podera ultrapassar 8 (oito) horas corridas apds a
abertura do chamado.

2.3.3.6.2. A solugao definitiva ndo podera ultrapassar 3 (trés) dias corridos apos a abertura
do chamado.

2.3.3.6.3. Em casos onde a causa raiz do incidente consistir em defeito de software do
fabricante, cuja corre¢do dependa da disponibilizagdo de hotfix, patch, nova versao do
software ou outras situagcbes onde a CONTRATADA nao possa atuar diretamente, o
BDMG podera renegociar os prazos contratuais caso julgue necessario, incluindo a
possibilidade de prorrogacao por prazo indeterminado enquanto perdurar a dependéncia
tecnoldgica ou administrativa do fabricante e a n&o incidéncia das penalidades previstas.
Nessa hipétese a CONTRATADA devera comprovar a abertura € o acompanhamento
formal do caso junto ao fabricante, apresentando relatérios periddicos e o cronograma de
corregao estimado pelo fornecedor da solugao.

2.3.3.7. Para chamados com severidade 2 (dois), o suporte sera prestado em regime 24x7
remoto, com atendimento em até 4 (quatro) horas corridas apds a abertura do chamado.

2.3.3.7.1. A solugdo de contorno ndo podera ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas corridas
apo6s a abertura do chamado.

2.3.3.7.2. A solucao definitiva ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias corridos apés a abertura
do chamado.
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2.3.3.8. Para os chamados com severidade 3 (trés), o suporte sera prestado em horario
comercial, em dias Uteis, de forma remota, com atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas apos a abertura do chamado.

2.3.3.8.1. A solucao de contingéncia ndo podera ultrapassar 48 (quarenta e oito) horas
corridas apos a abertura do chamado.

2.3.3.8.2. A solugao definitiva ndo podera ultrapassar 15 (quinze) dias corridos apods a
abertura do chamado.

2.3.3.9. Os chamados serao considerados concluidos somente apés o aceite do BDMG, no
prazo de até 5 (cinco) dias uteis, sendo fechado automaticamente se néo houver manifestagao
do Banco nesse prazo.

2.3.4. ITEM 4 - Servico de treinamento

2.3.4.1 O servico de treinamento na solugdo observara os requisitos minimos descritos a
seguir:

2.3.4.1.1 O servigo sera realizado remotamente, em dias uteis, entre 09h00 e 18h00, em
datas e horarios previamente definidos pelo BDMG.

2.3.4.1.2 O treinamento tera carga horario definida pela CONTRATADA de forma que
possibilite abordar todo o conteudo estabelecido neste contrato, limitada a 4 (quatro) horas
diarias.

2.3.4.1.3 O treinamento sera prestado para uma turma com até 8 (oito) participantes da

equipe de infraestrutura e seguranga do BDMG.

2.3.4.1.4 O treinamento abordara os aspectos de natureza tedrica e pratica, abrangendo
todos os componentes da solucdo, sobretudo aqueles implantados no BDMG:
apresentacdo do projeto implementado, descricdo da arquitetura e dos softwares
instalados, descrigdo do portal de geréncia da solugéo, exposicao de recursos da solugao
e emiss&o de relatérios, diagnostico e resolugéo de problemas (troubleshooting).

2.3.4.1.5 A CONTRATADA fornecera as informacdes do treinamento em material didatico
digitalizado, que devera abranger a documentacdo de “as built” da solugdo, ou seja,
destacara os detalhes da solugao efetivamente implementada no BDMG.

2.3.4.1.6 O treinamento incluira ainda o seguinte conteudo:

a) Criacao e gestao de tarefas de descoberta;

b) Gestéo de credenciais para descoberta;

c) Customizacao da taxonomia (campos personalizados);

d) Busca e gerenciamento de itens de configuracao (recursos);
e) Navegacao, criacao e edigao de dashboards;

f) Gerenciamento de usuarios e fungdes (Role-Based Access Control);

INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

g) Criagao e edicao de relatérios bem como a utilizagao dos ja existentes;
h) Utilizagdo da APl RESTful para integragdes customizadas;
i) Gestao de rotinas de backup e restauragcao do appliance;

j) Personalizagao da solugao para implementacao de cenarios tipicos de uso;

2.3.4.1.7 O treinamento sera ministrado, em portugués, por profissional com experiéncia
pratica em implantacao e operacao da solucao. O material didatico podera ser apresentado
em inglés ou portugués.

2.3.5ITEM 5 - Servigo Técnico Especializado na solugao

2.3.5.1 O Servigo Técnico Especializado consiste em um banco de horas por ano para a
prestacao de servigcos técnicos especializados na solucdo, apés o recebimento definitivo do
ITEM 2 do objeto.

2.3.5.2 Os servicos serao executados remotamente pela CONTRATADA, sob demanda do
BDMG e sem garantia de consumo minimo.

2.3.5.3 O escopo dos servigcos, cronograma, responsaveis, produtos a serem entregues,
estimativa de consumo de horas e prazo maximo de execuc¢do serdo definidos por meio de
Ordem de Servigo — OS, emitida apds reuniao especifica do BDMG com a CONTRATADA
para detalhamento da demanda.

2.3.5.3.1 O prazo para a compreensdo da demanda e elaboracdo da OS pela
CONTRATADA sera de até 15 (quinze) dias corridos ap6s o pedido formal do BDMG;

2.3.5.3.2 O esforco despendido pela CONTRATADA para compreensao da demanda e
elaboracao da OS nao sera computado na estimativa de consumo de horas;

2.3.5.3.3 Durante toda a execugédo da OS, a CONTRATADA designara um Gerente de
Projetos responsavel pelo acompanhamento e cumprimento dos prazos.

2.3.5.4 O servigo podera abranger atividades de maior complexidade, ndo contempladas nos
ITENS 2 e 3 do objeto, tais como:

2.3.5.4.1 Analise, proposicdo e execucao de planos de melhoria na infraestrutura da
solugao;

2.3.5.4.2 Elaboracao e execucgio de projetos de implantagdo de novos componentes e
funcionalidades da solugdo e de migragao/atualizagdo de versées dos componentes
instalados no ambiente de TI do BDMG;

2.3.5.4.3 Implantacao de novas funcionalidades da solugao;

2.3.5.4.4 Definicao e implementagdo de mecanismos de monitoramento de segurancga, por
meio da identificacao, classificagdo, contencao e erradicacéo de incidentes de seguranca
em acessos privilegiados;
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2.3.5.4.5 Criacao e implantacao de relatérios e painéis de informacao (dashboards) ndo
previstos na implantacgéo inicial.

2.3.5.5 Ao término de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA emitira relatorio final
contendo o detalhamento do escopo, as atividades realizadas e os resultados obtidos.

2.3.6 Prazos e condigdes para a execugdo do objeto:
2.3.6.1 - ITEM 1: até 30 (trinta) dias corridos apds a data de assinatura do contrato.
2.3.6.2 - ITEM 2: até 115 (cento e quinze) dias corridos apds a data de assinatura do contrato.
2.3.6.3 - ITEM 3: iniciara imediatamente apds o recebimento definitivo do ITEM 2 do objeto.

2.3.6.4 - ITEM 4: até 15 (quinze) dias corridos apos o recebimento definitivo do ITEM 2 do
objeto.

2.3.6.5 A entrega do ITEM 5 se dara sob demanda, que somente podera ter inicio apos o
recebimento definitivo do ITEM 2 do objeto, conforme as condigdes a seguir:

2.3.6.5.1 Apds a execucao dos servigos especificados na OS e entrega do relatério de que
trata o subitem 2.3.5.5, o BDMG examinara os servigcos entregues em até 5 (cinco) dias
uteis contados da data de entrega pela CONTRATADA.

2.3.6.5.2 A CONTRATADA corrigira os eventuais defeitos encontrados em até 5 (cinco)
dias uteis, contados da data de comunicagao pelo BDMG, sem 6nus adicional.

2.3.6.5.3 Caso o BDMG avalie o produto ou servigo corrigido como insuficiente ou
inadequado, a Ordem de Servigo sera considerada em atraso até que todas as pendéncias
sejam sanadas.

2.3.6.6 Todas as atividades que necessitarem ou representarem risco de interrupgdo da
infraestrutura de Tl serdo agendadas previamente com o BDMG e realizadas pela
CONTRATADA fora do horario de funcionamento do Banco, ou seja, ndo ocorrerdo em dias
uteis das 8h as 20h, salvo quando expressamente autorizadas.

2.3.6.6.1. Atividades realizadas pela CONTRATADA fora do horario de funcionamento do
BDMG, ou em finais de semana e feriados, ndo ensejarao qualquer pagamento adicional
por parte do BDMG.

2.3.6.7. A CONTRATADA dimensionara sua equipe de profissionais, que possuirdo
capacitagao técnica e experiéncia pratica compativeis com a complexidade técnica dos
servigos a serem prestados.

2.3.7. Niveis minimos de servigo (Instrumento de Medigao de Resultados — IMR)

2.3.7.1. Disposigcoes gerais e base de calculo das redugdes (glosas)
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2.3.7.1.1. Este Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) define os indicadores de niveis
de servigo aplicaveis a execugao do objeto e os percentuais de redugéo (glosa) incidentes
sobre os pagamentos devidos a CONTRATADA quando nado atingidos os niveis minimos
exigidos.

2.3.7.1.2. As reducdes previstas neste IMR incidem sobre BASES DE REFERENCIA obtidas
pela aplicagdo de pesos de referéncia, fixados pelo BDMG neste Termo de Referéncia, ao
valor global ofertado pela CONTRATADA na proposta vencedora. A distribuicdo interna de
precos da proposta da CONTRATADA nao altera, para mais ou para menos, a base de calculo
nem a intensidade das sangbes deste IMR, que se vinculam ao valor global ofertado e a
estrutura de pesos fixada pelo BDMG.

2.3.7.1.3. Para os fins do subitem anterior, a base de calculo de cada indicador é obtida pela
formula:

Bi=w; x VGO

em que: Bj é a base de calculo do item ou etapa “i";

wi € 0 peso de referéncia do item “i”, segundo a seguinte tabela

Tabela 2 — pesos de referéncia para MR

Item (i) Especificagao Peso
1 Licenciamento 43,98%
2 Implantagéo 6,59%
3 Suporte 39,89%
4 Treinamento 0,23%
5 Servigo Técnico 9,31%

e VGO é o valor global ofertado pela CONTRATADA na proposta vencedora, correspondente
ao valor global contratado.

2.3.7.1.3.1. Para os itens de prestacao continuada ou por hora, a base observa a respectiva
fracdo: B; (suporte) = w; x VGO + 60 (base mensal), e a base de cada Ordem de Servigo
= (ws x VGO + 600) x horas da OS.

2.3.7.1.3.2. Os pesos wj sao unicos e idénticos para todos os licitantes, de modo que a
base reflete o valor global efetivamente ofertado, sem admitir redistribui¢gdo interna de
precos pela CONTRATADA.

2.3.7.1.4 As glosas apuradas na forma deste IMR nao se confundem com as sangobes
administrativas previstas na Clausula 17, cuja aplicagdo observa procedimento préprio, e
poderao com elas coexistir quando superados os limites adiante fixados.

2.3.7.1.5 ACONTRATADA nao sera responsabilizada, para fins deste IMR, por atrasos ou
descumprimentos que decorram, comprovada e exclusivamente, de atividade ou de
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pendéncia a cargo do BDMG ou de terceiros por ele responsaveis, nos termos do subitem
2.3.74.

2.3.7.2 Indicadores de niveis de servigo
2.3.7.2.1 IND-1 — Atraso na entrega do ITEM 1 (licenciamento da solug¢ao)

a) Foérmula: dias corridos de atraso = data de entrega efetiva do ITEM 1 — prazo previsto
(subitem 2.3.6.1).

b) Nivel minimo exigido: 0 (zero) dia de atraso. Limite do IMR: 10 (dez) dias corridos de
atraso.

¢) Reducgéo: 1% (um por cento) de B, por dia corrido de atraso, sendo B; a base do ITEM
1 apurada na forma do subitem 2.3.7.1.3 (w; x VGO).

2.3.7.2.2 IND-2 — Atraso na entrega do ITEM 2 (implantagao)

a) Férmula: dias corridos de atraso = data do recebimento definitivo do ITEM 2 — prazo
previsto (subitem 2.3.6.2).

b) Nivel minimo exigido: O (zero) dia de atraso. Limite do IMR: 10 (dez) dias corridos de
atraso.

¢) Reducgéo: 1% (um por cento) de B, por dia corrido de atraso, sendo B, a base do ITEM
2 apurada na forma do subitem 2.3.7.1.3 (w, x VGO).

2.3.7.2.3 IND-3 - Atraso na entrega do ITEM 4 (treinamento)

a) Férmula: dias corridos de atraso = data de realizacao efetiva do treinamento — prazo
previsto (subitem 2.3.6.4).

b) Nivel minimo exigido: O (zero) dia de atraso. Limite do IMR: 10 (dez) dias corridos de
atraso.

¢) Redugéao: 1% (um por cento) de B, por dia corrido de atraso, sendo B, a base do ITEM
4 apurada na forma do subitem 2.3.7.1.3 (w, x VGO).

2.3.7.2.4 IND-4 — Atraso na entrega de Ordem de Servico (ITEM 5)

a) Férmula: dias corridos de atraso = data de entrega efetiva da OS — prazo final previsto
na respectiva OS.

b) Nivel minimo exigido: O (zero) dia de atraso. Limite do IMR: 10 (dez) dias corridos de
atraso, por OS.

¢) Reducéo: 1% (um por cento) da base da OS por dia corrido de atraso, sendo a base da
OSigual a (ws x VGO + 600) % horas da OS, em que ws € o peso de referéncia do ITEM 5
e VGO é o valor global ofertado segundo o subitem 2.3.7.1.3.

2.3.7.2.5 IND-5 — Cumprimento dos prazos de suporte técnico por severidade (ITEM
3)

2.3.7.2.5.1 Cada prazo de atendimento definido na Tabela 1 do subitem 2.3.3.4 — tempo
de resposta para o primeiro atendimento, solugcdo de contorno e solucéo definitiva —
constitui obrigagao autbnoma e sera aferido por ocorréncia. O descumprimento de cada
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prazo, em cada chamado, enseja a reducdo por ocorréncia indicada na Tabela 3 a
seguir, incidente sobre B3, base mensal do ITEM 3 apurada na forma do subitem
2.3.7.1.3 (w; x VGO + 60).

Tabela 3 — Matriz de redugao por descumprimento de prazo de suporte

Severidade

Prazo medido

Resposta (1°
atendimento)

Solugao de contorno

Solugao definitiva

Resposta (1°
atendimento)

Solugao de contorno

Solucao definitiva

Resposta (1°
atendimento)

Solugao de contorno

Solucéao definitiva

Prazo maximo
(objeto)

2 horas corridas

8 horas corridas

3 dias corridos

4 horas corridas

24 horas
corridas

10 dias corridos

24 horas
corridas

48 horas
corridas

15 dias corridos

% de redugdo por ocorréncia
(sobre B3)

1,0%

2,0%

3,0%

0,5%

1,0%

1,5%

0,2%

0,4%

0,6%

2.3.7.2.5.2 Havendo reclassificacao de severidade pelo BDMG conforme o subitem
2.3.3.5, a afericao considerara o prazo vigente apos a reclassificagao, reiniciada a
contagem a partir da comunicagdo a CONTRATADA.

2.3.7.2.6 IND-6 — indice mensal de chamados concluidos no prazo (ITEM 3)

a) Féormula: ICP = (TCP / TC) x 100, em que TCP é o total de chamados concluidos dentro
dos prazos maximos definidos na Tabela 1 no més de referéncia e TC é o total de
chamados concluidos no més de referéncia.

b) Nivel minimo exigido: ICP = 90%. Limite do IMR: ICP = 85%.
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¢) Reducao: 1% (um por cento) de B; a cada 1 (um) ponto percentual de ICP abaixo de
90% no periodo de apuragao.

d) O IND-6 é complementar e ndo substitui o IND-5: a apuracédo do ICP ndo afasta as
reducdes por ocorréncia da Tabela 2, vedada a dupla incidéncia sobre o0 mesmo prazo
descumprido do mesmo chamado.

2.3.7.2.7 IND-7 — Tempestividade do relatério mensal de aferigdo (ITEM 3)

a) Evento: entrega do relatério mensal de afericdo até o 10° (décimo) dia util do més, na
forma do subitem 2.3.7.5.

b) Reducéo: 0,2% (dois décimos por cento) de B3 por dia util de atraso na entrega do
relatério, limitada a 2% (dois por cento) de B; no més.

2.3.7.2.8 IND-8 — Disponibilidade mensal da plataforma (ITEM 3)

2.3.7.2.8.1 O IND-8 afere a disponibilidade mensal, em regime 24x7, exclusivamente
dos componentes da solugdo sob responsabilidade da CONTRATADA, assim
considerados:

a) o portal web e o console de gerenciamento segundo subitem 2.3.1.2.1;

b) os servigos e coletores de descoberta, coleta e inventario segundo os subitens
2.3.1.1.8e2.3.1.2.2;

c) a API programatica segundo o subitem 2.3.1.2.4.4;

d) os modulos aplicacionais da solugao, todos do mesmo fabricante subitens 2.3.1.1.2
e2.3113;e

€) o mecanismo de contingéncia/failover em camada de aplicagao por ela projetado e

[T ]

implantado, na hip6tese de adogéo do modelo do subitem 2.3.1.1.8.2, alinea “a”.

2.3.7.2.8.2 Considera-se indisponivel o componente quando o portal ou o console de
gerenciamento e a API deixarem de responder, ou quando as rotinas agendadas de
descoberta e coleta deixarem de ser executadas, por falha imputavel aos componentes
indicados no subitem 2.3.7.2.8.1.

2.3.7.2.8.3 A disponibilidade mensal (DM) é apurada pela formula:
DM=[(HT-HI)/HT]x100

em que

HT é o total de horas do periodo de apuragao mensal (24x7) e

HI é o total de horas de indisponibilidade imputavel a CONTRATADA, computadas
somente as interrupgdes dos componentes do subitem 2.3.7.2.8.1.

2.3.7.2.8.5 Nao integram HI, por ndo serem imputaveis a CONTRATADA, as
indisponibilidades decorrentes de:

a) infraestrutura virtual, hosts e hipervisores VMware/Hyper-V fornecidos pelo BDMG
segundo o subitem 2.3.1.1.8.3;

b) tenant ou assinatura Microsoft Azure e demais recursos de nuvem do BDMG;

c) sistemas operacionais e licencas de Windows Server fornecidos pelo BDMG;
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d) rede, conectividade e enlaces de internet segundo o subitem 2.3.1.1.8.4;
€) energia elétrica, data center e instalagdes fisicas;

f) provedor de identidade corporativo do BDMG (LDAP/Active Directory, SAML/OpenID
Connect);

g) tolerancia a falhas provida pelas camadas de infraestrutura e de banco de dados, na
hipétese de adocédo do modelo do subitem 2.3.1.1.8.2, alinea “b”;

h) janelas de manutencado previamente agendadas com o BDMG e paradas por ele
autorizadas conforme o subitem 2.3.6.6;

i) defeito de software do fabricante pendente de hotfix, patch ou nova versao, nos termos
dos subitens 2.3.3.6.3 e 2.3.7.4.2; e

j) caso fortuito ou forca maior.

2.3.7.2.8.6 Nivel minimo exigido: DM = 99,5% no més de apuragao. Limite do IMR: DM
= 98,0%.

2.3.7.2.8.7 Reducao: 0,5% (cinco décimos por cento) de B; a cada 0,1 (um décimo) de
ponto percentual, ou fragdo, de DM abaixo de 99,5%, sendo B; a base mensal do ITEM
3 apurada na forma do subitem 2.3.7.1.4 (w3 x VGO + 60).

2.3.7.2.8.8. Atingido o limite de 98,0%, aplica-se, além da glosa, o disposto no subitem
2.3.7.3.2.

2.3.7.2.8.9 A apuragao tomara por base os registros de monitoramento do BDMG,
inclusive por meio das integracdes com Zabbix e Grafana segundo o subitem
2.3.1.2.3.5, e os logs auditaveis da prépria solugdo conforme o subitem 2.3.1.2.2.8.

2.3.7.2.8.10. O relatério mensal a que se refere o subitem 2.3.7.5 discriminara cada
evento de indisponibilidade, sua duragao, a causa raiz e a respectiva imputabilidade,
cabendo a CONTRATADA demonstrar a ocorréncia das hipoteses de exclusdo do
subitem 2.3.7.2.8.5.

2.3.7.2.8.11. O IND-8 e o IND-5 sdo complementares e medem dimensdes distintas —
respectivamente, a disponibilidade acumulada no més e a tempestividade do
atendimento a incidentes —, vedada a dupla glosa pelo mesmo evento a idéntico titulo.

2.3.7.3 Limites, reincidéncia e relagao com a Clausula 17

2.3.7.3.1 A soma das redugdes incidentes sobre B; em um mesmo més de referéncia (IND-
5, IND-6, IND-7 e IND-8) fica limitada a 20% (vinte por cento) de B;.

2.3.7.3.2 Superados os limites do IMR fixados nos subitens 2.3.7.2.1 a 2.3.7.2.6 e no
subitem 2.3.7.3.1, a CONTRATADA sofrera, além da glosa, a sangéo cabivel nos termos
da Clausula 17, podendo a ocorréncia caracterizar inexecucgéao parcial do objeto.

2.3.7.3.3 A reincidéncia no descumprimento do prazo de resposta ou de contorno de
chamados de severidade 1 por 3 (irés) ou mais ocorréncias em um mesmo més, ou em 3
(trés) meses dentro de periodo de 12 (doze) meses, sujeitara a CONTRATADA as sancoes
da Clausula 17, independentemente das glosas apuradas.
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2.3.7.4 Hipoteses de exclusao da medigao

2.3.7.41 Nao incidira glosa quando o descumprimento decorrer, comprovada e
exclusivamente, de fato atribuivel ao BDMG ou a terceiros por ele responsaveis, nem
quando decorrer de prazos de andlise e de aceite a cargo do Banco ou de periodos de
espera por providéncias a seu cargo.

2.3.7.4.2 Na hipdtese do subitem 2.3.3.6.3 (causa raiz consistente em defeito de software
do fabricante que dependa de hotfix, patch ou nova verséo), observado o procedimento de
renegociagao de prazos ali previsto e comprovadas a abertura e 0o acompanhamento formal
do caso junto ao fabricante, ndo incidirdo as redugdes deste IMR enquanto perdurar a
dependéncia tecnoldgica ou administrativa do fabricante.

2.3.7.4.3 As exclusbes deste subitem seréo registradas e justificadas no relatério mensal
de afericdo e submetidas a validagao do Fiscal do contrato.

2.3.7.5 Afericao, relatério mensal e aceite

2.3.7.5.1 A partir do inicio da prestacao dos servicos do ITEM 3, a CONTRATADA
disponibilizara ao BDMG, até o 10° (décimo) dia util do més, relatério mensal de aferigao
dos indicadores relativos ao més anterior, contendo no minimo:

a) total de chamados abertos por nivel de severidade;

b) total de chamados com prazo cumprido e descumprido, por severidade e por tipo de
prazo (resposta, contorno e solugao definitiva);

c) apuracao do IND-5, do IND-6, do IND-7 e do IND-8, este acompanhado do registro dos
eventos de indisponibilidade, suas duracdes, causas raiz e imputabilidade;

d) hipoéteses de excluséo aplicadas conforme os subitens 2.3.7.2.8.5 e 2.3.7.4; e

e) os percentuais de redug¢ao apurados, com a memoria de calculo e a indicagdo das bases
de referéncia utilizadas segundo o subitem 2.3.7.1.

2.3.7.5.2 Recebido o relatdrio, o Fiscal do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis,
emitird a aprovacao ou a contestacdo dos apontamentos e calculos apresentados pela
CONTRATADA.

2.3.7.5.3 A aprovacdo ou a contestacdo correspondera ao ACEITE DEFINITIVO, nos
termos dos itens 4.4 e 4.5, e a CONTRATADA elaborara a Nota Fiscal, ou documento
equivalente, com base na contestagao apresentada pelo Fiscal do contrato, se houver.

2.3.7.5.4 Caso nao concorde com a avaliacdo, a CONTRATADA manifestara formalmente
sua discordancia, no prazo de até 2 (dois) dias uteis contados do envio do relatério
contestado, submetendo-se a matéria ao Gestor da contratagdo, que mantera a decisao
do Fiscal ou a encaminhara a Autoridade competente do BDMG, que decidira em definitivo,
com carater de ACEITE DEFINITIVO em relacao aos servigos a que se referir.

2.3.7.5.5 A CONTRATADA sera remunerada pela parcela incontroversa da prestagao
realizada no més de referéncia, mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal ou
documento equivalente.
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2.3.7.5.6 A glosa podera ocorrer no més subsequente ao de referéncia, a depender da data
de conclusao do processo de determinagao do valor de remuneragao.

CLAUSULA 3 - FORMA E CONDIGOES DE EXECUGAO DO OBJETO
3.1. Os prazos para a entrega do objeto pela CONTRATADA estao definidos nos subitens de 2.3.6.

3.2. As entregas do objeto ocorrerdo com a comunicacdo pela CONTRATADA para a
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao do BDMG, pelo e-mail ticontrole@bdmg.mg.gov.br,
que procedera a validagao de sua conformidade com as especificacdes deste contrato, observadas
as condicdes dos itens 2.3.7.3 e respectivos subitens.

CLAUSULA 4 - RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O recebimento do objeto contratado é de responsabilidade da Unidade Gestora indicada na
clausula “Fiscalizacdo e Acompanhamento do Contrato”, devendo ser atestado pelo fiscal.

4.2. A comunicagao das entregas de que trata o subitem 3.2 serdo consideradas como ACEITE
PROVISORIO.

4.3. Caso seja detectada alguma divergéncia entre o objeto aceito provisoriamente e o objeto
contratado, sera emitido um aviso para que a CONTRATADA proceda, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, com as devidas corregbes e posterior comunicacdo ao BDMG, sendo a entrega corrigida
considerada como ACEITE PROVISORIO.

4.4. O ACEITE DEFINITIVO das entregas previstas neste contrato se dara por manifestagao
expressa do BDMG no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados do aceite provisério (ou de cada
aceite provisorio conforme explicitado no subitem supra) ou, se for o caso, do recebimento de
corregoes ou adequacgdes referentes a entrega.

4.5. Decorrido o prazo acima fixado, o ACEITE DEFINITIVO da entrega estara estabelecido de
forma tacita, desde que inexista manifestagdo em contrario do BDMG.

4.6. A configuragcao do ACEITE DEFINITIVO, expresso ou tacito, &€ condigao para a emissao do
respectivo documento fiscal pela CONTRATADA.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA E PRORROGAGAO
5.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 5 (cinco) anos, a contar da data de sua assinatura.

5.2. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, mediante termo aditivo, por interesse das
partes e até o limite maximo de 15 (quinze) anos.

5.2.1. A prorrogacado de vigéncia do contrato se dara somente em relagdo aos servigos
continuados, nao ocorrendo em relagcéo ao Item 2 (Servigo de Implantagao) e Item 4 (Servigo
de treinamento).

5.3. As partes poderao optar pela extingdo antecipada do presente contrato a cada 12 (doze)
meses de vigéncia contratual, de forma unilateral e sem 6nus, desde que notifiquem a outra parte
com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta dias) do proximo aniversario do contrato.

5.4. Na hipétese de extingdo antecipada, a vigéncia se encerrara na referida data de aniversario.
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CLAUSULA 6 - VALOR, REAJUSTE E DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 O valor maximo da presente contratagdo sera de R$<valor global da proposta da
CONTRATADA> (<valor por extenso>), conforme os valores unitarios e maximos de cada item,
detalhados na tabela abaixo:

ltem Unidade Quantidade Valor unitario Valor total maximo
(A) (B) (A x B)
1 — Licenga anual Licenca
ITAM e CMDB anual 5 R$ R$
2 - Implantagéo .
ITAM Servigo 1 R$ R$
3 - Suporte técnico Servigo
ITAM mensal 60 R$ R$
4 - Treinamento
ITAM Turma 1 R$ R$
5 - Servigo Técnico
Especializado da Horas
solugao ITAM (sob técnicas 600 R$ R$
demanda)

6.2 Os recursos para esta contratacdo encontram-se na conta orgamentaria n® 8173900047
SERVICOS DE SEGURANCA - Tl para o exercicio de 2026 nas contas correspondentes para os
exercicios subsequentes.

6.3 Decorridos 12 (doze) meses da data da proposta da CONTRATADA ou do ultimo reajuste
ocorrido, os precos pactuados serdo reajustados pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pela Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, ou por outro
indice que vier a substitui-lo.

6.4 O indice a ser aplicado correspondera a variagdo acumulada dos indices efetivamente
publicados nos ultimos 12 (doze) meses anteriores a exigibilidade do reajuste, passando o(s)
valores reajustados a serem exigiveis a partir do primeiro dia do periodo mensal seguinte aquele
em que se der o 12° més, observada a regra acima.

6.5 Somente sera devido reajuste para as parcelas que ainda ndo tenham sido quitadas até a data
de exigibilidade do reajuste.

CLAUSULA 7 - PAGAMENTO

7.1. O licenciamento da solucédo (item 1) sera pago anualmente em parcela Unica, apds o aceite
definitivo pelo BDMG.

7.2. Os servigos de implantagéo e treinamento (itens 2 e 4) serdo pagos uma unica vez, apos o
aceite definitivo pelo BDMG de cada uma das respectivas entregas.

7.3. Os servigos de suporte técnico da solugao (item 3) serdao pagos mensalmente, em parcelas
fixas apds o aceite definitivo referente a entrega do Relatério Mensal de Afericdo dos Niveis
Minimos de Servico.

7.4. Os servigos técnicos especializados (item 5) serdo pagos quando da sua ocorréncia, em
parcela Unica, apos o aceite definitivo referente a entrega do Relatério Final do Servigo.
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7.5. O BDMG realizara o pagamento dos valores desta contratagdo, em até 10 (dez) dias uteis
contados da data de apresentagdo do documento fiscal, mediante crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, pagamento de boleto ou outra forma legalmente admitida.

7.6. O documento fiscal devera ser entregue ao BDMG pela CONTRATADA, no prazo de até 05
(cinco) dias uteis contados da data do recebimento definitivo correspondente, ou da sua
presuncao, devendo a entrega ser realizada até o dia 24 (vinte e quatro) do més da emissao do
respectivo documento fiscal, ou anteriormente ao antepenultimo dia util, quando a data de
pagamento for no més subsequente a sua emissao.

7.6.1. Caso os prazos para entrega do documento fiscal ndo sejam observados, o BDMG
podera exigir a sua troca.

7.7. Nao sera efetuado pagamento contra a apresentagdo de documento sem valor fiscal, a ndo
ser que a CONTRATADA esteja desobrigada de apresenta-lo, condicdo que devera comprovar,
mediante indicacao da legislagao especifica, quando da assinatura do contrato.

7.8. O documento fiscal devera ser emitido em nome do Banco de Desenvolvimento de Minas
Gerais S.A. — BDMG, CNPJ n° 38.486.817/0001-94, e nele deverdao constar os dados do
instrumento contratual firmado bem como os dados do banco, agéncia e conta corrente da
CONTRATADA para a efetivagcao do pagamento, se esta for a opcao.

7.9. O eventual atraso na entrega do documento fiscal acarretara correspondente e proporcional
atraso no pagamento, sem qualquer penalizagao ou atualizacdo monetaria.

7.10. Caso seja constatada qualquer irregularidade no documento fiscal emitido pela
CONTRATADA, aquele sera devolvido para corre¢ao, sendo restabelecido o prazo de 05 (cinco)
dias Uteis para pagamento, a contar do recebimento pelo BDMG do documento corrigido.

7.11. Estarao incluidos no valor contratado todos os custos, diretos e indiretos, e 6nus decorrentes
do fornecimento, tais como tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, encargos, inclusive
trabalhistas, taxas, fretes, insumos e custos operacionais, bem como quaisquer outras despesas
necessarias a execucao do contrato, e correrao por conta da contratada, ndo cabendo ao BDMG
quaisquer custos adicionais.

7.12. A CONTRATADA ¢ responsavel por todos os tributos e contribui¢cdes federais, estaduais e
municipais devidos em decorréncia do objeto contratado, inclusive aqueles retidos pelo BDMG na
forma da lei, devendo destacar as retencgoes tributarias devidas no documento fiscal apresentado
ou entregar documentagdo comprobatéria que comprove a necessidade de nao retencdo de
certo(s) tributo(s).

7.13. Ocorrendo atraso injustificado de pagamento por parte do BDMG, o valor sera atualizado
financeiramente pela aplicacdo do indice utilizado para calculo do rendimento da poupanca no
més anterior a data prevista para pagamento, proporcional aos dias em atraso.

7.14. Em nenhuma hipdtese ocorrera a antecipagéo do pagamento para viabilizar o cumprimento
do objeto contratado.

7.15. Na hipétese de o dia de pagamento cair em feriado bancario, considerar-se-a prorrogado o
prazo até o dia util seguinte (art. 132, § 1° - C.C.).

CLAUSULA 8 - ENCARGOS DAS PARTES
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8.1. Sao obrigagbes do BDMG:

a)

b)
c)

d)

prestar a CONTRATADA esclarecimentos e informacdes sobre desajustes ou problemas
detectados na execugdo do contrato, exigindo que sejam tomadas todas as providéncias
necessarias ao seu bom andamento;

zelar pela adequada execucdo do contrato, em especial quanto ao acompanhamento e
fiscalizacao do servico, a exigéncia de condigdes estabelecidas e a aplicacao de sancgoes;
rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela CONTRATADA fora das
especificagdes fixadas no contrato;

efetuar o pagamento de acordo com as condigdes contratadas;

8.2. Sa0 obrigagdes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

f)
g)

h)

realizar o objeto contratado conforme todos as condi¢bes fixadas nos termos acordados
no instrumento contratual;

reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do contrato
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucio e/ou de
materiais empregados;

assumir inteira responsabilidade civil, administrativa e penal por qualquer dano ou prejuizo
causado ao BDMG ou a terceiros, independentemente de sua culpa ou dolo, nao
reduzindo ou excluindo esta responsabilidade a fiscalizacao feita pelo BDMG;

nao utilizar qualquer nome, marca, logotipo, simbolo ou imagem de propriedade do
BDMG, nem mesmo fazer qualquer mengdo ao nome ou imagem do BDMG, inclusive
para fins de publicidade propria, sem prévia e expressa autorizagao do BDMG;

manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condigbes e documentacdes
exigidas para a contratacao;

aceitar, por parte do BDMG, em todos os aspectos, a fiscalizagdo da execucido do
contrato;

prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo BDMG, bem como dar ciéncia a
este, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar;

comunicar imediatamente ao BDMG qualquer alteragdo ocorrida na conta bancaria,
endereco fisico e eletrdbnico bem como quaisquer outras informacdes necessarias para
recebimento de correspondéncias, fisicas ou eletrénicas, ou efetividade do pagamento e
da comunicagao com o BDMG;

seguir as disposicdes do Cadigo de Etica do BDMG, que se encontra disponivel no site
deste banco de desenvolvimento;

pelo que determina a Resolugdo BACEN n° 4.557/17, art. 33, § 1°:
| — atender ao disposto nos incisos 1V, VII, VIII, IX e X da resolugéo,
Il — conceder ao BDMG acesso aos dados e informagdes sobre os servigos prestados,

Il — conceder ao Banco Central do Brasil permissdo de acesso a termos firmados,
documentacdo e informagdes referentes aos servigcos prestados e dependéncias da
CONTRATADA.

CLAUSULA 9 - DA SEGURANGA CIBERNETICA
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9.1. A CONTRATADA deve manter sempre o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares
ou contratuais relacionados com a segurancga da informacgéo, com especial enfoque no que se
refere a protecdo de dados, incluindo os de natureza pessoal, em todos os locais onde a sua
informacao é armazenada e tratada.

9.1.1. A CONTRATADA deve identificar os possiveis riscos e impactos que possam existir no
servico, auxiliando na validagao das medidas compensatorias adotadas para eliminar ou mitigar
0 risco.

9.1.2. A CONTRATADA armazenara apenas as informacdes permitidas e se abstera de
armazenar qualquer informagao sem o conhecimento e autorizagdo expressa do BDMG.

9.1.3. A CONTRATADA deve tratar os dados e informacbées do BDMG com absoluta
confidencialidade e cumprir sempre as instru¢cdes recebidas em relacido a sua finalidade,
conteudo, uso e processamento.

9.1.4. A CONTRATADA deve remover e destruir de forma adequada e segura todas as
instancias de quaisquer informagdes ou dados sigilosos do BDMG para garantir que as
transacdes e outros dados ndo possam ser recuperados por pessoas nao autorizadas.

9.1.5. A CONTRATADA podera ser sujeita a auditorias nas quais se verifique o correto
cumprimento das praticas de seguranca da informagdo e devera fornecer as provas e
informacgdes necessarias para essa verificagao.

9.1.5.1. Em caso de constatacdo de alguma falha ou descumprimento, a CONTRATADA
devera aplicar as medidas corretivas necessarias para eliminar ou mitigar o risco detectado.

9.2. A CONTRATADA deve monitorar as permissdes de acesso as informacbées do BDMG,
garantindo que somente sejam acessiveis as pessoas autorizadas para o desempenho do servigo
contratado.

9.2.1. ACONTRATADA deve ter um procedimento de revisao periédica sobre as permissdes e
controles de acesso configurados nos sistemas que atendem ao BDMG.

9.2.2. ACONTRATADA assegurara, no ambito do seu processo interno de gestdo de acessos,
que qualquer acesso as informagdes do BDMG é revogado quando n&o for mais necessario
para a prestacéo do servigo.

9.3. A CONTRATADA deve notificar imediatamente o BDMG sobre incidentes de segurancga
cibernética que afetem seus dados e/ou servigos, assim que forem detectados.

9.3.1. Em caso de incidente de seguranga da informacgao relacionado ao servigo prestado pela
CONTRATADA, este deve prestar todo apoio necessario, o que nao exclui eventual
responsabilidade por perdas e danos.

CLAUSULA 10 - CONFIDENCIALIDADE

10.1. A CONTRATADA mantera o mais absoluto sigilo sobre as operagdes, dados, materiais,
pormenores, informacdes, documentos, especificacbes técnicas ou comerciais, inovagoes e
aperfeicoamentos tecnoldgicos ou comerciais, contidos em quaisquer documentos e/ou midias,
inclusive programas, rotinas ou arquivos, do BDMG, de seus clientes, empregados ou de terceiros,
especialmente as informacbes cobertas pelo sigilo bancario, que lhe sejam, voluntaria ou
involuntariamente, reveladas, fornecidas, comunicadas, adquiridas (seja verbalmente ou por
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escrito, em forma eletrbnica, textos desenhos, fotografias, graficos, projetos, plantas ou qualquer
outra forma), independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo BDMG a tais
documentos, devendo abster-se de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar,
transferir ou de outra forma alienar, divulgar, revelar, reproduzir, disponibilizar tais informagdes a
terceiros ou utiliza-las para quaisquer fins ndo atinentes ao objeto do contrato.

10.2. A CONTRATADA devera, na hipétese de término ou rescisdo deste contrato ou ainda
mediante solicitacdo do BDMG, observado, nesse ultimo caso, o prazo de até 05 (cinco) dias uteis
contados do seu recebimento, devolver todo o material (ainda que em midias), bem como suas
respectivas copias, que, sob qualquer forma, estejam em seu poder ou de qualquer integrante da
equipe de trabalho. Devera, ainda, nas mesmas hipoteses, apagar e ou destruir as informacgdes
de quaisquer bancos de dados, sejam fisicos ou virtuais.

10.3. Ficam ressalvadas, desde que mantida a confidencialidade, a devolugao de coépias das
informacdes e documentos que:

a) em obediéncia a legislagao vigente ou as normas regulamentares aplicaveis devam ser mantidos
pela CONTRATADA,;

b) tenham sido utilizados para comprovagao de que os servigos prestados pela CONTRATADA ao
BDMG atendem aos requisitos do contrato e as normas e leis aplicaveis.

10.4. Todas as informagdes recebidas pela CONTRATADA para execugao da prestagao do objeto
contratual, inclusive aquelas cobertas por confidencialidade nos termos desta clausula, poderéo
ser disponibilizadas aos representantes legais e profissionais integrantes de sua equipe de
trabalho alocada aos servigos do BDMG, direta ou indiretamente, cabendo também a estes os
mesmos compromissos de sigilo assumidos pela CONTRATADA.

10.5. A CONTRATADA responsabilizar-se-a, para todos os fins e efeitos, por tais representantes
legais e profissionais quanto as obriga¢des de sigilo assumidas.

10.6. A CONTRATADA devera indenizar, defender e assegurar ao BDMG, quaisquer perdas,
danos, custos, despesas, responsabilidades, acdes, reclamacdes e procedimentos decorrentes,
direta ou indiretamente, do descumprimento das obrigagdes de sigilo, inclusive sigilo bancario,
sem prejuizo das medidas liminares ou cautelares cabiveis em relacdo ao seu descumprimento
efetivo ou potencial.

10.7. As obrigacdes de sigilo subsistirdo ao término do contrato ou em caso de rescisao.

10.8. O dever de sigilo estabelecido nos subitens acima nao sera aplicavel a quaisquer informagdes
que pertengam ao dominio publico anteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA; ou
posteriormente ao seu recebimento pela CONTRATADA, desde que nao tenham recebido tal
qualidade em decorréncia de violacdo das obrigagdes de sigilo; ou, ainda, caso sejam reveladas
pela CONTRATADA, por forca de lei ou por ordem de autoridade competente.

CLAUSULA 11 - TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

11.1. Para efeitos do Contrato, o tratamento e protecdo de dados pessoais dar-se-40 em
conformidade com a Lei Federal n° 13.709/18 — LGPD e as definicbes relacionadas aos dados
pessoais doravante mencionadas deverao ser expressamente referidas e interpretadas de acordo
com a citada Lei.
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11.2. A contar da assinatura do Contrato e até o seu término, o BDMG indica a CONTRATADA,
que aceita, sua indicagdo, como operador, nos termos do art. 5.°, inciso VIl da LGPD, para os fins
de tratamento dos dados pessoais estritamente necessarios para garantir a execugao do Contrato.

11.3. A CONTRATADA executara o contrato em conformidade com as obrigagbes impostas pela
lei mencionada aos operadores de dados pessoais, em especial tomando todas as medidas de
seguranga relacionadas no art. 6.°, inciso VIl e art. 46 da LGPD.

11.4. ACONTRATADA nao envolvera qualquer outro operador sem a autorizagao prévia e escrita
do BDMG.

11.5. A CONTRATADA mantera e colocara a disposicao do BDMG registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais que realizarem em beneficio do BDMG, em conformidade com art.
37 da LGPD.

11.6. A CONTRATADA garantira aos titulares de dados disponibilizados pelo BDMG, quando
coletados durante a execuc¢ao do Contrato, o exercicio dos direitos estabelecidos nos artigos 17 a
21 da LGPD, sem prejuizo da garantia de outros direitos estabelecidos em outra legislagéo
aplicavel.

11.7. A CONTRATADA notificara o BDMG, em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do evento,
acerca de qualquer incidente de dados, incluindo vazamento ou comprometimento de dados
pessoais relacionadas com o Contrato, inclusive violagao acidental ou culposa.

11.7.1. A notificagdo a que se refere o item 11.7 devera obrigatoriamente conter, no minimo, a
descri¢ao da natureza da violag&o, o numero aproximado de titulares dos dados em questéao, o
nome e detalhes de contato do encarregado pelo tratamento de dados pessoais, a descrigdo
das provaveis consequéncias da violacdo e a descricdo das medidas adotadas ou a serem
tomadas para mitigar possiveis efeitos adversos.

11.8. A CONTRATADA indenizara ao BDMG quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes,
incluindo quaisquer custas judiciais, administrativas e honorarios advocaticios, decorrentes do
descumprimento das clausulas de prote¢ao de dados pessoais do Contrato ou do descumprimento
legal de obrigagdes de protecdo de dados, ocasionado por agdo ou omissdo por parte da
CONTRATADA, ou por terceiro por ela contratado.

CLAUSULA 12 - POLITICA ANTICORRUPGAO
12.1. A CONTRATADA declara e garante que:

a) se obriga, sob as penas previstas no contrato e na legislacao aplicavel, a observar e cumprir
rigorosamente todas as leis cabiveis, especialmente a legislagédo brasileira anticorrupgao;

b) ndo esta envolvida ou ira se envolver, direta ou indiretamente, por meio de seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, s6cios ou acionistas, assessores, consultores, partes
relacionadas, durante o cumprimento das obriga¢des previstas no contrato, em qualquer atividade
ou pratica que constitua uma infragao ao termo da lei anticorrupgao.

C) ndo se encontra, assim como seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
sdcios ou acionistas direta ou indiretamente sob investigagdo em virtude de denuncias de suborno
e/ou corrupgao; no curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada
sob a acusagdo de corrupg¢ao ou suborno; suspeita de lavagem de dinheiro por qualquer entidade
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governamental; e sujeita a restricdes ou sangdes econdmicas e de negocios por qualquer entidade
governamental.

d) direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou autorizou o pagamento em dinheiro,
deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto de valor e, durante a vigéncia do contrato,
nao ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar
presentes ou qualquer objeto de valor a qualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o
objetivo de beneficiar ilicitamente ao BDMG e/ou seus negdcios.

e) direta ou indiretamente, ndo ira receber, transferir, manter, usar ou esconder recursos que
decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird contratar como empregado ou de alguma
forma manter relacionamento profissional com pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades
criminosas, em especial pessoas investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupgao e de
lavagem de dinheiro.

f) se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de qualquer suspeita ou
violacdo do disposto nas leis anticorrupgao, e ainda de participagdo em praticas de suborno ou
corrupgao, assim como o descumprimento de qualquer declaragao prevista nesta clausula.

11.2 O n&o cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrup¢ao, bem como do conteudo desta
clausula, sera considerado uma infragcao grave e conferira ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé,
declarar rescindido imediatamente o contrato sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a
CONTRATADA responsavel por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA 13 - DA PREVENGAO AOS CRIMES DE LAVAGEM DE DINHEIRO E COMBATE
AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

13.1. A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento da Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo do Contratante, fundamentada na Circular do Banco
Central do Brasil de n. 3.978, de 23 de janeiro de 2020, a qual dispbe sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos a serem adotados pelas instituigdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil visando a prevencgéao da utilizagdo do sistema financeiro para a pratica
dos crimes de "lavagem" ou ocultagédo de bens, direitos e valores, da Lei n°® 9.613, de 03 de margo
de 1998, e da Lei n® 13.260, de 16 de marco de 2016, comprometendo-se a observar os comandos
desses normativos, bem como de toda a legislagao pertinente ao tema.

13.2. A CONTRATADA declara que nao praticou nenhum dos ilicitos previstos na legislagao que
regulamenta a prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo, ou estdo sob
investigacao em relacao a eventual cometimento de infragdes previstas na menciona legislacao.

13.3. As declaragbes realizadas pela CONTRATADA nesta clausula também abrangem seus
administradores, empregados, prepostos e terceiros a ela relacionados, responsabilizando-se
todos pela fiel observancia dos dispositivos legais em questao.

13.4. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, ao BDMG a respeito de
qualquer suspeita ou violagado do disposto nas normas pertinentes as Politica de Prevengéao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, assim como o descumprimento de qualquer
declaragao prevista nesta clausula.

13.5. O nao cumprimento pela CONTRATADA das normas pertinentes as Politica de Prevengao
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo sera considerado uma infragéo grave ao
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contrato e conferira ao BDMG o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o
contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA responsavel por eventuais
perdas e danos.

CLAUSULA 14 - FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

14.1. A Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo fica estabelecida como Unidade Gestora
do contrato, devendo designar empregado para exercer a fungao de fiscal, visando a observancia
do fiel cumprimento das exigéncias contratuais.

14.2. O Fiscal do Contrato, além de outras obrigacdes constantes das normas pertinentes e deste
contrato, devera manter anotagdes e registros de todas as ocorréncias e determinar o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou problemas observados, bem como provocar alteragoes
contratuais, caso sejam necessarias e atestar a plena execucéo do contrato.

14.3. A gestao, acompanhamento e fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo excluem nem
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo correto cumprimento das obrigacoes
decorrentes da contratacdo.

14.4. A CONTRATADA entregara, em até 05 (cinco) dias uteis apds a data de assinatura deste
instrumento contratual, carta de preposi¢cdo, devidamente assinada também pelo preposto
qualificado e nomeado, declarando expressamente que a pessoa indicada estara designada para,
em seu nome:

a) participar de reunides e assinar as respectivas atas, vinculando a CONTRATADA as decises e
determinagdes nelas consignadas;

b) receber, mediante correspondéncia eletrénica, correios ou qualquer outro meio de comunicacgao,
solicitacdes, instrucbes e notificagdes, estas:

i. de descumprimento de clausula contratual;

ii. de aplicagcéo de penalidade;

iii. de resciséo;

iv. de convocacao;

v. referentes a tomada de providéncias para ajustes e aditivos contratuais; e

vi. quaisquer outras que lhe imponham ou n&o prazo de resposta, inclusive os relacionados a
processo administrativo instaurado pelo BDMG.

c) representa-la em todos os demais atos que se relacionem a finalidade especifica da nomeacao,
qual seja a ampla gestao da contratacéo, no que couber 8 CONTRATADA.

14.5. Até a data de assinatura deste instrumento contratual, o BDMG enviara a CONTRATADA,
por e-mail, modelo de carta de preposicao a qual abrangera exclusivamente o0 expresso nesta
clausula.

14.6. A ndo apresentagdo da carta de constituicdo de preposto, devidamente preenchida e
assinada, no prazo determinado para tanto, sera considerado descumprimento de obrigagéo
contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.
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14.7. Na qualificagao do preposto, a CONTRATADA devera informar nimero de telefone e e-mail,
aptos para contato direto com aquele, além de documento de identificagcdo civil valido e nimero
de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas.

14.8. O preposto ficara responsavel pela gestao dos aspectos administrativos, legais e técnicos do
contrato pertinentes a CONTRATADA, e acompanhar de forma continua e periddica a execucao,
relacionando-se diretamente com o Fiscal do Contrato.

14.9. A CONTRATADA autoriza a gravagao de audio e video das reunibes realizadas com o
BDMG, que podera fazer uso dos registros para todos os fins relacionados a gestao do contrato.

CLAUSULA 15 - VEDAGOES

15.1. E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagao financeira;

b) transferir ou ceder a terceiros o objeto contratado, ainda que parcialmente.

15.2. Poderao excluir-se da hipotese da alinea b do subitem acima, a critério exclusivo do BDMG,
os casos de fusdo, cisdo e incorporagcdo da CONTRATADA, ainda que parciais, bem como as
subcontratagcbes expressamente permitidas neste contrato.

CLAUSULA 16 - INADIMPLEMENTO
16.1. Sao considerados inadimplentes:

a) a CONTRATADA, caso deixe de cumprir qualquer das clausulas e condi¢des estipuladas no
contrato ou interrompa sua execugcado sem motivo justificado;

b) o BDMG se, por motivos alheios 8 CONTRATADA, der causa a paralisagao total do objeto
contratado, obrigando-se ao pagamento proporcional dos trabalhos até entdo realizados,
ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior.

16.2. A tolerancia das partes relativamente a qualquer atraso ou inadimpléncia ndo importara em
alterac&o contratual ou novagéo, cabendo-lhes exercer seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA 17 - SANGOES CONTRATUAIS

17.1. A inexecucgao parcial ou total das condigdes contratuais pela CONTRATADA permitira a
aplicagao das seguintes sangdes pelo BDMG:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BDMG pelo prazo de até 2 (dois)
anos.

17.2. Para aplicacdo das sangdes previstas nas alineas b) e ¢) do subitem acima, o BDMG
instaurara processo administrativo para apuragao dos fatos, no qual serdo garantidos os principios
da ampla defesa e contraditério.
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17.3. A CONTRATADA podera apresentar defesa no prazo de até 10 (dez) dias uteis a partir da
ciéncia da instauracéo do processo que sera direcionada para o contato eletrénico do preposto e,
se houver, para outros contatos de uso rotineiro para as comunicacbées com o BDMG, ou, na
impossibilidade técnica deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial de
Minas Gerais.

17.4. Podera ser aplicada adverténcia nos casos em que os atos da CONTRATADA nao causarem
nenhum prejuizo ao BDMG, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros,
limitando-se apenas aos casos de conduta que impegam a plena execucéo do contrato.

17.5. A reincidéncia da sancao de adverténcia podera ensejar a aplicacdo da penalidade de
suspensao.

17.6. Para aplicagdo da sancdo de adverténcia ndo é devida a abertura de procedimento
administrativo, sendo obrigatéria a motivagdo do ato sancionador pelo gestor ou fiscal do contrato.

17.7. Ficam estabelecidos os seguintes valores de multas, aplicaveis, a critério do BDMG, e apds
regular processo administrativo:

a) Multa moratéria a razdo de 2% (dois por cento) sobre o valor da Nota fiscal, por dia de atraso na
entrega dos ITENS 1 e 4 do objeto, limitados a 10 (dez) dias corridos, apds os quais o contrato
podera ser rescindido e podera ser aplicada a multa compensatéria.

b) Multa moratéria a razdo de 2% (dois por cento) sobre o valor da Nota fiscal, por dia de atraso na
entrega dos ITENS 2 e 5 do objeto da contratagdo que exceder ao limite do Instrumento de Medigéo
de Resultados conforme a tabela do item 2.3.7.1, limitados a 5 (cinco) dias corridos, apds os quais
o contrato podera ser rescindido e podera ser aplicada a multa compensatéria.

¢) Multa moratdria a razédo de 10% (dez por cento) sobre o valor da Nota fiscal relativa a prestagéao
dos servigos do ITEM 3 do objeto no més de referéncia, pela ocorréncia de ICP abaixo de 85%,
conforme a tabela do item 2.3.7.1, limitada a 2 (duas) ocorréncias, apos o que o contrato podera
ser rescindido e podera ser aplicada a multa compensatéria.

d) Multa, por ocorréncia, de 2% (dois por cento) sobre o valor da Nota Fiscal relativa a prestagéo
do ITEM 1 do objeto da contratagcdo, em caso de descumprimento de qualquer outra condigdo deste
contrato.

e) Multa compensatéria de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor global do contrato, na
hipétese de rescisao contratual por culpa ou desisténcia da CONTRATADA.

17.8. O valor das multas aplicadas 8 CONTRATADA, apés regular processo administrativo, sera
descontado do pagamento, devendo a CONTRATADA recolher a diferenga no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, a contar da aplicacdo da sangao, se necessario.

17.9. Fica desde ja ajustado que todo e qualquer valor que vier a ser imputado pelo BDMG a
CONTRATADA, a titulo de multa, reveste-se das caracteristicas de liquidez e certeza para efeitos
de execucéo judicial, nos termos do art. 783 do Cddigo de Processo Civil.

17.10. Reveste-se das mesmas caracteristicas qualquer obrigacdo definida nesse instrumento
como de responsabilidade da CONTRATADA e que, por eventual determinagao judicial ou
administrativa, venha a ser paga pelo BDMG.

17.11. O pagamento das multas previstas neste contrato ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela reparacao de eventuais danos, perdas ou prejuizos causados ao BDMG.
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17.12. As sangdes aqui previstas tém natureza punitiva e a incidéncia de glosa nao afasta a
aplicagao de sancgao pelo mesmo fato, dada a distingdo de naturezas, vedada, contudo, o duplo
sancionamento a idéntico titulo.

17.13. Verificada a hipdtese de incidéncia de multa moratéria e de multa compensatodria
prevalecera a de maior gravidade, sem prejuizo do computo autbnomo das glosas do ANS/IMR,
que tém natureza diversa.

17.14. As sang¢bes de multa e demais sangdes poderéo ser aplicadas cumulativamente.

17.15. O BDMG podera, apds regular processo administrativo, aplicar a san¢ao de suspensao
temporaria de participagao em licitacdo e contratacdo, caso a CONTRATADA:

a) sofra condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos: suspensao por 24 meses;

b) pratique atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da contratacio: suspensao por 24 meses;

c) demonstre nao possuir idoneidade para contratar com o BDMG em virtude de atos ilicitos
praticados: suspensao por 24 meses;

d) apresente documentagéo falsa exigida para a contratagao: suspensao por 24 meses;

e) enseje o retardamento da execugéo do objeto contratado: suspensdo de 03 a 24 meses, a ser
definido em face da gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade superior;

f) falhe na execugao do objeto contratado: suspensao de 03 a 24 meses, a ser definido em face da
gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade superior;

g) cometa fraude na execugao do objeto contratado: suspensao por 24 meses;

h) comporte-se de modo inidbéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica
previstos na Lei Federal n® 12.846/2013: suspensao por 24 meses;

i) se torne reincidente nas penalidades de adverténcia e multa: suspensao de 03 a 24 meses, a ser
definido em face da gravidade do fato e mediante motivacao da autoridade superior.

17.15.1. A aplicacdo da sancdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagado e
contratagdo a CONTRATADA ensejara a rescisao unilateral do contrato.

CLAUSULA 18 - RESCISAO

18.1. O contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo BDMG, assegurada a defesa prévia,
quando ocorrer:

a) o ndo cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;
b) a decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil,

¢) o descumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que proibe o
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 anos e qualquer trabalho a menores de
16 anos, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de 14 anos;

d) a pratica de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013;

e) a inobservancia da vedagao ao nepotismo;

INFORMAGAO CONTROLADA



SBDMG

f) a pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacdo do BDMG, direta ou
indiretamente.

18.2. O contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante concordancia
escrita e fundamentada do BDMG.

18.3. O contrato podera ser rescindido por determinagéo judicial.

18.4. A rescisdo unilateral sera devidamente fundamentada nos autos do processo
administrativo que a precedera, no qual serdao garantidos os principios da ampla defesa e
contraditorio.

18.5. Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da comunicagao oficial a
CONTRATADA, mediante encaminhamento ao contato eletrénico do preposto e/ou, se for
0 caso, para outro contato eletrénico de uso rotineiro para as comunicagées com o BDMG
ou, na impossibilidade deste encaminhamento, por meio de publicagdo na Imprensa Oficial
de Minas Gerais.

18.6. Em caso de rescisao sem culpa da CONTRATADA, a ela serdo devidos os valores
correspondentes ao objeto efetivamente realizado, mediante comprovacao da efetiva
execucao, observados eventuais descontos em razdo de penalizagdo ou outro ajuste
decorrente do contrato.

CLAUSULA 19 - DECLARACOES
19.1. A CONTRATADA declara expressamente, para todos os fins e efeitos, que:

a) inexistem fatos impeditivos a sua contratagdo pelo BDMG, prescritos na legislacado especifica,
inclusive os previstos no artigo 11 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do BDMG;

b) em nenhuma das suas dependéncias ou estabelecimentos ocorre trabalho noturno, perigoso ou
insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condi¢ao de aprendiz, na forma da Lei;

c) informara imediatamente ao BDMG a ocorréncia de qualquer das situagbes previstas nos
subitens acima;

d) autoriza, para fins das obriga¢des e condicbes desta contratagao, a coleta e o tratamento, pelo
BDMG, dos dados pessoais constantes de quaisquer dos seus documentos entregues para a
contratagdo ou durante a vigéncia do contrato, observada a Politica de Privacidade e Protegao de
Dados Pessoais do BDMG e da legislagao aplicavel.

CLAUSULA 20 - FORO

20.1. As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte - MG, com renuncia de
qualquer outro para dirimir as questdes por elas suscitadas.
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Por estarem justas e acordadas, e concordando que a assinatura deste instrumento, por meio de
processo eletrénico, constituira assinatura valida, as partes celebram o presente contrato, por seus

representantes legais abaixo indicados

Documento assinado digitalmente

ub SERGIO VIEIRA DE SOUZA JUNIOR
g Data: 23/09/2026 15:54:40-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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