~—

Ismin g PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTANA DO PARAISO

Lt .

%’”@3‘ CNPJ 38.515.573/0001-20 - Inscricdo Estadual: Isenta Fls.:
R Rua Dona Amélia, 71, Centro, Santana do Paraiso - MG

CEP 35179000 - Fone (31) 3251-7502

CONVOCACAO PARA MANIFESTACAO DE INTENCAO DE REGISTRO DE PRECOS (IRP)

A Prefeitura Municipal de Santana do Paraiso/MG, no uso de suas atribuicbes, e em
conformidade com o Decreto Municipal N° 1.380, de 26 de dezembro de 2023, que regulamenta
0s artigos 82 a 86 da Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021, torna publica a Convocacgéo para
Manifestacdo de Intengéo de Registro de Pregos (IRP).

Objeto

A presente manifestacdo tem como objeto a intencao de registro de precos para “contratacao
de empresa para fornecimento de sistema de software integrado para agendamento
eletrdnico web e atendimento em fila, organizacdo dos atendimentos e divulgacéo de
informativos/videos institucionais natv, com fornecimento de app para cidadao, servigos
técnicos em instalacdo, configuracao, treinamento, suporte técnico, customizacédo e
manutengdo permanente, incluindo fornecimento de totem para atendimento, para
atender o Municipio de Santana do Paraiso-MG”.

Documentos em Anexo

1. Estudo Técnico Preliminar (ETP);
2. Listagem de itens;

Divulgacéo e Prazos de Participacéo

Em cumprimento ao art. 7° do Decreto Municipal N° 1.380, de 26 de dezembro de 2023, esta
IRP serd divulgada no Diario Eletrénico Oficial do Municipio e no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP. O prazo para manifestacdo de interesse por outros 6rgaos ou
entidades da Administracdo Publica é de oito dias uteis, contados do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacéo da IRP.

Competéncias e Procedimentos
1. Manifestacdo de Interesse: Os 6rgaos ou entidades interessadas deverdo manifestar

sua intencdo de participar, até o dia 04 de junho de 2024, através do emall
licita.santanadoparaiso@gmail.com, da entidade gerenciadora.

2. Informagdes Necessarias: Deverdo ser enviadas as seguintes informagoes:
a. Especificacdes do item ou termo de referéncia,
b. Estimativa de consumo;

c. Local de entrega,;
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d. Justificativa para utilizagéo do Registro de Precos do 6rgédo gerenciador.

3. Prazos e Condic¢des: Os prazos e condi¢ces para inclusdo de novos itens e estimativas
serdo os estabelecidos no Termo de Referéncia anexo a esta convocacao.

4. Auxilio Técnico: Caso necessario, 0 6rgao ou entidade gerenciadora podera solicitar
auxilio técnico aos 6rgados ou entidades participantes para execucao das atividades
previstas no artigo 5°, 8 2° do Decreto.

Deliberacéo de Conveniéncia (art 7°)

Os orgdaos e entidades deverdo, antes de iniciar o processo licitatorio ou contratacdo direta,
consultar as IRP’s em andamento e deliberar a respeito da conveniéncia de sua participagao,
0 gque constara nos autos do processo de contratacao.

Disposic¢des Finais

1. A participacdo nesta IRP ndo obriga o 6rgdo ou entidade participante a contratar,
servindo apenas como instrumento de planejamento.

2. O nao atendimento a este chamamento publico podera resultar na ndo participacao no
futuro Registro de Precos.

3. O orgédo ou entidade gerenciadora se reserva o direito de aceitar ou recusar as
manifestagbes de interesse, justificadamente, em conformidade com o Decreto
Municipal N° 1.380, de 26 de dezembro de 2023.

Para maiores informacg0des, contate a Diretoria de Licitagdes, através do telefone (31)3251-7502
ou e-mail licita.santanadoparaiso@gmail.com.

Santana do Paraiso, 21 de maio de 2024.

LUIS CUSTAVO ANDRADE DUARTE
09296348617 -
DIGITALMULTIPLAGL,
GUSTAVO DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC
0U=27489125000183,
ANDRADE  cvya
DUARTE:

ferencia, OU=Certificado PF
GUSTAVO ANDRADE

D
R
lizagao:

09296348617 v sies
Luis Gustavo Andrade Duarte

Diretor de Licitacdes

Municipio de Santana do Paraiso
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR PARA CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
FORNECIMENTO DE SISTEMA DE SOFTWARE INTEGRADO PARA AGENDAMENTO
ELETRONICO WEB E ATENDIMENTO EM FILA

| - Descricdo da Necessidade da Contratacéo

A necessidade de contratar uma empresa no segmento o surge da demanda por
modernizacéo e eficiéncia nos servigos de agendamento eletrénico web, gerenciamento de
filas e divulgacdo de informativos/videos institucionais na TV, além da disponibilizacdo de
um aplicativo para cidad@os no Municipio de Santana do Paraiso-MG. O objetivo é melhorar
a organizacdo dos atendimentos e proporcionar uma comunicacdo mais eficaz com os
cidadaos, além de oferecer suporte técnico, customizacdo e manutencao permanente.

[l - Justificativa

A contratacdo de empresa no segmento de tecnologia da informacéo pretende demonstrar
a necessidade da continuidade do processo de modernizacdo da gestdo, voltada para
resultados do Municipio de SANTANA DO PARAISO/MG.

A Prefeitura pretendendo organizar o atendimento no setor tributario e outros locais como
Unidades Basicas de Saude, Farméacia de Minas, Atendimento do Bolsa Familia, busca
sistema Web para agendamento prévio e organizacdo em fila com o objetivo de evitar
aglomeracdes no local, oferecendo atendimento otimizado para cidadaos e servidores.

Assim o cidadao podera acessar através de link do sistema no site da Prefeitura ou pelo
APP, com cadastro prévio, fazer o agendamento do servigo desejado e ser atendido no
horario marcado. Também podera pelo Totem de Atendimento, fazer agendamento no local
caso nédo tenha o feito antes. Caso néo tenha agendamento prévio, também podera retirar
sua senha no Totem de Atendimento e ser atendido em fila.

Objetivo com isso é gerar mais qualidade no atendimento ao cidadéo, organizando melhor
as filas caso a tenham e agilizando atendimento.

lll - Objetivos

O presente estudo técnico preliminar tem como objetivo primordial viabilizar a contratacao
eficiente de uma empresa no segmento de Tecnologia da Informacéo para fornecimento de
um sistema de software integrado. Esse sistema abarcara funcionalidades de agendamento
eletrbnico web, gerenciamento de filas, divulgacao de informativos/videos institucionais na
TV e disponibilizagdo de um aplicativo para cidadaos. Além disso, 0 escopo inclui a
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prestacdo de servigcos técnicos abrangentes, desde instalagdo e configuracdo até
treinamento, suporte técnico, customizacdo e manutencdo permanente, com a
disponibilizacdo de totem para atendimento. O propdsito fundamental € aprimorar a
organizacdo dos atendimentos e estabelecer uma comunicacdo mais eficaz e acessivel
com os cidadaos do Municipio de Santana do Paraiso, visando melhorar significativamente
a qualidade dos servigos publicos oferecidos.

IV - Legislacdo Aplicavel
o Lein®14.133/2021

e Lei Complementar n° 123/2006 e atualizacfes;

V - Requisitos da Contratacao

a) Modalidade de Contrata¢cdo: Sera adotada a modalidade de pregdo eletrénico, conforme
as normativas legais vigentes.

b) Critérios de Qualidade: A empresa fornecedora devera apresentar uma solucao que
atenda aos requisitos especificos do Municipio de Santana do Paraiso, garantindo
eficiéncia, facilidade de uso e conformidade com as normas técnicas aplicaveis.

c) Observacfes: A empresa selecionada devera comprovar regularidade fiscal, social e
trabalhista, além de demonstrar capacidade técnica para a execuc¢ao do objeto contratado.

VI - Estimativas de Quantidades

As estimativas de quantidade constam detalhadas no Anexo a este estudo

VIl - Levantamento de Mercado

Sera realizado um levantamento de mercado para identificar empresas qualificadas e
competitivas que oferecam solugdes de software integradas para atender as necessidades
especificas do Municipio de Santana do Paraiso.

VIII - Estimativa do Valor da Contratacao

A estimativa do valor da contratacéo sera elaborada com base nas pesquisas de precgos a
serem realizadas, vez que 0 municipio nunca contratou esse tipo de software. A divulgacéo
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de precos referenciais e memorias de calculo simplificadas seré feita conforme as diretrizes
legais.

IX - Descri¢cdo da Solucao

A solucao proposta consiste na contratacdo de uma empresa especializada no segmento
de Tecnologia da Informagéo para fornecimento de um Sistema de Software Integrado
abrangendo diversas funcionalidades essenciais para a modernizacao e aprimoramento
dos servicos publicos do Municipio de Santana do Paraiso-MG.

O Sistema de Software integrado sera composto por médulos especificos projetados para
atender as demandas do municipio, incluindo:

1. Agendamento Eletrénico Web: Uma plataforma online intuitiva que permitira aos
cidadaos agendar servicos vinculados ao local de atendimento.

2. Atendimento em Fila: Um sistema eficiente de gerenciamento de filas que
organizara os atendimentos nas unidades publicas o tempo de espera e otimizando
o fluxo dos usuérios.

3. Divulgacdo de Informativos/Videos Institucionais na TV: Um canal de
comunicacao eficaz que transmitira informacdes relevantes sobre servi¢os de saude,
campanhas de prevencédo, e outras orientacdes institucionais diretamente para os
cidadéos através da televisao.

4. Aplicativo para Cidadao (APP): Um aplicativo movel intuitivo e de fécil utilizagéo
gue permitirA aos cidaddos acessar informacdes sobre servicos publicos
relacionados ao local de Atendimento, receber notificacBes importantes e interagir
com as Secretarias de Santana do Paraiso.

Adicionalmente, sera fornecido um totem para atendimento, uma ferramenta fisica que
complementard os servicos online, oferecendo uma alternativa conveniente para 0s
cidadaos que preferem interacdes presenciais.

Essa solugéo integrada visa ndo apenas modernizar e otimizar 0os servi¢cos publicos em
Santana do Paraiso, mas também melhorar significativamente a experiéncia dos cidadaos,
proporcionando acesso mais facil, rapido e eficaz aos servi¢os publicos ofertados.

X - Resultados Pretendidos
1. Melhoria na organizacgdo dos atendimentos.

2. Comunicacao mais eficaz com os cidadaos.
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3. Aumento da acessibilidade aos servigos publicos.

X| - Providéncias Prévias

1. Levantamento de Requisitos: Identificacdo detalhada dos requisitos especificos do
Municipio de Santana do Paraiso.

2. Elaboracdo de Termos de Referéncia: Preparacdo de termos de referéncia
detalhados para orientar o processo licitatério.

XIl - Justificativa para o Parcelamento ou N&o da Solucdao, se aplicavel

Considerando a natureza do projeto, a contratacdo sera integral, sem parcelamento, para
garantir uma implementacdo coesa e eficiente do software, considerando que todo o
detalhamento do objeto estd4 relacionado entre si, ou seja, todos os itens tem
interdependéncia de funcionalidades.

A fim de garantir o principio da continuidade de fornecimento do servico, garantindo assim
a nao interrupcdo dos servigos contratados faz-se necessaria a contratacao do item por
LOTE, visto que se trata de um sistema de HARDWARE trabalhando integrado com o
SOLFTWARE, ndo havendo assim a transferéncia de responsabilidades entre os
fornecedores, durante a execugéo de servico de manutencdes corretivas e preventivas.

Toda interacdo para retirada de senha ou agendamento pelo totem, utiliza-se o totem como
meio fisico pelo touch Screen. Se por um acaso esse touch ndo funcione corretamente,
pode-se talvez dizer que o sistema néo esta funcionando corretamente e ficar um jogo de
empurra no problema. O mesmo pode ocorrer com impressora térmica ndo cortar a senha
no local exato ou néo sair a senha quando solicitado.

Outro fator diz respeito a evolugéo e atualizacdes do sistema. A presenca de HADWARES
ultrapassados podera limitar a evolucdo do sistema. Como sistema esta em constante
evolucdo, o totem que possui internamente um computador, deve também acompanhar as
evolugdes, seja na versao do sistema operacional instalado, seja nas atualizagdes do
mesmo e/ou dos Navegadores. Se essa sincronia ndo ocorrer, 0 sistema pode parar de
funcionar da forma correta e prejudicar todo sistema.

XIlI - Contratagdes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o foram identificadas contratacdes correlatas ou interdependentes neste projeto.
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XIV - Impactos Sociais e Medidas Mitigadoras

A contratacdo da empresa no segmento de Tecnologia da Informagao para fornecimento
do Sistema de Software integrado tera impactos sociais significativos e, para garantir uma
transicdo suave e maximizar os beneficios, serdo adotadas medidas mitigadoras
adequadas:

1. Melhoriano Acesso aos Servigcos publicos: O sistema de agendamento eletrénico
e o aplicativo para cidaddaos aumentardo a acessibilidade aos servigos publicos,
especialmente para aqgueles que enfrentam dificuldades de mobilidade ou transporte.

Medida Mitigadora: A realizacdo de campanhas de conscientizacdo e treinamento
da comunidade sobre o uso do sistema garantira que todos tenham acesso igualitario
aos servicos.

2. Reducdo do Tempo de Espera e Melhoria na Experiéncia do usuario: O
gerenciamento eficaz das filas e o0 agendamento eletronico reduzirdo
significativamente o tempo de espera nas unidades de atendimento, proporcionando
uma experiéncia mais positiva para 0s usuarios.

Medida Mitigadora: A capacitacdo continua dos funciondrios garantira um
atendimento eficiente e cortés, mesmo durante os periodos de transicao.

3. Maior Transparéncia e Consciéncia sobre os Servi¢os publicos: A divulgacdo
de informativos e videos institucionais na TV aumentarda a conscientizacdo da
comunidade sobre os servigcos publicos disponiveis, bem como sobre questdes de
salde publica e prevencéo de doencas.

Medida Mitigadora: Assegurar que os informativos sejam claros, precisos e
culturalmente sensiveis, promovendo a compreensdo e 0 engajamento da
comunidade.

4. Capacitacdo da Equipe e Empoderamento Tecnolégico: O treinamento
especializado fornecido pela empresa contratada capacitara os funcionarios do local
de atendimento para utilizar eficazmente o sistema integrado, promovendo uma
cultura de inovacéo e eficiéncia dentro da organizacgéao.

Medida Mitigadora: Implementar programas de capacitacdo continua para garantir
gue a equipe esteja sempre atualizada com as melhores praticas e as ultimas
atualizacdes do sistema.
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5. Melhoria na Eficiéncia dos Recursos e Reducéo de Custos: A automacédo de
processos e a otimizacdo do uso de recursos resultardo em uma gestdo mais
eficiente e econbmica dos servigos publicos municipais.

Medida Mitigadora: Monitorar regularmente o desempenho do sistema e identificar
areas de melhoria para garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficaz.

Em resumo, a implementacao do Sistema de Software integrado terd um impacto positivo
na comunidade de Santana do Paraiso, melhorando o acesso aos servi¢cos publicos, a
experiéncia e a eficiéncia dos servicos municipais. A ado¢cdo de medidas mitigadoras
adequadas garantira uma transicdo suave e maximizara os beneficios sociais dessa
iniciativa.

XV - Posicionamento Conclusivo

A contratacdo de uma empresa no segmento de Tecnologia da Informacao é essencial para
modernizar os servigos de atendimento no Municipio de Santana do Paraiso. Este estudo
técnico preliminar servira como base para o processo licitatério, visando a selecédo da
empresa mais qualificada para atender as demandas especificas do municipio.

Responsavel pela elaboracéo:

Daniel Amorim Reggiani Costa
Assistente Administrativo

Matricula 390432
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LISTAGEM DE ITENS

ITEM DESCRICAO UND | QTD

LOTE 1

Treinamento e Parametrizacéo do Sistema:
Parametrizagc&o de acordo com as regras do Local de Atendimento; Configuracdo da
Smart TV para comunicar com o Sistema e exibir as senhas e informativos/videos
institucionais na TV.
11 . . : N . sV
Treinamento, que consiste em realizar a capacitac@o dos operadores indicados pela
CONTRATANTE no Local de Atendimento, limitando aos servidores que utilizardo o
sistema fornecido pela CONTRATADA e acontecera sob demanda da

CONTRATANTE durante o periodo de implantacao

Licenca de uso do Sistema de Software integrado para de Agendamento Eletrdnico
Web e atendimento em fila para organizacdo dos atendimentos e divulgagéo de
informativos/videos institucionais na TV, com fornecimento de APP para cidad&o,
incluindo Servicos de Hospedagem, lembretes por SMS, WhatsApp e E-mail e
Suporte Técnico da solucao de Software. Disponibilidade SLA 99,5%. Servicos de
suporte técnico-operacional através do Centro de Atendimento Técnico (HELP DESK
WEB);

1.2

Mddulo Adicional de Autoatendimento: Chatbot
Fornecer modulo adicional e integrado a solucédo de software para atendimento
13 automético pelo Site e WhatsApp de forma r4pida, natural e assertiva para ser mais Mas
um meio de atendimento ao cidaddo, encurtando a distancia e otimizando tarefas. O
Menu de atendimento sera definido junto com Administracdo de acordo com sua

necessidade, se usa um Unico para todos locais ou separados.

LOTE 2

Totem 1: Estrutura tipo Piso com base reforgcada com opcéo de fixar no chéo ou néo,
com altura minima de 1,20 m do piso até tela de atendimento; Tela 15” Touch Screen
Capacitivo com pintura Eletrostatica ou Epoxi; Filtro de linha interno; Mini PC
Windows 10 Pro com Processador 3.0 ghz ou superior Quad Core com no minimo 8
threads, 4 GB RAM, SSD de 120 GB, 4x USB, 1x HDMI, 1x VGA ou DP, 1x porta
RJ45, Wi-fi interno AC; Impressora Térmica 80 mm; Nobreak de 600 Va para

21 UND

Protecéo;
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Fls.:

Garantia de 12 meses para componentes internos, como tela touch, computador,
nobreak e manutencédo ON-SITE durante o periodo de contrato para o funcionamento

do totem.

2.2

Totem 2: Mdvel ou Rack fixados em parede como estrutura para acomodar
equipamentos internos e por cima ou em parede monitor com base e estrutura
completa com Tela Touch Screen de 15”

Monitor com base e estrutura completa com Tela Touch Screen de 15” ou superior
capacitivo; O monitor devera ser articulado e ficar em diversas posi¢des, com a tela
na vertical ou horizontal ou inclinada e também ajuste de altura. Ser possivel instalar
em parede também.

Filtro de linha interno;

Mini PC Windows 10 Pro com Processador 3.0 ghz ou superior Quad Core com no
minimo 8 threads, 4 GB RAM, SSD de 120 GB, 4x USB, 1x HDMI, 1x VGA ou DP, 1x
porta RJ45, Wi-fi interno AC.

Impressora Térmica 80 mm (Tem opcéo de ficar por cima do mével ou rack ou
interna), Nobreak de 600 VA para prote¢ao;

Garantia de 12 meses para componentes internos, como tela touch, computador,
nobreak e manuten¢do ON-SITE durante o periodo de contrato para o funcionamento

do totem.

UND

2.3

Instalagéo fisica do Totem no Ponto de Atendimento a ser definido pela
Administracdo com configuracdo da Rede, ponto elétrico e configuragdo do mesmo,
com teste de emisséo de senha em fila e outros garantindo o pleno funcionamento do

sistema com totem e com TV.

Srv
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