ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
CONTRATANTE: Secretaria Municipal de Governanca e Transformacéo Digital (GOVTIC)

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuados de
comunicacao unificada e de central de atendimento (contact center) em nuvem, compreendendo
central telefénica virtual com franquia de numero gratuito 0800, ramais de comunicacdes
unificadas, locacdo de aparelhos telefonicos IP, entroncamento SIP com 40 (quarenta) canais
simultaneos, licengas de posicdo de atendimento omnichannel e implantacdo da central de
atendimento, para a Secretaria de Governanca e Transformacdo Digital (GOVTIC) e demais
unidades da Prefeitura Municipal de Rio das Ostras.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 414.311,98 (Quatrocentos e quatorze mil, trezentos e onze reais e noventa e oito
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 27/11/2026 as 09:00 h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global por lote

MODO DE DISPUTA:
Aberto e Fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS
N&o

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM
N&o
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PREAMBULO

O MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS, através da Secretaria Municial de Licitagdes, Compras e
Contratos - SLCC, torna publico que, realizara licitacido na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, PARA AMPLA CONCORRENCIA,
nos termos da Lei Federal n® 14133/2021 e altera¢des supervenientes, Lei Complementar n°
123/2006 com altera¢des inseridas pela Lei Complementar n°® 147/2014 e pela Lei n°® 11488/2007,
art. 34, e, de forma suplementar pelos Decretos Municipais n° 3884/2024, 4039/2024 e mediante
as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Comisséo de Contratagdo | - CC |

Data da sesséo: 27/11/2026

Horério: 09:00 h (Horario de Brasilia)

Endereco eletronico: www.gov.br/compras

Codigo UASG: 982921

Modo de Disputa: Aberto e Fechado

Participacdo: Ampla Concorréncia

E-mail: cpllpmro@gmail.com / delcopmro@gmail.com
Tel: (22) 2771-5543 / 2771-6404

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada para prestacéo de
servicos continuados de comunicacgao unificada e de central de atendimento (contact center) em
nuvem, compreendendo central telefénica virtual com franquia de nimero gratuito 0800, ramais de
comunicacdes unificadas, locacdo de aparelhos telefénicos IP, entroncamento SIP com 40
(quarenta) canais simultaneos, licencas de posicdo de atendimento omnichannel e implantacéo da
central de atendimento, para a Secretaria de Governanca e Transformacéo Digital (GOVTIC) e
demais unidades da Prefeitura Municipal de Rio das Ostras.

1.2 A licitacdo sera realizada conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens do grupo Unico que o compde.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras), por meio de Certificado Digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢es exigidas no cadastramento no SICAF, que
estiverem de acordo com o Termo de Referéncia.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifiqgue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar inabilitacao.
2.5. A participacdo é de Ampla Concorréncia.

2.6. Na&ao poderéo disputar esta licitacao:

2.6.1. Aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitagé@o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. Empresa, isoladamente, em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.6.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

2.6.5. Cujo sécio e/ou dirigente mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista e/ou civil com o prefeito, seu Vice, vereadores, Secretarios e Subsecretarios
ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao
do contrato, tais como procuradores municipais, assessores juridicos, técnicos do Controladoria-
Geral do Municipio, membros das comissdes de licitacGes, independentemente dos mesmos
possuirem fungéo gratificada ou de ser ocupante de cargo comissionado, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.6.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

2.6.8. Pessoas Juridicas reunidas em Consorcio;

2.6.9. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;
2.6.10.N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133, de
2021.

2.6.11.Nao podera participar deste pregdo a pessoa juridica que se encontre na condi¢cdo de
devedor costumaz, com decisdo administrativa definitiva e regular impedimento de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, nos termos do art. 13, inciso |, alineas “b” e “c” da Lei
Complementar n° 225/2026, ficando o Agente de Contrata¢do autorizado a realizar consulta prévia
a Lista de Devedores Costumazes da Receita Federal ou de outros entes federativos, bem como
a exigir declaracéo firmada pela licitante e verificar a regularidade de seu CNPJ, sob pena de
desclassificacdo ou inabilitacdo suméaria caso constatada a restrigdo ativa.

2.7 Havendo alguma das incompatibilidades elencadas no item 2.6.5 e 2.6.10, a
desincompatibilizacdo, para ser valida, devera ocorrer, no minimo, 01 (um) ano antes da data

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica /,i\
Rio das Ostras — RJ — Brasil - CEP: 28895-664 — www.ricdasostras..gov.or —ERElis


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1

ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

marcada da licitacdo, com fundamento no artigo 136 da Lei Complementar n® 066/2019 — Estatuto
do Servidor Publico.

2.8 O rol descrito no item 2.6.5 € meramente exemplificativo, podendo englobar qualquer
servidor publico municipal lotado em qualquer Secretaria ou Orgdo, desde que efetivamente
comprovada a possibilidade de interferéncia no certame ou na execugéo do contrato, promovendo
favorecimento indevido;

29 O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratagéo, de execugédo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade. Equiparam-se aos autores do
projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.11 O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que
inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto béasico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.12 Em licitacbes e contratacfes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica
ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.13 A vedacado de que trata o item 2.6.10 estende-se a terceiro que auxilie a conducgdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.14 De acordo com a sumula n° 12/2023 do TCE, a participagédo de sociedades empresarias
em recuperacao judicial ou extrajudicial em procedimentos licitatérios deve ser permitida, em
observancia ao principio da preservacao da empresa, desde que haja comprovacgéao de que o plano
ja tenha sido aprovado/homologado pelo juizo competente quando da entrega da documentacao
de habilitagéo.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas
e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até
a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhar&o, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
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documentos de habilitacdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o
disposto nos itens 7.1.1 e 7.10.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

3.4.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
execucdo em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIll, da Constituicdo;

3.4.3. ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicéo
Federal;

3.4.4. cumprird ao longo de toda a execu¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como, as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas, e sempre que solicitado pela
Administracdo, a contratada comprovara o cumprimento da reserva desses cargos, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. A falsidade da declarag&o de que trata o item 3.4 sujeitara o licitante as san¢des previstas na
Lein®14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacao da proposta e dos documentos
de habilitagcdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente apés 0s procedimentos de abertura da sesséo
publica e da fase de envio de lances.

3.9. Serdao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de propostas, ap0s a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poder& parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta
e obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

3.10.2.0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.
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3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3121 valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco;

3.12.2 e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.11 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacées no
sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda
de negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexéo.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total do item;

4.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

45. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
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4.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos no termo de referéncia,
qguando participarem de licitagdes publicas;

4.10. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo
do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia e
Critério de Aceitabilidade, anexo Il do edital de licitagdo.

4.11. O formulario da Proposta de Precos, em sua forma prevista no anexo IV do edital de licitacéo,
somente sera utilizado pelo licitante vencedor, com vistas a readequacéo de sua oferta final.

4.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas competente, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adoc¢ao das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X e at. 75 da CRFB; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugao
do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horério e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagéo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessédo publica.

5.3. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.3.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.3.2. A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

5.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarédo da fase de lances.

5.5. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratacao e os licitantes.

5.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.7. O lance devera ser ofertado pelo valor do item.
5.8. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
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5.9. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.10. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de 0,01% (um centésimo por cento).

5.11. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apoés o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.12. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.13.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracéo da sessao publica.

5.13.2. A prorrogacdo automéatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, seré de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacao.

5.13.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagédo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratagdo, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.
5.13.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.
5.14.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao inicial de quinze minutos. ApGs esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcao de lances.

5.14.2. Encerrado o0 prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores
aguela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.14.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
altimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.14.4.Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o0 maximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.14.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrdbnico o modo de disputa “fechado
e aberto”, poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta
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de menor preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)
superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até
0 encerramento da sessdo e eventuais prorrogacoes.

5.15.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer
Nnovos lances sucessivos.

5.15.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos
do periodo de duracéo da sessao publica.

5.15.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediérios.

5.15.4.Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances conforme a ordem final
de classificacéo.

5.15.5. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagéo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratacdo, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.
5.15.6. ApOs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serao convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.16. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.17. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aguele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.18. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.19. No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrébnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢édo dos
lances.

5.20. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Agente de Contratacdo persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apoés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacdo aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.22. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria
as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a compara¢do com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.
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5.22.1. Nessas condi¢fes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.22.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior ter4 o direito de encaminhar uma
ltima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunica¢cdo automatica para
tanto.

5.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
5.22.4.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

5.23. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.23.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.23.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo;
5.23.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréao

preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

5.23.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.23.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes

dos 6rgéaos de controle.
5.23.2. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.23.2.1. Empresas estabelecidas no territrio do Estado do Rio de Janeiro;

5.23.2.2. Empresas brasileiras;

5.23.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.23.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n® 12.187, de

29 de dezembro de 2009

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo,
o Agente de Contratacdo podera negociar condicées mais vantajosas, apés definido o resultado do
julgamento.
5.24.1. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagédo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido pela
Administracéo.
5.24.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.24.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério
5.24.4.0 Agente de Contratacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéao realizada,
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acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.24.5. E facultado ao Agente de Contratac&o prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.25. Ap6és a negociagdo do prego, o Agente de Contratacdo iniciard a fase de aceitacéo e
julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicGes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.6 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF devendo disponibilizar esta documentacédo as demais licitantes, tendo em vista o
principio da Transparéncia, previstos no artigo 5° da Lei 14.133/2021, para que, eventualmente,
possam recorrer.

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c)Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.qov.br/sancoes/cnep) e

d) Cadastro Informativo de Crédito ndo quitados do setor publico federal- CADIN, de que trata a lei
n° 10.522/2002, no que concerne a medida prevista no inciso |, alineas “b” e “c”, do art. 13, da Lei
Complementar n°255/2026.

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por for¢ca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagédo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN_n® 3/2018, art. 29,
caput)

6.3.1. Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participacgéo.

6.4. Caso atendidas as condi¢cfes de participacdo, serd iniciado o procedimento de habilitacéo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratagdo verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com este edital.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. Contiver vicios insanaveis;
6.6.2. Nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
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6.6.3. Apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

6.6.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 serd considerada apds diligéncia
do Agente de Contratacdo, que comprove:

6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Em contratacdo de servicos de engenharia, além das disposicdes acima, a analise de
exequibilidade e sobreprecgo considerara o seguinte:

6.8.1. Nos regimes de execucéo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela superagédo do valor
global estimado;

6.8.2. No regime de empreitada por prego unitario, a caracterizacdo do sobreprec¢o se dara pela
superacao do valor global estimado e pela superagéo de custo unitario.

6.8.3. No caso de servigcos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor or¢gado pela Administracao,
independentemente do regime de execucao.

6.8.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orcado pela Administracao, equivalente a diferenca entre este ultimo e
o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

6.9.1 Nao comprovada a exequibilidade da proposta no prazo fixado pelo Agente de Contratacéo,
e constatado, em regular processo administrativo, que a licitante apresentou proposta sem
condi¢bes reais de execucdo, comprometendo o regular andamento do certame, ficaré sujeita as
sancdes de multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor estimado da contratacdo e
impedimento de licitar e contratar com o Municipio pelo prazo de 6 (seis) meses, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis previstas na Lei n° 14.133/2021, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha
por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena
de nédo aceitacdo da proposta.

6.10.1.Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor ser4 convocado a
apresentar a Administragdo, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagdo dos quantitativos e
dos custos unitarios, seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com
detalhamento das BonificagGes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizacdo dos
precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-
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integrada e contratacao integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha poderé ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoracéo do preco.

6.11.1. O ajuste de gue trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a
substéancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cdo a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando néo cabivel esse
regime.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Osdocumentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducéo livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitagdo seréo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Quando permitida a participacao de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada
consorciado.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragcdo de que atende aos requisitos de
habilitagéo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
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convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

7.8. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, devendo disponibilizar esta documentacéo
as demais licitantes, tendo em vista o principio documentacdo as demais licitantes, tendo em vista
o principio da transparéncia, previstos no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021, para que, eventualmente,
possam recorrer, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°,
e art. 6°, 8§49).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatid&o dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.9.1. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar a inabilitacao.

7.10. A verificagéo pelo Agente de Contratacdo, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam disponiveis no SICAF seréo
deverdo ser encaminhados pela licitante exclusivamente por meio do sistema eletrénico, no prazo
minimo de 2(duas)horas, prorrogavel por igual periodo, mediante solicitagdo justificada da
interessada e aceitacdo pelo agente de contratacéo.

7.10.2. Quando houver suspensdo da sessao publica por periodos a retomada dos trabalhos
devera ser comunicada no sistema eletrbnico com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas, salvo situagéo excepcional devidamente motivada nos autos.

7.10.3.0 prazo para envio de documentos somente terd inicio durante a sessdo publica
efetivamente aberta e ap6s comunicacdo expressa do agente de contratagdo no sistema eletronico,
vedada a abertura de prazo em periodos de suspenséo ou inatividade do certame.

7.10.4. A inabilitacdo por decurso de prazo de prazo para envio documental devera ser
devidamente motivada, com registro expresso do horario da convocacéo, da ciéncia pelo sistema
e do encerramento do prazo concedido.

7.11. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos,
devendo-se disponibilizar esta documentagéo as demais licitantes, tendo em vista o principio da
transparéncia, previsto no artigo 5° da Lei Federal n° 14.133/2021, para que possam
eventualmente recorrer.

BN

7.11.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas,
e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11.2 Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.12 Encerrado o prazo para envio da documentacdo de habilitacdo, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Agente de Contratagéo, a apresentacdo de novos documentos
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de habilitacdo ou a complementagdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes, no prazo de até 2(duas) horas, para:

7.12.1 afericdo das condicBes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

7.12.2 atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.12.3 suprimento da auséncia de documento de cunho declaratorio emitido unilateralmente pelo
licitante;

7.12.4 suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
orgao ou entidade cujos atos gozem de presuncéo de veracidade e fé publica.

7.12.5 A diligéncia de que trata este item ndo podera ser utilizada para permitir a criacdo ou
aperfeicoamento de condicdo de habilitagdo que ndo estivesse presente na data de abertura do
certame, nem para alteragéo substancial da proposta ou dos documentos apresentados.

7.13 Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagéo e classificagéo.

7.14 Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o agente de
contratagcdo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem

7.15 Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata
0 subitem anterior.

7.16 As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas, estas Ultimas, desde que
preencham os requisitos previstos no art. 34, da Lei n.° 11488/2007, por ocasido da participacao
em Certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que apresente alguma restrigao.

7.17 Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

7.18 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora,
na forma do artigo 43, paragrafo primeiro, da Lei Complementar n°® 123/2006, com redacdo dada
pela Lei Complementar n°® 155/2016.

7.19 O Nao preenchimento da documentacdo no prazo estipulado implicar4 a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes previstas no art. 156, da Lei Federal
n°®14.133, de 21 de junho de 2021, sendo facultado a Administragcdo Publica convocar os licitantes
remanescentes, na ordem da classificagé@o, para assinatura do Contrato, ou Revogar a Licitagéo.
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7.20 Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou s6 conhecidos apdés o julgamento.

7.21 A obtencao de beneficios a que se refere este edital fica limitado as microempresas e as
empresas de pequeno porte, ho ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
méxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, podendo o agente
de contratacao exigir a documentacao pertinente.

8 DOS RECURSOS

8.11 A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulag&o ou revogacao da licitagcdo, observara o disposto no art. 165 da
Lei n°® 14.133, de 2021.

8.12 O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacgdo ou de lavratura da
ata.

8.13 Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagéo ou inabilitagdo do licitante:

8.13.1 A intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
8.13.2 O prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

8.13.3 Na hipétese de adogéo da inverséo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lein® 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagéo da ata
de julgamento.

8.14 Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.15 Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

8.16 Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.17 O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.18 O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.19 O acolhimento do recurso invalida tho somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
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9 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n® 4039, de 2024, e nas demais
cominacOes legais, resguardado o direito a ampla defesa, a Administracdo poderd aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

I-Adverténcia

lI- Multa:

a) compensatoria;

b) de mora.

llI- impedimento de licitar e contratar

IV- Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.1.1. As sancgOes previstas nos incisos |, lll e IV deste item poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a prevista na alinea “a” do inciso |l.

9.1.2. A sancao de multa ser& aplicada por qualquer das infrac6es administrativas previstas no art.
155 da Lei Federal n° 14.133/21, n&o podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem

superior a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se 0s seguintes parametros:

I- Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso injustificado, na entrega de
material ou execucado de servigos e 1% (um por cento) ao dia apos o 15° (décimo quinto) dia de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

II- O atraso na prestacéo da garantia contratual pelo licitante vencedor ou contratante acarretara a
aplicacdo de multa, nos seguintes termos:

a) atraso de 30 (trinta) dias, contados do termo final para a prestacdo da garantia: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor da garantia;

b) atraso entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias, contados do termo final para a prestacdo da
garantia: multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) do valor da garantia;

c) atraso superior a 60 (sessenta) dias do termo final para a prestacdo da garantia: multa de 5%
(cinco por cento) do valor da garantia.

Ill- de 3% (trés por cento) do valor de referéncia para a licitacdo, do valor total da adjudicacdo da
licitacdo, do valor contratado, da Ata de Registro de Pre¢cos ou para a contratacdo direta, para
aguele que:

a) na hipétese de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito
normativo ou as obriga¢fes assumidas;

b) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
€) ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
d) tumultuar a sesséo publica da licita¢éo;

e) descumprir requisitos de habilitagdo na modalidade pregéo, a despeito da declaracdo em sentido
contrario;

f) propor recursos e impugna¢des manifestamente protelatérios em sede de contratacdo direta ou
de licitacao;
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g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hip6tese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

h) deixar de manter as condi¢c8es de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do inciso
XVI, do art. 92, da Lei Federal n°® 14.133/2021;

i) permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia,

j) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislacdo, para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

k) ndo devolver os valores pagos indevidamente pelo Contratante;
[) manter funcionario sem qualificacéo para a execug¢ao do objeto do contrato;
m) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

n) tolerar, no cumprimento do contrato, situagéo apta a gerar ou causar dano fisico, leséo corporal
ou consequéncias letais a qualquer pessoa,

0) deixar de fornecer Equipamento de Protecédo Individual-EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizagéo, na hipétese de contratacdo de servigos de
mao de obra;

p) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pela Administracao;

g) deixar de repor funcionarios faltosos;

r) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipotese de contratacdo de servigos de méo
de obra;

s) deixar de observar a legislacao pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

t) deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a
execuc¢do do contrato nas datas avencadas;

u) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacdo fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada.

IV- De 10% (dez por cento) do valor de referéncia para a licitagdo, do valor total da adjudicacdo da
licitagdo, do valor contratado, da Ata de Registro de Precos, em caso de:

a) inexecugao parcial, com ou sem prejuizo para o ente Contratante;

b) quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata
de Registro de Pregos.

V- De 20% (vinte por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor de referéncia para a licitagéo, do valor
total da adjudicag&o da licitagdo, do valor contratado, da Ata de Registro de Precos, em caso de:

a) apresentacao de declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou declaracao falsa
durante a licitagdo ou a execug¢éo do contrato;

b) fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugéo do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;
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d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é destinado,
ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

g) dar causa a inexecucdo total do objeto do contrato, da Ata de Registro de Precos;

h) recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato, ou recusar-se a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, salvo se a recusa em assinar o contrato ou a Ata de Registro
de Precos for motivada por fato impeditivo relevante, do qual ndo tenha dado causa ou concorrido
negligentemente, devidamente comprovado e superveniente a apresentacdo da proposta,
mediante decisao favoravel e motivada da autoridade competente;

\

i) dar causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

9.1.2.1. Aaplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracao a convertaeancompensatoria
e promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicacdo cumulada de outras sang¢des previstas
neste instrumento.

9.1.2.2. Naqueles contratos que ainda ndo foram celebrados, o percentual de que trata o caput e
seus incisos para calculo da multa compensatéria incidira sobre o valor estimado da contratacao.
9.1.2.3. O atraso, para efeito de célculo da multa, ser4 contado em dias corridos, a partir do 1°
(primeiro) dia atil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da
obrigacéo.

9.1.2.4. A aplicacdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicagédo superveniente de
outras multas previstas neste instrumento, cumulando-se 0s respectivos valores.

9.1.2.5. Na hipétese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera
executado observando-se os seguintes critérios estabelecidos no Decreto Municipal n® 4039, de
2024:

9.2. Serd aplicada a san¢do de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administragéo
Publica Municipal, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas
seguintes infragdes:
I- Impedimento pelo periodo de até 01 (um) ano, caso o infrator:
a) deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato supervenientedevidamente justificado;
¢) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para acontratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da licitagcdosem motivo justificado;
e) tenha sofrido trés penalidades de adverténcia, relativas ao mesmo contrato, em periodicidade
inferior a seis meses;
f) recuse-se injustificadamente a cumprir os prazos previstos no contrato e/ou na Ata de Registro
de Precos;
g) tumultue a sesséo publica de licitagéo;
h) dé ensejo ao cancelamento parcial do contrato e/ou da Ata de Registro de Pregos;
i) deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apds ser devidamente notificado;
j) ofenda agentes publicos no exercicio de suas fungdes, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades cabiveis;
k) deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de enquadrar-se
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n®
123/2006;
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[) induza em erro a Administragao;

m) seja reincidente na penalidade de multa relativa ao mesmo contrato, em raz&o de:

1. atraso na execucao do objeto;

2. alteragéo da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

3. ndo entrega, no prazo estipulado pela Administracdo, dos documentos necessarios para a
liquidacdo e pagamento da despesa.

n) atraso na execucao do disposto na Ata de Registro de Precos ou no contrato;

[I- Impedimento pelo periodo entre 01 (um) ano até 02 (dois) anos, caso o infrator:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

b) a paralisacéo injustificada do servico, da obra ou do fornecimento de bens;

c) a rescisao do contrato e/ou Ata de Registro de Precos;

d) recusa em contratar dentro do prazo de validade da proposta;

e) ndo manutencao da proposta, durante o seu prazo de validade.

IlI- Impedimento pelo periodo entre 02 (dois) anos até 03 (trés) anos, caso o infrator:

a) der causa a inexecugéo total do contrato;

b) entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

¢) apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacbes ou contratacfes
diretas, no momento da contratacdo ou durante a execuc¢éo do contrato;

d) oferega vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos;

e) comportamento inidéneo;

f) apresentagédo de documentagéo falsa;

g) falha ou fraude na execuc¢éo do contrato;

h) fraude fiscal.

9.2.1. A aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar por outras esferas
governamentais ndo produz efeitos diretos no ambito da Administracdo Direta e Indireta do
Municipio.

9.3. Sera aplicada a sancdo de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E
CONTRATAR com a Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de seis anos, observando-se 0s parametros estabelecidos,
aos responsaveis pelas seguintes infragdes:

I- Pelo periodo entre 03 (trés) anos até 04 (quatro) anos, no caso de o infrator:

a) apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ouprestar declaragédo
falsa durante a licitagdo ou a execugédo do contrato.

lI- Pelo periodo entre 04 (quatro) anos até 05 (cinco) anos, no caso de o infrator:

a) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

IlI- Pelo periodo entre 05 (cinco) anos até 06 (seis) anos, caso o infrator:

a) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza (tais como conluio, fraude, adulteracdo de
documentos ou emissao de declaracéo falsa);

b) existéncia de sentenca judicial condenatdria transitada em julgado pela pratica de fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos ou encargos sociais;

C) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

9.3.1. Sera aplicada a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entesfederativos, no caso das infragfes
previstas no art. 8° do Decreto Municipal n° 4039, de 2024, pelo prazo maximo de 06 (seis) anos,
guando se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave.
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9.3.2. cometimento de mais de 01 (uma) infracdo em uma mesma licitacdo ou relagdo contratual
sujeitara o infrator & sancdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente 01 (uma)
delas, sopesando-se, em qualguer caso, as demais infracbes como circunstancia agravante.
9.3.3. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracéo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatério para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar
defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.3.4. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag&o, o qual ser& dirigido a
autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir
sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.3.5. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢éo de declaragcédo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimag&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uUteis, contado do seu recebimento.
9.3.6. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.3.7. A aplicagdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagéo
de reparacdo integral dos danos causados.

10 DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.11 Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo
da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

10.12 Aresposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao uUltimo dia Util anterior a data da abertura do
certame.

10.13 A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por e-mail, mediante
peticio a ser enviada para o enderego eletrdbnico da Comissdo de Contratagdo I
cpllpmro@gmail.com, - protocolada no enderego na sala da Comissdo de Contratacdo — CC |,
situada a Rua Campo de Albacora, n° 102 — QD 07 — LT 22 — sobreloja — sala 06 — Loteamento
Atlantica — Rio das Ostras/ RJ. Maiores Informagdes: (22) 2771-5543.

10.3.1 As respostas aos pedidos de esclarecimento e/ou de impugnagdo serdo divulgadas
concomitantemente nos enderegos eletrdnicos www.gov.br/compras para conhecimento geral e
dos interessados em participar da licitacdo, e vinculardo os participantes e a Administracéo quanto
ao seu conteudo.

10.14 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

10.14.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacédo, nos autos do processo de licitacao.

10.15 Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
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11 DA CONVOCAGAO E CONTRATAGCAO

11.1. Homologado o resultado da licitagdo e empenhado, a Secretaria Municipal de Licitacdes,
Compras e Contratos - SLCC convocara a ADJUDICATARIA para que no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, contados da data do recebimento do e-mail enviado a empresa ou convocacao,
assine o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e nos Decretos Municipal n°S 3884/2024, 4039/2024 e
neste Edital.

11.1.1 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
guando solicitado pela adjudicatéria durante o seu transcurso, e, desde que, seja aceito os motivos
pela administracdo, podendo esta, se assim o entender, utilizar-se da prerrogativa prevista na Lei
Federal 14.133/2021.

11.2. Na hipétese do ndo atendimento a convocagéo, para assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis ou havendo recusa em fazé-lo, podera o Agente de
Contratacdo, sem prejuizo das aplicagbes das sancdes previstas neste Edital e das demais
cominag0des legais, convocar os demais licitantes, desde que respeitada a ordem de classificagédo
e ACEITAS AS MESMAS CONDICOES DA PROPOSTA VENCEDORA, para, apds a verificacéo
dos requisitos de habilitagédo, proceder a assinatura.

11.2.1 Na hipétese de nenhum dos licitantes aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, o
municipio podera convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
elaboragdo do contrato ou da ata nas condi¢des ofertadas por estes, desde que o respectivo valor
seja igual ou inferior ao orgamento estimado para a contratacdo, sem prejuizo de eventual
negociacao.

11.3. Os atos decorrentes da nova convocacdo a que se refere o item 11.2, serdo realizados
através de convocagdo pelo sistema eletrbnico, com a convocagdo direta dos licitantes
remanescentes classificados para a analise da aceitabilidade do preco, e se for o caso, verificacdo
— Documentacéo de Habilitagdo, com observancia de todos os termos previstos neste Edital.

11.4. Uma vez assinado o contrato sera publicado no Portal Nacional de Compras Publicas -PNCP
e no portal da transparéncia do Municipio de Rio das Ostras, dentro do prazo previsto em na Lei
Federal 14.133./2021 bem como no Decreto Municipal 3884/2024.

12 DO PRAZO, DA PRORROGACAO E DO REAJUSTE CONTRATUAL

As regras referentes aos prazos de vigéncia do contrato, de execucao de servico, das prorrogacoes
de prazos e do reajuste contratual serdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia e no
Contrato, anexos a este edital

13 DAS DISPOSICOES GERAIS
13.11 Sera divulgada ata da sessédo publica no sistema eletrdnico.

13.12 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro
dia atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicagdo em contrario, pelo Agente de Contratacao.

13.13 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao
o horario de Brasilia - DF.
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13.14 A homologacdao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

13.15 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

13.16 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacéo de suas propostas e
a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

13.17 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracao.

13.18 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

13.19 Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

13.20 O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrénico www.gov.br/compras

13.21 As empresas deverdo comunicar qualquer alteracdo de endereco ou contato celular com
WhatsApp habilitado para receber todas as notificacbes do Municipio de Rio das Ostras, sob pena
de validade das notificaces realizadas unicamente pelo Jornal Oficial do Municipio.

13.22 Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢des de
habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor
durante a vigéncia do contrato.

13.23 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;

ANEXO Il = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO;
ANEXO Il - CRITERIO DE ACEITABILIDADE;
ANEXO IV — PROPOSTA DE PRECOS.

ASSINADO DIGITALMENTE

UBIRATAN NUNES DA SILVA

‘ Rio das Ostras, 06 de novembro de 2026.

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em:
http://serpro.gov.br/assinador-digital

@ serPrO

Ubiratan Nunes da Silva
Secretario Municipal de Licitagées, Compras e Contrato
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacao de servicos continuados de comunicacéo unificada e de central de atendimento (contact
center) em nuvem, compreendendo central telefénica virtual com franquia de nimero gratuito 0800, ramais
de comunicacdes unificadas, locacao de aparelhos telefénicos IP, entroncamento SIP com 40 (quarenta)
canais simultaneos, licengas de posi¢cdo de atendimento omnichannel e implantacdo da central de
atendimento, para a Secretaria de Governanca e Transformacgdo Digital (GOVTIC) e demais unidades da
Prefeitura Municipal de Rio das Ostras.

1.2. Os servigos, materiais e quantidades a serem fornecidas durante o periodo contratual estéo listados
na Tabela a seguir:

CATSER: 30177 (ASSINATURA DE SERVICO DE PABX IP). LOTE UNICO: SOLUGAO DE
COMUNICAGAO UNIFICADA E CONTACT CENTER EM NUVEM

, VALOR
ITEM |  ESPECIFICAGAO | METRICA | QTD | UNITARIO
R$

VALOR VALOR ANUAL
MENSAL R$ | (12 MESES) R$

Servico de PABX virtual
em nuvem com franquia
de numero 0800
1 (entrante), tarifado,
incluindo administracao,
gravagao de chamadas e
portal de gestdo web
Assinatura mensal de
ramal de comunicagoes
unificadas, plano com
chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis, ramal /
2 local e longa distancia més 576 R$ 25,13 R$ 14.475,84 R$ 173.710,08
nacional, com aplicativo

web e movel,
videoconferéncia, chat,
correio de voz e recursos
de PABX em nuvem
Locagdo de aparelho
telefénico IP de mesa,
compativel com a
3 plataforma de
comunicagdes unificadas,
admitido equipamento
remanufaturado

Servigo de entroncamento
SIP (SIP Trunk) tarifado
para a central de
4 atendimento, com
franquia e capacidade de
40 (quarenta) canais
simultaneos.

Licenca de posicao de
5 atendimento  (PA) de
contact center

franquia /

N 21 R$ 111,55 R$ 2.342,55 R$ 28.110,60
més

aparelho /

més 576 R$ 22,78 R$ 13.118,40 | R$ 157.420,80

franquia /

N 1 R$ 212,55 R$ 212,55 R$ 2.550,60
més

licenca /

més 20 R$ 200,25 R$ 4.005,00 R$ 48.060,00
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CATSER: 30177 (ASSINATURA DE SERVIGO DE PABX IP). LOTE UNICO: SOLUGAO DE
COMUNICAGAO UNIFICADA E CONTACT CENTER EM NUVEM

) ) VALOR
ITEM ESPECIFICAGAO METRICA | QTD | UNITARIO
R$

VALOR VALOR ANUAL
MENSAL R$ | (12 MESES) R$

omnichannel, por ramal,
sem aparelho, com gestao
de campanhas, caixa de
entrada unificada e
monitoramento
Implantagdo da solugéo
de contact center (16 a 25
posi¢des): configuragéo,
parametrizagao,
integracao inicial e
treinamento

TOTAL GERAL R$ 34.154,34 | R$ 414.311,98

Servico
(parcela 1 R$ 4.459,90 | Nao se aplica R$ 4.459,90
unica)

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.4. Os bens objetos e servigos desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que é
possivel estabelecer, para efeito de julgamento das propostas, por intermédio de especificagfes utilizadas
no mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto.

1.5. A contratacéo sera formalizada por meio de contrato administrativo com prazo inicial de 12 (doze)
meses, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n®
14.133, de 2021.

1.6. Em caso de divergéncia entre a descricdo do catdlogo de servigos e este Termo de Referéncia,
prevalecem as especificagbes do TR.

1.7. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os profissionais da CONTRATADA e
a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacio
direta.

1.8. O prazo de vigéncia da contratac@o é de 12 (doze) meses, prorrogavel para até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.9. A contratada deverd ser pessoa juridica legalmente constituida, com atuacao voltada a prestacao de
servicos de telecomunica¢des ou de tecnologia da informacéo e comunicacdo, devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes (ANATEL) para a exploracdo dos servigos que integram o objeto,
devendo manter, durante toda a vigéncia contratual, regularidade fiscal, trabalhista, juridica e cadastral.

1.10. A contratagdo sera processada mediante Pregdo Eletrdnico, com fundamento no art. 6°, inciso XLI,
e no art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, por tratar-se de servico comum, cujos padrées de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagfes usuais de mercado.

1.11. A solugdo devera ser disponibilizada de forma integral e funcional, contemplando a implantacao, a
portabilidade dos nimeros em uso, a configuracao do plano de numeracao, a entrega dos aparelhos locados,
a habilitagdo das posi¢des de atendimento e o suporte técnico continuado durante toda a vigéncia contratual.

1.12. O objeto da contratacao observa as vedacdes e 0s requisitos aplicaveis as contratacfes de solucdes
de tecnologia da informagcdo e comunicacdo previstos na Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto Municipal n°®
3.884/2024.

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica }i\

Rio das Ostras — RJ — Brasil - CEP: 28895-664 — www.riodasostras..gov.or ESELS
25



ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A solucgéo consiste na prestacdo de servigos continuados de comunicacao unificada e de central de
atendimento em nuvem, entregues no modelo de servico, sem instalac@o de central privada de comutacao
telefénica nas dependéncias do Municipio.

2.2. A solugdo compreende: central telefénica virtual em nuvem, com plano de numeragao Unico,
atendimento automatico, filas, transferéncia, captura de chamadas, correio de voz, gravacéo e portal web de
gestao e relatérios; franquia de numero gratuito 0800 para recebimento de chamadas da populacao; ramais
de comunicac¢@es unificadas com aplicativo para navegador, computador e dispositivo mével, contemplando
voz, videoconferéncia, mensageria e histérico de chamadas; locacao de aparelhos telefénicos IP de mesa;
entroncamento SIP com 40 (quarenta) canais simultaneos; e licencas de posicdo de atendimento
omnichannel para a central de atendimento ao cidadao.

2.3. Estao incluidos na solugéo os servigcos de implantacéo, portabilidade numeérica, configuracao inicial,
suporte técnico continuado e administragdo da plataforma.

2.4. A solucdo serd disponibilizada por meio de acesso remoto, via internet, sem necessidade de
instalacdo de infraestrutura local dedicada de comutagéo telefénica.

2.5. A contratagdo visa garantir a modernizacéo da telefonia municipal, com substituicdo das centrais
privadas de comutagéo por plataforma em nuvem, promovendo maior disponibilidade, mobilidade dos ramais,
rastreabilidade do atendimento ao cidaddo e eficiéncia na gestdo dos recursos tecnoldgicos, bem como a
reducéo da dependéncia de equipamentos proprios de comutagéo.

2.6. A contratada devera garantir suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual, bem
como assegurar o pleno funcionamento da solugéo, incluindo a implantagéo, a portabilidade numérica, a
administracdo da plataforma, a substituicdo dos aparelhos locados e a manutencdo dos niveis de servigo
acordados.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. O objeto da contratagcdo esté previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026.

3.2. A presente contratac@o encontra aderéncia estratégica com o Plano de Governo do Municipio de Rio
das Ostras, ao Decreto Municipal n° 3884/2024, que dispde sobre procedimentos, requisitos de contratacao
no ambito da Administracdo Municipal e da outras providéncias, bem como, atende a Nota Técnica SGE n°
006/2023 do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE/RJ) que trata da economicidade em
contratacdes de bens e servigos da area de Tecnologia da Informacéo (TIC);

3.3. A presente contratagéo tem por objetivo disponibilizar plataforma de comunicacdo de voz corporativa
e de atendimento ao cidadao, contemplando central telefénica virtual, ramais, aparelhos, entroncamento e
posicBes de atendimento, necessarios a comunicacao institucional e ao acolhimento das demandas da
populacao.

3.4. O cenério atual caracteriza-se pela operacao de centrais privadas de comutacéo telefénica instaladas
nas unidades administrativas, com tecnologia defasada, reposi¢céo de pecas escassa e manutengao onerosa,
associadas a linhas telefénicas contratadas isoladamente por unidade, sem plano de numeracao unificado,
sem mobilidade de ramal, sem gravacdo de chamadas e sem indicadores de atendimento.

3.5. A solugdo pretendida é entregue como servico em nuvem e disponibiliza, em plataforma Gnica, a
central telefonica virtual, os ramais de comunicagfes unificadas, o entroncamento SIP, o numero gratuito
0800 e as posi¢des de atendimento omnichannel, permitindo ao Municipio padronizar o plano de numeracao,
conferir mobilidade aos ramais e mensurar a qualidade do atendimento prestado.
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3.6. A contratacdo contempla, além da plataforma e dos ramais, a locacéo dos aparelhos telefénicos IP,
0 entroncamento com capacidade dimensionada para o pico de chamadas e a implantacdo da central de
atendimento, reduzindo a dependéncia de equipamentos préprios e mitigando 0s riscos operacionais
associados a planta telefonica legada.

3.7. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) demonstrou a viabilidade técnica e econdmica da contratacao,
evidenciando que a solucdo atende as necessidades de comunicacédo institucional e de atendimento ao
cidaddo e apresenta-se como alternativa adequada para a modernizacéo da telefonia municipal, com ganhos
de disponibilidade, mobilidade e rastreabilidade.

3.8. A medida esta alinhada as diretrizes de transformacao digital, a melhoria da eficiéncia administrativa
e a racionalizacdo dos recursos publicos de TIC, contribuindo para a continuidade e a modernizacdo da
comunicacao institucional da Administragdo Pdblica Municipal.

3.9. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026 da Secretaria de
Governanca e Transformagéo Digital (GOVTIC), conforme detalhamento a seguir:

3.9.1. ID PCA no PNCP: 39223581000166-0-000001/2026
3.9.2. Data de publicagdo no PNCP: 30/05/2025

3.9.3. Id doitem no PCA: 8013

3.9.4. Classe/Grupo: 141

3.9.5. Identificador da Futura Contratacdo: 982921-617/2026

Memoéria de Calculo

3.10. Arelacdo entre demanda e quantidade esté disposta na tabela abaixo:

o ltem1— | o | ltem3— ltem 4 — Item 5 — ltem 6 —
SECRETARIA / ORGAO Franquias Ramais Aparelhos | Entroncamento | PosicGes de Implantacso
0800 P SIP atendimento | " P'aMNta¢
CHEFIA DE GABINETE -
CGAB - 12 12 — — —
PROCURADORIA-GERAL B - - B B B
DO MUNICIPIO — PGM
SECRETARIA DE
COMUNICAGAO SOCIAL — — 5 5 — — _
SECOM
SECRETARIA DE
GOVERNANCA F
TRANSFORMACAO - 20 20 1 2 1
DIGITAL — GOVTIC
CONTROLADORIA-GERAL L 5 5 B B B
DO MUNICIPIO — CGM
SECRETARIA DE SAUDE —
SEMUSA 4 139 139 — 6 —
SECRETARIA DE
ADMINISTRAGAO — 30 30 — — _
PUBLICA — SEMAD
SECRETARIA DE
LICITAGOES, COMPRAS E — 7 7 — — _
CONTRATOS - SLCC
SECRETARIA DE
FAZENDA — SEMFAZ 2 39 39 — 2 —
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) ~ ltem 1 — ltem 2 — Iltem 3 — ltem 4 — Iltem 5 — ltem 6 —
SECRETARIA / ORGAO Franquias Ramais Aparelhos | Entroncamento | Posicdes de Implantacso
0800 P SIP atendimento | ' P1antag
SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA 1 9 9 . . .
URBANA E OBRAS
PUBLICAS — SEMOP
SECRETARIA ) DE
SERVICOS PUBLICOS - 1 13 13 — — —
SEMSP
SECRETARIA DE
LICENCIAMENTO, 1 5 5 - _ .
HABITACAO E
URBANISMO - SEMURB
SECRETARIA R DE
GUARDA, TRANSITO E
ORDEM PUBLICA - 2 20 20 T 2 o
SEGTRAN
SECRETARIA DE GESTAO . 10 10 . . .
PUBLICA — SEGEP
SECRETARIA DE
EDUCACAO, ESPORTE E 3 113 113 — 4 —
LAZER — SEMEDE
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO 1 2 1 . . .
ECONOMICO E TURISMO
— SEDTUR
SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE — SEMA 1 1 1 _ - _
SECRETARIA DE PESCA E
AGROPECUARIA - — 5 5 — — —
SEPAGRO
SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO E
ASSISTENCIA SOCIAL - 3 & & _ s _
SEMAS
SECRETARIA i DE
TRANSPORTE PUBLICO,
ACESSIBILIDADE E 1 17 17 — 1 —
MOBILIDADE URBANA -
SECTRAN
TOTAL 21 576 576 1 20 1

3.11. Atabela acima distribui, por unidade administrativa, 0s itens e as quantidades estimadas. Os ramais
e os aparelhos telefénicos IP acompanham a lotacdo de cada unidade; as franquias de nimero gratuito 0800
e as posi¢des de atendimento omnichannel concentram-se nas unidades com atendimento direto ao cidadao;
o entroncamento SIP e a implantacdo da central de atendimento sdo recursos Unicos e centralizados na
Secretaria de Governanca e Transformacéo Digital (GOVTIC), que responde pela contratacéo e pela gestao
do plano de numeracdo municipal, atendendo as demais unidades da Administracdo. A distribuicdo é
estimativa e ndo vincula a execucdo, admitida a realocacdo entre unidades por Ordem de Servigo,
preservados os quantitativos totais. Os totais sdo os mesmos adotados na tabela de precos das Condi¢c6es

Gerais da Contratacdo e na Planilha de Economicidade (PE).

3.12. As quantidades indicadas expressam o numero de unidades mantidas simultaneamente em
disponibilidade durante toda a vigéncia contratual, e ndo consumo acumulado ao longo do periodo. Assim,
0s 576 (quinhentos e setenta e seis) ramais e 0s 576 (quinhentos e setenta e seis) aparelhos correspondem
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ao parque mantido em operacéo ao longo dos 12 (doze) meses, e ndo a unidades distintas a cada més. Por
essa razdo, o valor mensal de cada item é o produto da quantidade pelo preco unitario mensal, e o valor
anual corresponde ao valor mensal multiplicado por 12 (doze), ressalvada a implantacdo da central de
atendimento, devida em parcela Unica.

Parcelamento da Solucéo de TIC

3.13. O critério de julgamento sera o0 de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, sendo o preco de
referéncia de cada item apurado na Planilha de Economicidade do processo, elaborada nos termos da
Instru¢céo Normativa SEGES/ME n° 65/2021 e do art. 85 do Decreto Municipal n° 3.884/2024.

3.14. A solugdo é composta por itens tecnicamente interdependentes, que operam sobre a mesma
plataforma e o mesmo plano de numeragédo, cuja execugdo integrada € indispensavel para garantir a
disponibilidade, a seguranca, a rastreabilidade e o faturamento centralizado do servi¢o de voz. A contratacao
conjunta desses componentes em lote Gnico é tecnicamente justificada pela natureza integrada da solucéo
e pela impossibilidade operacional de gerir a telefonia municipal de forma fragmentada entre diferentes
fornecedores, nos termos do art. 40, § 3°, da Lei n°® 14.133/2021 e da Sumula 247 do Tribunal de Contas da
Uniéo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdécio:

Requisitos de Capacitacéo

4.2. A contratada devera promover a transferéncia de conhecimento a equipe da Secretaria de
Governanca e Transformacao Digital e aos agentes de atendimento, abrangendo a administra¢éo do portal
de gestao, a criacdo e a manutencdo de ramais e filas, a extracao de relatérios e a operagdo das posicdes
de atendimento, em sessdes realizadas durante a implantacdo e sempre que houver alteracdo relevante na
plataforma;

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de
1° de abril de 2021, a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, a Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais), a regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes aplicavel aos servigos que integram o objeto, ao Decreto Municipal n° 3.884/2024 e as
demais legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.4. A manutencdo da plataforma sera classificada por criticidade, considerando-se Critico o incidente
gue cause indisponibilidade total do servico de voz ou da central de atendimento, Alto o que degrade a
qgualidade das chamadas ou indisponibilize uma unidade administrativa, e Médio o que afete recursos
acessorios sem impedir a originacéo e o recebimento de chamadas;

Requisitos Temporais

4.5. Os prazos de atendimento serdo de 2 (duas) horas para incidentes criticos, 8 (oito) horas para
incidentes altos e 24 (vinte e quatro) horas para incidentes médios, contados da abertura do chamado,
assegurando que apenas servi¢cos de alta qualidade e perfeitamente conformes sejam aceitos, mantendo a
integridade e a eficacia de todas as operacdes do MUNICIPIO.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6. Todas as atividades, processos e dados realizados e/ou desenvolvidos no ambito do MUNICIPIO,
relacionados aos servicos, sdo estritamente confidenciais e estdo protegidos pelo dever de confidencialidade,
pelas normas de seguranca da informacao e pela legislacdo de protecdo de dados pessoais (Lei n°
13.709/2018 — LGPD). Em conformidade com as leis e regulamentos pertinentes, a CONTRATADA, seus
empregados, prepostos e subcontratados sdo obrigados a manter essa informacao sob sigilo absoluto.

4.7. Qualquer divulgacdo ndo autorizada dessas informac8es é considerada uma violacdo grave e
constitui crime, sujeita a medidas legais rigorosas. A quebra de sigilo é passivel de penalidades severas,
conforme estabelecido por lei. A CONTRATADA, seus empregados, prepostos e subcontratados estdo
proibidos de compartilhar, reproduzir ou divulgar, de qualquer forma, qualquer informacdo confidencial
relacionada aos servicos prestados ao MUNICIPIO.

4.8. Essa obrigacao de sigilo permanece em vigor mesmo apds o término do contrato. A divulga¢éo ndo
autorizada de informacdes confidenciais pode resultar em consequéncias legais significativas para a
CONTRATADA e para as pessoas envolvidas.

4.9. Portanto, é imprescindivel que a CONTRATADA, seus empregados, prepostos e subcontratados
compreendam a gravidade dessa questdo e adiram estritamente a essa politica de confidencialidade. A
divulgacdo de informagdes confidenciais s6 é permitida mediante autorizagdo expressa e por escrito do
MUNICIPIO. O descumprimento desta politica resultara em medidas legais imediatas e sujeitara a
CONTRATADA as sanc¢des contratuais e legais cabiveis.

4.10. A CONTRATADA e seus profissionais estdo estritamente comprometidos em zelar pela seguranca
da informacéo, aderindo as melhores préaticas do mercado, bem como as diretrizes e politicas de seguranca
estabelecidas pelo MUNICIPIO. Este compromisso abrange todo o ciclo de vida da informac&o e/ou dados,
incluindo sua fase de armazenamento, transporte, descarte e devolugéo.

4.11. Caso exista a necessidade de armazenamento de arquivos, os dados e informacdes devem ser
protegidos por medidas de seguranca robustas, garantindo sua integridade e confidencialidade. Isso inclui a
implementacéo de sistemas de protecao, controle de acesso restrito e criptografia, conforme necessario para
prevenir acessos nao autorizados e vazamentos.

4.12. No que diz respeito ao transporte, devem ser adotadas praticas seguras para evitar interceptacfes
ou perdas durante a transferéncia de dados. Utilizar métodos de comunicagdo segura e redes protegidas sao
essenciais para proteger a informacao durante seu transito entre diferentes locais ou sistemas.

4.13. Para a fase de descarte, € fundamental seguir procedimentos adequados para assegurar a
eliminacdo segura de dados e informagfes. Métodos de descarte seguros, como a destrui¢ao fisica de midias
ou a utilizacdo de software especializado de eliminacdo de dados, sdo essenciais para prevenir qualquer
possibilidade de recuperacgéo indevida de informacdes sensiveis.

4.14. Quando do encerramento ou rescisdo contratual, € necessario garantir que todos os dados,
gravagfes, registros de chamadas, configuracdes e credenciais de acesso a plataforma sejam integralmente
transferidos ao MUNICIPIO ou eliminados de forma segura, para evitar qualquer risco de vazamento ou
acesso ndo autorizado apds o término da vigéncia.

4.15. Essas praticas, alinhadas as politicas de seguranca do MUNICIPIO, n&o apenas garantem a protecao
da informacédo, mas também demonstram o comprometimento da Empresa e de seus profissionais com a
integridade e a confidencialidade dos dados. Ao aderir a esses padrées elevados de seguranca da
informacgdo, contribuimos para um ambiente digital seguro e protegido contra ameacas, promovendo a
confianca e a seguranca de todos os envolvidos.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.16. A CONTRATADA devera observar, na execugdo do objeto, as diretrizes de acessibilidade no
atendimento ao cidaddo, assegurando que os fluxos de atendimento automatico permitam o
encaminhamento a atendente humano, e adotar praticas de destinacdo ambientalmente adequada dos
aparelhos telefénicos substituidos ao longo do contrato.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.17. A solucdo devera ser baseada em protocolo SIP, suportar alta disponibilidade com redundéancia de
rotas de saida, criptografia da sinalizacao e da midia, portal web de administracéo, interface de programacao
para integragdo com os sistemas da Administracdo e capacidade de ampliacdo do nimero de ramais,
aparelhos e posicfes de atendimento sem alteragdo da arquitetura contratada.

Especificagdes Técnicas Minimas da Solugéo

4.18. Os requisitos a seguir constituem as especificacbes técnicas minimas e obrigatdrias da solucéo de
comunicacao unificada e de contact center em nuvem. Estdo definidos por funcionalidade, sem indicag&o de
marca, modelo ou fornecedor, e poderdo ser atendidos por recursos nativos da plataforma ou por médulos
integrados, desde que fornecidos e mantidos pela CONTRATADA sem custo adicional ao preco dos itens,
ressalvadas as exclusdes expressamente indicadas nesta subsecao.

4.19. A plataforma devera atender, para todos os itens, aos seguintes requisitos gerais:

4.19.1. entrega como servico em nuvem, hospedada em centro de dados com infraestrutura e rede
redundantes, sem instalacéo de central privada de comutacao telefdnica nas dependéncias da Contratante;

4.19.2. sinalizacdo baseada em protocolo SIP, com suporte, no minimo, aos codecs G.711 e G.729;

4.19.3. criptografia da sinalizag&o e da midia das chamadas e das intera¢des digitais, com autenticagéo dos
usuarios e dos dispositivos;

4.19.4. portal web de administracdo e de autoatendimento, em lingua portuguesa, acessivel por navegador
sem instalacédo de aplicativos ou complementos (plugins), para a gestao de usudrios, ramais, numeros, filas,
regras de encaminhamento e relatérios;

4.19.5. perfis de acesso com permissdes configuraveis por tipo de usuario, no minimo administrador,
supervisor, agente e usuario comum;

4.19.6. registro detalhado de chamadas (CDR), com consulta ao histérico e exportacdo em formato aberto
(CSV) ou planilha eletrdnica;

4.19.7. cobertura nacional para originacdo e recebimento de chamadas, com possibilidade de associar a
mesma plataforma ndmeros de diferentes cédigos de éarea;

4.19.8. escalabilidade para ampliacdo ou reducdo de ramais, aparelhos, posi¢cdes de atendimento e canais
sem alteracdo da arquitetura contratada;

4.19.9. observancia da regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢gBes (Anatel) aplicavel,
inclusive quanto a portabilidade numérica.

4.20. A central telefonica virtual em nuvem com franquia de ndmero 0800 (item 1) devera oferecer, no
minimo:

4.20.1. plano de numerac¢do Unico entre as unidades administrativas, com discagem abreviada entre ramais;

4.20.2. atendimento automatico (URA) com menus configurdveis e mensagens personalizadas;
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4.20.3. filas de atendimento, grupos de busca, transferéncia assistida e n&o assistida, captura de chamadas,
siga-me, conferéncia e musica de espera;

4.20.4. regras de encaminhamento por horario de expediente, feriados e contingéncia, com
redirecionamento incondicional ou em caso de falha para outro niimero indicado pela Contratante;

4.20.5. correio de voz com notificacdo por correio eletrdnico;
4.20.6. gravacao de chamadas configuravel por ramal, grupo ou fila;

4.20.7. namero gratuito 0800 para recebimento de chamadas da populacéo, encaminhado para URA, filas
ou ramais da plataforma;

4.20.8. relatérios de trafego e de chamadas atendidas, perdidas e abandonadas no portal web de gestéo.
4.21. O ramal de comunicac¢des unificadas (item 2) devera oferecer, no minimo:

4.21.1. chamadas ilimitadas para telefones fixos e méveis, locais e de longa distancia nacional, conforme o
plano especificado na tabela de itens;

4.21.2. aplicativo para navegador, para computador e para dispositivo mével (Android e iOS), que permita
originar e receber chamadas com o nimero do ramal também fora das dependéncias da Contratante;

4.21.3. videoconferéncia, mensagens instantaneas (chat), indicacdo de presenca e histérico de chamadas;
4.21.4. correio de voz, siga-me e uso simultdneo do mesmo ramal no aparelho de mesa e no aplicativo.
4.22. O aparelho telefénico IP de mesa (item 3) devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

4.22.1. compatibilidade com o protocolo SIP e registro na plataforma ofertada, com configura¢@o automética
(autoprovisionamento);

4.22.2. visor com identificacdo de chamadas, viva-voz e teclas de funcdo para transferéncia, conferéncia,
retencdo e correio de voz;

4.22.3. duas portas de rede Ethernet, uma para a rede e outra para o computador, e alimentacdo por PoE
(IEEE 802.3af) ou por fonte fornecida pela CONTRATADA,;

4.22.4. suporte, no minimo, aos codecs G.711 e G.729;

4.22.5. perfeito estado de funcionamento e todas as funcionalidades exigidas neste item, inclusive quando
se tratar de equipamento remanufaturado.

4.23. O entroncamento SIP da central de atendimento (item 4) devera oferecer, no minimo:
4.23.1. capacidade de 40 (quarenta) canais simultdneos dedicados a central de atendimento;

4.23.2. interconexdo com a plataforma de contact center e compatibilidade com centrais telefénicas IP e
gateways baseados em protocolo SIP;

4.23.3. numeros de discagem direta associados ao entroncamento, com portabilidade dos nUmeros em uso;

4.23.4. qualidade de servi¢o (QoS) para o trafego de voz e rota de contingéncia (failover) do entroncamento
para nimero telefénico definido pela Contratante;

4.23.5. autenticacdo por mais de um mecanismo, como credencial de acesso e endereco IP de origem;

4.23.6. portal de autoatendimento para configurar redirecionamento de chamadas, contingéncia e enderecos
de miltiplas localidades, com consulta e exportagdo dos registros detalhados de chamadas (CDR);

4.23.7. discriminagao, no faturamento mensal, dos minutos cursados por tipo de destino, no minimo local
fixo, longa distancia nacional fixo e mével.
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4.24. A licenca de posicdo de atendimento de contact center omnichannel (item 5) devera oferecer, no
minimo, os seguintes recursos:

4.24.1. gerenciamento de campanhas de voz:

4.24.1.1. campanhas receptivas (inbound), ativas (outbound) e combinadas (blended), com atuacéo
do agente em mais de uma campanha ao mesmo tempo;

4.24.1.2. distribuicdo automatica de chamadas (ACD), roteamento inteligente e por prioridade para o
agente ou grupo mais adequado e filas de espera;

4.24.1.3. retorno de chamada em fila (callback), que permita ao cidaddo desligar sem perder a sua
posic¢éo;

4.24.1.4. aviso ao chamador do tempo estimado de espera;

4.24.1.5. abertura automatica de tela com os dados do contato (screen pop-up) no atendimento;
4.24.1.6. conferéncia a trés, pausas personalizdveis por motivo e tempo de poés-atendimento
configuravel;

4.24.1.7. regras de horéario de atendimento e de feriados, com notificacdo automéatica fora do
expediente;

4.24.1.8. tabulacdo do resultado das chamadas por cédigos de categoria configuraveis;

4.24.2. discadores automaticos:

4.24.2.1. modos preditivo, poténcia (power), prévia (preview), progressivo e progressivo reverso;
4.24.2.2. transmissdo em massa de mensagens de voz pré-gravadas (voice broadcast), inclusive com
interacdo por tecla;

4.24.2.3. deteccdo de secretaria eletrénica e de caixa postal (AMD);

4.24.2.4. lista de nimeros bloqueados para discagem, combinagdo de listas com percentual ou

prioridade e reciclagem automatica de listas;

4.24.3. automacao de voz, por meio de URA configuravel com menus em mdltiplos niveis e integragao as
filas e campanhas;

4.24.4. recursos omnichannel:

4.24.4.1. caixa de entrada unificada e central de notificagcdes Unica para todos os canais;

4.24.4.2. transferéncia de interacdes entre agentes, grupos e campanhas e tabulacdo das interacbes
digitais;

4.24.4.3. pesquisa de satisfacdo ao final das interacdes;

4.24.4.4. robds de atendimento (bots) nativos e configuraveis para os canais digitais;

4.24.4.5. canal de mensagens de texto (SMS), individual e em massa,;

4.24.4.6. canal de correio eletronico, individual e em massa, com modelos personalizaveis e envio e

recebimento de anexos;
4.24.4.7. integracdo com o Facebook Messenger;

4.24.4.8. integracdo com a API oficial do WhatsApp Business, por meio de provedor certificado;
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4.24.4.9. chat no sitio eletronico (webchat), com chamadas de audio e de video por tecnologia
WebRTC, compartilhamento de tela e envio e recebimento de anexos;

4.24.5. relatérios e supervisao:

4.24.5.1. painéis em tempo real com o desempenho da operacdo em todos 0s canais e supervisao
dos agentes em tempo real;

4.24.5.2. relatérios histéricos padronizados e personalizaveis, com agendamento de emisséo, alertas
configuraveis e exportacdo nos formatos PDF, XLS e CSV;

4.24.5.3. relatorios das pesquisas de satisfacao;

4.24.6. qualidade e seguranca:

4.24.6.1. gravagéo das chamadas de entrada e de saida e das interagGes em todos os canais digitais,
com consulta e reproducédo pelo supervisor;

4.24.6.2. monitoria de qualidade, com avaliagédo e pontuacao das interacdes dos agentes;

4.24.6.3. escuta, orientacdo ao agente sem que o cidaddo ouga (sussurro) e intervencdo em

chamadas em tempo real;

4.24.6.4. guarda das gravacdes pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, sem prejuizo da entrega a
Contratante ao término do contrato, na forma deste Termo de Referéncia;

4.24.7. ferramentas de configuracédo e operacao:

4.24.7.1. editores de fluxos de trabalho, de relatérios e de formularios sem necessidade de
programagéo (low-code);

4.24.7.2. mddulo de gestédo de relacionamento com o cidaddo (CRM), nativo ou integrado;

4.24.7.3. interface do agente integralmente acessivel por navegador, sem instalacdo de aplicativos ou
complementos, e telefone por software (softphone) para computador e dispositivo mével, permitindo o
trabalho remoto por tecnologia WebRTC,;

4.24.7.4. interface em lingua portuguesa.

4.25. A implantacdo da solucéo de contact center (item 6), dimensionada para 16 (dezesseis) a 25 (vinte
e cinco) posi¢des de atendimento, compreendera, no minimo:

4.25.1. levantamento dos fluxos de atendimento com a Contratante e elaboracéo do plano de implantacgéo;

4.25.2. configuracdo de usuarios, perfis, grupos, filas, campanhas, URA, pausas, cédigos de tabulacao,
horarios e feriados;

4.25.3. integracao inicial dos canais de atendimento a plataforma, compreendendo voz, entroncamento SIP,
namero 0800, correio eletrénico, SMS, webchat e redes sociais, inclusive a conexdo com o provedor do
WhatsApp Business indicado pela Contratante;

4.25.4. configuracao dos relatérios, dos painéis e das pesquisas de satisfagdo;
4.25.5. testes de funcionamento e de capacidade, registrados no relatério de implantacao;

4.25.6. capacitacdo dos agentes, dos supervisores e dos administradores, na forma dos Requisitos de
Capacitacdo deste Termo de Referéncia.

4.26. N&o integram o objeto nem o preco dos itens, e ndo serdo exigidos da CONTRATADA:

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS /
Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica
Rio das Ostras — RJ — Brasil - CEP: 28895-664 — www.ricdasostras.rj.gov.br

34



ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

4.26.1. recursos de conversao de texto em fala (TTS) e de reconhecimento automatico de fala (ASR)
dependentes de servigos de terceiros, a transcricdo e o resumo automatico de chamadas e a analise de
sentimentos;

4.26.2. acontratacao do provedor oficial do WhatsApp Business e as tarifas de mensagens por ele cobradas;

4.26.3. o desenvolvimento de integracdes com sistemas legados da Contratante por meio de interface de
programacao, que, se necessario, sera objeto de procedimento préprio.

4.27. Alicitante devera apresentar, com a proposta, documentacéo técnica (catalogo, folheto, manual ou
declaracao do fabricante ou do provedor da plataforma) que demonstre o atendimento de cada especificacado
técnica minima desta subsec¢do, com a indicacdo da pagina ou do trecho correspondente, podendo a
Administracdo promover diligéncia, inclusive mediante demonstracdo remota da plataforma, para dirimir
davidas.

Requisitos de Implantacao

4.28. A implantacdo compreendera as atividades de configuragdo inicial da central telefénica virtual,
criacao do plano de numeracgédo e dos ramais, portabilidade dos niUmeros em uso, entrega e instalagao dos
aparelhos locados, configuragéo das filas e dos fluxos de atendimento automético, habilitacdo das posi¢bes
de atendimento omnichannel e disponibilizagéo operacional da plataforma.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.29. Na&ao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente contratagéo.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.30. Nao serdo exigidos requisitos de formac¢&o da equipe para a presente contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.31. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento, pelo Contratado, de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela Contratante, contendo a descricdo dos ramais, aparelhos, posicdes de atendimento e
demais recursos a serem ativados, alterados ou desativados.

4.32. A OS especificard o item contratado, a quantidade de ramais, aparelhos, franquias ou licengas, a
unidade administrativa de destino e os parametros técnicos de configuracao, incluidos o perfil de discagem,
as regras de encaminhamento e as politicas de gravacao aplicaveis.

4.33. O Contratado devera disponibilizar canal de atendimento técnico operacional durante todo o periodo
contratual, com atendimento de segunda a sexta-feira das 8h00 as 18h00 por meio eletrénico e telefonico, e
suporte em regime ininterrupto para incidentes criticos que causem indisponibilidade do servi¢co de voz ou
da central de atendimento.

4.34. O andamento de cada OS devera ser acompanhado pelo Contratado, com atualizacao periédica do
status de ativac@o ou alteragcdo ao fiscal técnico da Contratante, por meio de sistema de chamados ou
relatorio de execucao.

Sustentabilidade

4.35. A CONTRATADA devera observar praticas de responsabilidade socioambiental aplicaveis a servigos
de comunicagcdo em nuvem, incluindo: (a) eficiéncia energética dos centros de dados utilizados na
hospedagem da plataforma; (b) politica de gestdo de residuos eletroeletrdnicos prépria, aplicavel aos
aparelhos telefénicos substituidos ao longo do contrato; (c) conformidade com normas de gestdo ambiental
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(ISO 14001 ou certificado equivalente), quando disponivel. Tais informag6es poderédo ser solicitadas pelo
gestor do contrato durante a vigéncia contratual.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de abril de 2021):

4.36. Nao se aplica indicacao de marca para o presente objeto. As especificacdes constantes deste Termo
de Referéncia descrevem os requisitos técnicos e funcionais da solucéo, sem indicacdo de marca, modelo
ou fornecedor exclusivo, em observancia ao art. 41 da Lei n°® 14.133/2021, havendo pluralidade de empresas
aptas a prestar o servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.37. Nao seré exigida a carta de solidariedade.

Subcontratagao

4.38. Sera admitida a subcontratacdo parcial de servicos acessorios ou complementares necessarios a
prestacdo dos servicos de comunicagdo em nuvem, tais como hospedagem da plataforma, conectividade,
entroncamento com a rede publica de telefonia, instalagdo e manutencéo dos aparelhos e suporte técnico
de campo, desde que nao haja transferéncia integral do objeto contratado.

4.39. A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracdo por todos os atos
praticados por subcontratadas, operadoras de telecomunicacdes, provedores de infraestrutura, parceiros
tecnoldgicos ou terceiros envolvidos na execucao do objeto, respondendo pela disponibilidade, segurancga,
continuidade, conformidade legal, protecdo de dados, suporte técnico e cumprimento dos niveis de servico
contratados.

Da verificagdo de amostra do objeto

4.40. Nao serdo exigidas amostras dos objetos referentes a esta contratacéo.

Garantia da Contratagao

4.41. O Contrato conta com garantia de execuc¢éo, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133, de 01 de abril
de 2021, correspondente a 5 % de seu valor do Contrato.

4.42. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia
correspondente ao percentual fixado neste Termo de Referéncia, quando optar por caucdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, por fian¢a bancéria ou por titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico,
com resgate pelo valor total.

4.43. Na hip6tese de o contratado optar pela modalidade seguro-garantia, 0 prazo para a emisséo e a
apresentacéo da apdlice sera de, no minimo, 1 (um) més, nao inferior a 30 (trinta) dias, contado da data de
homologacéo da licitagdo e anterior & assinatura do contrato, nos termos do art. 96, 8 3°, da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021, ndo se aplicando a essa modalidade o prazo previsto no item anterior nem o prazo
de convocacao para assinatura do contrato previsto neste Termo de Referéncia, que somente comecara a
correr apés a apresentacéo da apdlice.

4.44. O edital reproduzira o prazo de que trata o item anterior, e a assinatura do contrato somente ocorrera
apos a apresentacdo da apolice pelo contratado que houver optado pelo seguro-garantia.

4.45. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato e por mais 90 (noventa) dias apés término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo
gue o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
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4.46. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.47. Seréa permitida a substituicdo da apdélice de seguro-garantia na data de renovacgéo ou de aniversario,
desde que mantidas as condicGes e coberturas da apélice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no paragrafo seguinte.

4.48. Na hipétese de suspenséao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o contratado
ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da
execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

4.49. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.49.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.49.2. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada;

4.49.3. Obrigac¢0es trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pelo contratado, quando couber.

4.50. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados nos
itens acima, observada a legislacao que rege a matéria.

451. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica a ser
indicada pelo Municipio, com corre¢do monetéria.

4.52. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.53. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renlncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.54. No caso de garantia na modalidade de titulo de capitalizagdo, este deverd ser custeado por
pagamento Unico, com resgate pelo valor total, emitido por sociedade de capitalizacéo autorizada a funcionar
pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), com vigéncia nao inferior a do contrato acrescida de
90 (noventa) dias.

4.55. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.56. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

4.57. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.58. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°,
da Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021).

4.59. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
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4.60. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para a liberagao
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.61. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.62. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

4.63. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

4.64. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

Informacg0fes relevantes para o dimensionamento e apresentagcdo da proposta

4.65. A proposta devera descrever os servigcos ofertados de forma clara, indicando os niveis de servigo, as
capacidades da plataforma, os recursos disponibilizados e o0 modelo dos aparelhos ofertados, de modo a
permitir a verificacdo da conformidade com as especificacdes deste Termo de Referéncia;

4.66. Todas as informacgdes relativas a niveis de servico, prazos, métricas de faturacéo, possiveis glosas
ou sangdes por descumprimento e exigéncias técnicas estdo indicadas neste Termo de Referéncia e sao
suficientes para que a CONTRATADA compreenda integralmente o escopo e as obrigacdes da contratacao;

4.67. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagao;

Consorcio

4.68. Em conformidade com o art. 15 da Lei 14.133/2021, n&o serd admitida a participacdo de empresas
sob a forma de consércio na presente contratacao.

4.69. A vedacdo justifica-se pela natureza do objeto, que consiste na prestacdo de servicos de
comunicacao unificada e de central de atendimento em nuvem, podendo ser integralmente executado por
uma Unica empresa especializada, sem necessidade de atuacédo conjunta de multiplas empresas.

4.70. Ademais, o mercado apresenta pluralidade de fornecedores aptos a executar integralmente o objeto,
de modo que a vedacdo ao consorcio ndo restringe a competitividade do certame.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico (OS), de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS {
¢ e
Rio das Ostras — RJ — Brasil - CEP: 28895-664 — www.ricdasostras.rj.gov.br -

38



ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao ordenador de despesas, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
Contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os registros de chamadas, as gravacdes de atendimento e as bases de dados produzidas
na execucao contratual pertengcam a Administragcdo, assegurada a sua entrega em formato aberto ao término
do contrato;

5.2. E vedado & CONTRATANTE:

5.2.1. Indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

5.2.2. Fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo contratado;
5.2.3. Estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario de empresa prestadora de servigo terceirizado;
5.2.4. Definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

5.2.5. Demandar a funcionario de empresa prestadora de servico terceirizado a execucao de tarefas fora
do escopo do objeto da contratacédo;

5.2.6. Prever em edital exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administracdo na gestéo interna
do contratado.

5.2.7. Contratar cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcéo na licitagédo
ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato.

5.3. Séo obrigagbes do CONTRATADO:

5.3.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela
fiel execugéo do contrato;

5.3.2. atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.3.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execu¢do do contrato pela
Contratante;

5.3.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacéo do contrato pela Contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta deciséo;

5.3.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.3.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;
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5.3.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo
de TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.3.8. entregar a Administracdo, ao término do contrato, os registros detalhados de chamadas, as
gravacdes de atendimento e as configuracdes do plano de numeracao, em formato aberto e legivel por
maquina, sem énus adicional;

5.3.9. Identificar seus profissionais quando houver atuacédo presencial nas dependéncias da Contratante,
observadas as normas de seguranca da unidade.

5.3.10. Assumir total responsabilidade pelos danos causados diretamente a Contratante e/ou a terceiros,
resultantes de culpa ou dolo durante a execucédo do contrato.
Alteracdo de quantitativos

5.4. Os quantitativos fixados neste Termo de Referéncia poderdo ser alterados apenas nas hipéteses
previstas na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e mediante prévia justificativa técnica e autorizacdo da
autoridade competente.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO

6.1. O modelo de execucéo do contrato estabelece as rotinas de execuc¢do, o encaminhamento formal
das demandas, as condi¢des de disponibilizacdo do objeto, as formas de transferéncia de conhecimento, os
procedimentos de transi¢do e os mecanismos formais de comunicacgdo entre as partes.

Rotinas de Execucéo

6.2. As rotinas de execugdo observam o encaminhamento formal de demandas e as demais condi¢des
estabelecidas nas subsec¢des seguintes.

Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.3. O gestor do contrato emitird Ordem de Servi¢o (OS) para a ativacéo, a alteracdo ou a desativagéo
de ramais, aparelhos, franquias e posi¢@es de atendimento.

6.4. O Contratado devera disponibilizar os ramais, aparelhos e posicées de atendimento com as
configuracdes e capacidades definidas na OS.

6.5. A Ordem de Servico sera expedida até o 10° (décimo) dia util pela Secretaria de Governanca e
Transformacéo Digital —- GOVTIC, ap0s a assinatura do contrato.

6.6. A execucdo do objeto somente terd inicio apds a formalizagdo do contrato, a emissao da respectiva
nota de empenho, a publicagdo ou divulgagéo cabivel e a emissdo da Ordem de Servi¢co pela Contratante.

6.7. O recebimento provisoério e definitivo dos servigos é disciplinado em tépico proprio deste TR.

Forma de execucdo e acompanhamento do contrato

6.8. A execucao e o acompanhamento do contrato observam as condi¢cfes estabelecidas nas subsecdes
seguintes, sem prejuizo das rotinas de fiscalizacdo previstas no Modelo de Gestéo do Contrato.

Condicdes de Disponibilizacdo

6.9. O prazo para disponibilizacéo operacional da solugao sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da data determinada no campo “data de inicio” da Ordem de Servigo, incluida a portabilidade dos
ndmeros em uso.
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6.10. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagéo
de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

6.11. A disponibilizacdo ocorrera de forma remota, por meio de acesso ao portal web de gestdo da
plataforma, conforme credenciais e configuracdes definidas na Ordem de Servico, com entrega presencial
dos aparelhos telefonicos locados nas unidades indicadas pela Contratante.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.12. A contratada devera promover a transferéncia de conhecimento a equipe técnica da Contratante e
aos agentes de atendimento durante a implantacdo, abrangendo a administracdo do portal de gestéo, a
manutencgédo de ramais e filas, a extracdo de relatérios e a operagédo das posi¢des de atendimento.

Procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato

6.13. Ao término do contrato, a contratada devera viabilizar a portabilidade dos nimeros para a operadora
sucessora e disponibilizar os registros de chamadas, as gravacdes, as configuragdes e as informagdes
necessarias a migragao para outro ambiente tecnolégico, sem 6nus adicional.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacéo e controle
6.14. Cada OS contera a quantidade de ramais, aparelhos, franquias ou licencas a ser ativada, a unidade

administrativa de destino e o prazo, conforme definicoes deste TR.

Mecanismos formais de comunicacéo

6.15. Sao definidos como mecanismos formais de Comunicacao, entre a Contratante e o Contratado,
os seguintes:

6.15.1. Ordem de Servigo (OS);

6.15.2. Ata de Reunido;

6.15.3. Oficio;

6.15.4. Sistema de abertura de chamados;

6.15.5. E-mails;

Formas de Pagamento

6.16. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao do
Contrato.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. O compromitente deverd, no prazo maximo de 03 (irés) dias Uteis contados da data da convocacéo,
assinar o Termo de Contrato ou receber a Nota de Empenho. Na hip6tese de opcéo pela modalidade seguro-
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS |
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garantia, a convocagdo para assinatura somente sera expedida ap0s a apresentacdo da apolice,
resguardado o prazo minimo de 1 (um) més, nado inferior a 30 (trinta) dias, para a sua emissdo e
apresentacao, nos termos da subsecao Garantia da Contratacdo deste Termo de Referéncia e do art. 96, §
3°, da Lei n® 14.133/2021.

7.4. As comunicaces entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.5. O é6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Reuniao Inicial

7.6. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cfes
estabelecidas no instrumento contratual e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execugao
do contrato.

7.7. A reunido ocorrerd em até 07 (sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da Contratante.

7.8. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.8.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.8.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;

7.8.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionério da empresa designado para acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.5. Apresentacdo dos documentos comprobatérios dos servigos contratados, niveis de servigo e
credenciais de suporte.

Fiscalizacéo

7.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, art. 117, caput), nos termos dos arts. 41 a 44
do Decreto Municipal n°® 3.884/2024 e, subsidiariamente, dos arts. 21 a 24 do Decreto n° 11.246, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. Ofiscal técnico acompanhara a execug¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto
Municipal n® 3884, de 2024, art. 42, VI);

7.11. Ofiscal técnico anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 01 de abril de 2021, art. 117, 81°, e Decreto Municipal n°® 3884, de
2024, art. 42, 1I);
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7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto Municipal n° 3884,
de 2024, art. 42, 111);

7.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Municipal n°® 3884, de 2024, art. 42, 1V).

Fiscalizacdo Administrativa

7.14. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigGes previstas no art. 43 do Decreto
Municipal n° 3.884/2024, verificara a manutengédo das condi¢des de habilitagdo do Contratado, acompanhara
o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Decreto Municipal n°
3.884/2024, art. 43, | e |l, e, subsidiariamente, Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, | e II).

7.14.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto Municipal n°® 3.884/2024, art. 43, IV).

Gestor do Contrato

7.15. O gestor coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato,
contendo todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequag¢fes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo (Decreto Municipal n° 3.884/2024, art. 41, IV, e, subsidiariamente, Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢g8es de habilitagdo do Contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Municipal n° 3.884/2024, art. 41, I,
e, subsidiariamente, Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Municipal n® 3.884/2024, art.
41, 11, e, subsidiariamente, Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.18. O gestor do contrato emitirh documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cfes assumidas pelo Contratado, com mencédo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto Municipal n°® 3.884/2024, art. 41, VI, e, subsidiariamente, Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.19. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagéo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme
0 caso. (Decreto Municipal n° 3.884/2024, art. 41, X, e, subsidiariamente, Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, X).

7.20. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou prorrogacao contratual. (Decreto Municipal
n° 3.884/2024, art. 42, VII, e, subsidiariamente, Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.21. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacbes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracéo.

Critérios de Aceitacao

7.22. O recebimento provisério dos servicos sera realizado pelo fiscal técnico mediante verificacdo da
disponibilidade e do funcionamento dos ramais, aparelhos e posicdes de atendimento ativados no prazo
estipulado na Ordem de Servico, registrando-se o aceite no sistema de chamados ou em documento préprio.

7.23. Para fins de aceite, a solugdo sera considerada recebida quando atendidas, cumulativamente, as
seguintes condicBes objetivas: (i) central telefonica virtual implantada e operacional; (ii) plano de numeracéao
configurado e portabilidade dos numeros concluida; (iii) ramais ativados e acessiveis pelo aplicativo web e
mével; (iv) aparelhos telefonicos entregues, instalados e registrados na plataforma; (v) entroncamento
habilitado com a capacidade de canais contratada; e (vi) filas, fluxos de atendimento automatico e gravagéo
configurados e testados com sucesso.

7.24. O recebimento definitivo ocorrerd apds a comprovacao, pelo fiscal técnico, do pleno funcionamento
da solucéo, incluindo: (i) originagdo e recebimento de chamadas em todas as unidades atendidas; (ii)
conformidade das configuracdes de perfil de discagem, encaminhamento e seguranca com as especificacdes
da OS; (iii) execucdo bem-sucedida dos testes de capacidade simultanea de chamadas e de distribui¢céo
automética nas posicdes de atendimento; (iv) verificacdo dos recursos previstos na subsec¢éo Especificacdes
Técnicas Minimas da Solucéo; e (v) entrega do relatério de implantagé@o pelo Contratado.

7.25. Serdo recusados o0s servicos que ndo atendam aos niveis de disponibilidade exigidos, que
apresentem degradacgédo persistente da qualidade das chamadas, que apresentem falhas de seguran¢a néo
corrigidas no prazo estabelecido, ou cuja portabilidade numérica resulte em perda de nhumeracdo em uso
pela Administracéo.

Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos

7.26. Os niveis minimos de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para
aferir objetivamente os resultados pretendidos com a contratacdo. E adotado o seguinte indicador para a
solucdo de comunicacgédo unificada e contact center em nuvem:

IDP — INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA
Tépico Descricédo

Medir a disponibilidade mensal da plataforma de comunicacéo
unificada e de contact center em nuvem, considerada a capacidade

Finalidade - T
de originar e receber chamadas e de operar as posicoes de
atendimento.
Meta a cumprir IDP 2 99,5% ao més.
Relatério mensal de disponibilidade emitido pela CONTRATADA,
Instrumento de medicéo acompanhado dos registros do sistema de chamados, com apuragéo

dos periodos de indisponibilidade total ou parcial.

IDP = (minutos disponiveis no més =+ total de minutos no més) x 100,
Forma de célculo excluidas as janelas de manutencdo programada previamente

comunicadas e aprovadas pela Contratante.

Extin¢do contratual

7.27. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.
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7.28. Se as obrigagcbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusédo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacéo do cronograma fixado
para o contrato.

7.29. Quando a nédo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
7.29.1. Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas;

7.29.2. Podera a Contratante optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execucao contratual;

7.30. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°14.133, de 01 de abril de 2021, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

7.30.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

7.31. Aalteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

7.32. Se aoperagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subjetiva.

7.33. O termo de extingcao, sempre que possivel, sera precedido:

7.33.1. Balanc¢o dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;
7.33.2. Relacao dos pagamentos j& efetuados e ainda devidos;

7.33.3. Indenizacdes e multas;

7.34. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021).

7.35. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgado ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 01 de abril de 2021).

Reajuste contratual

7.36. Os pregos inicialmente séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da concluséo
do orgamento estimado definitivo.

7.37. Apbs o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela
CONTRATANTE, do indice Nacional ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

7.38. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.39. No caso de atraso ou nédo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.40. Nas aferi¢cBes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
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7.41. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

7.42. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio do termo aditivo.

7.43. O reajuste sera realizado por apostilamento, ou por aditivo.

7.44. O reajuste a que a futura contratada fazer jus e nao for solicitado durante a vigéncia do contrato, sera
objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual, se ndo houver qualquer ressalva no
respectivo termo, ou com o encerramento do contrato.

Alteragdes, acréscimos e supressoes

7.45. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos Arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021.

7.46. Registros que ndo caracterizem alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Os critérios de medigdo e de pagamento observam a efetiva execucéo do objeto, as condicdes de
recebimento, a liquidacdo e o pagamento estabelecidos nesta secéo.

Recebimento do Objeto

8.2. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, mediante validacdo do funcionamento dos ramais,
aparelhos e posicfes de atendimento ativados, juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior
verificagdo de sua conformidade com as especificacées constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.3. Os servigos poderdo ser recusados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
guando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos ou revistos no prazo de 30 (trinta) dias (teis, a contar da notificacdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.4. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente pela Administracé@o, apés a validagdo dos servigos prestados
no periodo e consequente aceite técnico mediante termo detalhado.

8.5. Para as contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo
sera de até 10 (dez) dias Uteis.

8.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

8.7. No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021, comunicando-se a empresa
para emisséo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de
liquidacdo e pagamento.
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8.8. O prazo para a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracido
durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.
Sancfes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

8.10. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
Contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

Multa de 0,5 (zero virgula cinco) % sobre o valor total
N&o prestar 0s esclarecimentos | do Contrato por dia Gtil de atraso em prestar as
imediatamente, referente & execugdo do |informagbes por escrito, ou por outro meio quando
1 |contrato, salvo quando implicarem em | autorizado pela Contratante, até o limite de 15 (quinze)
indagacdes de carater técnico, hipétese em | dias uteis.

que serao respondidos no prazo maximo de 5

(cinco) dias uteis. Apo6s o limite de 15 (quinze) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.

Glosa de 1 (um) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IDP abaixo de 99,5% até 99,0%.

Glosa de 2 (dois) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IDP abaixo de 99,0% até 98,5%.

Nao atender ao indicador de nivel de servico | Glosa de 3 (trés) % sobre o valor da OS para valores
2 |IDP (Indicador de Disponibilidade da|do indicador IDP abaixo de 98,5% até 98,0%.

Plataforma) Glosa de 4 (quatro) % sobre o valor da OS para valores
do indicador IDP abaixo de 98,0% até 97,0%.

Multa de 5 (cinco) % sobre o valor da OS e Glosa de 6
(seis) % sobre o valor da OS, para valores do indicador
IDP abaixo de 97,0%.

3 | Inexecugéo parcial. Multa de 10 (dez) % sobre o valor total do Contrato.
4 | Inexecugéo total. Multa de 20 (vinte) % sobre o valor total do Contrato.
Adverténcia.
5 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagéo, aplica-se

multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.

8.11. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢8es cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.11.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.11.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.12. As sancfes sao independentes. A aplicacdo de uma néo exclui a das outras;

8.13. O prazo para pagamento das multas sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de recebimento
da cobranca respectiva pela empresa. A critério da Administracao e em sendo possivel, o valor devido seréa
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
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descontado da importancia que a Contratada tenha a receber da Contratante. Ndo havendo pagamento pela
Contratada, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se esta ao processo executivo.

InfracGes e sancdes administrativas

8.14. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n° 4039, de 2024, e nas demais
cominacdes legais, resguardado o direito a ampla defesa, a Administracéo podera aplicar a CONTRATADA
as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

8.14.1. Adverténcia

8.14.2. multa: a) compensatéria; b) de mora.

8.14.3. impedimento de licitar e contratar

8.14.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.15. As sancgdes previstas nos incisos |, lll e IV deste item poderé&o ser aplicadas cumulativamente com a
prevista na alinea “a” do inciso |II.

8.16. A sancdo de multa serd aplicada por qualquer das infragbes administrativas previstas no art. 155 da
Lei Federal n° 14.133/21, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

8.16.1. multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso injustificado, na entrega de
material ou execuc¢do de servicos e 1% (um por cento) ao dia apds o 15° (décimo quinto) dia de atraso,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

8.17. o0 atraso na prestacdo da garantia contratual pela CONTRATADA acarretara a aplicacdo de multa,
nos seguintes termos:

8.17.1.1. atraso de 30 (trinta) dias, contados do termo final para a prestagdo da garantia: multa de
0,5% (cinco décimos por cento) do valor da garantia;

8.17.1.2. atraso entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias, contados do termo final para a prestagdo da
garantia: multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) do valor da garantia;

8.17.1.3. atraso superior a 60 (sessenta) dias do termo final para a prestacdo da garantia: multa de
5% (cinco por cento) do valor da garantia.

8.17.2. de 3% (trés por cento) do valor de referéncia da contratacéo, do valor total da contratagcéo, do valor
contratado ou do valor da contratacéo direta, para aquele que:

8.17.2.1. na hipétese de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito
normativo ou as obrigagc6es assumidas;

8.17.2.2. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.17.2.3. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.17.2.4. tumultuar a processo de contratacdo direta;

8.17.2.5. descumprir requisitos de habilitagéo, a despeito da declaragdo em sentido contrario;
8.17.2.6. propor recursos e impugnacdes manifestamente protelatérios em sede de contratacao direta

ou de licitacao;
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8.17.2.7. deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal
n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

8.17.2.8. deixar de manter as condicdes de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do
inciso XVI, do art. 92, da Lei Federal n® 14.133/2021;

8.17.2.9. permanecer inadimplente apés a aplicacdo de adverténcia;

8.17.2.10. deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na

legislacéo, para fins de liqguidac&do e pagamento da despesa;

8.17.2.11. néo devolver os valores pagos indevidamente pelo Contratante;

8.17.2.12. manter funcionario sem qualificacdo para a execucéo do objeto do contrato;

8.17.2.13. utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

8.17.2.14. tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo

corporal ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

8.17.2.15. deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pela Administracao;

8.17.2.16. deixar de repor funcionarios faltosos;

8.17.2.17. deixar de controlar a presenca de empregados, na hipdtese de contratacao de servigos de
mé&o de obra;

8.17.2.18. deixar de observar a legislacéo pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

8.17.2.19. deixar de efetuar o pagamento de salérios, vale-transporte, vale-refeicao, seguros, encargos

fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a execucao do
contrato nas datas avencadas;

8.17.2.20. deixar de apresentar, quando solicitado, documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada.

8.17.3. de 10% (dez por cento) do valor de referéncia da contratacdo, do valor total da contratagéo, do valor
contratado, em caso de:

8.17.3.1. inexecucao parcial, com ou sem prejuizo para o ente Contratante;
8.17.3.2. guando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento do
contrato.

8.17.4. de 20% (vinte por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor de referéncia da contratagéo, do valor total
da contratag&o, do valor contratado, em caso de:

8.17.4.1. apresentacao de declaragdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

8.17.4.2. fraude a licitagdo ou prética de ato fraudulento na execucao do contrato;

8.17.4.3. comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

8.17.4.4. pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo;

8.17.4.5. pratica de ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei Federal n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS /
Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica
Rio das Ostras — RJ — Brasil - CEP: 28895-664 — www.ricdasostras.rj.gov.br

49


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

8.17.4.6. entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

8.17.4.7. dar causa a inexecucéo total do objeto do contrato;

8.17.4.8. recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento

equivalente, salvo se a recusa em assinar o contrato ou o instrumento equivalente for motivada por fato
impeditivo relevante, do qual ndo tenha dado causa ou concorrido negligentemente, devidamente
comprovado e superveniente a apresentacdo da proposta, mediante decisdo favoravel e motivada da
autoridade competente;

8.17.4.9. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo.

8.17.5. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em compensatéria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas neste
instrumento.

8.17.6. Naqueles contratos que ainda nao foram celebrados, o percentual de que trata o caput e seus incisos
para célculo da multa compensatéria incidir4 sobre o valor estimado da contratacao.

8.17.7. O atraso, para efeito de céalculo da multa, sera contado em dias corridos, a partir do 1° (primeiro) dia
util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigacao.

8.17.8. A aplicacdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicacdo superveniente de outras
multas previstas neste instrumento, cumulando-se os respectivos valores.

8.17.9. Na hip6tese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera executado
observando-se os seguintes critérios estabelecido no Decreto Municipal n°® 4039, de 2024:

8.17.10. Sera aplicada a sangdo de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a
Administracdo Publica Municipal, pelo prazo méaximo de 03 (trés) anos, quando nao se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes
infracdes:

8.17.10.1. impedimento pelo periodo de até 01 (um) ano, caso o infrator:

8.17.10.2. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame;

8.17.10.3. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
8.17.10.4. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagédo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.17.10.5. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

8.17.10.6. tenha sofrido trés penalidades de adverténcia, relativas ao mesmo contrato, em periodicidade

inferior a seis meses;

8.17.10.7. recuse-se injustificadamente a cumprir 0s prazos previstos no contrato;

8.17.10.8. tumultue a sessdo publica de licitagao;

8.17.10.9. dé ensejo ao cancelamento parcial do contrato;

8.17.10.10. deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apds ser devidamente notificado;
8.17.10.11. ofenda agentes publicos no exercicio de suas fun¢ées, sem prejuizo da aplicacao das demais

penalidades cabiveis;
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8.17.10.12. deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de enquadrar-
se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n®
123/2006;

8.17.10.13. induza em erro a Administracao;

8.17.10.14. seja reincidente na penalidade de multa relativa ao mesmo contrato, em razéo de:
8.17.10.15. atraso na execucao do objeto;

8.17.10.16. alteracao da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

8.17.10.17. ndo entrega, no prazo estipulado pela Administracao, dos documentos necessarios para a
liquidacdo e pagamento da despesa.

8.17.10.18. atraso na execucao do disposto no contrato;

8.17.11. impedimento pelo periodo entre 01 (um) ano até 02 (dois) anos, caso o infrator:

8.17.11.1. dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.17.11.2. a paralisagdo injustificada do servigo ou do provisionamento dos recursos contratados;
8.17.11.3. a rescisdo do contrato;

8.17.11.4. recusa em contratar dentro do prazo de validade da proposta;

8.17.11.5. ndo manutencdo da proposta, durante o seu prazo de validade.

8.17.12. impedimento pelo periodo entre 02 (dois) anos até 03 (trés) anos, caso o infrator:

8.17.12.1. der causa a inexecucdo total do contrato;

8.17.12.2. entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

8.17.12.3. apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacdes ou
contratacdes diretas, no momento da contratacdo ou durante a execuc¢ao do contrato;

8.17.12.4. ofereca vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos;

8.17.12.5. comportamento inidéneo;

8.17.12.6. apresentacéo de documentacao falsa;

8.17.12.7. falha ou fraude na execucéo do contrato;

8.17.12.8. fraude fiscal.

8.17.13. A aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar por outras esferas

governamentais néo produz efeitos diretos no &mbito da Administragdo Direta e Indireta do Municipio.

8.17.14. Sera aplicada a sangdo de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E
CONTRATAR com a Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de seis anos, observando-se o0s parametros estabelecidos, aos
responsaveis pelas seguintes infragdes:

8.17.14.1. pelo periodo entre 03 (trés) anos até 04 (quatro) anos, no caso de o infrator:

8.17.14.2. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato.

8.17.14.3. pelo periodo entre 04 (quatro) anos até 05 (cinco) anos, no caso de o infrator:
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8.17.14.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo.
8.17.14.5. pelo periodo entre 05 (cinco) anos até 06 (seis) anos, caso o infrator:
8.17.14.6. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato; comportar-se de

modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza (tais como conluio, fraude, adulteracdo de
documentos ou emisséo de declaracéo falsa);

8.17.14.7. existéncia de sentenca judicial condenatodria transitada em julgado pela pratica de fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos ou encargos sociais;

8.17.14.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

8.17.15. Sera aplicada a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a
Administracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, no caso das infragdes previstas no art.
8° do Decreto Municipal n° 4039, de 2024, pelo prazo maximo de 06 (seis) anos, quando se justificar a
imposicao de penalidade mais grave.

8.17.16. O cometimento de mais de 01 (uma) infracdo em uma mesma licitagéo ou relacdo contratual
sujeitard o infrator a sancéo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente 01 (uma) delas,
sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia agravante.

8.17.17. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instaura¢éo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard a CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
produzir.

8.17.18. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
gue tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que deverd proferir sua decisédo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.17.19. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideracao da aplicagdo da sancéo de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo, e
decidido no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

8.17.20. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.17.21. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparacéo integral dos danos causados.

Liquidacéo

8.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.18.1. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacédo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.
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8.19. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.19.1. o prazo de validade;

8.19.2. a data da emissao;

8.19.3. os dados do contrato e do érgao Contratante;

8.19.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

8.19.5. o valor a pagar; e

8.19.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.20. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacédo da regularizacdo da situacao, sem dnus
ao Contratante;

8.21.  Anota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021.

8.22. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participagdo em licitacdo, no
ambito do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.24. Na&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 0Orgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.25. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.26. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situacédo junto ao SICAF.

8.27. Nos termos do art. 205 do Decreto Municipal 3884/2024.

8.27.1. Os documentos apresentados deverdo ser atestados pela fiscalizacdo do contrato que emitird
parecer conclusivo sobre a viabilidade do pagamento diante do cumprimento do objeto e efetiva
correspondéncia com o valor cobrado, devendo ser autuado processo administrativo no qual serdo incluidos
cépia do contrato e eventuais termos aditivos, cOpia da nota de empenho e mapa de controle de execucao
contratual.
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Prazo de pagamento

8.28. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.29. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicac&o do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.30. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.32. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.33. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na
fonte, quando da realizagéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

8.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, nao sofrera a retencgéo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.35. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos ha Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de
2025, conforme as regras deste presente tépico.

8.36. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do Contratante.

8.37. A efichcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.38. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes
de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessé@o de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.39. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo. (Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025 e Anexos).
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8.40. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. A selecéo do fornecedor observa a forma, o critério de julgamento, o modo de disputa, o regime de
execucao e as exigéncias de habilitacédo estabelecidos nesta secéo.

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.2. O fornecedor seré selecionado por meio de LICITACAO, na modalidade PREGAO, em sua forma
ELETRONICA, com critério de julgamento de MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE, nos termos do art. 6°,
inciso XLI, e dos arts. 28, inciso |, e 34 da Lei n® 14.133/2021, tendo como preco maximo aceitavel o preco
de referéncia apurado na pesquisa de precos realizada em conformidade com a Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 65/2021 e com o Decreto Municipal n°® 3.884/2024.

Modo de Disputa

9.3. O modo de disputa adotado sera o ABERTO E FECHADO, nos termos do art. 56, inciso | e Il, da Lei
n® 14.133/2021. Na etapa aberta os licitantes apresentam lances publicos e sucessivos e, encerrada essa
fase, os licitantes classificados apresentam proposta final fechada, o que estimula a competitividade e
favorece a obtencéo da proposta mais vantajosa para a Administragéo.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.4. Nao sera aplicada, na presente contratacdo, margem de preferéncia prevista no art. 26 da Lei n°®
14.133, de 01 de abril de 2021.

Exigéncias de habilitacdo

9.5. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.7. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no  sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.9. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrugdo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.
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9.11. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro
onde tem sede a matriz.

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19.1. Para as empresas sediadas no estado do Rio De Janeiro, a Certiddo Ativa Estadual devera ser
expedida pela Procuradoria-Geral do Estado.

9.19.2. Para as empresas ndo sediadas no Estado do Rio de Janeiro, os documentos emitidos pelas
Fazenda Estaduais ou do Distrito Federal, do domicilio ou sede da CONTRATADA, deverdo comprovar a
inexisténcia ou regularidade tanto de débitos inscritos quanto de néo inscritos na Divida Ativa ou demostrar
de outra forma documental tal situagdo fiscal, podendo, para tanto, estarem acompanhados de legislacdo
especifica ou informacéo oficial do 6rgao fazendario.

9.19.3. Certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa de Divida Ativa expedida pela Procuradoria
Geral do Estado.

9.19.4. A prova de regularidade fiscal, exclusivamente em relacdo ao Municipio de Rio das Ostras, sera
verificada pelo gestor do contrato por ocasido da analise da documentacdo de habilitagdo, em consulta ao
sistema Fiscal do Municipio, dispensando a apresentacdo pela CONTRATADA.

9.19.4.1. N&o serd impedida a participacdo de empresas sediadas em outras cidades que nao
constarem no cadastro de contribuintes do Municipio de Rio das Ostras.
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9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.21.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o CONTRATADA, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidées
negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

9.21.2. O Nao preenchimento da documentacdo no prazo estipulado implicard a decadéncia do direito a
contratacéo, sem prejuizo da aplicacao das sancdes previstas no art. 90, da Lei n. °© 14.133, de 01 de abril
de 2021, sendo facultado a Administracdo Publica convocar a CONTRATADA para assinar o Contrato, ou
revogar o ato de dispensa;

Qualificacdo Econ6mico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da
CONTRATADA, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 01
de abril de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escritura¢do Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa CONTRATADA apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitacdo capital minimo de 5% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 01
de abril de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. Certidao (6es) de recuperacdo judicial e faléncia expedida (s) pelo (s) distribuidor (es) da sede. A (s)
certidao (des) devera (ao) vir, acompanhada (s) de declaracédo oficial da autoridade judiciaria competente,

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica ﬂ:’_\
Rio das Ostras — RJ — Brasil - CEP: 28895-664 — www.ricdasostras.rj.gov.br -
57



ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

relacionando o (s) distribuidor (es) que, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddo
(6es) acima.

9.28.1. Sera aceita a participacdo no certame de empresas que estejam em processo de recuperacao
judicial, tal como determinado pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro nos autos do processo
n° 238.968-1/12.

9.28.2. De forma a possibilitar a participacdo de sociedades empresarias em recuperacao judicial, em
observancia ao principio da preservacdo da empresa (art. 47, Lei n°® 11.101/2005) ndo sera causa de
inabilitacdo da CONTRATADA a anotac¢do de distribuicdo de processo de recuperacéo judicial ou pedido de
homologacdo de recuperacao extrajudicial, caso haja comprovacdo de que o plano ja tenha sido
aprovado/homologado pelo juizo competente quando da entrega da documentacao de habilitagao.

9.28.3. A falta da declaracdo oficial da autoridade competente de que trata o item raiz, ndo inabilitard
imediatamente a CONTRATADA, podendo o gestor do contrato realizar diligéncias ou solicitar documentagéo
iddnea que comprove de forma inequivoca a relacdo de distribuidores da Comarca da sede da
CONTRATADA, bem como certificar, quando for de seu conhecimento.

Qualificagcdo Técnica

9.29. Comprovacdo de aptiddo para a prestacdo de servicos de comunicagcdo de voz em nuvem de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratagdo, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
acompanhados de comprovacédo de autorizacéo vigente da Agéncia Nacional de Telecomunica¢bes para a
exploracdo dos servicos que integram o objeto.

9.29.1. Para fins da comprovacédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
de prestagdo de servigos de telefonia em nuvem que contemplem, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do
guantitativo de ramais previsto neste Termo de Referéncia, admitido o somatério de atestados:

9.29.1.1. Identificacdo e nome comercial da empresa emitente, juntamente com CNPJ e Inscricdo
Estadual,

9.29.1.2. Nome, cargo/funcdo, nimero de telefone e endereco de e-mail da pessoa de contato na
empresa emitente;

9.29.1.3. Data de emisséo do atestado;

9.29.1.4. Assinatura do representante legal da empresa emissora;

9.29.2. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.29.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacéo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros
documentos.

9.29.5. Em caso de descontinuidade de qualquer item ou de alteracdo tecnoldégica da plataforma, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente ao gestor do contrato com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias, apresentando proposta de adequacdo dos servicos e das métricas de cobranca, sem
impacto na disponibilidade do servigo de voz nem acréscimo de custo para a Administragao.
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Do tratamento diferenciado as microempresas e as empresas de pequeno porte (Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006)

9.30. Nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo se aplica a exclusividade de
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez que o valor estimado do lote supera
o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), ficando assegurados, contudo, os demais beneficios previstos na
referida Lei Complementar aos licitantes que se enquadrem naquela condicao.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 414.311,98 (quatrocentos e quatorze mil, trezentos e
onze reais e noventa e oito centavos), referente ao valor anual estimado da contratacdo (12 meses), dos
quais R$ 409.852,08 (quatrocentos e nove mil, oitocentos e cinquenta e dois reais e oito centavos)
correspondem aos servigos continuados, a razdo de R$ 34.154,34 (trinta e quatro mil, cento e cinquenta e
quatro reais e trinta e quatro centavos) mensais, e R$ 4.459,90 (quatro mil, quatrocentos e cinquenta e nove
reais e noventa centavos) a implantacéo da central de atendimento, devida em parcela Unica.

10.2. Adivulgagéo prévia do orgamento estimado se faz necesséria para demonstrar a compatibilidade do
preco contratado com os praticados no mercado e compativeis com a realidade do mercado, evitando, assim,
propostas inexequiveis ou superestimadas, o que poderia comprometer a adequacao dos precos praticados
ao mercado.

10.3. Tal medida encontra respaldo no inciso XXV do artigo 6° e no artigo 24 da Lei n°® 14.133, de abril de
2021, sendo compativel com o principio da publicidade e da busca pela proposta mais vantajosa para a
Administracao.

10.4. Assim, justifica-se a divulgagéo do orcamento estimado no edital, de modo a garantir a transparéncia
e a adequada fundamentagéo do preco de referéncia do certame.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados na Lei Orgamentaria Anual (LOA) 2026.

11.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da Lei
Orcamentéria respectiva e liberac@o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
Cronograma Fisico Financeiro

11.3. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:

Periodicidade Condicdes de Pagamento

Pagamento mensal dos servigcos continuados (itens 1 a 5),
mediante apresentacdo de nota fiscal referente ao més de
prestacdo e aceite técnico do fiscal do contrato, observados os
niveis minimos de servico.

Mensal

Pagamento da implantacdo da central de atendimento (item 6),
Parcela Unica devido uma U(nica vez ap0s o recebimento definitivo da
implantagéo, conforme Ordem de Servico.
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12.  ANEXOS

12.1. Anexo | — Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca;

12.2. Anexo |l — Matriz de Riscos;

Comissao de contratacao

Comissao de contratagao

Comissao de contratagao

Autoridade Maxima da Area de TIC

Autoridade Maxima da Area de TIC
Mat.:
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ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS
DE SEGURANCA

A Empresa , pessoa juridica com sede
em , inscrita no CNPJ/MF sob o n°

, heste ato representada na forma de
seus atos constitutivos, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, por tomar
conhecimento de informacdes sobre o ambiente
computacional do Municipio de Rio das Ostras,
aceita as regras, condicdes e obrigacdes constantes
do presente Termo.

O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necesséria e adequada protecéo
as informacdes restritas de propriedade exclusiva das unidades sediadas no Municipio de Rio das
Ostras reveladas a CONTRATADA em razao da execucdo dos servicos objeto do contrato n.°
_ /2026, doravante denominado simplesmente CONTRATO, bem como assegurar o respeito as
normas de seguranca vigentes naquele 6rgdo durante a realizagdo dos servicos.

A expressao “informacéao restrita” abrangera toda informagéo escrita, oral ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos,
especificacdes, desenhos, copias, diagramas, férmulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis,
fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, planos de
negocios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes,
nomes de revendedores e/ou distribuidores, precos e custos, definicbes e informacdes
mercadolégicas, invengdes e ideias, outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, dentre
outros.

A CONTRATADA compromete-se a nao reproduzir e/ou dar conhecimento a terceiros, sem a
anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informagdes restritas reveladas.

A CONTRATADA compromete-se a nao utilizar, bem como a ndo permitir que seus diretores,
consultores, prestadores de servigcos, profissionais e/ou prepostos utilizem, de forma diversa da
prevista no CONTRATO, as informag¢des restritas reveladas.

A CONTRATADA devera cuidar para que as informagfes reveladas figuem limitadas ao
conhecimento dos diretores, consultores, prestadores de servi¢os, profissionais e/ou prepostos que
estejam diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e demais atividades relativas a
prestacdo de servicos a CONTRATANTE, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da
natureza confidencial das informacdes restritas reveladas.

A CONTRATADA declara conhecer e se compromete a seguir e divulgar entre seus colaboradores
envolvidos na execucdo do CONTRATO a Politica Corporativa de Seguranca da Informagédo do
CONTRATANTE e normativos correlatos.

A CONTRATADA possuira ou firmara acordos por escrito com seus diretores, consultores,
prestadores de servicos, profissionais e/ou prepostos cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposic@es do presente Termo, conforme especificado no instrumento
convocatoério do processo licitatorio que deu origem ao CONTRATO.
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A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer violacdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

A CONTRATADA obriga-se a informar ao CONTRATANTE a relagcéo de colaboradores que estardo
envolvidos na execucdo do CONTRATO e a fornecer a Declaracdo de Ciéncia do Termo de
Manutencéo de Sigilo e das Normas de Seguranca Vigentes de cada colaborador.

A quebra do sigilo das informacdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizacéo
expressa do CONTRATANTE, ou uso inadequado de conta de acesso ao ambiente computacional
das Organizacbes sediadas no Municipio de Rio das Ostras, possibilitara a imediata rescisao de
gualquer contrato firmado com a CONTRATADA sem qualquer 6nus para a administracdo. Nesse
caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridas pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo
judicial ou administrativo.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
acesso as informacdes restritas da CONTRATANTE.

E, por aceitar todas as condi¢des e as obrigacGes constantes do presente Termo, a CONTRATADA
assina o presente termo através de seus representantes legais.

Rio das Ostras, __ de de20 .

Nome: Nome:
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ANEXO Il = MATRIZ DE RISCOS

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. O gerenciamento de riscos permite agdes continuas de planejamento, organizagéo e controle dos
recursos relacionados aos riscos que possam comprometer o sucesso da contratagcdo, da execucdo do objeto
e da gestao contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacéo e a andlise dos principais riscos,
consistindo na compreensao da natureza e determinacao do nivel de risco, que corresponde a combinacgéo
do impacto e de suas probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacéo, bem como o
alcance dos resultados pretendidos com a solucao de TIC.

1.3. Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorréncia dos eventos, 0s possiveis
danos e impactos caso o risco ocorra, possiveis agdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos),
a identificacdo de responsaveis pelas a¢des, bem como o registro e 0 acompanhamento das acfes de
tratamento dos riscos.

1.4. Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados:

1.4.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da Contratacdo deve proceder as acbes
de gerenciamento de riscos e produzir o Mapa de Gerenciamento de Riscos;

1.5. Durante a fase de Sele¢édo do Fornecedor, o Integrante Administrativo, com apoio dos Integrantes
Técnico e Requisitante, deve proceder as a¢bes de gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de
Gerenciamento de Riscos;

1.6. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, sob coordenac¢éo do
Gestor do Contrato, deverd proceder a atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos,
procedendo a reavaliagdo dos riscos identificados nas fases anteriores com a atualizacdo de suas
respectivas ac6es de tratamento, e proceder também com a identificacdo, andlise, avaliacdo e tratamento de

NOVOS riscos.

1.7. Escala de classificacéo de probabilidade:

Classificagcao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

1.8. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a defini¢céo
dos critérios de classificagdo do nivel de risco.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

2.1. A tabela a seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados neste documento.

NUumero Risco Relacionado a: P I Nivel do Risco (P x I)
PlanejamentNO 10 15
da contratagcéo

Auséncia da Equipe de Planejamento Planejamento
R-02 ~ ~ 10 5
da Contratacao da contratagcéo
R-03 Elaboragaq de Estudps_ Técnicos Planejament~o 5 15 75
Preliminares Deficientes da contratagéo

R-01 Formalizacdo da Demanda
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Ndmero Risco Relacionado a: P I Nivel do Risco (P x I)
R-04 Estimativa de Preco ndo Reflete os PIaneJamenEo 15 75
Precos de Mercado da contratacéo
S ~ Selecao de
R-05 Adjudicacéo / Homologacao ¢ 15 10
fornecedor
R-06 Servigcos Pres'tado,s'de Forma Gestéo 5 15 75
Insatisfatoria contratual
. . ~ - ta
R-07 Fiscalizagdo deficiente Gestdo 5 15 75
contratual

2.2. Legenda: P — Probabilidade; | — Impacto.

3. AVALIACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS IDENTIFICADOS
Nivel do Risco

NUmero Risco Causa do risco Fase
(I'x P)
A E ificaca fici Planej
R-01 Formalizagéio da Demanda specificacdo deficiente anejamfznto da Alto
da demanda. contratacao
Impactos
1 Contratacdo e execucéo deficiente do objeto.

Acdes Preventivas

Verificar se o objeto foi especificado adequadamente,
P-01 contemplando unidade de medida, locais de Responséavel: GOVTIC
execucdao, quantidade e prazo de inicio.
Acdes de Contingéncia
Havendo erro, devolver para complementagdo das

C-01 . ~ Responséavel: GOVTIC

informacgoes.

. : Nivel do Risco
NUumero Risco Causa do risco Fase W !
(IxP)
Ausénci Equi . .
use .C a da Equipe de Descumprimento de Planejamento da .
R-02 Planejamento da . ~ Baixo
~ formalidade legal. contratacao
Contratagéo
Impactos
1 Auséncia de ato designatério da equipe de Planejamento de Contratagao

Acdes Preventivas
P01 Verificar se o objeto foi especificado adequadamente, contemplando Responsavel:

unidade de medida, locais de execuc¢do, quantidade e prazo de inicio. GOVTIC

Acdes de Contingéncia

. : . ~ : . Responséavel:
C-01 Providenciar o ato de designacéo formal da Equipe de Planejamento. P
GOVTIC
NUumero Risco Causa do risco Fase Nivel do Risco
(Ix P)
~ Estudos preliminares  deficientes.

Elaboragdo  de Escolha de solucdo ineficaz no ETP Planejamento

R-03 Estudos ¢ J Médio

e/ou descricBo do servico de forma da contratacéo
incompleta ou equivocada no TR. Falta
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Nivel do Risco

Risco Causa do risco Fase
(Ix P)
Preliminares de informacdes técnicas precisas do
Deficientes departamento demandante. Falta de
detalhamento correto da demanda.
Impactos

Licitacdo fracassada ou deserta ou Contratacéo ou Execucéo deficiente.
Valor de referéncia equivocado, frustrando o certame ou gerando contratacdo com sobrepreco.
Dificuldade na obtencéo de pré-orcamentos com fornecedores e ou inexisténcia de resultados
da pesquisa de precos no software utilizado ou no "Banco de Precos".

Prejuizo ao cronograma de planejamento das licitacfes.

Necessidade de contratacdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e ndo haja
possibilidade de renovacéo (seja por falta de interesse do fornecedor ou por impossibilidade
legal).

Necessidade de refazimento do ETP, TR, MR e republicacéo do edital, gerando retrabalho e
atraso no processo.

Contratacao errbnea que néo atende a demanda.

Comprometimento da data de inicio da prestagéo dos servicos.

Acdes Preventivas

Elaborar lista de verificacdo que contemple, no que couber, os requisitos

: . . Responséavel:
previstos na Lei n° 14.133/2021, no Decreto Municipal n°® 3.884/2024 e na GO\[/)TIC
Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Qualificac@o dos funcionérios do departamento demandante, possibilitando ,
: ) . Responséavel:
conhecimentos de como confeccionar o ETP, TR e MR e solicitar as
. GOVTIC
demandas necessarias no TR.
Levantamento pelo departamento demandante das informacdes técnicas do Responsavel-
servico com fornecedores do mercado e com outros érgaos publicos que se P '
I . GOVTIC
utilizam do mesmo objeto.
Elaborar o ETP, TR e MR com maior antecedéncia, caso haja necessidade Responsével:
de alteracBes, a fim de evitar transtornos ao planejamento. GOVTIC
Assegurar que as contratacdes sejam precedidas de ETP e MR, levando em Responsavel-
consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em contratagfes G O\/pTI C '
anteriores.
Acdes de Contingéncia

.- A - Responsével:
Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares. GOVTIC
Refazimento do ETP, TR e MR com atualizagbes das informacbes Responsavel:
necessarias, com republicagdo do edital. GOVTIC
Contratacdo emergencial, caso o contrato vigente esteja finalizando e néo ,

. . ~ : ) Responsével:
haja possibilidade de renovacgéao (seja por falta de interesse do fornecedor ou GOVTIC

por impossibilidade legal).

Nivel do Risco

Risco Causa do risco Fase
(I'x P)
Estimativa de - - ~
- Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo Selecdo de L
Preco . Médio
de Referéncia (TR) e orcamento com Fornecedor
Reflete
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Nivel do Risco

Risco Causa do risco Fase
(Ix P)
Precos de informacbes erradas/equivocadas, que
Mercado nao refletem os precos de mercado.
Impactos

Valor de referéncia equivocado, podendo prejudicar a sesséo licitatéria ocasionando a ndo
participacdo de fornecedores, podendo o certame ficar deserto ou fracassado.

Necessidade de refazimento do ETP, TR, MR e demais documentos do processo necessarios
para a republicacdo do edital, gerando retrabalho e atraso no processo, prejudicando o
cronograma.

Contratacao de fornecedor com preco superestimado, gerando danos ao erario.

Necessidade de contratacdo emergencial.

Acdes Preventivas

Elaborar o ETP, TR e MR com maior antecedéncia, caso haja necessidade

de alteragBes, a fim de evitar transtornos ao planejamento, levando em | Responséavel:
consideracdo eventuais erros/dificuldades ocorridas em contratacdes = GOVTIC
anteriores.

Assegurar que as contratacdes sejam precedidas de ETP e MR, levando em Responsével:
consideracdo os eventuais erros/dificuldades ocorridas em contratacdes GOVTIC '
anteriores.

Realizar pesquisa de precos de acordo com a Instrucdo Normativa

SEGES/ME n° 65, de 2021, e com o art. 85 do Decreto Municipal n°®

3.884/2024, mediante a utilizacdo de proposta comercial de fornecedor do .

A ~ . - Responsavel:
ramo (Parametro 1V) e de contrataces similares de outros entes publicos GOVTIC
publicadas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (Parametro 1),
submetidas a dupla triagem estatistica, com registro das fontes utilizadas e
néo utilizadas na Formalizagéo da Pesquisa de Precos.

Verificar no ETP e no TR as exigéncias solicitadas e analisar se sdo @ Responsavel:
compativeis para o atendimento do objeto e os valores do mercado. GOVTIC
Verificar a existéncia de empresas em condi¢des de executar o servico a ser | Responsavel:
contratado. GOVTIC
Acdes de Contingéncia
Contratacdo emergencial, seja por falta de interesse do fornecedor ou por Responsavel:
impossibilidade legal. GOVTIC
Refazimento do ETP, TR e MR com atualizacdes das informacdes
necessarias, com republicacdo do edital.
. . o Responséavel:
Refazimento de orgcamento e fase de pré-cotagdes. GOVTIC
Risco Causa do risco Fase Nivel do Risco
(IxP)
Adjudicacao  / Adjudicagéo/homf)logagéo indevida da Selecio de
- empresa que ndo ofertou a proposta Alto
Homologagé&o . . fornecedor
mais vantajosa.
Impactos
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Risco Causa do risco Fase
Recursos administrativos e judiciais, suspensdo, retardamento da
revogacao/anulacéo da licitacdo, problema na gestao do contrato.

Acdes Preventivas

Atentar se todos os requisitos do Termo de Referéncia foram plenamente
atendidos pela CONTRATADA.

Acdes de Contingéncia

Reavaliagdo da proposta da CONTRATADA a luz das exigéncias do Termo
de Referéncia.

Risco Causa do risco Fase
Fornecedor ndo apto a cumprir 0s servigos
Servigos solicitados, podendo ocorrer por diversos
Prestados de motivos, principalmente por exigéncias Gestao
Forma abaixo do requisitado pela demanda da contratual
Insatisfatoria contratacdo. Execucdo dos servicos em
desacordo com o contrato.
Impactos

Nivel do Risco

(IxP)

finalizacdo ou

Responsavel:
GOVTIC

Responsavel:
GOVTIC

Nivel do Risco

(I'x P)

Médio

Baixa eficiéncia e qualidade dos servicos prestados ou Interrup¢éo dos servicos.
Prejuizo ao planejamento de contratacdes, com atraso no atendimento das demandas
institucionais. Caso o fornecedor ndo cumpra o contrato devidamente mesmo apos a notificacéo

extrajudicial, aplicacdo de multa.

Descumprimento das clausulas contratuais, gerando rescisao contratual.
Prejuizo ao erario.

Acdes Preventivas

Prever no TR os documentos comprobatérios de capacidade técnica, nos
termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto Municipal n°
3.884/2024.

Elaboracéo detalhada do ETP, TR, MR, IMR, edital e contrato, prevendo
todos os itens necessarios, a fim de evitar lacunas que possam ocasionar
algum beneficio indevido ao fornecedor ou prejuizo a Contratante.

Gestao e fiscalizacao efetiva dos servicos prestados a fim de prever possiveis
problemas/ocorréncias. verificar se a empresa terceirizada executou
corretamente a coleta e destinou de forma ambientalmente adequada os
entulhos retirados resultante dos servicos, mediante documentacao
comprobatoria.

Estabelecer comunicacdo com a contratada, informando de maneira clara
como devem ser executados 0s servigos, inclusive com o nivel de qualidade
esperado, de forma a garantir que a empresa tenha plena ciéncia do
resultado a ser entregue.

Prever no TR e edital, san¢6es em caso de ndo cumprimento total ou parcial
do servico.

Aplicacéo do IMR (indice de Medicdo de Resultados) pela fiscalizacdo de
forma efetiva.

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
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Ndamero Risco Causa do risco Fase Nivel do Risco
(Ix P)
Acdes de Contingéncia

Comunicacdo tempestiva e reiterada a empresa para regularizacdo das Responsavel:

-01 .
c-0 pendéncias apontadas. GOVTIC
C-02 N&o liberagdo do pagamento.
C-03 Formalizacédo de notificagdo extrajudicial, com a possibilidade de aplicagdo Responsavel:
das sanc¢@es previstas em contrato. GOVTIC
: . . Responséavel:
C-04 Avaliar a necessidade de abertura de processo sancionador. GOVTIC

Avaliar a necessidade de rescisdo contratual, e a possibilidade de

~ . Responsavel:
C-05 convocacao da empresa 22 colocada no certame, ou a realizacdo de novo G O\‘/)TI c
processo de licitag&o.
Nivel
NUimero Risco Causa do risco Fase Alocado para RiSCO
(IxP)
Falta ~
. A - Gestao . ~ 4
R-07 Fiscalizacdo Deficiente acompanhamento  dos contratual Administracdo = Médio
servicos pelos fiscais.
Impactos
1 Entrega de servigos abaixo da qualidade acordada.

Acdes Preventivas
Nomear funcionarios para a funcao de fiscal que tenham

P-01 ) . . . R nsavel: VTI
0 capacidade técnica e/ou administrativa. esponsavel: GOVTIC

P f a fei ireci

P-02 .rorr?over cursos de formacéo e aperfeicoamento direcionados aos Responsével: GOVTIC
fiscais.
Acdes de Contingéncia
Acompanhar a prestacdo dos servicos "in loco" ou por meio de .

C-01 P P ¢ ¢ P Responsavel: GOVTIC

relatérios, conforme o caso.
Adotar uso de documento de controle, anotando todas as tratativas

C-02 - Responsavel: GOVTIC
e desdobramentos do acompanhamento da execug¢do contratual. P

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS |
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ANEXO Il = MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N° XXX/2026

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI
FAZEM O MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, ORIUNDO DA
LICITACAO REALIZADA NA MODALIDADE PREGAO

ELETRONICO N° 617/2026 - PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 36634/2026, NA FORMA
ABAIXO:

O MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS, ente de
direito publico interno, CNPJ n° 39.223.581.0001/66, com sede na Rua Campo de Albacora, n? 75
- Loteamento Atlantica - Rio das Ostras/RJ, doravante denominado MUNICIPIO neste ato
representado pelo Secretario de XXXXXXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXX, brasileiro, casado, portador
da Carteira de ldentidade n°® XXXXXXXX e inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXX, residente e
domiciliado no XXXXXXXXXXXXXXXXXX de um lado, e de outro, a XXXXXXXXXXXXXX, inscrita
no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXX, n® XXXX. N° xxx — Bairro xxxx —
Cidade, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. XXXXXXXXXX,
brasileiro, empresario, portador da Carteira de Identidade XXXXXXXXXXXXXXXX € inscrito no CPF sob
0 N° XxXxxxxxxxX, doravante denominado CONTRATADA, assinam o presente CONTRATO, em
conformidade com a Lei 14.133/2021; Decretos Municipais n°® 3884/2024 e n° 4039/2024; o
resultado do Pregéo Eletrénico n® 617/2026, oriundo do Processo administrativo n® 36634/2026
gue se regera pelas Clausulas e condi¢des abaixo:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e 1I)

O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servico continuados de comunicacao unificada
e de central de atendimento (contact center) em nuvem, compreendendo central telefénica virtual
com franquia de nimero gratuito 0800, ramais de comunicacgdes unificadas, locacao de aparelhos
telefébnicos IP, entroncamento SIP com 40 (quarenta) canais simultaneos, licencas de posicao de
atendimento omnichannel e implantacdo da central de atendimento, para a Secretaria de
Governanca e Transformacao Digital (GOVTIC) e demais unidades da Prefeitura Municipal de Rio
das Ostras.

Objeto da contratagéo:

VALOR
VALOR
~ UNIDADE DE o TOTAL
ITEM | ESPECIFICACAO CATSERV QUANTIDADE | UNITARIO
MEDIDA . (22
(més)
meses)

Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:
O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitacao;

A Proposta do contratado;

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
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CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contado da divulgacdo no Portal

Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP), na forma do art.105 da Lei n® 14.133/2021, prorrogavel
por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro
A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.

Paragrafo Segundo

O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sancdes de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV
VIl e XVIII

O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢des de concluséo, execugao dos servicos, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - PRECO (art. 92, V)

Paragrafo Primeiro
O valor total da contratacdo é de R$.......... (.....)

Paragrafo Segundo
O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE (art. 92, V)

Considerando o disposto no art. 25, § 8°, da Lei n.° 14133/2021, bem como considerando que o
prazo comega a ser contado do orgamento estimado em 26/08/2026, segundo o § 3° do art. 92 da
mesma Lei. Os precos inicialmente séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
da concluséo do orgcamento estimado definitivo.

Paragrafo Primeiro

Apos o interregno de um ano, 0S prec¢os iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pela
CONTRATANTE, do indice Nacional ao Consumidor Amplo — IPCA (IBGE), exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

a) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
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Paragrafo Segundo

No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Paragrafo Terceiro
Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste ser4, obrigatoriamente, o definitivo.

Paragrafo Quarto

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao
entdo em vigor.

a) Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio do termo aditivo.

Paragrafo Quinto
O reajuste seré realizado por apostilamento, ou por aditivo.

Paragrafo Sexto

O reajuste a que a futura contratada fizer jus e n&o for solicitado durante a vigéncia do contrato,
serd objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual, se ndo houver qualquer
ressalva no respectivo termo, ou com o encerramento do contrato.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
S&o obrigagbes do Contratante:

Paragrafo Primeiro
Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

Paragrafo Segundo
Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo |.

Paragrafo Terceiro

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢es verificadas no objeto
fornecido, para que sejam corrigidas ou sanadas as falhas, defeitos ou desconformidades
identificadas na solucao ou nos servigos prestados, no total ou em parte, as suas expensas;

Paragrafo Quarto
Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

Paragrafo Quinto

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao dos servicos e a
disponibilizacdo da solucéo contratada, no prazo, forma e condicBes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia.

Paragrafo Sexto
Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS
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Paragrafo Sétimo

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgéao do ajuste.

Paragrafo Oitavo
A Administragdo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacado motivada, por igual periodo.

Paragrafo Nono

Os pedidos de reajuste, repactuacdo e reequilibrio econdmico-financeiro, conforme o caso,
deverdo ser respondidos pela Contratante no prazo de 90 (noventa) dias apds conclusdo da analise
final da Controladoria-Geral do Municipio, devendo a Contratada juntar toda a documentacao que
for solicitada.

Paragrafo Décimo
Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

Paragrafo Décimo Primeiro

A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

Paragrafo Primeiro
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

Paragrafo Segundo
Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
execucdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a
devida comprovacéo;

Paragrafo Terceiro

Disponibilizar ao Contratante e a sua fiscalizacdo os respectivos niumeros e cédigos de telefone da
Empresa e do seu representante comercial, para que seja mantido contato rapido e direto. Os
nameros e codigos deverdo ser indicados na documentacao da Contratada.

Paragrafo Quarto

Atender as determinacfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por
eles solicitados;
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Paragrafo Quinto

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

Paragrafo Sexto

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucao contratual pelo contratante, que ficara autorizado
a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

Paragrafo Sétimo

Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, junto com
a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s seguintes documentos:

1) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado;

4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF,;

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e

6) Certiddo de Regularidade com o Municipio do domicilio ou sede da Contratada.

Paragrafo Oitavo

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

Paragrafo Nono
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifiqgue no local da execucédo do objeto contratual.

Paragrafo Décimo
Paralisar, por determinacgdo do contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Paragrafo Décimo Primeiro
Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condicbes exigidas para habilitacédo na licitacéo;

Paragrafo Décimo Segundo

Cumprir, durante todo o periodo de execucédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
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Paragrafo Décimo Terceiro

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

Paragrafo Décimo Quarto
Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Paragrafo Décimo Quinto

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

Paragrafo Décimo Sexto
Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

Paragrafo Décimo Sétimo

Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao perfeito
cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacéo de regéncia;

Paragrafo Décimo Oitavo

Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de dados pessoais a que tenha acesso por
forca da execucgédo deste contrato;

Paragrafo Décimo Nono

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucao do objeto e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

Paragrafo Vigésimo

Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao, quaisquer alteragcbes
nos métodos de execucdo que impliguem afastamento das especificacbes previstas neste
Contrato, no Termo de Referéncia ou em seus anexos.

Paragrafo Vigésimo Primeiro

N&o permitir a utilizagéo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigéo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,

CLAUSULA NONA — GARANTIA DA CONTRATACAO (art. 96)
O Contrato conta com garantia da contratacdo, nos moldes do artigo 96 da Lei n° 14.133/2021,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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Paragrafo Primeiro

A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro, seguro-garantia, titulo de capitalizacéo custeado
pelo préprio contratado, titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor
correspondente a 5% (CINCO por cento) do valor inicial/total/anual do contrato, nos termos do art.
96, § 1°, incisos | a IV, da Lei n® 14.133/2021.

Paragrafo Segundo

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice deverd ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em
vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

Paragrafo Terceiro
A apdlice do seguro garantia deverd acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

Paragrafo Quarto

Seré permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no paragrafo seguinte.

Paragrafo Quinto

Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a
ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracao.

Paragrafo Sexto
A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

b) multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administra¢éo a contratada; e

c) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

Paragrafo Sétimo
A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
paragrafo acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

Paragrafo Oitavo
A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica a ser
indicada pelo Municipio, com corre¢cdo monetaria.

Paragrafo Nono

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.
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Paragrafo Décimo

No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdodigo Civil.

Paragrafo Décimo Primeiro
No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Paragrafo Décimo Segundo

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

Paragrafo Décimo Terceiro
O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacédo que rege a matéria.

Paragrafo Décimo Quarto

O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art.
137,84° dalein.®14.133, de 2021).

Paragrafo Décimo Quinto

Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizacdo e comunicagcdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifiqgue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

Paragrafo Décimo Sexto

Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para a liberacéo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato;

Paragrafo Décimo Sétimo

A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

Paragrafo Décimo Oitavo
O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
o0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

Paragrafo Décimo Nono
O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Contrato.

Paragrafo Vigésimo
A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

Paragrafo Primeiro

As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declara¢éo ou de aceitagdo expressa.

Paragrafo Segundo
Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

Paragrafo Terceiro
E vedado o compartiihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

Paragrafo Quarto
A Administracédo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperagéao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Paragrafo Quinto

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aguelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo pra fins de comprovacdo de cumprimento de obrigacdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

Paragrafo Sexto
E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

Paragrafo Sétimo
O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

Paragrafo Oitavo
O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

Paragrafo Nono

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informag8es acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

Paragrafo Décimo

Banco de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horario e registro da finalidade, para efeitos de responsabilizacao, em caso de eventuais casos de
omissoes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses
previstas na LGPD.
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Paragrafo Décimo Primeiro

O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes
técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

Paragrafo Décimo Segundo
Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA FISCALIZACAO

Cabera ao MUNICIPIO fiscalizar a execucédo deste Contrato, de forma imediata através da
Secretaria Municipal de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Incumbe a fiscalizagdo a prética de todos os atos
que lhe sao proprios, definidos na legislacdo pertinente, nas especificacbes dos servigos, neste
Contrato, inclusive quanto a aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato e na legislacédo
em vigor, observado o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo Primeiro
Os servidores responséaveis pela fiscalizacdo deste contrato, que deverdo acompanhar toda
execucdo, bem como atestar a sua realizagdo, seréo:

Gestor de contrato: XXXXXXXXXXX, CPF n° XXXXXXXXXXXXXX
Fiscal Administrativo: XXXXXXXXXXX, CPF n° XXXXXXXXXXXXXX
Fiscal Técnico: XXXXXXXXXXX, CPF n°® XXXXXXXXXXXXXX

Fiscal Setorial: XXXXXXXXXXXX, CPF n® XXXXXXXXXXXXXX

Paragrafo Segundo — Do Gestor de Contrato
Cabera ao gestor do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

| - coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagéo técnica, administrativa e setorial, de que
tratam os incisos Il, 1l e IV do caput do art. 40, do Decreto n° 3884/2024;

Il - acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia;

Il - acompanhar a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidag&o e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

IV - coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar
relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo;

V - coordenar os atos preparatérios a instrucdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de que trata o inciso I, do
caput do art. 40, do Decreto n° 3884/2024;
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VI - elaborar o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal
n° 14.133/2021, com as informacdes obtidas durante a execucéo do contrato;

VIl - coordenar a atualiza¢do continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIII - emitir documento comprobatdério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execuc¢dao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes conforme disposto em regulamento;

IX - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais; e

X - tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagcéo
para fins de aplicagéo de sangfes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Paragrafo Terceiro - Do Fiscal Técnico
Caberéa ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, em especial:

|- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as
suas competéncias;

Il - anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou
dos defeitos observados;

Il - emitir notificacbes para a correcédo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a correcao;

IV - informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo ou adocao
de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso;

V- comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execucgéo do contrato nas datas estabelecidas;

VI - fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condicdes estabelecidas, de
modo a assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas
fiscais e das documentacbes exigidas para o pagamento e, apds o0 ateste, que certifica 0
recebimento provisoério, encaminhar ao gestor de contrato para ratificacao;

VIl - comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorroga¢ao contratual;

VIII - participar da atualizacéo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial, conforme o disposto no inciso VII, do
paragrafo segundo, desta clausula;

IX - auxiliar o gestor do contrato com as informacgdes necessarias, na elaboracdo do documento
comprobat6rio da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigacbes assumidas
pelo contratado, conforme o disposto no inciso VIII, do paragrafo segundo, desta clausula; e

X - realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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Paragrafo Quarto — Do Fiscal Administrativo
Caberd ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

|- prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas
relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos
e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do pagamento e a0 acompanhamento
de garantias e glosas;

Il - verificar a manutencéo das condicbes de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo dos
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario;

Il - examinar a regularidade no recolhimento das contribuigcbes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias;

IV - atuar tempestivamente na solu¢éo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento
das obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia;

V - participar da atualizagdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial, conforme o disposto no inciso VII, do paragrafo
segundo, desta clausula;

VI - auxiliar o gestor do contrato com as informagfes necessarias, na elaboragdo do documento
comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagbes assumidas
pelo contratado, conforme o disposto no inciso VIII, do paragrafo segundo, desta clausula; e

VIl - realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

Paragrafo Quinto — Do Fiscal Setorial
Cabera ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto exercer as atribuicdes de que tratam os paragrafos terceiro e quarto desta clausula.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n°® 4039, de 2024, e nas demais
cominacgles legais, resguardado o direito a ampla defesa, a Administracdo podera aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

[-Adverténcia

[I- Multa: a) compensatdria; b) de mora.

llI- Impedimento de licitar e contratar

IV- Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Paragrafo Primeiro
As sang0Oes previstas nos incisos |, Ill e IV deste item poder&o ser aplicadas cumulativamente
com a prevista na alinea “a” do inciso |Il.
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Paragrafo Segundo

A sancao de multa sera aplicada por qualquer das infracdes administrativas previstas no art. 155
da Lei Federal n® 14.133/21, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior
a 30% (trinta por cento) do valor contratado, observando-se 0s seguintes parametros:

I- Multa morat6ria de 0,5% (cinco décimos por cento), por dia de atraso injustificado, na entrega de
material ou execucao de servicos e 1% (um por cento) ao dia apds o 15° (décimo quinto) dia de
atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente;

lI- O atraso na prestacao da garantia contratual pelo licitante vencedor ou contratante acarretara a
aplicacdo de multa, nos seguintes termos:

a) atraso de 30 (trinta) dias, contados do termo final para a prestagdo da garantia: multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor da garantia;

b) atraso entre 30 (trinta) e 60 (sessenta) dias, contados do termo final para a prestacdo da
garantia: multa de 2,5% (dois inteiros e cinco décimos por cento) do valor da garantia;

c) atraso superior a 60 (sessenta) dias do termo final para a prestagédo da garantia: multa de 5%
(cinco por cento) do valor da garantia.

lll- De 3% (trés por cento) do valor de referéncia para a licitagéo, do valor total da adjudicagcéo da
licitagdo, do valor contratado, da Ata de Registro de Pregos ou para a contratagdo direta, para
aquele que:

a) na hipétese de o infrator retardar o procedimento de contratacdo ou descumprir preceito
normativo ou as obrigagfes assumidas;

b) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

C) n&o mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
d) tumultuar a sesséo publica da licitagéo;

e) descumprir requisitos de habilitacdo na modalidade pregéo, a despeito da declaracdo em sentido
contrario;

f) propor recursos e impugnacdes manifestamente protelatérios em sede de contratagéo direta ou
de licitacéo;

g) deixar de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de o infrator
enquadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei
Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

h) deixar de manter as condi¢g6es de habilitacdo durante o prazo do contrato, nos termos do inciso
XVI, do art. 92, da Lei Federal n® 14.133/2021;

i) permanecer inadimplente apds a aplicacdo de adverténcia;

j) deixar de regularizar, no prazo definido pela Administracdo, os documentos exigidos na
legislacdo, para fins de liquidacdo e pagamento da despesa;

k) nao devolver os valores pagos indevidamente pelo Contratante;

[) manter funcionario sem qualificacéo para a execuc¢ao do objeto do contrato;

m) utilizar as dependéncias do contratante para fins diversos do objeto do contrato;

n) tolerar, no cumprimento do contrato, situacdo apta a gerar ou causar dano fisico, lesdo corporal
ou consequéncias letais a qualquer pessoa;

0) deixar de fornecer Equipamento de Protecdo Individual-EPI, quando exigido, aos seus
empregados ou omitir-se em fiscalizar sua utilizacédo, na hipétese de contratacao de servicos de
mao de obra;

p) deixar de substituir empregado cujo comportamento for incompativel com o interesse publico,
em especial quando solicitado pela Administra¢ao;

g) deixar de repor funcionarios faltosos;

r) deixar de controlar a presenca de empregados, na hipétese de contratacao de servigos de méo
de obra;
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s) deixar de observar a legislacao pertinente aplicavel ao seu ramo de atividade;

t) deixar de efetuar o pagamento de salérios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, encargos
fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer outras despesas relacionadas a
execugdo do contrato nas datas avencadas;

u) deixar de apresentar, quando solicitado, documentacado fiscal, trabalhista e previdenciaria
regularizada.

IV- De 10% (dez por cento) do valor de referéncia para a licitacdo, do valor total da adjudicacdo da
licitacdo, do valor contratado, da Ata de Registro de Precos, em caso de:

a) inexecucao parcial, com ou sem prejuizo para o ente Contratante;

b) quando o infrator der causa, respectivamente, a rescisdo do contrato ou ao cancelamento da Ata
de Registro de Pregos.

V- De 20% (vinte por cento) a 30 % (trinta por cento) do valor de referéncia para a licitacédo, do valor
total da adjudicagéo da licitagdo, do valor contratado, da Ata de Registro de Precos, em caso de:
a) apresentagao de declaragédo ou documentacao falsa exigida para o certame ou declaragéo falsa
durante a licitacdo ou a execugdo do contrato;

b) fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza,

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

e) préatica de ato lesivo previsto no art. 5°, da Lei Federal n® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f) de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

g) dar causa a inexecucao total do objeto do contrato, da Ata de Registro de Precos;

h) recusa do infrator em assinar a Ata de Registro de Precos e/ou contrato, ou recusar-se a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente, salvo se a recusa em assinar o contrato ou a Ata de Registro
de Precos for motivada por fato impeditivo relevante, do qual ndo tenha dado causa ou concorrido
negligentemente, devidamente comprovado e superveniente a apresentacdo da proposta,
mediante decisao favoravel e motivada da autoridade competente;

i) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdao, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo.

Paragrafo Terceiro

A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a convertaan compensatoria e
promova a extin¢ao unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sancdes previstas
neste instrumento.

Paragrafo Quarto
Naqueles contratos que ainda néo foram celebrados, o percentual de que trata o caput e seus
incisos para célculo da multa compensatdria incidira sobre o valor estimado da contratagédo.

Paragrafo Quinto
O atraso, para efeito de célculo da multa, ser4 contado em dias corridos, a partir do 1° (primeiro)
dia atil subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento da obrigagéo.

Paragrafo Sexto
A aplicagdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicacdo superveniente de outras
multas previstas neste instrumento, cumulando-se o0s respectivos valores.
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Paragrafo Sétimo
Na hipotese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera executado
observando-se os seguintes critérios estabelecidos no Decreto Municipal n°® 4039, de 2024

Paragrafo Oitavo

Sera aplicada a sancédo de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Administracado
Pudblica Municipal, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, quando néo se justificar a imposi¢céao de
penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas
seguintes infracoes:

I- Impedimento pelo periodo de até 01 (um) ano, caso o infrator:

a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado;
¢) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacéo exigida para acontratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdosem motivo justificado;
e) tenha sofrido trés penalidades de adverténcia, relativas ao mesmo contrato, em periodicidade
inferior a seis meses;

f) recuse-se injustificadamente a cumprir 0S prazos previstos no contrato e/ou na Ata de Registro
de Precos;

g) tumultue a sesséo publica de licitagéo;

h) dé ensejo ao cancelamento parcial do contrato e/ou da Ata de Registro de Precos;

i) deixe de devolver os valores recebidos indevidamente ap6s ser devidamente notificado;

j) ofenda agentes publicos no exercicio de suas fung¢des, sem prejuizo da aplicagéo das demais
penalidades cabiveis;

k) deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de enquadrar-se
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Complementar Federal n®
123/2006;

[) induza em erro a Administragao;

m) seja reincidente na penalidade de multa relativa a0 mesmo contrato, em razao de:

1. atraso na execucao do objeto;

2. alteracéo da quantidade ou qualidade do objeto contratado;

3. ndo entrega, no prazo estipulado pela Administragdo, dos documentos necessarios para a
liquidagdo e pagamento da despesa.

n) atraso na execucdo do disposto na Ata de Registro de Precos ou no contrato;

lI- Impedimento pelo periodo entre 01 (um) ano até 02 (dois) anos, caso o infrator:

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

b) a paralisacao injustificada do servi¢o, da obra ou do fornecimento de bens;

c) a rescisao do contrato e/ou Ata de Registro de Precos;

d) recusa em contratar dentro do prazo de validade da proposta;

e) ndo manutencado da proposta, durante o seu prazo de validade.

IlI- impedimento pelo periodo entre 02 (dois) anos até 03 (trés) anos, caso o infrator:

a) der causa a inexecucao total do contrato;

b) entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;

¢) apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitacbes ou contratacdes
diretas, no momento da contratacdo ou durante a execuc¢ao do contrato;

d) ofere¢a vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos;

e) comportamento inidéneo;
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f) apresentagédo de documentagéo falsa;
g) falha ou fraude na execugéo do contrato;
h) fraude fiscal.

Paragrafo Nono
A aplicacdo da penalidade de impedimento de licitar e contratar por outras esferas governamentais
nao produz efeitos diretos no ambito da Administracédo Direta e Indireta do Municipio.

Paragrafo Décimo

Sera aplicada a san¢do de DECLARACAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR
com a Administracao Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e maximo de seis anos, observando-se 0s parametros estabelecidos, aos responsaveis
pelas seguintes infracdes:

I- Pelo periodo entre 03 (trés) anos até 04 (quatro) anos, no caso de o infrator:
a) apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ouprestar declaragéo
falsa durante a licitagdo ou a execugédo do contrato.

II- Pelo periodo entre 04 (quatro) anos até 05 (cinco) anos, no caso de o infrator:
a) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo.

IlI- Pelo periodo entre 05 (cinco) anos até 06 (seis) anos, caso o infrator:

a) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza (tais como conluio, fraude, adulteracdo de
documentos ou emissado de declaracéo falsa);

b) existéncia de sentenca judicial condenatoria transitada em julgado pela pratica de fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos ou encargos sociais;

C) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

Paragrafo Décimo Primeiro

Seré aplicada a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracéo
Publica direta e indireta, de todos os entesfederativos, no caso das infragdes previstas no art. 8° do
Decreto Municipal n° 4039, de 2024, pelo prazo maximo de 06 (seis) anos, quando se justificar a
imposi¢cao de penalidade mais grave.

Paragrafo Décimo Segundo

O cometimento de mais de 01 (uma) infragdo em uma mesma licitacdo ou relagdo contratual
sujeitara o infrator a sancdo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente 01 (uma)
delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infracbes como circunstancia agravante.

Paragrafo Décimo Terceiro

A apuracédo de responsabilidade relacionadas as sancfes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Paragrafo Décimo Quarto
Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido & autoridade
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que tiver proferido a decisado recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivac¢ao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo
no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

Paragrafo Décimo Quinto

Caberéa a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimac&o, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

Paragrafo Décimo Sexto
O recurso e o pedido de reconsideracao teréo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida até
gue sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

Paragrafo Décimo Sétimo
A aplicacdo das sanc¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

Paragrafo Primeiro
O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

Paragrafo Segundo

Se as obrigacfes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacgédo do
cronograma fixado para o contrato.

Paragrafo Terceiro

Quando a ndo conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b) podera a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugé&o contratual.

Paragrafo Quarto

O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa. Nesta hipétese, aplicam-se também
0s artigos 138 e 139 da mesma Lei.

Paragrafo Quinto
A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

Paragrafo Sexto
Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

Paragrafo Sétimo
O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
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|. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
lll. Indenizacdes e multas.

Paragrafo Oitavo

A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que ser& concedida indenizac&o por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

Paragrafo Nono

O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).”

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento do Municipio de Rio das Ostras, deste exercicio, na dotacéo abaixo
discriminada:

| - Fonte de Recursos:

Il - Programa de Trabalho:

lll - Elemento de Despesa:

IV - Nota de Empenho:

A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagéo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEGISLACAO APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS (art.
92, 1)

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e 0 Decreto Municipal 3884/2024 como
legislacdo aplicavel, e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — SUBCONTRATACAO

Seré admitida a subcontratagcéo parcial de servicos acessorios ou complementares necessarios a
prestacdo dos servicos de comunicacdo em nuvem, tais como hospedagem da plataforma,
conectividade, entroncamento com a rede publica de telefonia, instalacdo e manutencdo dos
aparelhos e suporte técnico de campo, desde que ndo haja transferéncia integral do objeto
contratado.

Paréagrafo Primeiro

A contratada permanecera integralmente responsavel perante a Administracéo por todos os atos
praticados por subcontratadas, operadoras de telecomunica¢des, provedores de infraestrutura,
parceiros tecnologicos ou terceiros envolvidos na execucdo do objeto, respondendo pela
disponibilidade, seguranca, continuidade, conformidade legal, protecdo de dados, suporte técnico
e cumprimento dos niveis de servi¢o contratados.
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ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES
Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°®
14.133, de 2021.

Paragrafo Primeiro
O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

Paragrafo Segundo

As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo do juridico do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

Paragrafo Terceiro
Registros que néo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e a0 art. 8°, 8§2°,
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO (art. 92, §1°)

Fica eleito o Foro da Comarca do Municipio de Rio das Ostras para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

Rio das Ostras, XX de XXXXX de 2026.

P/ SECRETARIA DE XXXXXXXXXXXX

P/ CONTRATADA

Testemunhas:

Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica
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ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

ANEXO Ill - PROPOSTA DE PRECOS

CATSER

: 30177 (ASSINATURA DE SERVICO DE PABX IP). MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE:

SOLUGAO DE COMUNICAGAO UNIFICADA E CONTACT CENTER EM NUVEM

ITEM

ESPECIFICAGCAO

METRICA

QTD

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
MENSAL R$

VALOR
ANUAL (12
MESES) R$

Servico de PABX virtual em
nuvem com franquia de
nimero 0800 (entrante),
tarifado, incluindo

franquia /
més

21

administragdo, gravagédo de
chamadas e portal de gestao
web

Assinatura mensal de ramal
de comunicagbes unificadas,
plano com chamadas
ilimitadas para telefones fixos
e moveis, local e longa
distdncia  nacional, com
aplicativo web e movel,
videoconferéncia, chat,
correio de voz e recursos de
PABX em nuvem

Locacao de aparelho
telefonico IP de mesa,
compativel com a plataforma
de comunicagbes unificadas,
admitido equipamento
remanufaturado

Servico de entroncamento
SIP (SIP Trunk) tarifado para
a central de atendimento, com
franquia e capacidade de 40
(quarenta) canais
simultaneos.

Licenca de posicao de
atendimento (PA) de contact
center omnichannel, por
5 ramal, sem aparelho, com
gestdo de campanhas, caixa
de entrada unificada e
monitoramento

Implantagdo da solugdo de
contact center (16 a 25
6 posicoes): configuragao,
parametrizagdo, integracéo
inicial e treinamento

ramal /

A 576
més

aparelho /

A 576
més

franquia /
més

licenga /

- 20
més

Servigo
(parcela 1
Unica)

TOTAL GERAL R$

No caso de divergéncia entre a especificacdo contida neste edital e no Sistema Compras.gov.br, prevalecera
a descrita neste edital.

Para calculo da Proposta de Pregos deve-se utilizar o truncamento em todas as multiplicacdes com apenas
duas casas decimais, no Valor Unitério pelo quantitativo.
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ESTADO DO RIO DE JAMEIRD
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO N° 617/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 36634 /2026 (PAD)

ANEXO IV — CRITERIO DE ACEITABILIDADE

CATSER: 30177 (ASSINATURA DE SERVICO DE PABX IP). MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE:
SOLUCAO DE COMUNICACAO UNIFICADA E CONTACT CENTER EM NUVEM

ITEM

ESPECIFICAGAO

METRICA

QTD

VALOR
UNITARIO
R$

VALOR
MENSAL R$

VALOR
ANUAL (12
MESES) R$

Servigo de PABX virtual em
nuvem com franquia de
numero 0800 (entrante),
tarifado, incluindo
administragao, gravacgao de
chamadas e portal de
gestao web

franquia /
més

21

R$ 111,55

R$ 2.342,55

R$ 28.110,60

Assinatura mensal de ramal
de comunicagoes
unificadas, plano com
chamadas ilimitadas para
telefones fixos e moveis,
local e longa distancia
nacional, com aplicativo
web e movel,
videoconferéncia, chat,
correio de voz e recursos de
PABX em nuvem

ramal /
més

576

R$ 25,13

R$ 14.475,84

R$ 173.710,08

Locagao de aparelho
telefébnico IP de mesa,
compativel com a
plataforma de
comunicagdes unificadas,
admitido equipamento
remanufaturado

aparelho /
més

576

R$ 22,78

R$ 13.118,40

R$ 157.420,80

Servico de entroncamento
SIP (SIP Trunk) tarifado
para a central de
atendimento, com franquia
e capacidade de 40
(quarenta) canais
simultaneos.

franquia /
més

R$ 212,55

R$ 212,55

R$ 2.550,60

Licenga de posigcao de
atendimento (PA) de contact
center omnichannel, por
ramal, sem aparelho, com
gestdo de campanhas,
caixa de entrada unificada e
monitoramento

licenca /
més

20

R$ 200,25

R$ 4.005,00

R$ 48.060,00

Implantagdo da solugdo de
contact center (16 a 25
posicodes): configuracgéo,
parametrizagao, integracao
inicial e treinamento

Servigo
(parcela
Unica)

R$ 4.459,90

Nao se aplica

R$ 4.459,90

TOTAL GERAL R$

34.154,34

414.311,98
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