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TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 38091/2025

1. DEFINICAO DO OBJETO
1.1. Objeto

1.1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento, em regime paralelo e nao
excludente, de empresas especializadas na realizacdo de exames complementares de média e alta
complexidade, compreendendo, entre outros, exames de imagem, métodos graficos e funcionais,
analises clinicas, endoscopias, anatomia patoldgica e congéneres, destinados aos usudrios do Sistema
Unico de Satde — SUS vinculados ao Municipio de Rio das Ostras, conforme solicitacdo e autorizacdo
da Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA.

1.1.2. A contratacao decorrerd de inexigibilidade de licitagdo, na forma do art. 74, §42, da Lei n2
14.133/2021, mediante credenciamento de todos os interessados que atendam as condi¢Ges fixadas
neste Termo de Referéncia e no edital, observados, ainda, o art. 79, |, da Lei n? 14.133/2021 e os
arts. 127 a 130 do Decreto Municipal n2 3.884/2024, quanto ao regime paralelo e ndo excludente e
aos critérios objetivos de distribuicdo da demanda.

1.1.3. A execucdo dos servicos dar-se-a por demanda regulada, com atendimento exclusivamente a
partir de encaminhamento/autorizacdo da regulacdo municipal, vedado atendimento direto sem
prévia autorizacao da SEMUSA, conforme fluxos assistenciais definidos em ato préprio e nas demais
secdes deste Termo de Referéncia.

1.2. Natureza do objeto

1.2.1. O objeto configura prestacdo de servigos de saltide de natureza continuada, com pagamento
por produgdo efetivamente realizada, sem garantia de volume minimo de exames, observados os
tetos quantitativos e financeiros estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

1.2.2. Trata-se de servicos especializados, porém padronizaveis, definidos em catdlogo de
procedimentos referenciado pelo SIGTAP/CATSER, com especificagdes técnicas claras e critérios
objetivos de execucgdo e avaliagcdo, o que permite a sua contratacdo em regime de credenciamento,
com pluralidade de potenciais prestadores e distribuicdo de demanda baseada em capacidade
homologada, desempenho e cobertura territorial.
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1.2.3. A natureza juridica da contratacdo é a de credenciamento em modalidade paralela e nao
excludente, com inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art. 74, §42, combinado com o art. 79, |,
da Lei n? 14.133/2021, e dos arts. 127 a 130 do Decreto Municipal n2 3.884/2024, preservando-se a
isonomia, a impessoalidade, a transparéncia e a continuidade do servigo publico.

1.3. Quantitativos estimados

1.3.1. Os quantitativos maximos estimados de exames complementares de média e alta
complexidade, com a respectiva descricdo, codigos SIGTAP e/ou CATSER, unidade de medida e
quantidade anual estimada, encontram-se discriminados no Anexo | — “Exames Complementares de
Média e Alta Complexidade”, que integra este Termo de Referéncia.

1.3.2. As estimativas foram apuradas a partir de séries histdricas de solicitacdes e exames realizados
na rede municipal, perfil epidemiolégico local (incluindo populagdo flutuante e sazonalidade
turistica), protocolos clinicos e diretrizes assistenciais vigentes, bem como parametros do SUS,
conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar que fundamenta este Termo de Referéncia.

1.3.3. Para fins de programacao assistencial e operacional, as quantidades anuais serdo desdobradas
em cotas mensais por familia de exame, observando-se a capacidade técnica e logistica dos
credenciados e os critérios objetivos de distribuicdo da demanda definidos neste Termo de
Referéncia, em consondncia com o art. 79, |, da Lei n® 14.133/2021 e o art. 130 do Decreto Municipal
n2 3.884/2024.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO (PNCP)

2.1. O presente item consiste em sintese das principais conclusdes dos Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) gque embasam este Termo de Referéncia, para fins de registro no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, extraindo-se apenas trechos que ndo envolvem informacdes sigilosas,
em consonancia com o art. 74, §42, da Lei n? 14.133/2021. O ETP, juntado aos autos do processo
administrativo, analisou o cendrio assistencial do Municipio de Rio das Ostras, a capacidade instalada
da rede propria, o histérico de producdo de exames complementares, os riscos associados a
descontinuidade desses servicos e a alternativa de solucdo por credenciamento em regime paralelo
e ndo excludente.

2.2. A necessidade da contratacdo decorre da obrigacdao constitucional e legal do Municipio de
assegurar a integralidade do cuidado em saldde aos usudrios do SUS (art. 196 da CF e Lei n?
8.080/1990), o que pressupde acesso oportuno a exames complementares de média e alta
complexidade, indispensaveis ao diagndstico, seguimento terapéutico e monitoramento de agravos
agudos e cronicos. Os estudos técnicos demonstram que:
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| — a rede prépria municipal ndo dispGe de capacidade instalada suficiente (equipamentos, estrutura
fisica, recursos humanos especializados e funcionamento em horarios estendidos) para absorver, de
forma exclusiva, a demanda atual e projetada de exames;

Il — ha filas reguladas e tempo de espera significativo para determinados procedimentos, com
repercussao negativa em desfechos clinicos, aumento de interna¢des e deslocamento de usuarios
para outros municipios;

Il — o municipio apresenta populacdo flutuante e sazonalidade turistica, o que gera picos de demanda
e instabilidade no volume de exames necessarios, dificultando a programacdo apenas com base em
producdo prépria; e

IV — a manutengdo de uma rede de prestadores externos, regulados pela Secretaria Municipal de
Saude, é condicdo pratica para garantir continuidade, ampliagdo do acesso e reducdo de tempos de
resposta (TAT) em exames criticos.

2.3. O ETP avaliou alternativas como: (a) expansdo de oferta somente por meio da rede propria; (b)
contratacdo exclusiva de um Unico prestador externo; e (c) credenciamento de multiplos prestadores
em regime paralelo e ndo excludente, com pagamento por producdo efetivamente realizada.
Concluiu-se que a alternativa (c) é a que melhor atende aos principios da economicidade, eficiéncia,
continuidade do servico, isonomia e impessoalidade, porque:

| — permite o ingresso de todos os interessados que atendam as condi¢cGes técnicas, sanitdrias e
econdmicas exigidas, caracterizando inexigibilidade de licitagdo por credenciamento, na forma do art.
74, 842, da Lei n2 14.133/2021;

Il — possibilita a distribuicdo objetiva da demanda entre os credenciados, com base em capacidade
instalada, desempenho, qualidade assistencial e localizacdo geografica, conforme art. 79, |, da Lei n2
14.133/2021 e arts. 127 a 130 do Decreto Municipal n2 3.884/2024;

Il — reduz o risco de descontinuidade do servico, ao evitar dependéncia de prestador Unico e ao
permitir que a Administracdo module a alocagao de demanda diante de eventuais falhas ou restricdes
de algum credenciado; e

IV — se ajusta ao perfil dindmico da demanda de exames, permitindo contratacdo flexivel por
producdo, sem compromisso de volume minimo, mas com teto quantitativo e financeiro global
definido nos anexos técnicos e memdrias de calculo do processo.

2.4. Assim, a contratacdo ora proposta, credenciamento de empresas especializadas para realizagao
de exames complementares de média e alta complexidade, em regime paralelo e nao excludente,
por inexigibilidade de licitacdo, mostra-se necessaria, adequada e proporcional para garantir a
integralidade da assisténcia a saude da populacao de Rio das Ostras, inclusive a populacao flutuante,
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assegurar maior resolutividade da rede, mitigar riscos assistenciais identificados na analise de riscos
do ETP e conferir transparéncia e controle ao gasto publico, com registro e acompanhamento no
PNCP e nos demais sistemas oficiais.

2.5. Previsdao no PCA e registro no PNCP

2.5.1. A contratacdo encontra-se prevista no Plano de Contrata¢des Anual — PCA 2026 da Prefeitura
Municipal de Rio das Ostras, sob as seguintes referéncias de planejamento e transparéncia:

| — PCA 2026 — cddigo 982921 — Prefeitura Municipal de Rio das Ostras/RJ;
I —1d PCA no PNCP: 39223581000166-0-000001/2026;

IIl — Data de publicagdo no PNCP: 30/05/2025;

IV — Local: Rio das Ostras/RJ;

V — Fonte: Compras.gov.br.

2.5.2. A previsdo no PCA 2026 e o devido registro no PNCP reforcam a aderéncia da contratacao ao
planejamento anual de aquisicdes do Municipio, bem como a observancia aos principios da
transparéncia, do controle social, da motivacdo e do planejamento, previstos na Lei n? 14.133/2021
e no Decreto Municipal n2 3.884/2024, constituindo fundamento adicional para a necessidade e
oportunidade do credenciamento ora proposto.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. Visdo geral da solugao assistencial e contratual

3.1.1. A solugdo adotada consiste no credenciamento, em regime paralelo e nao excludente, de
empresas especializadas na realizagao de exames complementares de média e alta complexidade,
com pagamento por producdo efetivamente realizada, observados os tetos quantitativos e
financeiros definidos em anexo e os critérios objetivos de distribuicdo da demanda previstos neste
Termo de Referéncia.

3.1.2. O modelo foi estruturado para complementar e ampliar a capacidade assistencial da rede
propria da SEMUSA, garantindo acesso oportuno a exames de alta relevancia diagndstica, reducdo de
filas reguladas, absorcdo da sazonalidade decorrente de populacdo flutuante e mitigacdo de riscos
assistenciais identificados nos Estudos Técnicos Preliminares.

3.1.3. A contratagdo decorrera de inexigibilidade de licitagdo por credenciamento, nos termos do
art. 74, 8§49, da Lei n? 14.133/2021, com ingresso de todos os interessados que comprovem
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atendimento as exigéncias técnicas, sanitdrias, juridicas e econdmicas estabelecidas, observando-se
os arts. 79, |, da Lei n? 14.133/2021 e 127 a 130 do Decreto Municipal n? 3.884/2024 quanto ao
regime paralelo, ndo excludente, e a distribuicdo objetiva da demanda.

3.2. Fases do ciclo de vida do objeto
3.2.1. Planejamento, previsao de demanda e cadastramento de procedimentos

| — A SEMUSA, com base em séries histdricas de consumo, no perfil epidemiolégico municipal, na
populacdo flutuante e nas diretrizes assistenciais, estimard periodicamente os quantitativos por
familia de exames, consolidados no Anexo | — Exames Complementares de Média e Alta
Complexidade e nas memdrias de célculo do processo.

Il — Os procedimentos serdo vinculados a cédigos SIGTAP/CATSER ou equivalentes, com descri¢do
padronizada, unidade de medida, parametros de realizacdo e prazo maximo para emissdo de laudo
(TAT), considerando prioridades assistenciais (urgéncia/emergéncia, ambulatorial, crénico-
monitoramento).

[l — A solugdo sera compatibilizada com o Planejamento de Contratagées Anual — PCA 2026 e com o
registro no PNCP, assegurando alinhamento ao planejamento or¢camentario (PPA, LDO e LOA) e
transparéncia do ciclo de contratagao.

3.2.2. Credenciamento e habilitagdo dos prestadores

| — Os interessados apresentardao a documentacdo de habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista, bem
como comprovacao de regularidade e conformidade sanitaria (licenca sanitdria, responsavel técnico,
programas de qualidade e seguranca, PGRSS, quando aplicavel).

Il - Serdo verificadas as condig6es técnico-operacionais, incluindo: equipamentos, recursos humanos
especializados, protocolos operacionais (POPs), controle interno e externo de qualidade, calibracdo
e manutencgao de equipamentos, sistemas informatizados de exames e integracdao com os sistemas
da SEMUSA.

Il — Uma vez homologados, os prestadores serdo incluidos em cadastro de credenciados, com
registro de sua capacidade homologada por mddulo de servico (ex.: imagem, analises clinicas,
anatomia patoldgica, endoscopia, entre outros).

3.2.3. Regulagao, agendamento e execugao dos exames

| — O acesso aos exames se dard exclusivamente por meio da regulagao municipal, com emissdo de
guias, autorizacdes ou ordens de servico geradas pelos sistemas oficiais da SEMUSA, vedado
atendimento direto sem autorizacao.
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Il — A regulacdo definira a unidade credenciada a partir de critérios objetivos, entre eles: capacidade
homologada, desempenho histérico (TAT, glosa, qualidade técnica), localizacdo geografica e
acessibilidade do usuario.

[l — Os exames serao executados em conformidade com as normas técnicas, sanitdrias e de seguranca
vigentes, com registro completo da jornada do exame (agendamento, coleta/realizagdo, analise,
validagao e laudo).

3.2.4. Entrega de resultados, registros e integra¢ao de informagoes

| — Os laudos e resultados deverdo ser disponibilizados em formato fisico e/ou eletrénico, conforme
especificado, com integracdo preferencialmente eletronica aos sistemas proprios da SEMUSA,
garantindo rastreabilidade, integridade e disponibilidade dos dados assistenciais.

Il — Deverd ser observado o dever de sigilo e a protecdao de dados pessoais dos pacientes, nos termos
da LGPD, limitando-se o compartilhamento de dados ao necessario para assisténcia, regulacao,
auditoria e faturamento.

[l — Os prazos maximos (TAT) por tipo de exame serdo parametros contratuais e servirdo de base
para monitoramento de desempenho e eventual aplicagdo de glosas ou medidas corretivas.

3.2.5. Faturamento, conferéncia e pagamento

| — O faturamento serd mensal, com apresentacdo, pelos credenciados, de demonstrativos de
producdo por paciente, exame e guia autorizadora, acompanhado dos respectivos laudos/imagens e
demais documentos definidos no Termo de Referéncia.

Il — A SEMUSA procederd a conferéncia técnica, quantitativa e formal dos servicos executados, com
aplicacdo de critérios objetivos de glosa em hipdteses de: auséncia de autorizagao, inconsisténcia
entre o exame executado e o autorizado, extrapolacdao de parametros pactuados ou descumprimento
de TAT.

[l — Os pagamentos serao realizados sobre os exames efetivamente aprovados, com base na tabela
de precos de referéncia definida na contratacdo, observando-se prazos legais e disponibilidade
orcamentaria e financeira.

3.2.6. Monitoramento, avaliagao de desempenho e auditoria

| — A SEMUSA realizar 4 monitoramento continuo da execucdo contratual por meio de indicadores
minimos, entre os quais:

a) TAT — percentual de laudos emitidos dentro dos prazos acordados;
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b) Qualidade — taxa de repeticdo técnica e ocorréncia de inconformidades;

c) Conformidade — percentual de glosas técnicas em relagao ao faturamento;

d) Acesso — tempo médio entre solicitacdo e realizagdo do exame, bem como taxas de nao
comparecimento (no-show), quando aplicavel.

Il — Serdo realizadas auditorias documentais e in loco, peridédicas ou por amostragem, com
elaboracao de relatdrios e, se necessario, planos formais de melhoria ou corregao.

Il = Os resultados do monitoramento poderdao impactar a distribuicdo da demanda entre
credenciados, de forma objetiva, privilegiando prestadores com melhor desempenho e
conformidade.

3.2.7. Gestao de riscos, contingéncias e melhoria continua

| — A solugdo contempla um modelo de gestao de riscos alinhado a analise de riscos constante do
processo, com identificacdo de eventos criticos (ex.: falhas sistémicas, indisponibilidade de prestador,
picos de demanda, problemas sanitdrios) e respectivas medidas mitigadoras.

Il — Em situacoes de sazonalidade, surtos epidemiolégicos ou incremento abrupto da demanda, a
SEMUSA podera ajustar temporariamente a alocacdo de exames entre credenciados e revisar janelas
de atendimento, resguardando a continuidade do servigo.

Il = Nas hipdteses de indisponibilidade operacional de algum prestador, a demanda podera ser
redirecionada para outros credenciados elegiveis, de forma objetiva, com registro e posterior analise
para avaliacdo de causa e necessidade de medidas adicionais.

IV — A solucdo admite revisdes periddicas de parametros (capacidade homologada, indicadores,
fluxos, critérios de distribuicdo de demanda), formalizadas em ato administrativo, visando melhoria
continua da eficiéncia, qualidade e seguranca assistencial.

3.2.8. Encerramento, descredenciamento e eventual transi¢ao

| — O ciclo de vida do objeto contempla, ao final da vigéncia ou em caso de rescisdo, hipdteses de
descredenciamento por iniciativa do credenciado ou da Administracdo, nas situagdes previstas em
lei e neste Termo de Referéncia (inadimplemento técnico ou sanitdrio, reiteradas glosas, violagao de
sigilo, entre outras).

Il — Em caso de descredenciamento de prestador com volume significativo de producdo, a SEMUSA
promovera plano de transi¢do, com redistribuicdo gradual da demanda a outros credenciados e, se
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necessario, abertura de novas janelas de credenciamento, de modo a evitar descontinuidade do
servigo.

[l — Encerrado o ciclo contratual, a Administragdo mantera a guarda e a integridade dos dados
assistenciais e registros de auditoria, observando-se os prazos legais de arquivamento, a LGPD e as
normas do SUS.

3.3. Sintese da solu¢ao ao longo do ciclo de vida

3.3.1. Considerado todo o ciclo de vida do objeto, planejamento, credenciamento, execugdo
assistencial, faturamento, monitoramento, gestdao de riscos e encerramento, a solugdo proposta
assegura:

| — alinhamento ao PCA e ao PNCP, com aderéncia ao planejamento institucional e transparéncia;

Il — flexibilidade operacional, pela possibilidade de ingresso continuo de novos prestadores que
atendam aos requisitos;

Il - mitigacao de riscos assistenciais, por meio de pluralidade de prestadores e critérios objetivos de
distribuicdao da demanda;

IV — controle de resultados, por meio de indicadores e auditoria sistematica; e

V - vantajosidade e eficiéncia, ao adotar pagamento por producdo efetivamente realizada, com
parametros técnicos e financeiros previamente definidos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Principios orientadores

4.1.1. Os requisitos previstos neste item restringem-se ao estritamente necessario e indispensavel
ao atendimento da necessidade publica identificada nos Estudos Técnicos Preliminares e descrita nos
itens 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia, em observancia aos principios da razoabilidade,
proporcionalidade, isonomia, impessoalidade, eficiéncia e sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
Administragao.

4.1.2. As exigéncias aqui estabelecidas visam assegurar:
| — a qualidade técnico-assistencial dos exames complementares;

Il — a seguran¢a do paciente e a conformidade sanitdria;
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[ll — a integridade e rastreabilidade das informagdes em saude;
IV — a regularidade juridica e fiscal dos prestadores; e

V — a continuidade e estabilidade da rede credenciada, inclusive em situacdes de transicdo
contratual ou descredenciamento.

4.2. Requisitos técnico-assistenciais minimos

4.2.1. A empresa credenciada devera comprovar capacidade técnica para realizar, com qualidade e
seguranca, os exames descritos no Anexo | — Exames Complementares de Média e Alta Complexidade,
abrangendo, conforme o caso:

| — corpo clinico constituido por profissionais legalmente habilitados (médicos especialistas,
biomédicos, farmacéuticos-bioquimicos, enfermeiros, técnicos e tecnélogos em radiologia, entre
outros), com registro ativo em seus respectivos conselhos de classe;

Il — responsdvel(is) técnico(s) formalmente designado(s), com registro em conselho profissional
competente e vinculagdo regular a empresa;

Il — protocolos assistenciais e procedimentos operacionais padrao (POPs) para realizacdo de exames
de imagem, métodos graficos, andlises clinicas, endoscopias, anatomia patolégica e demais
procedimentos contemplados;

IV — capacidade comprovada de atendimento em volume compativel com a cota de producao a ser
definida pela SEMUSA, considerando o regime paralelo e ndo excludente.

4.2.2. A empresa devera possuir controle interno e externo de qualidade compativel com a natureza
dos exames executados, incluindo, quando aplicavel:

| — participacdo em programas de avaliacdo externa de qualidade (PEEQ/PNCQ/avaliadores
equivalentes);

Il — registros documentais de calibracdo e manutencdo preventiva/corretiva de equipamentos;
[l — rastreabilidade de insumos criticos (reagentes, contrastes, materiais esterilizados, meios de
cultura, laminas, etc.).

4.3. Requisitos de infraestrutura fisica e tecnoldgica e territoriais

4.3.1. A infraestrutura fisica deverd ser adequada ao porte e perfil dos exames realizados,
observando:
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| — ambientes especificos para recebimento dos usudrios, realizacdo dos procedimentos e guarda de
materiais, organizados de forma a garantir privacidade, conforto e seguranca;

Il — atendimento as normas de acessibilidade e seguranca do trabalho, inclusive para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida;

lIl —instalacGes compativeis com as exigéncias sanitdrias aplicaveis a natureza dos exames (imagem,
endoscopia, anatomia patoldgica, analises clinicas, etc.).

4.3.2. Do ponto de vista tecnolégico, a empresa devera dispor de:

| — equipamentos, softwares, sistemas de arquivamento de imagens e de laudos compativeis com os
exames credenciados;

Il — sistema informatizado de gestdo de exames (LIS, RIS, PACS ou equivalente), apto a registrar
identificacdo do usuario, dados do solicitante, procedimento executado, datas/horas de realizacdo e
liberagdo de laudo;

Il — capacidade de integracdo eletronica (preferencialmente interoperdvel) com os sistemas
utilizados pela SEMUSA, para troca de informagdes assistenciais, de regulacdo e faturamento, sempre
gue tecnicamente vidvel;

IV — canais de comunicagdo capazes de receber agendamentos/regulacées, enviar laudos e prestar
esclarecimentos a equipe técnica da SEMUSA.

4.4, Requisitos territoriais:
4.4.1. Do ponto de vista territorial, a empresa devera:
| - possuir unidade estabelecida e em pleno funcionamento no municipio contratante.

4.4.2. Comprovada a inexisténcia de unidade no municipio contratante que atenda ao objeto do
contrato, o atendimento poderd ser prestado em unidade localizada em municipios limitrofes ao
municipio contratante.

4.4.3. Os requisitos territoriais minimos estabelecidos neste item se justificam pela necessidade de
garantir acesso adequado aos usudrios do servico, com viabilidade de deslocamento, reduzindo as
barreiras temporais, geograficas e econémicas, garantindo a eficacia do servico prestado. A depender
da distancia, se torna necessaria a disponibilizacdo de veiculo e motorista para o deslocamento do
usuario, onerando o valor do servico. O custo de um exame aumenta a proporcdo em que a este é
acrescido o custo de deslocamento, afrontando assim o principio da economicidade. Além disso, a
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oferta de exames dentro de um limite geografico preestabelecido otimiza a prestagdao do servigo,
garantindo um melhor fluxo na assisténcia a saude.

4.4.4. Os requisitos territoriais adotados encontram fundamentacao legal no atendimento aos
principios regentes da Administracdo Publica, especialmente os principios da eficiéncia, da
economicidade e da supremacia do interesse publico, constantes no art. 37, da Constituicao Federal
e ainda na Lei n? 14.133/2021, que prevé que a Administracdo deve planejar suas contrataces de
forma a atender adequadamente as necessidades publicas, observando critérios técnicos e
operacionais que assegurem a execucao eficiente do objeto contratado.

4.4.5. Os critérios se justificam ainda a medida em que visam assegurar pleno acesso da populacido
ao servico prestado, evitando assim prejuizo ao atendimento em decorréncia das dificuldades de
deslocamento e desisténcia dos usudrios. Tratando-se de servico de saude, a otimizacdo do tempo
pode ser determinante para prevencao, diagndstico e tratamento dos pacientes.

4.4.6. Os requisitos territoriais previstos neste item ndo pretendem configurar restricao indevida a
competitividade, antes sdo medidas necessdrias para garantir a adequada prestacdo de servico, em
consonancia com o interesse publico e as especificidades das politicas de saude.

4.5. Requisitos sanitdrios, regulatdrios e de protecao de dados
4.5.1. A empresa devera comprovar e manter, durante toda a vigéncia do credenciamento:

| — licenga sanitdria valida, emitida pela autoridade competente, compativel com os servicos
prestados;

Il — cumprimento das normas sanitarias, de biosseguranca e de gerenciamento de residuos de
servicos de saude, conforme legislacbes federal, estadual e municipal aplicdveis;
Il — quando couber, registro e habilitacdo junto as instancias do SUS pertinentes ao tipo de
servico/exame (ex.: procedimentos sujeitos a autorizagdo prévia, APAC, etc.).

4.5.2. A empresa sera responsavel por observar, rigorosamente, a legislacao de protecao de dados
pessoais, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), garantindo:

| — confidencialidade e integridade das informacdes clinicas dos pacientes;
Il — acesso restrito a profissionais autorizados;
Il — adocdo de medidas técnicas e administrativas para prevencdo de incidentes de seguranca;

IV —fornecimento de informaces a SEMUSA apenas na medida estritamente necessaria a assisténcia,
regulacdo, auditoria e faturamento.
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4.6. Requisitos de registro de produc¢ao, faturamento e transparéncia
4.6.1. A empresa credenciada devera:

| — registrar, de forma fidedigna, cada exame realizado, vinculando-o a guia ou autorizacdo emitida
pela SEMUSA, ao usuario atendido e ao profissional executor;

Il — manter arquivos fisicos e/ou digitais dos laudos, imagens e demais documentos, pelo prazo
minimo definido na legislagao aplicavel, disponibilizando-os a SEMUSA sempre que solicitado;

[ll — apresentar faturamento mensal detalhado, por usudrio, procedimento e guia/autoriza¢cdo, em
conformidade com a tabela de referéncia e as regras de glosa estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

IV — aceitar os mecanismos de auditoria e conferéncia adotados pela SEMUSA, incluindo auditoria
em prontuarios, exames por amostragem, visitas técnicas e cruzamento de dados.

4.6.2. E requisito da contratacdo a transparéncia na formagdo dos precos, ja definidos em tabela de
referéncia constante do processo, vedada a cobranca de qualquer valor adicional ao usudrio do SUS
ou a Administracdo fora das condi¢des contratadas.

4.7. Requisitos para articulagao com a regulagdao, monitoramento e resultados
4.7.1. A empresa devera:

| — aceitar as regras de regulagdo municipal, executando apenas exames previamente autorizados e
observando prazos maximos (TAT) para liberacdo de laudos, conforme a criticidade do exame;

Il — cooperar com o sistema de monitoramento de indicadores de desempenho definido pela
SEMUSA (TAT, qualidade técnica, glosas, acesso, satisfacdo do usudrio, quando aplicavel);

lIl — fornecer informagdes periddicas a SEMUSA, em formato e periodicidade a serem definidos, para
acompanhamento da producao e avaliacao dos resultados assistenciais;

IV — participar, quando convocada, de reunides técnicas, capacitacdes e alinhamentos promovidos
pela SEMUSA, voltados a melhoria dos fluxos assistenciais e da qualidade dos servicos prestados.

4.8. Requisitos para transicao contratual e continuidade assistencial

4.8.1. Quando houver migracdo de arranjos contratuais anteriores (contratos, atas de registro de
pregos ou outros credenciamentos) para o presente credenciamento, ou em casos de
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descredenciamento/rescisdo de prestador, a empresa credenciada deverd observar os
procedimentos de transicao definidos pela SEMUSA, de forma a:

| — evitar descontinuidade na realizagao de exames considerados criticos para a linha de cuidado dos
pacientes;

Il — assegurar a transferéncia ordenada de agendas, exames agendados e usuarios em
acompanhamento, respeitando prioridades clinicas e prazos de validade dos pedidos médicos;

[Il — garantir o acesso da SEMUSA aos laudos e registros de exames realizados no periodo anterior,
sempre que necessarios a continuidade do cuidado.

4.8.2. A Administracdo poderd estabelecer, por ato prdprio, cronograma de transicdo entre
prestadores, compreendendo:

| — periodo de sobreposicao assistencial, quando justificavel, até que a nova rede credenciada esteja
integralmente operacional;

Il — definicdo de data de corte para encerrar faturamento do prestador anterior e iniciar faturamento
do novo;

[l — procedimentos para dirimir dividas sobre responsabilidade por exames realizados na fase de
transigao.

4.8.3. E requisito da contratac3o que os credenciados colaborem com a SEMUSA em todas as etapas
de transicao, inclusive fornecendo, em tempo habil, as informagdes e documentos necessarios ao
adequado encerramento ou redistribui¢do da producdo, preservando a continuidade do servico e a
seguranca do paciente.

4.9. Clausula de suficiéncia e nao onerosidade excessiva

4.9.1 Os requisitos estabelecidos neste item deverao observar critérios objetivos de necessidade e
proporcionalidade, sendo parametro de suficiéncia a capacidade operacional compativel com a
demanda estimada, sendo vedada a inclusao de exigéncias que excedam o minimo indispensavel a
garantia da adequada execugdo dos servicos e ainda que restrinjam a participacdao de potenciais
prestadores que comprovem capacidade técnica compativel.

4.9.2 Qualquer exigéncia adicional devera constar de forma expressa no processo administrativo, com
a justificada técnica e econGmica que fundamenta a sua necessidade e sua ndo onerosidade
excessiva, somente sendo admitida quando for comprovada a sua relacdo direta com o objeto
contratado, a iminéncia de risco relevante, a inexisténcia de alternativa menos onerosa capaz de
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atender ao mesmo objetivo e o impacto concorrencial neutro e ndo restritivo, em consonancia com
a Lein?14.133/2021 e o decreto Municipal n? 3.884/2024.

5. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

5.1. As empresas credenciadas sujeitam-se as sanc¢des previstas na Lei n2 14.133/2021 e no Decreto
Municipal n2 4.093/2024, em razdo de inexecucdo total ou parcial, execucdo irregular, atraso
injustificado ou descumprimento das obrigacdes assumidas.

5.2. As espécies de sangdes, hipdteses de aplicagao, critérios de gradagao, percentuais de multa e
prazos de impedimento observardo, integralmente, o Decreto Municipal n? 4.093/2024, ficando
seus detalhes descritos no edital de credenciamento e no Termo de Credenciamento/Termo de
Adesao, ndo sendo necessaria a sua reproducdo neste Termo de Referéncia.

5.3. A aplicacdo de san¢bes ndo afasta a obrigacdo de reparacdo de danos, nem a possibilidade de
redugdo/suspensdo da demanda, descredenciamento ou rescisdo, quando cabivel, devendo todas
as penalidades ser registradas no respectivo processo administrativo.

6. DO REAJUSTE CONTRATUAL
6.1. DisposigOes gerais

6.1.1. Os pregos unitarios dos exames constantes do Anexo |, praticados pelos credenciados no
ambito deste Termo de Referéncia, poderao ser reajustados exclusivamente para fins de manutencao
do equilibrio econ6mico-financeiro, por meio de aplicacdo de indice oficial de correcdo monetdria,
observados os critérios, a data-base e a periodicidade minima previstos na legislacdo vigente.

6.1.2. O reajuste terd natureza de reajustamento em sentido estrito, aplicavel a contratos de servicos
continuos sem regime de dedicagao exclusiva de mao de obra, ndo se confundindo com repactuacao
ou revisdo extraordindria de pregos, que seguirdo disciplina prépria, quando cabivel.

6.1.3. O reajuste ndo implica alteracdo qualitativa ou quantitativa do objeto, mas tdo somente
atualizacdo dos valores unitdrios contratados, incidindo sobre todos os exames constantes da tabela
de referéncia adotada pela SEMUSA para este credenciamento.

6.2. indice de reajuste e data-base

6.2.1. O reajuste dos precos unitarios observara a variagdo acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE, ou outro indice oficial que venha a substitui-lo ou
gue seja expressamente indicado em ato normativo municipal como indice de corre¢ao aplicavel as
contratacoes de servicos de saude.
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6.2.2. A data-base para fins de reajuste serd a do orcamento estimado da contratacdo utilizado na
elaboragao do Estudo Técnico Preliminar e do Termo de Referéncia, o qual lastreou a previsao no PCA
2025 e o registro no PNCP, permanecendo essa mesma data-base para todos os reajustes
subsequentes.

6.2.3. Na hipdtese de alteragdo do indice oficial adotado, ou de extingdo do IPCA, sera indicado, por
ato da Administracao, indice substituto que melhor reflita a variagdao de custos dos servigos objeto
deste credenciamento, preservada a légica de recomposicado inflaciondria.

6.3. Periodicidade e forma de aplicagao

6.3.1. O reajuste observard interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data-base referida no
subitem 6.2.2, vedada a ado¢do de periodicidade inferior.

6.3.2. Decorrido o periodo minimo, a SEMUSA promovera a atualizacdo da tabela de precos aplicavel
ao credenciamento, mediante aplicacdo do indice acumulado no periodo sobre os valores entao
vigentes, procedendo a divulgacdo da nova tabela a todos os credenciados.

6.3.3. O reajuste sera formalizado, preferencialmente, por apostilamento no termo de adesao ou
instrumento equivalente, dispensada a celebracdo de termo aditivo especifico, ressalvada hipotese
em que a Administracdo entenda necessaria formalizacdo diversa por motivo de conveniéncia
administrativa.

6.3.4. Os efeitos financeiros do reajuste incidirdo a partir da data em que cumpridos os requisitos
legais e contratuais, ndo sendo devidos pagamentos retroativos por periodo anterior a data em que
o reajuste se tornou juridicamente exigivel, salvo previsdo expressa em ato motivado da
Administracdo.

6.4. Credenciados supervenientes e uniformidade da tabela

6.4.1. Os prestadores que ingressarem no credenciamento apds a primeira publicacdo do edital
aderirdo, desde logo, a tabela vigente na data da assinatura do termo de adesao, ja considerada, se
for o caso, a aplicacao de reajustes anteriores, sem direito a retroatividade sobre periodos pretéritos.

6.4.2. Todos os credenciados estardo sujeitos, de forma uniforme e isondbmica, aos reajustes
subsequentes da tabela de precos, preservada a mesma data-base e o mesmo indice para todo o
conjunto de prestadores, em observancia aos principios da impessoalidade, isonomia e
transparéncia.

6.5. Interagao com revisao e equilibrio econémico-financeiro
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6.5.1. O reajuste previsto neste item ndo exclui a possibilidade de revisdo dos precos contratados em
situagdes excepcionais, devidamente motivadas, em que se comprove alteragao impreuvisivel,
extraordindria e de efeitos relevantes sobre os custos da contratagdo, nos termos da legislacdao
aplicavel.

6.5.2. Nesses casos, a revisao sera objeto de andlise especifica, instruida com demonstragdo analitica
da variagdo de custos e pareceres técnicos competentes, ndo se confundindo com o reajuste
periddico automatico por indice.

6.5.3. Eventuais revisdes extraordinarias ndo interrompem nem substituem a légica de reajuste anual
por indice, que permanece como mecanismo ordinario de preservagdao do equilibrio econémico-
financeiro da contratacdo ao longo do ciclo de vida do objeto.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Diretrizes gerais de execu¢ao

7.1.1. O modelo de execucdao do objeto foi estruturado para assegurar que o credenciamento de
empresas especializadas em exames complementares de média e alta complexidade produza, de
forma continua, segura e controlada, os resultados pretendidos pela Administracao, desde a fase
inicial de habilitagcdo dos prestadores até o encerramento da relagdo contratual.

7.1.2. A execucdo observard os principios da integralidade da atencdo, eficiéncia, economicidade,
transparéncia, continuidade do servico e seguranca do paciente, bem como as diretrizes de regulacido
assistencial da SEMUSA, o Plano de Contrata¢cGes Anual (PCA 2026) e os parametros estabelecidos no
Estudo Técnico Preliminar.

7.1.3. O modelo estd baseado em producdo por demanda regulada, em regime paralelo e nao
excludente, com multiplos prestadores credenciados, distribuicdo objetiva da demanda,
monitoramento de desempenho e mecanismos de correcao de rumo, de modo a permitir adaptacao
ao comportamento real da demanda ao longo da vigéncia do credenciamento.

7.2. Etapas do modelo de execugao
7.2.1. Etapa 1 — Instituicdo e atualizacdo do credenciamento

| — Publicacdo do edital de credenciamento, contendo objeto, requisitos, critérios de distribuicao da
demanda, indicadores de desempenho, regras de faturamento e sangoes;

Il — Recebimento continuo das solicitacbes de adesdo, andlise da documentacdo, verificacdo de
requisitos técnicos, sanitdrios, juridicos e econdmico-financeiros, conforme disposto neste Termo de
Referéncia;
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Il — Homologacdo dos credenciados aptos, com assinatura dos termos de adesdo e inclusdo em
cadastro unificado de prestadores credenciados, com registro da capacidade homologada por
tipo/familia de exame;

IV — Atualizagbes periddicas do credenciamento, admitindo a entrada de novos prestadores e
eventual descredenciamento, sempre que necessario a manutencao da qualidade, da cobertura e da
continuidade assistencial.

7.2.2. Etapa 2 — Planejamento operacional e parametrizacdao da demanda

| — Desdobramento dos quantitativos anuais estimados (Anexo |) em quantidades mensais de
referéncia por familia de exames, considerando: histérico de consumo, sazonalidade, perfil
epidemioldgico, populagao flutuante e prioridades assistenciais;

Il — Parametrizacdo dos sistemas de regulacdo e dos mddulos de autorizagdo/faturamento, com
cadastro dos procedimentos, codigos SIGTAP/CATSER, valores unit arios vigentes, TATs maximos e
regras de glosa;

[l — Definicdo, pela SEMUSA, de cotas referenciais de produgdao ou limites operacionais por
credenciado, levando em conta a capacidade homologada de cada prestador, a fim de evitar
sobrecarga e garantir distribuicdo equilibrada da demanda.

7.2.3. Etapa 3 — Regulag¢do, encaminhamento e acesso do usudrio

| — Os usuarios do SUS serdo encaminhados aos exames por meio de fluxos assistenciais e de
regulacdo pré-definidos (atengdo basica, especializada, urgéncia/emergéncia, internacdo, entre
outros), sempre mediante solicitacdo clinica justificada;

Il = A unidade reguladora da SEMUSA emitird autorizacdo ou guia de realizacdo de exame,
registrando: usudrio, unidade solicitante, prestador credenciado designado, procedimento
autorizado, prioridade clinica e prazo maximo para execucao;

Il = A escolha do prestador credenciado observara critérios objetivos, tais como: capacidade
homologada, desempenho assistencial (TAT, qualidade, glosas), localizacdo geografica, acessibilidade
e necessidade de evitar desassisténcia em determinadas areas do territério;

IV — O usuario sera orientado quanto a unidade credenciada, data/horario previstos e documentos
necessarios, devendo o prestador cumprir os prazos e condicdes estabelecidos.

7.2.4. Etapa 4 — Realizagdo dos exames e registro assistencial
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| — O credenciado executard o exame de acordo com as normas técnicas, protocolos assistenciais,
requisitos sanitarios e de seguranca, garantindo a correta identificacdo do paciente e a
rastreabilidade do procedimento;

Il — Serdao utilizados sistemas informatizados para registro de: data e hora do atendimento,
profissional executor, equipamentos utilizados, intercorréncias, quando houver, e demais dados
relevantes;

[l — Em exames que envolvam risco aumentado ou procedimentos invasivos (ex.: endoscopias,
procedimentos com sedacdo ou uso de contraste), o prestador deverd observar protocolos
especificos de consentimento, monitorizacdo e recuperacdo pds-procedimento;

IV — O credenciado mantera ambiente adequado, acessivel e humanizado, em consonancia com as
politicas de acolhimento e seguranca do paciente.

7.2.5. Etapa 5 — Emissao de laudos, entrega de resultados e integragao de sistemas

| — Os laudos serdao emitidos por profissionais legalmente habilitados, com assinatura eletronica ou
digital, quando couber, contendo todos os elementos técnicos necessdarios a interpretacao clinica
pelo médico assistente;

Il — Os prazos maximos para liberacao de laudos (TAT por tipo de exame) serao considerados clausulas
de desempenho contratual, devendo ser rigidamente observados pelos credenciados;

lIl — Sempre que tecnicamente viavel, os laudos e imagens serdo disponibilizados de forma integrada
aos sistemas de informacdo da SEMUSA, permitindo acesso direto pelas unidades solicitantes,
reduzindo retrabalho, perdas de documentos e tempo de resposta;

IV — Em casos de achados criticos ou de risco iminente ao paciente, o prestador devera adotar fluxo
de comunicagdo agil com a unidade solicitante, conforme protocolos definidos pela SEMUSA.

7.2.6. Etapa 6 — Faturamento, conferéncia e pagamento

| — O faturamento serd realizado periodicamente (via de regra, em base mensal), com apresentacdo
pelos credenciados de relacdo detalhada dos exames realizados, contendo, no minimo: identifica¢ao
do usuario, nimero da guia/autoriza¢do, data do exame, codigo do procedimento, valor unitario e
total;

Il — A SEMUSA proceder & a conferéncia administrativa, técnica e quantitativa, confrontando a
producao apresentada com as autorizacdes emitidas, laudos, registros em sistema e parametros de
conformidade definidos neste Termo de Referéncia;
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Il — Serdo aplicados critérios objetivos de glosa, nos casos de: exames nao autorizados, incoeréncia
entre exame solicitado e realizado, duplicidade de cobranca, descumprimento de pardametros
técnicos minimos ou TAT, entre outros;

IV — Apds conferéncia e saneamento, o pagamento serd efetuado sobre os valores efetivamente
aprovados, observando a dotagdo orgcamentdria e os prazos legais, mantendo-se registro sistematico
da producdo e dos custos para fins de gestdo e planejamento.

7.2.7. Etapa 7 — Monitoramento, indicadores, auditoria e ajustes

| — A execugdo sera acompanhada por indicadores de desempenho previamente definidos (tais como
TAT, taxa de glosa, qualidade técnica, tempo médio de espera entre solicitacdo e exame, indice de
nao comparecimento, quando aplicavel), com painéis de acompanhamento e relatérios periddicos;

Il — A SEMUSA realizard auditorias em saude (documentais e in loco), com analise de prontuarios,
laudos, imagens e processos internos dos prestadores, podendo propor planos de melhoria e
correcao de falhas;

Il = Os resultados de desempenho poderdao repercutir na distribuicdo da demanda entre os
credenciados, privilegiando aqueles com melhor desempenho e conformidade, nos termos dos
critérios objetivos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

IV — Quando identificadas distor¢des relevantes entre a demanda estimada e a demanda realizada,
ou mudancas no perfil epidemiolégico, poderao ser revistos, mediante ato motivado, os parametros
operacionais (cotas referenciais, limites, TATs, fluxos), respeitados os direitos dos credenciados e o
interesse publico.

7.2.8. Etapa 8 — Encerramento, transicdo e preservacgao de dados

| — Ao final da vigéncia ou em caso de descredenciamento, serdao observados procedimentos de
transicdo contratual para evitar descontinuidade assistencial, com redistribuicdo planejada da
demanda a outros credenciados e, se necessario, reabertura de janela de credenciamento;

Il — O prestador que deixar a rede credenciada deverd entregar, em prazo definido, todos os registros
e laudos de exames ainda ndo incorporados aos sistemas da SEMUSA, garantindo a integridade e a
acessibilidade dos dados para continuidade do cuidado;

Il — A SEMUSA assegurara que os dados assistenciais, financeiros e de auditoria sejam arquivados
pelo prazo legal, de forma segura, em conformidade com a LGPD e com as normas do SUS, permitindo
avaliacdes posteriores de resultados e presta¢do de contas aos érgaos de controle;
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IV — As licOes aprendidas na execugdo do credenciamento serdo consideradas para aperfeicoamento
dos Estudos Técnicos Preliminares, dos préximos Termos de Referéncia e do PCA, retroalimentando
o ciclo de planejamento e execugao de contratagdes de exames complementares.

7.3. Sintese do modelo de execugao

7.3.1. O modelo de execucdo aqui descrito define, de forma integrada, como o credenciamento deve
produzir os resultados pretendidos desde o inicio até o encerramento, articulando:

| — habilitagao adequada de prestadores;

Il — regulacdo organizada da demanda;

Il — execucdo técnica segura dos exames;

IV — fluxo ordenado de laudos, faturamento e pagamentos;

V — monitoramento continuo, auditoria e san¢des quando cabiveis; e
VI — mecanismos de transi¢cao e melhoria continua.

7.3.2. Dessa forma, assegura-se que o ciclo de vida do objeto — planejamento, execucao,
acompanhamento e encerramento — esteja coerente com as necessidades de saide do Municipio de
Rio das Ostras, com a legislacdo vigente e com os objetivos de integralidade, resolutividade e
transparéncia da assisténcia prestada a populagao.

8. DO RATEIO E DOS CRITERIOS OBJETIVOS DE DISTRIBUICAO DA DEMANDA ENTRE AS EMPRESAS
CREDENCIADAS

(art. 79, I, Lei n® 14.133/2021; art. 130 do Decreto Municipal n® 3.884/2024)
8.1. Principios, preferéncia legal e alcance

8.1.1. A divisdo dos exames entre as empresas credenciadas seguira, obrigatoriamente, os principios
de isonomia, impessoalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia, continuidade do servico e
integralidade da assisténcia, conforme art. 79, I, da Lei n? 14.133/2021 e art. 130 do Decreto
Municipal n2 3.884/2024.

8.1.2. De acordo com o art. 199, §19¢, da Constituicdo Federal e os arts. 24 e 25 da Lei n2 8.080/1990,
todas as instituicdes privadas podem participar de forma complementar do SUS, mas sera dada
preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos, sempre que estiverem habilitadas e
tiverem capacidade técnica e operacional para executar os exames deste credenciamento.
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8.1.3. As regras deste item valem para a distribuicdo de todos os procedimentos previstos no Anexo
| — Exames Complementares de Média e Alta Complexidade entre as empresas credenciadas
(filantrépicas, sem fins lucrativos e privadas com fins lucrativos), respeitando as preferéncias legais e
o teto fisico de cada prestador, conforme validado pela SEMUSA.

Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se teto fisico o quantitativo maximo de exames que
o prestador declara conseguir realizar, por familia de exame, e que é analisado e homologado pela
SEMUSA.

8.2. Distribuigao inicial da demanda

8.2.1. A distribuicdo inicial da demanda sera feita com base nos prestadores que, dentro do prazo
previsto no edital, apresentarem toda a documentacgao e forem considerados habilitados, permitindo
gue a SEMUSA organize antecipadamente as cotas de producao.

8.2.2. Respeitada a preferéncia das entidades filantrdpicas e sem fins lucrativos, a SEMUSA fard a
primeira distribuicdo de exames entre os credenciados, observando:

| — o teto fisico homologado para cada prestador, por familia de exame;

Il — a necessidade assistencial estimada para cada familia de exame;

lIl — o limite orcamentario disponivel e a capacidade de regulacdo da SEMUSA.
8.3. Regra geral de rateio e redistribuicao do saldo

8.3.1. Depois de observadas as preferéncias legais, o saldo de procedimentos sera distribuido entre
os demais credenciados (filantrépicos, sem fins lucrativos e privados) de forma igualitaria e objetiva,
usando como base os quantitativos ainda disponiveis para cada familia de exame.

8.3.2. Se, no momento do rateio, algum prestador atingir o seu teto fisico para um determinado
exame ou familia de exames, ndo serdo encaminhados novos exames além desse limite, e o restante
sera redistribuido, em partes iguais, entre os credenciados que ainda tenham capacidade disponivel.

8.3.3. Na redistribuicao de vagas remanescentes, caso, em alguma etapa, restem quantitativos
insuficientes para divisao equitativa entre os credenciados, sera dada prioridade as empresas
conforme a ordem cronoldgica da habilitagdo.

8.3.4. Persistindo a necessidade de desempate apds a aplicacdo da ordem cronolégica, poderdo ser
considerados o desempenho assistencial sendo avaliados, de forma sucessiva:

| — prazo de entrega de laudos/TAT;
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Il - qualidade técnica, a ser comprovada por certificacdes de qualidade;

[l — persistindo o empate, serd realizado sorteio publico, em ato previamente designado, com a
presenca dos licitantes interessados.

8.4. Entrada de novos credenciados e vagas remanescentes

8.4.1. Novos credenciados (filantrépicos, sem fins lucrativos ou privados) que forem habilitados
depois da distribuigdo inicial terdo prioridade para receber vagas remanescentes, respeitando:

— o teto fisico que declararam e foi homologado;

— a necessidade de manter equilibrio na distribuicdo entre os prestadores ja contratados.
8.4.2. A SEMUSA podera contratar novos credenciados e redistribuir vagas quando ocorrer:
| — sobra de vagas na fase inicial;

Il —aumento da demanda de exames, sem alteracdo das regras do edital;

Il — vagas decorrentes de descredenciamento, rescisao ou suspensao de prestador;

IV — necessidade de redistribuir exames por descumprimento de metas ou desempenho
insatisfatoério.

8.4.3. Nesses casos, a SEMUSA primeiro distribui exames aos novos credenciados até o limite do teto
fisico ou até que fiqguem em nivel proporcional aos demais, €, se ainda houver saldo, aplica as regras
de rateio dos subitens 8.3.1 a2 8.3.4.

8.5. Capacidade declarada e redistribuicao por incapacidade

8.5.1. Na assinatura do termo de adesao ou em revisdo posterior, se o credenciado informar que nao
tem capacidade para executar todo o quantitativo que receberia pelo rateio, a SEMUSA poderd
reduzir sua cota ao limite que ele declara conseguir cumprir, desde que essa informacdo seja
compativel com os dados apresentados na habilitacao.

8.5.2. Caso fique comprovado que o prestador declarou, na fase de credenciamento, capacidade
maior do que realmente possui, e isso tenha prejudicado a prestacdo oportuna dos servi¢os, podera
haver responsabilizacdo, conforme regras de san¢des e infracdes administrativas.

8.5.3. As vagas que sobrarem por reducdo de capacidade de um prestador serdo redistribuidas entre
os demais credenciados com disponibilidade, considerando:
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| — a proporcao dos tetos fisicos ainda nao utilizados;

Il — o desempenho assistencial ja avaliado;

Ill — as preferéncias legais e a acessibilidade territorial, quando couber.

8.6. Natureza do credenciamento e auséncia de obrigagao de contratar tudo

8.6.1. Por se tratar de credenciamento paralelo e ndo excludente, a SEMUSA nao é obrigada a:

| — celebrar termo de adesdao com todas as empresas credenciadas, se ndo houver necessidade ou
orgamento;

Il — encaminhar todo o quantitativo de exames que cada empresa é capaz de realizar;

Il = manter as mesmas cotas durante toda a vigéncia, podendo ajusta-las conforme o
comportamento real da demanda, o desempenho dos prestadores e o orcamento disponivel.

8.6.2. Os ajustes de quantitativos encaminhados a cada credenciado ndo ficam presos, em regra, ao
limite de 25% do art. 125 da Lein2 14.133/2021, pois no credenciamento o volume efetivo contratado
depende da demanda regulada e da producdo aprovada, respeitados os tetos fisicos e financeiros
globais e a devida motivagdo administrativa.

8.7. Revisao periddica e redistribuicdo de cotas

8.7.1. O credenciamento poder3 ser revisto periodicamente (em geral, uma vez por ano, ou em prazo
menor, se necessario) para reavaliar:

— 0s requisitos de contratagao;

— a capacidade real dos credenciados;

— os indicadores de desempenho;

—se a rede credenciada é suficiente para atender a demanda.

8.7.2. Nessas revisoes, a SEMUSA verificara se ha novos credenciados aptos (filantrépicos, sem fins
lucrativos ou privados) que devem ser incluidos na distribuicdo da demanda, bem como se é preciso
aumentar ou reduzir cotas de empresas ja contratadas, por meio de termo aditivo ou instrumento

equivalente.

8.7.3. A redistribuicdo serd sempre motivada e objetiva, levando em conta:
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| — a capacidade operacional efetivamente demonstrada;

Il — o desempenho histdrico;

Il — a necessidade de garantir continuidade e integralidade da assisténcia;

IV — o equilibrio entre os prestadores, evitando concentragao indevida da produgao em poucos.

8.7.4. Todas as revisdes e redistribuicdes devem ser registradas no processo administrativo, com
clareza dos critérios utilizados, permitindo acompanhamento pela gestdo, pelos érgaos de controle e
pela sociedade.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. Diretrizes gerais da gestao e fiscalizagao

9.1.1. A gestdo do presente credenciamento sera realizada de forma sistematica, preventiva e
orientada a resultados, com foco na garantia da continuidade dos servicos, da qualidade técnico-
assistencial dos exames e da correta aplicacdo dos recursos publicos, em conformidade com a Lei n?
14.133/2021, com o Decreto Municipal n? 3.884/2024 e com as demais normas internas da SEMUSA.

9.1.2. A gestdo do contrato observard, em especial, os principios da legalidade, eficiéncia,
economicidade, transparéncia, segregacdao de fungdes, controle interno e protecdo integral ao
usudrio do SUS, articulando-se com o modelo de execu¢do do objeto (item 7) e com os critérios de
distribuicdo da demanda (item 8) deste Termo de Referéncia.

9.1.3. A execucdo sera acompanhada por meio de gestdo por indicadores, analise de relatdrios
periddicos, fiscalizacdo técnica e administrativa, auditoria em salude e uso de sistemas
informatizados, de forma a permitir visdo global da rede credenciada e intervencdo tempestiva em
situacGes de risco assistencial ou de descumprimento contratual.

9.2. Estrutura de governanca: gestor e fiscais do contrato

9.2.1. A SEMUSA designard, por ato formal, os responsaveis pela gestdo e fiscalizacdo do
credenciamento, podendo contemplar, no minimo:

| — Gestor do contrato: unidade ou servidor responsavel pela coordenacdo global da execucdo,
tomada de decisOes estratégicas, interlocucdo com os credenciados e articulacdo com as areas de
planejamento, orcamento, regulacdo, auditoria e controle interno;
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Il — Fiscal técnico-assistencial: profissional ou equipe responsavel por acompanhar a qualidade dos
exames, o cumprimento de TAT, a aderéncia a protocolos, a adequacdo de laudos e a coeréncia
técnico-cientifica da producao;

[Il — Fiscal administrativo e financeiro: responsavel pelo acompanhamento de faturamento, glosas,
prazos de pagamento, documenta¢ao exigida, regularidade fiscal, trabalhista e demais aspectos
administrativos;

IV — Fiscal sanitario/estrutura fisica (quando couber): servidor ou equipe que atuara em articulagdo
com a Vigilancia Sanitaria e demais drgdos competentes para verificacdo das condicdes sanitdrias, de
biosseguranca, licenciamento e gerenciamento de residuos.

9.2.2. As atribui¢cdes do gestor e dos fiscais serdo descritas no ato de designacdo e poderdo ser
detalhadas em roteiros/checklists de fiscalizagdo, alinhados as exigéncias deste Termo de
Referéncia, dos Estudos Técnicos Preliminares e da andlise de riscos do processo.

9.2.3. A gestdo buscard garantir a segregacdo de fungdes, evitando concentracdo excessiva de
competéncias em um Unico agente e assegurando que as decisdes relevantes sejam suportadas por
manifestacdes técnicas e juridicas, quando cabivel.

9.3. Instrumentos e rotinas de acompanhamento

9.3.1. A gestdo do credenciamento utilizard, entre outros, os seguintes instrumentos de
acompanhamento da execucdo:

| — Sistemas informatizados de regulagdo e faturamento, com registro obrigatério de todas as
autorizacOes, exames realizados, laudos emitidos, glosas e pagamentos;

Il — Relatdrios periddicos de produgdao por credenciado, contendo quantidade de exames por
tipo/familia, TAT, taxa de glosa, reincidéncia de inconformidades e outros indicadores definidos no
item 7;

IIl — Painéis ou consolidagOes gerenciais para analise da utilizacdo dos tetos fisicos, desempenho por
prestador e cobertura assistencial por linha de cuidado e por territdrio;

IV — Registros de ocorréncias e ndao conformidades, contendo data, descri¢cdo, unidade demandante,
usudrio afetado (quando couber) e providéncias adotadas;

V — Relatérios de fiscalizagdo in loco e de auditoria, com apontamentos técnicos, recomendacdo de
ajustes e, se necessario, proposta de aplicacdo de sancdes.
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9.3.2. A periodicidade minima de envio e analise dos relatérios sera estabelecida pela SEMUSA (por
exemplo, mensal para produgdao/faturamento e trimestral ou semestral para consolidados de
desempenho), sem prejuizo de solicitagGes extraordindrias em situagdes especificas.

9.3.3. As informacgdes produzidas pela gestdo do contrato deverao retroalimentar:

| — a distribuicao da demanda entre credenciados (item 8);

Il — a andlise de riscos e definicdo de medidas mitigadoras;

Il — o planejamento assistencial e o PCA de exercicios subsequentes;

IV — eventuais revisoes de parametros operacionais, técnicos e financeiros, sempre por ato motivado.
9.4. Fiscalizagdo técnico-assistencial, sanitaria e administrativa

9.4.1. Afiscalizacdo técnico-assistencial compreendera, entre outras acoes:

| — verificacdo do cumprimento dos prazos maximos de emissdo de laudos (TAT) por tipo de exame;

Il — analise de amostras de laudos, imagens e exames repetidos para avaliar qualidade técnica,
clareza, completude e aderéncia a protocolos;

IIl — monitoramento de indices de repeticdo técnica, exames inconclusos, cancelamentos e no-show,
qguando aplicavel;

IV — verificacdo da atuagdo dos responsaveis técnicos, da qualificacdo da equipe e da adequacgao dos
fluxos assistenciais acordados.

9.4.2. A fiscalizacdo sanitdria e de infraestrutura, em articulacdo com a Vigilancia Sanitaria e outros
6rgaos de controle, verificara:

| — validade e escopo da licenca sanitaria;

Il — condigdes fisicas das instalagdes, rotinas de limpeza, desinfeccao, esterilizacdo e gerenciamento
de residuos;

Il — cumprimento de normas de biosseguranca e de normas especificas relativas a cada modalidade
de exame (imagem, endoscopia, anatomia patoldgica, analises clinicas etc.).

9.4.3. Afiscalizacdo administrativa e financeira abrangera, no minimo:
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| — conferéncia da documentacdo de faturamento, compatibilidade entre exames autorizados e
realizados e aderéncia a tabela de precos de referéncia;

Il — verificacao de glosas técnicas e administrativas, com registro de motivos e valores;

lIl — controle dos prazos de pagamento, evitando pagamentos indevidos ou em desacordo com a
execugao;

IV — acompanhamento da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciadria do credenciado, quando
exigida pela legislagao.

9.5. Tratamento de nao conformidades, san¢des e impactos na distribuicio da demanda

9.5.1. As ndo conformidades identificadas pela gestdo, fiscalizacdo ou auditoria serdo registradas
formalmente e classificadas quanto a gravidade e a recorréncia, podendo ensejar:

| — orientagdo e corre¢ao imediata, para falhas pontuais ou de baixo impacto;

Il — plano de agdo corretiva, com prazos e responsabilidades definidos, para problemas de maior
relevancia ou repetitivos;

[l — aplicagao de san¢des administrativas, na forma do item 5 deste Termo de Referéncia, quando
verificado descumprimento contratual ou infracdes as normas legais e regulamentares.

9.5.2. Os resultados da gestao e da fiscalizacdo poderado repercutir na modulagao da demanda a ser
encaminhada aos credenciados, nos termos do item 8, inclusive com:

| — reducdo temporaria ou definitiva da cota operacional de prestadores com desempenho
insatisfatério ou com infracdes relevantes;

Il — redistribuicdo de exames para outros credenciados com melhor desempenho e conformidade;

Il —recomendacdo de descredenciamento, nas hipdteses de inadimplemento grave, risco assistencial
ou condutas que atentem contra os principios da Administragdo Publica.

9.5.3. Toda decisdo que envolva sancdes, reducao de cota, suspensdo de encaminhamentos ou
descredenciamento deverd ser devidamente motivada, registrada nos autos do processo e
precedida, quando cabivel, de regular processo administrativo, assegurados o contraditério e aampla
defesa.

9.6. Registros, transparéncia, comunicagao e controle
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9.6.1. A gestdo do contrato assegurara a manutengao organizada de todos os registros relacionados
a execucao do credenciamento, inclusive:

| — designagbes de gestor e fiscais;

Il — relatdrios de producao, fiscalizacao e auditoria;

[l — comunicagdes oficiais com os credenciados;

IV — decisOes sobre sangdes, glosas, revisdes de parametros e redistribuicdo de cotas.

9.6.2. Sempre que possivel, as informagdes relevantes sobre execugao, indicadores e resultados do
credenciamento serdo consolidadas em relatérios gerenciais, de forma a subsidiar:

| — a alta gestdao da SEMUSA;
Il — os 6rgaos de controle interno e externo;

Il — o atendimento a demandas de transparéncia e controle social, respeitados o sigilo profissional e
a LGPD.

9.6.3. A comunicagdo entre a SEMUSA e os credenciados deverd ocorrer, preferencialmente, por
meios oficiais e rastredveis (sistemas eletronicos, processos administrativos e oficios), de modo a
permitir reconstrucao dos fluxos decisérios e das providéncias adotadas.

9.6.4. As licoes aprendidas na gestdo deste credenciamento deverdo ser sistematizadas, quando
possivel, para orientar a melhoria dos futuros Estudos Técnicos Preliminares, Termos de Referéncia,
modelos de execucdo e de gestdo de contratos de servicos de saude no ambito do Municipio de Rio
das Ostras.

10. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
10.1. Disposi¢Oes gerais

10.1.1. A medicdo e o pagamento dos servigos contratados serdo realizados exclusivamente com
base na producao efetivamente realizada, atestada e aprovada pela SEMUSA, observados os
critérios deste Termo de Referéncia, os valores unitarios constantes do Anexo | e as normas da Lei n®
14.133/2021 e do Decreto Municipal n? 3.884/2024.

10.1.2. N3o ha garantia de volume minimo de exames por credenciado, sendo o pagamento sempre
condicionado a execugdo efetiva, regular e comprovada dos exames autorizados pela regulacdo
municipal, respeitados os tetos fisicos e financeiros estabelecidos.
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10.1.3. E vedada qualquer cobranca direta, complementacdo financeira, coparticipacdo ou taxa
adicional aos usudrios do SUS, sob qualquer forma, sendo de exclusiva responsabilidade da
Administragao o pagamento dos servigos prestados, nos limites da contratagao.

10.2. Critérios de medi¢ao dos servicos

10.2.1. A unidade de medicao sera cada exame efetivamente realizado e devidamente laudo, de
acordo com a descri¢do, o cédigo SIGTAP/CATSER (ou equivalente) e a unidade de medida previstos
no Anexo | — Exames Complementares de Média e Alta Complexidade.

10.2.2. Para fins de medicdao, somente serdao considerados os exames que:

| — tenham sido previamente autorizados pela SEMUSA, por meio de guia, pedido, ordem de servico
ou sistema informatizado de regulacao;

Il — tenham sido efetivamente realizados, com registro completo em sistema (data, hora, unidade,
usudrio, procedimento, profissional executor);

[l — possuam laudo emitido e disponibilizado dentro dos prazos maximos (TAT) pactuados para o
tipo de exame;

IV —estejam em conformidade técnica e sanitaria com as normas aplicdveis e com os requisitos deste
Termo de Referéncia.

10.2.3. N3o serdo objeto de medi¢ao e pagamento, salvo quando expressamente autorizados pela
SEMUSA:

| — exames ndo autorizados ou realizados em desacordo com a autoriza¢do emitida;

Il — exames cancelados ou ndo realizados por auséncia do usudrio (no-show), quando ndo houver
justificativa técnica ou falha imputavel a Administracdo;

[ll — repetices de exame decorrentes de falha técnica imputdvel ao credenciado, como erros de
coleta, processamento inadequado de amostras, falhas de equipamento ou laudos invalidos por erro
do prestador;

IV — exames cujos laudos ndo atendam aos requisitos minimos de qualidade, completude ou
identificacdo, a critério da fiscalizacdo técnica.

10.2.4. As repeticdes de exames determinadas pela SEMUSA por duvida clinica ou necessidade de
acompanhamento evolutivo, quando nao decorrentes de falhas do prestador, poderao ser objeto de
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medicdo e pagamento, desde que previamente autorizadas e justificadas no prontuario e nos
sistemas de regulagao.

10.3. Documentos e informagdes para medi¢ao

10.3.1. Amedicdo sera realizada com base em demonstrativo de produg¢dao mensal, a ser apresentado
pelo credenciado em modelo e meio definidos pela SEMUSA, contendo, no minimo:

| —identificacdo do prestador (razdo social, CNPJ);

Il —identificagcdo do usudrio (nome, CNS ou documento equivalente);

[l — nimero da guia/autoriza¢do emitida pela SEMUSA;

IV — unidade solicitante;

V — cédigo e descri¢cdo do procedimento (SIGTAP/CATSER ou equivalente);
VI — data da realizacdo do exame;

VIl — valor unitdrio e valor total por exame;

VIl — totalizacdo por tipo de exame e valor global faturado no periodo.

10.3.2. Deverd acompanhar o demonstrativo de producdo a documenta¢do comprobatdria minima,
gue poderad incluir, conforme o tipo de exame:

| — laudos assinados (fisica ou eletronicamente), em meio fisico e/ou digital;

Il — acesso ou midia contendo imagens, quando se tratar de exames de imagem;

lIl — relatdrios de analises laboratoriais, quando se tratar de analises clinicas ou anatomia patoldgica;
IV — demais documentos definidos pela SEMUSA para fins de auditoria e conferéncia.

10.3.3. A SEMUSA podera exigir a apresentacdo de arquivos eletronicos padronizados, exportados
dos sistemas do prestador (LIS, RIS, PACS ou equivalente), para integracdo com os sistemas municipais

e cruzamento de informacgdes de producao, regulacdo e faturamento.

10.4. Conferéncia, glosa e saneamento de pendéncias

SECRETARIA DE SAUDE
cm—— Rua Ethelberto Fontes, 290 — Jardim Campomar
Rio das Ostras — RJ — Brasil — CEP: 28890-371 — www.riodasostras.rj.gov.br

GOVERNANDO com
RESPONSABILIDADE



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
SECRETARIA DE SAUDE

[ RN
G s st /y%
S 3

10.4.1. Recebida a documentacdo de producdo, a SEMUSA realizard conferéncia administrativa,
quantitativa e técnica, confrontando:

| — exames langados no demonstrativo x autoriza¢des emitidas;

Il — exames realizados x laudos emitidos;

IIl — valores unitdrios x tabela de referéncia vigente;

IV — observancia aos TATs e parametros assistenciais pactuados.

10.4.2. Serdo passiveis de glosa total ou parcial, entre outras, as seguintes situacoes:

| — exame nao autorizado ou divergente da autorizagao;

Il — divergéncia entre exame solicitado e executado, sem justificativa técnica e sem aval da SEMUSA,;
Il — cobranga em duplicidade do mesmo exame/usuario/periodo;

IV —descumprimento dos TATs quando isso comprometer a utilidade assistencial do exame, conforme
avaliacdo da fiscalizagdo técnica;

V — laudos incompletos, inelegiveis ou sem identificacdo adequada do paciente e do responsavel
técnico;

VI — documentacao insuficiente para comprovar a realizagdo do exame.

10.4.3. As glosas serdo comunicadas ao credenciado em relatério especifico, permitindo
manifestacdo e pedido de reconsideragdo em prazo a ser definido pela SEMUSA. Persistindo a
inconsisténcia, a glosa serd mantida e o valor correspondente ndo sera pago.

10.4.4. Os exames glosados poderao ser objeto de refaturamento, desde que sanadas integralmente
as pendéncias apontadas e respeitado o prazo maximo a ser estabelecido pela SEMUSA para
reapresentacao.

10.5. Periodicidade de medigao e prazos de pagamento

10.5.1. A medicdo serd, em regra, mensal, considerando os exames realizados no periodo de
referéncia (por exemplo, do primeiro ao ultimo dia de cada més), admitindo-se, em carater
excepcional e por conveniéncia administrativa, periodicidade diversa, desde que formalmente
comunicada.
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10.5.2. O pagamento serd efetuado apds a conferéncia, o atesto da execuc¢ao e a formalizacdo da
medi¢ao pela unidade gestora, observados:

| — os valores unitarios vigentes, inclusive eventuais reajustes ja formalizados (item 6);
Il — a deducdo das glosas técnicas e administrativas;
Il —a dedugdo de multas e outras san¢bes pecuniarias eventualmente aplicadas, quando cabivel.

10.5.3. O pagamento observara os prazos mdaximos previstos na legislacdo vigente e nas normas
municipais de execucao orcamentaria e financeira, condicionando-se a disponibilidade de dotacao
orcamentadria e de fluxo de caixa do Fundo Municipal de Saude.

10.5.4. O atraso injustificado na entrega da documentacdo de faturamento pelo credenciado podera
postergar o pagamento correspondente, sem 6nus adicional para a Administracdo.

10.6. Forma de pagamento, reteng¢oes legais e compensagoes

10.6.1. O pagamento sera efetuado em favor do credenciado, preferencialmente por crédito em
conta bancdria indicada no termo de adesdo, em instituicao financeira oficial ou outra admitida pelas
normas municipais.

10.6.2. Sobre os valores devidos incidirdo as reteng¢oes tributarias e previdencidrias previstas na
legislacao federal, estadual e municipal, bem como outras retenc¢ées legais cabiveis, devendo a
empresa manter sua regularidade fiscal e trabalhista como condicdo para recebimento.

10.6.3. A SEMUSA podera compensar, no ato do pagamento, valores devidos pelo credenciado a
Administracdo em decorréncia de glosas irrecorriveis, multas aplicadas, devolucdo de pagamentos
indevidos ou ressarcimento por danos comprovados, mediante registro formal em processo
administrativo.

10.6.4. E vedado ao credenciado condicionar a prestac3o do servigo ou a entrega de laudos a quitacdo
de faturas pretéritas, devendo o fluxo assistencial ser mantido regularmente enquanto o
credenciamento estiver vigente e ndao houver determinagao em contrario da SEMUSA.

10.7. Integragao com a gestao do contrato e com o modelo de execugao

10.7.1. Os dados de medicdo e pagamento integrardo o modelo de gestao do contrato (item 9) e o
modelo de execug¢do do objeto (item 7), servindo para:

| — monitorar o uso dos tetos fisicos e financeiros;
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Il — avaliar o desempenho de cada credenciado;
[l — subsidiar decisdes de redistribuicdo da demanda (item 8) e de ajustes operacionais;

IV — alimentar as rotinas de planejamento, andlise de riscos e elaboracdo de Estudos Técnicos
Preliminares futuros.

10.7.2. As informagdes de produgdo e pagamento deverdo ser registradas de forma a permitir
auditoria pelos 6rgaos de controle interno e externo, bem como atendimento as exigéncias de
transparéncia e prestacdao de contas, resguardados o sigilo profissional e a protecao de dados
pessoais dos usuarios.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
11.1. Forma de selec¢do do fornecedor (credenciamento por inexigibilidade)

11.1.1. A selecdo dos fornecedores dar-se-a por credenciamento, em regime paralelo e nao
excludente, com fundamento no art. 74, §42, e no art. 79, |, da Lei n2 14.133/2021, bem como nos
arts. 127 a 130 do Decreto Municipal n? 3.884/2024, caracterizando-se como hipdtese de
inexigibilidade de licitagdo, em razao da possibilidade de contratagdao de todos os interessados que
preencham, simultaneamente, as condi¢des fixadas neste Termo de Referéncia e no edital.

11.1.2. A forma de selecio adotada ndo envolve disputa competitiva de pre¢os entre os
interessados, pois os valores unitarios de referéncia dos exames constardo do processo
administrativo e/ou de tabela prépria da SEMUSA, cabendo aos credenciados a adesdo a tais valores,
respeitados os mecanismos de reajuste e revisdo previstos neste Termo de Referéncia.

11.1.3. O credenciamento serd permanente ou em janelas periddicas, conforme dispuser o edital,
permitindo o ingresso superveniente de novos prestadores ao longo da vigéncia, desde que atendam
integralmente as exigéncias técnicas, sanitdrias, juridicas, econbmicas e de regularidade
estabelecidas.

11.2. Procedimento de credenciamento
11.2.1. Aforma de selegdo do fornecedor observara, resumidamente, as seguintes etapas:

| — publicacdao do edital de credenciamento, contendo objeto, requisitos de habilitagdo, condicbes
de execucdo, tabela de precos, critérios de distribuicdo da demanda, indicadores de desempenho,
sancdes e demais clausulas essenciais;

Il — apresentac¢ao da documentagdo pelos interessados, dentro do prazo inicialmente estabelecido e,
posteriormente, em regime continuo, quando admitido;
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Il — andlise da habilitagao juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira, técnica e sanitaria, nos
termos deste Termo de Referéncia e do edital;

IV — verificagdo da aderéncia as condigbes assistenciais, tecnoldgicas e de infraestrutura,
especialmente em relagao aos requisitos minimos para realizagao dos exames descritos no Anexo |;

V — comprovacgdo de capacidade operacional (teto fisico) declarada pelo interessado, por familia ou
grupo de exames, a ser analisada e homologada pela SEMUSA,;

VI —homologacao do credenciamento e assinatura do Termo de Adesao, com inclusdao do prestador
no cadastro de empresas credenciadas da SEMUSA,;

VIl —registro, nos sistemas competentes, dos dados do credenciado (capacidade, mddulos de servico,
unidades fisicas, responsaveis técnicos, canais de comunicagao etc.).

11.2.2. Atendidos todos os requisitos previstos, o interessado sera credenciado sem limita¢ao
numérica de prestadores, desde que nao se verifique impedimento legal, sancao impeditiva vigente
ou risco relevante a seguranca assistencial que justifique fundamentadamente a negativa de adesao.

11.3. Critérios de selecdo e habilitacdao dos fornecedores
11.3.1. Serdo considerados selecionados e habilitados para o credenciamento os fornecedores que:

| — apresentarem toda a documentacdo exigida no edital e neste Termo de Referéncia, em
conformidade com a Lei n2 14.133/2021 e o Decreto Municipal n2 3.884/2024;

Il — comprovarem regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos termos da legislacao
aplicavel,

[l = comprovarem capacidade técnica e operacional compativel com a natureza e o volume de
exames a que pretendem se credenciar, incluindo corpo técnico habilitado, infraestrutura fisica,
equipamentos e sistemas informatizados adequados;

IV — demonstrarem conformidade sanitaria, com apresentacdo de licenga sanitdria vigente e demais
documentos exigidos pelos érgaos regulatdrios e de vigilancia;

V —aderirem integralmente as condigOes técnico-assistenciais, sanitarias, de sigilo e de protecao de
dados (LGPD), as regras de regulacdo e aos parametros de qualidade definidos neste Termo de
Referéncia;

VI — aceitarem, de forma expressa, os valores unitarios de referéncia estabelecidos no processo de
contratacdo, bem como as regras de reajuste, revisao, medicao, glosa, sancdes e descredenciamento.
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11.3.2. N3o havera julgamento comparativo de propostas comerciais entre os interessados, mas tao
somente a verificagdo de:

| — atendimento integral aos requisitos de habilitagao;
Il — aderéncia aos pregos de referéncia aprovados pela Administracao;
[l — auséncia de impedimentos legais ou sangdes impeditivas vigentes.

11.3.3. Em consonancia com o art. 199, §19, da Constituicao Federal e com os arts. 24 e 25 da Lei n?
8.080/1990, as entidades filantropicas e sem fins lucrativos que atendam as condi¢des estabelecidas
participardo em igualdade de condicdoes com as demais instituicbes privadas, preservada a
preferéncia legal na participagdo complementar ao SUS, que se materializara principalmente na
distribuicio da demanda e na gestdo da rede credenciada, nos termos deste Termo de Referéncia.

11.4. Regime de execugao contratual

11.4.1. O regime de execuc¢do dos servigos serd de execugao indireta, sob a forma de empreitada por
preco unitario, com pagamento por producdo efetivamente realizada, nos termos da Lei n?
14.133/2021, considerando:

| — unidade de medicdo definida por exame/procedimento realizado, conforme cddigos
SIGTAP/CATSER ou equivalentes;

Il — precos unitarios previamente fixados em tabela de referéncia, constantes dos anexos do processo;
Il — auséncia de garantia de volume minimo de producdo para qualquer credenciado.

11.4.2. A execucdo ocorrerd em regime de credenciamento paralelo e ndo excludente, com multiplos
prestadores simultaneos, e observara as seguintes caracteristicas:

| — atendimento apenas por demanda regulada, mediante autorizacao ou guia emitida pela SEMUSA;

Il — prestagdo dos servigos de forma continua, com natureza de servico de saude continuado,
enquanto vigente o credenciamento e mantidas as condi¢cGes de habilitacdo e vantajosidade;

Il — alocagdao da demanda entre os credenciados segundo os critérios objetivos de distribui¢ao
previstos no item 8 deste Termo de Referéncia (teto fisico, desempenho, acessibilidade, ordem
cronoldgica de habilitacdo nas hipdteses de vagas remanescentes etc.);
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IV — possibilidade de entrada e saida de prestadores ao longo da vigéncia, com os respectivos ajustes
de cotas e de distribuicao de exames, sempre por ato motivado e em observancia ao interesse publico
e a continuidade do servico.

11.4.3. O regime de execugao aqui definido articula-se diretamente com:

| — o modelo de execugao do objeto (item 7), que descreve o fluxo operacional da presta¢do dos
Servigos;

Il — o modelo de gestao do contrato (item 9), que define a forma de acompanhamento, fiscalizagdo
e auditoria;

lll — os critérios de medigdao e pagamento (item 10), que estabelecem a forma de remuneracdo por
producdo;

IV — os critérios de distribui¢do da demanda (item 8), que regulam o rateio da producdo entre os
credenciados.

11.4.4. Eventuais alteragées do regime de execucdo ou da forma de sele¢cdo somente poderdo ocorrer
mediante adequagao as normas vigentes, reavaliacdo da vantajosidade e formalizagdo em processo
administrativo devidamente motivado, preservando-se, em qualquer hipdtese, os principios da
legalidade, isonomia, impessoalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e continuidade do
servico publico de saude.

12. PRAZO PARA ASSINATURA DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
12.1. Convocagao para assinatura

12.1.1. Homologado o resultado do credenciamento, a SEMUSA convocard os interessados
habilitados para assinatura do respectivo Termo de Credenciamento/Termo de Adesdo, por meio de
publicagdo em drgdo oficial do Municipio e/ou comunicagdo eletronica encaminhada aos contatos
informados no processo, conforme previsto no edital.

12.1.2. Considerar-se-a o interessado formalmente cientificado na data:
| — da publicacdo do ato de homologac¢do e convocagao no érgao oficial; ou

Il — do envio da comunicacdo eletronica (e-mail ou sistema eletronico oficial), quando esta forma de
convocacao estiver expressamente prevista no edital, prevalecendo, para fins de contagem do prazo,
a data que ocorrer por ultimo.

12.2. Prazo para assinatura
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12.2.1. O prazo para assinatura do Termo de Credenciamento/Termo de Adesdo sera de até 10 (dez)
dias uteis, contado da data de ciéncia da convocacdo, na forma do subitem 12.1.2, salvo prazo diverso
expressamente fixado no edital ou em norma municipal especifica.

12.2.2. A assinatura poderd ocorrer:

| — de forma presencial, nas dependéncias da SEMUSA ou em outro local indicado na convocacao;
e/ou

Il — de forma eletrénica, por meio de sistema proéprio ou plataforma oficial adotada pelo Municipio,
guando disponibilizada e aceita no edital, com uso de assinatura eletrénica compativel com a
legislacdo vigente.

12.3. Prorrogacao do prazo para assinatura

12.3.1. O prazo estabelecido no subitem 12.2.1 poderd ser prorrogado, uma Unica vez, por igual
periodo, desde que:

| — o interessado apresente pedido formal de prorrogagao antes do término do prazo original;
Il — demonstre justificativa plausivel, devidamente apreciada pela SEMUSA;

lIl — permanecam integras e validas as condicdes de habilitacdo, regularidade fiscal e sanitdria que
fundamentaram a homologagao.

12.3.2. A prorrogacao sera formalizada mediante despacho motivado da autoridade competente,
devendo constar dos autos do processo administrativo.

12.4. Consequéncias da ndo assinatura no prazo

12.4.1. A ndo assinatura do Termo de Credenciamento/Termo de Ades3o no prazo fixado, bem como
no prazo prorrogado, quando concedido, sem justificativa aceita pela Administragdo, poderd
implicar:

| — o registro da desisténcia tacita do interessado em relagdo aquela convocacao;

Il — o arquivamento da respectiva solicitacdo de adesdo, relativamente aquele chamamento, sem
prejuizo da possibilidade de nova participacdo do interessado em futuras janelas ou chamadas de
credenciamento, se e quando previstas no edital;

lll — a adogdo de outras medidas cabiveis, quando caracterizada ma-fé, resisténcia injustificada ou
embaraco a regular conduc¢ao do procedimento, observado o devido processo legal.
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12.4.2. A critério da SEMUSA, e desde que ndo haja prejuizo ao interesse publico nem risco de
descontinuidade assistencial, podera ser reaberta a oportunidade de assinatura ao interessado que,
por motivo superveniente e relevante, devidamente comprovado, ndao tenha observado o prazo
inicialmente estabelecido, desde que ainda vigente o credenciamento e mantidas as condi¢des de
habilitagdao e vantajosidade.

12.4.3. A assinatura tempestiva do Termo de Credenciamento/Termo de Adesdo sera condigdo
indispensavel para que o prestador passe a integrar, de fato, a rede de empresas credenciadas e
possa receber encaminhamentos de exames, nos termos deste Termo de Referéncia.

13. PRAZO DE VIGENCIA DO CREDENCIAMENTO

13.1. O prazo de vigéncia inicial do credenciamento serd de 12 (doze) meses, contados da data de
publicacdo do ato de homologacdao do procedimento e da assinatura dos primeiros Termos de
Adesdo, periodo durante o qual serd admitida a entrada continua de novos credenciados que
atendam integralmente as condi¢Oes estabelecidas no edital e neste Termo de Referéncia.

13.2. A vigéncia abrangera todo o periodo necessario a realizagao dos exames credenciados, a
manutencdo da rede de prestadores e a consecucdo dos resultados assistenciais pretendidos,
observados:

| — os limites de dotagao e empenho consignados nos instrumentos de planejamento e orgcamento
(PPA, LDO e LOA);

Il — os tetos fisico-financeiros definidos por familia de exame;

Il — os mecanismos de gestdo, monitoramento e distribuicdo da demanda previstos neste Termo de
Referéncia.

13.3. A continuidade do credenciamento, apés o periodo inicial, observara as condi¢des e limites para
prorrogacdo previstos na Lei n2 14.133/2021 e em item préprio deste Termo de Referéncia,
assegurada, em qualquer caso, a preservacao do interesse publico, da vantajosidade e da
regularidade orcamentaria e financeira.

14. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. As estimativas de valor foram elaboradas com base: (i) nas quantidades anuais maximas de
exames por procedimento constantes do Anexo | — Exames Complementares de Média e Alta
Complexidade; (ii) na metodologia definida no Estudo Técnico Preliminar; e (iii) em pesquisa de
mercado juntada aos autos.
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14.2. Para cada procedimento foram definidos pregos unitarios referenciais (PUR) e calculados os
subtotais por item (PUR x quantidade anual estimada), cujo somatério resultou no valor total anual
estimado de: RS 5.652.404,22 (cinco milhdes, seiscentos e cinquenta e dois mil, quatrocentos e
quatro reais e vinte e dois centavos ).

14.3. Esse valor funciona como teto estimado global para 12 (doze) meses de vigéncia inicial, sem
configurar obrigacao de contratagao integral das quantidades, dada a natureza de credenciamento e
o pagamento por producdo efetivamente realizada, conforme demanda regulada pela SEMUSA e
disponibilidade orgamentdria (PPA, LDO e LOA).

14.4. As planilhas de calculo dos pregos unitarios, memdrias de calculo e documentos de suporte
da pesquisa de mercado permanecem juntados ao processo em documento apartado e classificado,
contendo a identificacdo dos procedimentos, quantidades, fontes de precos e critérios de formacao
do valor estimado, em conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

15. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
15.1. Disposicoes gerais

15.1.1. Constituem obrigacdes do CONTRATANTE, por intermédio da Secretaria Municipal de Saude
— SEMUSA, adotar todas as providéncias necessdrias a adequada execucdo do presente
credenciamento, assegurando condi¢Ges administrativas, assistenciais, tecnolégicas e financeiras
compativeis com o objeto contratado e com a legislacdo aplicavel.

15.1.2. O CONTRATANTE responderd, nos limites da lei, pelos atos de gestado, regulacado, fiscalizacao,
auditoria, programacdo orcamentaria e financeira, sem prejuizo das competéncias de outros érgaos
de controle interno e externo.

15.2. Obrigag¢0es assistenciais, de regulacao e de acesso

15.2.1. Encaminhar aos credenciados, exclusivamente por meio da regulacdo municipal, os usuarios
do SUS beneficidrios deste Termo de Referéncia, mediante emissdo de guias, autorizacdes ou ordens
de servico, vedado o encaminhamento informal ou sem registro em sistema proprio.

15.2.2. Definir e manter atualizados os protocolos assistenciais, fluxos de regulagdo, critérios de
priorizagao e prazos maximos (TAT) por tipo de exame, dando ciéncia aos credenciados sempre que
houver alteracdo que impacte a execugdo dos servicos.

15.2.3. Promover a articulagdo entre a rede propria e a rede credenciada, de modo a evitar
duplicidade desnecessaria de exames, garantir a contrarreferéncia e a continuidade do cuidado,
especialmente em casos de agravos crénicos, urgéncias e pacientes em seguimento especializado.
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15.2.4. Garantir que as solicitacdes de exames encaminhadas aos credenciados contenham, sempre
gue necessario, informacgdes clinicas minimas para adequada realizacdo e interpretacdo dos
procedimentos.

15.3. Obrigacoes de gestao, fiscalizagdao e monitoramento

15.3.1. Designar, por ato formal, gestor e fiscais do credenciamento, em conformidade com o
Decreto Municipal n2 3.884/2024, definindo suas atribuicGes e assegurando a segregacao de funcdes,
nos termos do item 9 deste Termo de Referéncia.

15.3.2. Acompanhar e avaliar, de forma sistemdtica, a execugdo dos servicos, com base em
indicadores de desempenho, relatérios de producgao, resultados de auditorias e registros de nado
conformidades, promovendo os ajustes operacionais necessarios a melhoria continua da rede
credenciada.

15.3.3. Realizar, diretamente ou em conjunto com as areas competentes (auditoria, vigilancia
sanitdria, controle interno), visitas técnicas, auditorias documentais e in loco, sempre que
necessario, para verificar o cumprimento das obrigacdes assumidas pelos credenciados.

15.3.4. Instaurar processos administrativos para apuracao de infracdes e aplicacdo de sancgoes,
sempre que constatadas irregularidades, em conformidade com o item 5 deste Termo de Referéncia
e com a legislagdo vigente.

15.3.5. Utilizar as informacdes de gestdo, fiscalizacdo e auditoria para ajustar a distribuicao da
demanda entre os credenciados, nos termos do item 8, privilegiando prestadores com melhor
desempenho e conformidade, quando cabivel.

15.4. Obriga¢des administrativas e financeiras

15.4.1. Assegurar a previsdao de dotacdao orcamentaria compativel com as estimativas de demanda,
promovendo os empenhos necessarios a execugao financeira do credenciamento, observados o PPA,
a LDO e a LOA vigentes.

15.4.2. Receber, analisar e atestar as medicOes apresentadas pelos credenciados, em conformidade
com o item 10, procedendo as glosas técnicas e administrativas quando cabiveis e formalizando a
medigao para fins de pagamento.

15.4.3. Efetuar o pagamento dos valores devidos pelos servicos regularmente prestados e
aprovados, dentro dos prazos legais e das normas municipais de execucdo orcamentdria e financeira,
condicionando-o a disponibilidade orcamentaria e a regularidade fiscal, trabalhista e previdencidria
do credenciado, quando exigida.
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15.4.4. Proceder as retengoes tributarias e previdenciarias previstas em lei e, quando necessario,
realizar compensagao de valores relativos a glosas definitivas, multas ou ressarcimentos devidos ao
erario, mediante registro em processo administrativo.

15.5. Obrigacdes de suporte tecnoldgico e informacional

15.5.1. Disponibilizar e manter em operacao os sistemas oficiais de regulagao, autorizagao, registro
e faturamento, bem como orientar os credenciados quanto ao seu uso adequado, fornecendo,
guando necessdrio, manuais e suporte técnico basico.

15.5.2. Adotar esfor¢cos para promover a integragao eletronica de dados entre os sistemas dos
credenciados e os sistemas da SEMUSA, garantindo a rastreabilidade das autorizagGes, exames
realizados, laudos emitidos e faturamento, respeitadas as normas de prote¢ao de dados pessoais.

15.5.3. Garantir a guarda e a integridade dos dados assistenciais, financeiros e de auditoria
relacionados a execucdo do credenciamento, pelo prazo legal, observando a LGPD e as normas
especificas do SUS.

15.6. Obrigacdes de transparéncia, controle e comunicagao

15.6.1. Manter devidamente instruido o processo administrativo do credenciamento, com registro
de todas as decisGes relevantes, san¢Oes aplicadas, revisGes de parametros, redistribuicbes de
demanda e demais atos que impactem a execucdo contratual.

15.6.2. Disponibilizar, sempre que couber, informacdes consolidadas sobre a execucdo do
credenciamento aos orgdos de controle interno e externo, bem como aos canais oficiais de
transparéncia, resguardados o sigilo profissional e a protecdo de dados pessoais.

15.6.3. Manter comunicag¢ao formal, clara e tempestiva com os credenciados, especialmente quanto
a alteragdes de fluxos, protocolos, sistemas, prazos, indicadores e demais aspectos que influenciem
diretamente a execugdo dos servicos.

15.7. Obriga¢Ges em situagdes de risco, contingéncia e transi¢cdao

15.7.1. Adotar, quando necessario, medidas de contingéncia e redistribuicdo de demanda para
outros credenciados, em situa¢des de risco assistencial relevante, indisponibilidade de prestador,
surtos epidemioldgicos, aumento abrupto de demanda ou fatos similares, de forma a preservar a
continuidade dos servigos.

15.7.2. Planejar e coordenar, nos casos de descredenciamento, rescisdo ou encerramento da
vigéncia, os procedimentos de transicdo assistencial, garantindo que pacientes em
acompanhamento ndo tenham sua linha de cuidado interrompida por falta de acesso a exames.
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15.7.3. Registrar e avaliar os eventos criticos ocorridos durante a execug¢ao do credenciamento,
utilizando-os como insumo para aperfeicoar futuras contratacdes, andlises de risco, Estudos Técnicos
Preliminares e Termos de Referéncia relacionados a realizagdo de exames complementares na rede
municipal.

16. OBRIGAGOES DO CONTRATADO
16.1. Disposicoes gerais

16.1.1. Constituem obrigacdes da empresa credenciada, sem prejuizo de outras previstas na
legislacdo vigente, no edital, no Termo de Credenciamento/Termo de Adesdo e neste Termo de
Referéncia:

| — prestar, de forma continua, regular, eficiente, segura e oportuna, os exames complementares de
média e alta complexidade objeto deste credenciamento, estritamente de acordo com as condicées
aqui estabelecidas e com as normas do Sistema Unico de Satde — SUS;

Il — cumprir integralmente as exigéncias técnicas, sanitdrias, assistenciais, operacionais, de prote¢ao
de dados e de seguranga da informacgdo estabelecidas neste Termo de Referéncia, nos Estudos
Técnicos Preliminares e na legislagao correlata;

Il — responder, de forma exclusiva, por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, securitdrios e demais obrigacdoes decorrentes da relacdo com seus empregados,
prepostos, socios, contratados e terceiros, inexistindo qualquer vinculo trabalhista ou previdencidrio
entre estes e o Municipio de Rio das Ostras;

IV — manter, as suas expensas, todas as condi¢cdes de habilitacdo juridica, regularidade fiscal,
trabalhista, econémico-financeira, técnica e sanitaria exigidas para o credenciamento, comunicando
a SEMUSA qualquer alteragao relevante que possa afetar a execugao dos servigos;

V — observar, em todas as suas ac¢bes, os principios da legalidade, moralidade, impessoalidade,
publicidade, eficiéncia, da boa-fé objetiva e da supremacia do interesse publico.

16.2. ObrigagOes técnico-assistenciais e sanitarias
16.2.1. S3o obriga¢des técnico-assistenciais e sanitarias do credenciado, dentre outras:

| — manter, durante toda a vigéncia do credenciamento, infraestrutura fisica, tecnoldgica e
organizacional compativel com o volume e a complexidade dos exames a que estiver habilitado,
incluindo equipamentos, sistemas, insumos e recursos humanos necessarios;

SECRETARIA DE SAUDE
cm—— Rua Ethelberto Fontes, 290 — Jardim Campomar
Rio das Ostras — RJ — Brasil — CEP: 28890-371 — www.riodasostras.rj.gov.br

GOVERNANDO com
RESPONSABILIDADE



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
; MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS

)@‘% SECRETARIA DE SAUDE

0,
o
&—

Il — assegurar equipe multiprofissional suficiente e qualificada, composta por médicos especialistas,
biomédicos, farmacéuticos-bioquimicos, enfermeiros, técnicos e tecnélogos e demais profissionais
exigidos, todos com registro ativo em seus respectivos conselhos de classe;

[l — manter responsavel(is) técnico(s) formalmente designado(s), com registros profissionais validos
e vinculagdo regular a empresa, comunicando a SEMUSA qualquer substituicdo ou afastamento em
prazo razoavel e com a devida comprovagao;

IV — executar todos os exames de acordo com as boas praticas assistenciais, protocolos clinicos e
diretrizes nacionais, bem como com os procedimentos operacionais padrdo (POPs) internos
validados, zelando pela seguranca do paciente e pela qualidade técnico-cientifica dos resultados;

V — observar integralmente as normas sanitarias, de biosseguranca, radioprotecao, reprocessamento
de materiais, gerenciamento de residuos de servicos de saude (PGRSS) e demais exigéncias dos
orgaos de vigilancia sanitaria e reguladores;

VI — manter atualizadas e em vigor todas as licencas, alvards, autorizaces e registros sanitarios
exigidos para a natureza dos servicos prestados, inclusive em radiologia, medicina nuclear,
endoscopia, andlises clinicas, anatomia patoldgica e congéneres, quando aplicavel;

VIl — garantir a calibragdo, manutencao preventiva e corretiva, com registros rastredveis, de todos os
equipamentos utilizados na realizacdo dos exames, colocando-os a disposicdo da fiscalizacdo e
auditoria sempre que solicitado;

VIl — assegurar que exames que envolvam maior risco (sedagdo, uso de contraste, procedimentos
invasivos, radiofarmacos, entre outros) sejam realizados com protocolos especificos de indicacao,
preparo, monitoriza¢do, recuperacgdo e alta, inclusive com recursos de suporte a emergéncias
adequados ao porte do servico;

IX — cumprir rigorosamente os prazos maximos de realizacdo de exames e emissdo de laudos (TAT)
estabelecidos neste Termo de Referéncia e no edital, especialmente para exames criticos e tempo-
sensiveis.

16.3. Obriga¢des quanto a regulagdo, acesso e atendimento ao usudrio

16.3.1. No tocante ao acesso regulado e ao atendimento aos usudrios do SUS, compete ao
credenciado:

| — atender exclusivamente aos usudrios encaminhados e autorizados pela SEMUSA, por meio dos
sistemas de regulacdo, guias, pedidos, ordens de servigco ou instrumento equivalente, sendo vedado
o atendimento de usudrios do SUS a conta deste credenciamento sem prévia autorizacao;
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Il — ndo exigir, em hipdtese alguma, pagamento, complementacdo financeira, taxa, caucdao ou
qgualquer outra forma de contraprestacdo direta do usuario do SUS, sob pena de aplicacdo das
sancdes cabiveis e descredenciamento;

Il — observar as orientagdes e fluxos estabelecidos pela regulagdo municipal, inclusive quanto a
prioridades clinicas, fila Unica e critérios de encaminhamento, ndo podendo estabelecer sele¢des
indevidas de pacientes;

IV — disponibilizar canais adequados de informacdo e acolhimento aos usudrios, assegurando
atendimento respeitoso, sigiloso, humanizado e compativel com a dignidade da pessoa humana;

V — garantir condi¢Ges de acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em
conformidade com a legislagdo vigente e com as normas técnicas aplicaveis;

VI — zelar para que as informacdes de agendamento, preparo, local e horario de realizacdo sejam
claras e suficientes, de modo a reduzir as auséncias (no-show) e otimizar o uso das agendas;

VIl — registrar e tratar adequadamente reclamacgdes, sugestdes e manifestacdes dos usudrios
encaminhadas diretamente ao servico, bem como responder, em prazo razodvel, as demandas
encaminhadas pela SEMUSA, pela ouvidoria e pelos érgaos de controle.

16.4. Obrigacdes de registro, informagao, faturamento e transparéncia
16.4.1. No que se refere aos registros, informacgdes e faturamento, sdo obrigacdes do credenciado:

| — registrar, em sistema proprio e/ou integrado, todas as etapas do atendimento (agendamento,
realizacdo do exame, laudo, entrega de resultado), com identificacdo do usudrio, do profissional
executor, do responsavel técnico e da unidade solicitante;

Il — disponibilizar laudos e resultados, preferencialmente em meio eletrénico integrado aos sistemas
da SEMUSA, mantendo a rastreabilidade e a integridade das informacgdes assistenciais;

Il = manter arquivados laudos, imagens e demais documentos técnico-assistenciais pelo prazo
minimo previsto em legislacdo especifica, colocando-os a disposicao da SEMUSA, da auditoria e dos
6rgaos de controle sempre que solicitado;

IV — elaborar e encaminhar, nos prazos estabelecidos, o demonstrativo mensal de
producdo/faturamento, em modelo padronizado pela SEMUSA, contendo todas as informagdes
exigidas neste Termo de Referéncia, com a respectiva documentacdo comprobatéria (laudos,
imagens, relatdrios e demais anexos);
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V — observar rigorosamente a tabela de precos de referéncia e as regras de faturamento e glosa
definidas neste Termo de Referéncia e no edital, abstendo-se de incluir procedimentos nao
autorizados, duplicados, incongruentes ou divergentes da autorizagao emitida;

VI — cooperar com a conferéncia e o saneamento de pendéncias apontadas pela fiscalizagdo,
apresentando esclarecimentos e documentagao complementar no prazo fixado;

VIl —fornecer, na forma e periodicidade definidas pela SEMUSA, relatérios e informacgdes para fins de
monitoramento de indicadores assistenciais, de desempenho, de producdo e de custos.

16.5. Obrigacdes de protecdo de dados, sigilo e seguranga da informagao

16.5.1. O credenciado devera observar integralmente a legislacdo referente a protecdo de dados
pessoais e ao sigilo das informacdes em saude, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), sendo de sua responsabilidade:

| — assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados de saude dos usuarios,
limitando o acesso apenas a profissionais e colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos
servicos, na regulacao, na auditoria e no faturamento;

Il — implementar medidas técnicas e administrativas adequadas de seguranca da informacao,
incluindo controles de acesso, autenticacao, trilhas de auditoria, cépias de seguranca, politicas de
senhas e procedimentos de resposta a incidentes;

Il — compartilhar dados com a SEMUSA apenas na extensdo necessaria para a assisténcia, a regulacao,
a auditoria e o faturamento, vedada qualquer utilizacdo para fins comerciais, discriminatdrios ou em
desacordo com as bases legais aplicaveis;

IV — comunicar a SEMUSA, em prazo razodvel e na forma prescrita em cldusulas especificas, a
ocorréncia de incidentes relevantes de seguranga que possam acarretar risco ou dano significativo
aos pacientes ou a Administracao, colaborando com as medidas de contencao e mitigacao;

V — assegurar que todos os seus colaboradores e terceiros envolvidos na execucdo dos servicos
estejam cientes e cumpram as obrigacdes de sigilo profissional e de protecao de dados pessoais.

16.6. Obrigacoes relativas a fiscalizagdo, auditoria e gestao de riscos
16.6.1. Em relacdo a fiscalizacdo e a auditoria, compete ao credenciado:

| — franquear, em horério previamente ajustado ou, quando necessario, a qualquer tempo, o acesso
dos fiscais e auditores designados pela SEMUSA as suas instalacGes, equipamentos, sistemas e
documentos relacionados a execucao dos servicos;
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Il — disponibilizar, sempre que solicitado, relatdérios de producdo, registros de manutencdo e
calibracdo, documentos sanitdrios, prontudrios, laudos, imagens, comprovantes de faturamento e
demais evidéncias necessdrias a verificagao da conformidade dos servigos prestados;

Il — acompanhar e colaborar com as vistorias, inspe¢bes e auditorias documentais ou in loco
realizadas pela SEMUSA, pela Vigilancia Sanitdria e por demais d6rgaos de controle, acatando as
determinacdes e recomendagdes que delas resultarem, no prazo fixado;

IV — elaborar e implementar planos de acdo corretiva quando identificadas ndo conformidades,
infracdes ou desvios de desempenho, comunicando a SEMUSA as medidas adotadas e os respectivos
resultados;

V — participar, quando convocado, de reunides técnicas, comités, capacitacdes e demais instancias de
governanca instituidas pela SEMUSA para acompanhamento da execucdao do credenciamento,
discussao de indicadores, andlise de riscos e aprimoramento dos fluxos assistenciais.

16.6.2. No tocante a gestao de riscos, o credenciado devera:

| — identificar, avaliar e registrar os principais riscos operacionais, assistenciais, sanitarios e
tecnoldgicos relacionados a execugao dos exames, adotando medidas preventivas e mitigadoras
adequadas;

Il — manter atualizados planos internos de contingéncia para eventos criticos (falhas graves de
equipamentos, indisponibilidade de sistemas, eventos sanitarios, acidentes com pacientes ou
trabalhadores), articulando-se com a SEMUSA quando a situacdo puder impactar a continuidade dos
Servigos;

Il — informar a SEMUSA, de forma tempestiva e fundamentada, qualquer fato superveniente que
possa comprometer a operacionalidade do servico, o cumprimento de TAT, a qualidade dos exames
ou a seguranca dos usuarios.

16.7. ObrigacOes em situacdes de contingéncia, transicdo e encerramento

16.7.1. Em situacdes de contingéncia, indisponibilidade parcial ou total do servico, o credenciado
devera:

| — comunicar imediatamente a SEMUSA a ocorréncia, informando a extensdo do problema, as
providéncias adotadas e o prazo estimado para normalizacao;

Il — cooperar com o redirecionamento temporario da demanda para outros credenciados indicados
pela SEMUSA, quando determinado, de modo a evitar desassisténcia aos usuarios;
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[l — assegurar, sempre que possivel, a conclusdao dos exames em curso e a emissao de laudos
pendentes, preservando a continuidade da linha de cuidado.

16.7.2. Em caso de descredenciamento, rescisdo, ndao renovagdo ou encerramento do
credenciamento, por qualquer motivo, o credenciado se obriga a:

| — cumprir as determina¢des da SEMUSA quanto ao plano de transicao e redistribuicdo da demanda,
colaborando para que ndo haja descontinuidade assistencial;

Il — disponibilizar, em prazo e formato definidos pela SEMUSA, todos os registros, laudos, imagens e
demais documentos relativos aos exames realizados no ambito deste credenciamento que ainda nao
tenham sido incorporados aos sistemas da Administra¢ao, assegurando a integridade e a legibilidade
dos dados;

Il — entregar, quando solicitado, relatérios finais de producdo, faturamento e pendéncias, de modo
a permitir o encerramento adequado do vinculo e a prestacdo de contas aos drgdos de controle;

IV — observar, mesmo apds o encerramento do credenciamento, as obriga¢des de sigilo profissional,
protecdo de dados e guarda documental pelos prazos legais.

16.7.3. O descumprimento, total ou parcial, das obriga¢Ges ora estabelecidas sujeitara o credenciado
as sangBes administrativas previstas neste Termo de Referéncia, na Lei n? 14.133/2021, no Decreto
Municipal n2 3.884/2024 e demais normas aplicaveis, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal
cabivel.

17. CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA DA DESPESA E PREVISAO DE RECURSOS

17.1. As despesas decorrentes da execuc¢ao deste Termo de Referéncia correrdo a conta do
orcamento da Secretaria Municipal de Sadde / Fundo Municipal de Saude, observada a
disponibilidade orgcamentaria e financeira, com a seguinte classificagao:

e Gestdo/Unidade: 10.302 — Fungdo: Saude — Subfuncdo: Atengdo Especializada

¢ Fonte de Recursos: 260 — 1.600.0000 — Recurso: SUS Federal — Manutencgdo

e Programade Trabalho: 10.302.0045.2.395 — Acdo: Manutencdo da Assisténcia Complementar
¢ Elemento de Despesa: 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

17.2. A execucgdo da despesa ficara condicionada a existéncia de dotagao especifica na LOA vigente e
as normas municipais de empenho, liquidacao e pagamento.

Rio das Ostras, 06 de maio de 2026.
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Vitor Lemos da Silva Bernardino Deiva Motta da costa
Coordenador Administrativo Subsecretaria de Atengao Especializada
Mat. 21.570-8 Matricula: 213020-1

Rosimeri de Souza Azevedo
Subsecretaria de Atengdo Basica
Matricula: 21195-8
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