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CONTRATANTE (UASG 201101)
201101 - Fundacgéao de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo - PREVCOM.

OBJETO

Contratacdo de plataforma de Software de Gestdo de Recursos Humanos (HCM), na modalidade
Software as a Service (SaaS), pelo prazo de 60 (sessenta) meses, incluindo os servigos de
implantacdo e parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico,
manutencéo, atualizacdo, hospedagem e evolugao da solugéo, conforme especificagdes do Termo
de Referéncia n°® 029/2026

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAQAO: R$ 1.521.261,52 (um milhdo, quinhentos e
vinte e um mil duzentos e sessenta e um reais e cinquenta e dois centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA: Dia 23/09/2026 as 10h00 (horario de Brasilia)
CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco
MODO DE DISPUTA: aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM — aplicaveis os beneficios dos arts. 42 a 45 da
Lei Complementar n° 123/2006, sem exclusividade e sem cota reservada
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Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo

PREGAO ELETRONICO N° 029/2026
Processo Administrativo n° 271.00000462/2026-01

Torna-se publico que o(a) Fundacédo de Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo -
PREVCOM, por meio do(a) Diretoria Administrativa/Geréncia de Administracdo, sediado(a) Rua
Libero Badaro, 377, 8° Andar, Centro Histérico, Sdo Paulo/SP, CEP 01009-906 realizard licitacéo,
na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, do Decreto estadual n° 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022, do Regulamento de Contratacbes e Gestao de
Bens e Servicos da SP-PREVCOM, e demais normas da legislacéo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicbes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisbes
subsequentes na forma de itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de plataforma de Software de Gestdo de
Recursos Humanos (HCM), na modalidade Software as a Service (SaaS), contemplando o
licenciamento por 60 (sessenta) meses, incluindo os servigos de implantacdo e parametrizacao,
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migracdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencdo, atualizacao,
hospedagem e evolucéo da solugédo, em conformidade com o Termo de Referéncia n°® 029/2026 e
demais normas aplicaveis, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus Anexos.

A solucéo devera consistir em Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos, abrangendo
integralmente o ciclo de gestdo de pessoas, com processamento de, no minimo, 220 (duzentos e
vinte) colaboradores ativos, além do armazenamento do cadastro e historicos de todos os
demitidos, e acesso simultaneo compativel com a operagdo da Prevcom de 7 (sete) perfis, sendo:
4 (quatro) perfis de usuario, 2 (dois) perfis de gestores e 1 (um) perfil de administrador, conforme
detalhado no Termo de Referéncia n°® 029/2026 (Anexo I).

1.2. Os itens que compdem a contratacdo sao 0s seguintes:

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 |Licenciamento software de Gestao de Recursos N
més 60
Humanos
2 |Servico de implantacdo e parametrizacdo unidade 1
3 |Migracdo de dados histéricos unidade 1
4 |Suporte Técnico més 60
5 |Treinamento unidade 1
6 |Evolucdo Tecnolbgica més 60
7 |Manutencéo més 60
8 |Atualizacdo més 60
9 |Hospedagem més 60
10 |Customizacdes homem/hora 480 horas

1.3. Da subcontratacao:
1.3.1. E vedada a subcontratacio total e a cesso total do objeto.

1.3.2. E permitida a subcontratacdo parcial, desde que ndo seja da parcela de maior relevancia
técnica.

1.3.3. Considera-se parcela de maior relevancia técnica a execucdo das seguintes etapas:
Licenciamentodo software de Gestdo de Recursos Humanos; Servico de implantacdo e
parametrizacdo; Migracdo de dados historicos.

1.3.4. E possivel a subcontratacdo do armazenamento dos dados em sistemas terceirizados,
desde que haja a prévia permissdo pela CONTRATANTE e que a subcontratada demonstre
cumprir os requisitos legais (LGPD) e técnicos presentes neste Termo de Referéncia.

1.3.5. A CONTRATADA apenas podera subcontratar e/ou ceder o objeto deste Termo de
Referéncia mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE e sempre por meio de
instrumento proéprio, a ser publicado na Imprensa Oficial.

1.3.6. No caso de subcontratacdo, a SUBCONTRATADA ser& solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do contrato, no
limite da subcontratacao, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciéria.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo
para registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGCAO

3.1. Poderéo participar deste Pregdo os interessados que atuarem em atividade compativel com o
objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo Federal



(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos 0rgaos
responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos
registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A ndo observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagéo.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n®14.133, de 2021, e na Lei Complementar n° 123, de
14 de dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

3.5. Em relacdo as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido
para as microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Para o objeto desta licitagdo, adjudicado de forma global, a participacdo € ampla, sendo
aplicaveis as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 45 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, observado o disposto no § 2° do art. 4° da Lein® 14.133, de 2021.

3.5.2. Considerando que o valor total estimado desta contratacdo (R$ 1.521.261,52) esta acima do
limite de R$ 80.000,00 previsto no art. 48, |, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo h&
exclusividade de participacdo para microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas
nesta licitagao.

3.5.3. A reserva de cota de que trata o art. 48, lll, da Lei Complementar n°® 123, de 2006, néo é
aplicavel ao objeto desta licitagdo, por se tratar de contratacéo de servigos. O referido dispositivo,
com a redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 7 de agosto de 2014, restringiu a reserva
de cota exclusivamente a bens de natureza divisivel, ndo mais abrangendo servigos. Permanecem
aplicaveis, no entanto, os demais beneficios previstos nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006 e no art. 4°, § 1°, da Lei n° 14.133, de 2021, observado o limite de R$ 4.800.000,00
(quatro milhdes e oitocentos mil reais) para o0 gozo desses beneficios.

3.6. Nao poderéao disputar esta licitagao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condic¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela
necessarios, observado o disposto nos 88 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagédo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou por contratagdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que n&o tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacao e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato agente
publico do érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situacdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de
2021.

3.7.1. A vedacao de participacdo de agente publico do érgdo ou entidade licitante ou contratante
de que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducédo da contratacdo na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposicao de sancdo de que trata o item 3.6.4 sera também
aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sanc¢éo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica
do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdmico.

3.10. Ser& permitida a participacdo de sociedades cooperativas nesta licitagdo, nos termos do art.
16 da Lein®14.133, de 2021.

3.11. Sera admitida a participacéo de pessoas juridicas em consorcio, nos termos do art. 15 da Lei
n° 14.133 de 2021.

3.11.1. Na hipétese de participacdo em consoércio, deverdo ser observadas as seguintes
condi¢des, nos termos do art. 15 da Lei n°® 14.133, de 2021.:

3.11.2. comprovacao de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito
pelos consorciados, com indicacao da empresa lider, que sera a responsavel pela representacao
do consorcio perante a SP-PREVCOM,;

3.11.3. apresentacao, por cada consorciado, dos documentos de habilitac&o juridica, fiscal, social
e trabalhista exigidos neste Edital;

3.11.4. para fins de qualificacdo técnica, admitir-se-4 o somatério dos quantitativos de cada
consorciado; para fins de qualificacdo econémico-financeira, admitir-se-a o somatério dos valores
de cada consorciado, acrescido de 10% (dez por cento) sobre o valor exigido do licitante individual;

3.11.5. responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consoércio, tanto na
fase de licitacdo quanto na de execucao do contrato;

3.11.6. vedacdo a participacdo de empresa consorciada, na mesma licitacdo, em mais de um
consorcio ou isoladamente;

3.11.7. o consdércio vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato, a sua
constituicAo e o seu registro, nos termos do compromisso apresentado, sendo vedada a
substituicdo de consorciado sem prévia e expressa autorizacdo da SP-PREVCOM.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
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4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharédo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta
comercial, a qual devera contemplar o preco global, bem como os precos unitarios de todos os
componentes que integram o escopo do objeto da contratacdo, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que
a proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e n&o
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cao

de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal ;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar,
ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.°
14.133, de 2021, excetuada a hipotese de se verificar uma das excecfes dos &8 1° ao 3° do art. 4°
supracitado, conforme especificado nos itens 4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

4.4.1. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido
nos 88 1° e 3° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
em subdivisdo do item 3.5.

4.4.2. Ndo tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021.

4.4.3. Na hip6tese de se verificar uma das excec¢fes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
ou de ndo cumprimento de outro requisito legal para tratamento favorecido, o licitante devera
assinalar o campo “nao”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto naLei
Complementar n® 123, de 2006.

4.4.4. Na hipotese de item para participacdo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte e equiparadas, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para
aquele item.

4.4.5. Na hipétese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sanc¢fes
previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.
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4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apdés os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

4.8. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Caberd ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacfes no
sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor total da proposta;

5.1.2. Descricéo detalhada do objeto ofertado, contemplando as categorias de servi¢o previstas no
Termo de Referéncia.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver
determinacéo legal de retencdo de tributo, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuais
gue sejam estabelecidos na legislacdo vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional,
ante as vedacdes previstas naLei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderdo aplicar os
beneficios decorrentes desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la
de acordo com as normas aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situagdo descrita na subdivisdo
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusdo do Simples Nacional até o
ultimo dia Gtil do més subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedacao, nos termos do
art. 30, caput, inc. Il, e 8§ 1° inc. Il, da Lei Complementar n° 123, de 2006, apresentando a
Administracdo a comprovacao da exclusdo ou o seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisao
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao 6rgdo fazendario competente,
solicitando que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29,
inc. I, da Lei Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde a documentacdo que integra este Edital, assumindo
0 proponente o compromisso de executar 0 objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar
0S materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execuc¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.
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5.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacfes publicas, quando participarem de licitagdes publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas competente e, ap0s o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inc. IX, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da
Constituicdo do Estado de S&o Paulo; ou condenacao dos agentes publicos responséaveis e do
Contratado ao pagamento de indenizacdo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0 pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente poderéd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$
15.212,62 (quinze mil, duzentos e doze reais e sessenta e dois centavos), equivalente a 1% (um
por cento) do valor total estimado da contratacao.

6.9. O licitante poder4, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos ap0s o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste
Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de disputa “aberto”,
segundo o qual os licitantes apresentar&@o lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois)
minutos do periodo de duragdo da sesséo publica.

6.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a Sessédo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem de classificag&o.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera
admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgdes.
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6.11.5. ApGs o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, o0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagcéo do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢ao dos lances.

6.16. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte
e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgacéao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.18. Em relacdo a hipotese de itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo nao se
enquadre nas vedagdes dos 8§ 1° e 2° do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021. O sistema identificara
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagcdo automatica para
tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nédo
se manifeste no prazo estabelecido, ser@o convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo
acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisées anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

6.18.5. N&o se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido
nos §§ 1° e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver,
em subdiviséo do item 3.5.

6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no
inicio deste Edital e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serdo
agueles previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hiptese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta
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em ato continuo a classificacao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigac@es previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos
orgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 1° do art. 60 da Lei n°®
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Séo Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 20009.

6.19.3. Caso persista 0 empate apos obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n°
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio, a ser realizado em local, data e horéario que
serdo divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenca a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.19.4. Sera observado o disposto no § 2° do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, e no inciso Ill do
art. 41 c/c o inciso | do art. 58 da Lei Complementar n® 225, de 2026, quando for o caso.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro
podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for
desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do orcamento estimado definido pela
Administracao.

6.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada,
se for o caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do
pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio da
documentacao exigida.

6.21. ApGs a negociacdo do preco, 0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢cfes de participacdo no certame, conforme previsto
noart. 14 da Lei n® 14.133, de 2021, na legislacado correlata, e no item 3.6 deste Edital,
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especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sicaf;
7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);
7.1.4. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e

Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancbes Administrativas — e-Sancoes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados); e

7.1.7. Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal — Cadin, de que trata
a Lei n®10.522, de 2002, no que concerne a medida prevista no inciso I, alineas “b” e “c”, do art.
13 da Lei Complementar n°® 225, de 2026.

7.2. Em relacdo a pessoa juridica licitante, a consulta ao cadastro CNCIAI sera realizada também
guanto a seu socio majoritario, por forga do art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG
n° 3, de 2018, art. 29, caput, c/c Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 1°, clc
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo

(Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 29, § 2°, c/c Decreto estadual n® 67.608
de 2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sanc¢éo, o licitante sera considerado inabilitado, por falta de
condicao de participagao.

7.4. Caso atendidas as condicdes de participacéo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, o pregoeiro verificara se
faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condicfes de participacao e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do pre¢o em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, 0 pregoeiro examinara a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
0 item 7.6, 0 pregoeiro passara a verificacdo da documentacgéo de habilitacdo do licitante conforme
disposicdes do item 8.

7.7. Ser& desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;
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7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado definido para
a contratacao;

7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,
desde que insanavel.

7.8. Serdo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 70%
(setenta por cento) do valor orcado pela SP-PREVCOM, em conformidade com o estabelecido no
paragrafo segundo do artigo 45 do RCG/SP-PREVCOM.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata a subdivisdo acima, sO sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove
a exequibilidade da proposta. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado é
decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de planilha elaborada pela
Administracdo conforme documentacdo anexada a este Edital, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.9.1. O licitante vencedor sera convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrbénico, as
planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, sequindo o modelo elaborado
pela Administragcdo conforme documentagdo anexada a este Edital, bem como com detalhamento
das Bonificagbes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com o0s respectivos
valores adequados ao valor final da proposta vencedora, nos termos do disposto no § 5° do art. 56
da Lein®14.133, de 2021.

7.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue ndo haja majoragdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos
0s custos da contratacao.

7.10.1. O ajuste de que trata a subdivisédo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

7.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

7.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados neste Edital,
consistindo na documentacdo necesséria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.2. Comprovacéo de inexisténcia de aplicacdo de sancfes administrativas:
a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
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(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php);

e) Sistema Eletronico de Aplicagcdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-Sancodes
(http://www.esancoes.sp.gov.br); e f) Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do
Estado de S&o Paulo (https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

8.3. Exigéncias de habilitacao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014 , do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

d) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VIIA da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

f) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacoes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacfes de Servicos de transporte interestadual
e intermunicipal e de comunicacdo - ICMS, [e/lou de regularidade com a Fazenda
Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN,] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h) Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual,
em relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

j) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021 c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023), ou de sociedade simples;

8.4. Em relagdo a pessoa juridica fornecedora, a consulta ao cadastro especificado na alinea “d”
da subdivisdo anterior sera realizada também quanto a seu sécio majoritario, por for¢ca do art. 12
da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢Bes impostas ao responsavel pela préatica de
ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.5. Caso conste na Consulta de Situagao do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
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8.6. Também constitui condicdo para a habilitacdo a inexisténcia de registros em nome do
fornecedor no “Cadastro Informativo dos Créditos n&o Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais
— CADIN ESTADUAL". Esta condi¢cédo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0s
respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, 8§ 1° e 2°, da Lei estadual n°
12.799, de 2008.

8.7. A habilitacdo do interessado sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele
abrangidos.

8.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentac¢éo constante do Sicaf, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacao atualizada.

8.9. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes a CND e a CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas obrigacoes.

8.12. Exigéncias de habilitacdo juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

b) Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

e) Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de margo de 2020;

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

g) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz;

8.12.1. Constitui, ainda, condi¢cdo de habilitacdo a apresentacdo de declaracéo de inexisténcia de
fatos impeditivos para participacdo em procedimento licitatério da SP-PREVCOM, nos termos do
artigo 73, inciso I, do RCG/SP-PREVCOM.

8.13. Habilitacao Econémico-Financeira

a) Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate
de empresario individual ou sociedade empresaria, com data de emissdo nao superior a 60
(sessenta) dias da data estabelecida para a sessao publica, quando ndo constar prazo de validade
no proprio documento;



a.l) A licitante em recuperacéo judicial ou extrajudicial podera participar desta licitacdo, desde que
comprove capacidade econdémico-financeira suficiente para a fiel execucdo do objeto, nos termos
do artigo 72, 8§ 2° do RCG/SP-PREVCOM, mediante apresentacdo da certiddao positiva
acompanhada do plano de recuperacdo homologado judicialmente.

b) Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contédbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: Indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

b.1 — Os indices seguirdo as seguintes formulas:

Liquidez Geral:

AC + RLP
G = =1
PC + PNC

Liquidez Corrente:

LC = AC =1
- PC
Solvéncia Geral:
SG = AT =1
~ PC+PNC ™~

Onde:

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo
PC = Passivo Circulante

PNC = Passivo Nao Circulante
AT = Ativo Total

b.2 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, § 1°).

b.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

b.4 Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o



caso, ou outro limite estabelecido pela legislacao aplicavel.

b.5 Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratac&o.

8.14. O atendimento dos indices econdmicos previstos nesta secdo devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.15. Habilitacado técnica

8.15.1. A LICITANTE deveré indicar, na fase de habilitacdo, o(s) profissional(is) responsavel(is)
pela implantacdo, parametrizacdo e suporte da solucdo, acompanhada de declaracdo de
disponibilidade:

a) Qualificacao profissional compativel com o objeto, comprovada por formacao superior, formacao
técnica ou certificacdo na area de Tecnologia da Informacdo, Administracdo, Recursos Humanos
ou correlata;

b) Comprovacéo de participacdo em, no minimo, 1 (um) projeto de implantacdo de sistema de
gestdo de Recursos Humanos (HCM/SaaS) de porte com no minimo 50% do quantitativo do objeto
desta licitacéo.

c) Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas a implantacao,
parametrizacdo ou suporte de sistemas de Gestdo de Recursos Humanos, folha de pagamento e
obrigacOes trabalhistas e previdenciarias (eSocial);

d) Conhecimento atualizado sobre a legislagéo trabalhista e previdenciaria aplicavel, em especial
as normas do eSocial e a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018 — LGPD);

e) Capacidade de elaborar planos de implantag&o, relatérios técnicos de migracdo de dados e
demais instrumentos de parametrizacdo previstos neste Termo de Referéncia.

8.15.1.1. A comprovacao do vinculo do profissional com a licitante podera dar-se por copia da
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, contrato social em que conste o profissional como
sécio, contrato de trabalho, contrato de prestacédo de servigcos regido pela legislacdo civil comum
ou declaracao de contratacao futura acompanhada de anuéncia do profissional.

8.15.2. A proponente devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da
mesma natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
especifique(m) em seu objeto necessariamente os tipos de servi¢os realizados, com indicacdes
das quantidades, especificacbes e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacao
dos servicos.

8.15.2.1. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servicos similares ao objeto
desta licitacdo que demonstre(m) que a licitante forneceu e manteve em operacdo, de forma
continuada, solugcédo de Software de Gestdo de Recursos Humanos (HCM), em modalidade SaaSs,
para, no minimo, 110 (cento e dez) colaboradores ativos, equivalente a 50% (cinquenta por cento)
do quantitativo do objeto da presente licitacdo, observado o limite do artigo 67, 8§ 2° da Lei n°
14.133, de 2021, e a parcela de maior relevancia técnica definida no item 1.3.3 deste edital, e no
item 11.4 do Termo de Referéncia n°® 029/2026 (Anexo | deste edital).

8.15.2.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter a identificacdo da pessoa juridica emitente e a
identificacdo do signatario. Caso ndo conste do(s) atestado(s) telefone para contato, a proponente
devera apresentar também documento que informe telefone ou qualquer outro meio de contato
com o emitente do(s) atestado(s).

8.15.2.3. Somente serao aceitos atestados emitidos em favor da licitante que estejam em nome de
sua matriz e/ou filial.

8.15.2.4. Nao serd permitida a apresentacdo de atestados de empresas do mesmo grupo
econdmico da licitante. Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdmico as empresas
gue tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participacdo) ou representantes legais



comuns, e as que dependam econbmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem,
assim entendidas as sociedades controladoras, controladas ou coligadas nos termos dos artigos
1.097 a 1.099 do Cédigo Civil e do artigo 243 da Lei n° 6.404, de 1976.

8.15.2.5. Os atestados de capacidade técnica deverdo ser emitidos por pessoas de direito publico
ou privado, recebedores dos servicos prestados diretamente pela licitante, ndo sendo aceitos
atestados emitidos pela propria.

8.15.2.6. Entende-se por recebedor, a pessoa juridica que tenha sido a contratante dos servicos.

8.15.2.7. A conformidade do(s) atestado(s) podera ser confirmada por meio de diligéncia, sendo
gue a sua desconformidade implicard a exclusdo da proposta da interessada, sem prejuizo de
outras sancdes cabiveis em virtude de falsidade das informacfes prestadas.

8.15.2.8. Admite-se a apresentacdo de um Unico atestado ou o0 somatério de atestados, inclusive
relativos a contratos executados de forma simultdnea, para a comprovacdo dos quantitativos
exigidos, nos termos do artigo 70, 8§ 2°, do RCG/SP-PREVCOM.

8.16. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.17. Nesta licitacdo, ndo havera exigéncia de que o licitante ateste, sob pena de inabilitacdo, que
conhece o local e as condi¢cbes de realizacdo do objeto, ou que tem conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades da contratacao.

8.18. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.19. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou
por copia.

8.20. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133, de 2021.

8.21. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacédo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.22. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.23. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassifica¢édo, declara¢do de que sua proposta
econdbmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.24. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.24.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver dulvida em relacdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 4°, § 1°, e art. 6°, § 4°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.25. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles

se tornem desatualizados (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, caput, c/c
Decreto estadual n°® 67.608, de 2023).

8.25.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificacdo no
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momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo
unico, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.26. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.26.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por
igual periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

8.27. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

8.27.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentacdo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.28. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n° 14.133, de 2021
art. 64):

8.28.1. complementacédo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.28.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das
propostas.

8.29. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e
classificacao.

8.30. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara
a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracao de
uma proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.26.1.

8.31. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, apos concluidos os procedimentos de que
trata a subdivisdo anterior.

8.32. A comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para
participacdo na licitagdo, exceto na hipotese em que o objeto tenha valor estimado superior ao
limite estabelecido nos §§ 1° e 3°do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme seja especificado,
quando houver, em subdivis&o do item 3.5.

8.32.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condicdes da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes cabiveis, mediante a apresentacdo das
competentes certidbes negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administrac&o.

8.33. A disciplina da adjudicacéo e da homologacéo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por néo se tratar de licitacéo
para registro de precos.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de
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licitac&o para registro de precos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacéao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da
Lein®14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac¢édo ou de lavratura da
ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo
ou inabilitacao do licitante:

11.3.1. aintencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos;

11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitag&o ou inabilitac&o.

11.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, hesse mesmo prazo,
encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de
10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados pelo meio
eletrénico pela plataforma: https://www.portal.sei.sp.gov.br/sei.

12. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. der causa a inexecugéao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecugéo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame, inclusive ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap0s a negociagéao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacéo,
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quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condicbes
estabelecidos pela Administracao;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentagcdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacdo ou a execuc¢éo do contrato;

12.1.9. fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo ;
12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracao podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou contratado as
seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.3. Na aplicacdo das sanc¢des serao considerados:
12.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a SP-PREVCOM,;

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacBes dos 6rgaos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera aplicada apds o regular processo administrativo, e calculada com
observéancia dos seguintes pardmetros:

(1) Multa Moratdria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispbée o inciso | do
caput do art. 137 da Lei n°® 14.133, de 2021;

(2) Multa Compensatoria, para as infragdes descritas nos itens 12.1.8 a 12.1.12, de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato;

(3) Multa Compensatoria, para a inexecug¢do total do contrato prevista no item 12.1.3, de 15%
(quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

(4) Para infragcbes descritas no item 12.1.2, a multa sera de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por
cento) do valor do Contrato;

(5) Para infragdes descritas nos itens 12.1.4 a 12.1.6, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor do Contrato,

(6) Para infragbes descritas no item 12.1.7, a multa sera de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

cento) do valor do Contrato;

(7) Para infracbes descritas no item 12.1.1, a multa sera de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) do valor do Contrato.

12.4.1. A sancéo de multa prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021,
calculada na forma deste Edital, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem
superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato (8 3° do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa,
garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacdo da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdao.

12.7. A sancao de adverténcia sera aplicada, ap0s regular processo administrativo, ao responséavel
em decorréncia da infragdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando n&o se justificar a
imposicéo de penalidade mais grave.

12.8. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apos regular processo
administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracbes administrativas relacionadas nos
itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando n&o se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, e impedirdA o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.

12.9. A sanc¢ao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apés regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infracbes administrativas
relacionadas nos itens 12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infracdes
administrativas previstas nos itens 12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja
extensdo e duracdo observara o disposto no art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizar a contratacdo no prazo e condi¢bes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total
da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei
n° 14.133, de 2021).

12.11. A apuracdo de responsabilidade relacionada as sancfes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragédo de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta nos termos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o
adjudicatario ou o Contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sancdes sdo autbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

12.13. Da aplicacdo das sancOes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar,
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, observando-se o
disposto no art. 166 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.14. Da aplicagdo da sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera
pedido de reconsideracdo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao,
observando-se o disposto no art. 167 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséao
recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacéo de reparacao integral dos danos causados a Administracdo Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
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sera descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra o Edital, ou,
guando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, 8§ 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragbes administrativas na lei de licitagbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
a autoridade competente definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de
2021, ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia, nos termos do art. 160
do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancédo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.21. O reqistro interno das sancdes aplicadas pela PREVCOM, bem como a tramitacdo do
procedimento para apuragcdo da infracdo, sera realizado por meio do Sistema Eletronico de
Aplicacao e Registro de San¢des Administrativas — e-Sancdes, nos termos dos artigos 125 a 128
do RCG/SP-PREVCOM.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacao
dalei n° 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar a impugnacdo ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés) dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrdnica,
exclusivamente por meio do correio eletronico comprasprevcom@sp.gov.br. As impugnacdes e
pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

13.2.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional, e, caso ocorra,
sera motivada nos autos do processo de licitacao.

13.3. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em
sitio eletrénico oficial, conforme especificado na subdivisdo subsequente, e publicadas no Diario
Oficial do Estado de Séo Paulo, no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, nos termos do art. 77, § 2°, do RCG/SP-PREVCOM.

13.3.1. As decisdes das impugnacdes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serao
juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardo disponiveis para consulta por qualquer
interessado, e serdo publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrbnico(s) da Fundacdo de
Previdéncia Complementar do Estado de S&o Paulo < www.prevcom.com.br/termos>, sem
informar a identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.

13.4. Acolhida a impugnacéo, ser& definida e publicada nova data para a realizacdo do certame,
exceto quando a alteracdo ndo comprometer a formulagao das propostas.

13.5. A auséncia de impugnacdo implicara na aceitacdo tacita, pelo licitante, das condicbes
previstas neste Edital e em seus Anexos.

13.6. A auséncia de pedido de esclarecimento implicar4 na presungdo de que os interessados ndo
tiveram duavidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos
guestionamentos extemporaneos.
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14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lein® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto
da licitacdo ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. A disciplina da formalizac&o da contratagdo observara o disposto nas subdivisbes deste item
14.2.

14.2.1. Ap6és a homologacéo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizagcdo
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizacdo da contratacdo, algum dos documentos apresentados
pelo adjudicatario para fins de comprovacéo das condi¢cbes de habilitacdo estiver com o prazo de
validade expirado, a Administracdo verificara a situacdo por meio eletrénico habil de informacbes e
certificara a regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatorios,
salvo impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se né&o for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio
eletrbnico habil de informacdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias
uteis, comprovar a sua situacdo de regularidade mediante a apresentacdo das certidbes
respectivas com prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo néo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condi¢cdo para a celebragdo da contratagdo, bem como para a realizagdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais — Cadin estadual”, de que
trata a Lei estadual n°® 12.799, de 2008. Esta condicdo sera considerada cumprida se o devedor
comprovar que 0s respectivos registros se encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 29,
da Lei estadual n®12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condicbes de participacdo no
certame, serdo novamente consultados, previamente a celebragdo da contratagdo, os cadastros
especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(bes) para a celebracdo da contratagéo:

14.2.1.5.1. a apresentagcdo do(s) documento(s) que deva(m) ser exibido(s) pelo adjudicatario
anteriormente ou por ocasido da celebragdo da contratagdo, caso exigida em disposicdo(bes) ou
declaracdo(bes) especifica(s) que esteja(m) prevista(s) neste instrumento ou na documentag&o
que o integra como Anexo;

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo
das sancgoes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizagcdo de meio eletrbnico, nos termos da legislacdo
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitagao justificada do interessado e aceita pela Administracéo.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em
datas diferentes, na data da uUltima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.

14.2.3. Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar manter as condicdes de habilitacdo
e preencher as condi¢cbes de contratagdo consignadas neste Edital, ou ndo assinar o contrato, ou
recusar a contratacdo, a Administracdo, sem prejuizo da apuracédo do cabimento de aplicacdo de
sanclbes e das demais cominacbes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar os licitantes
remanescentes, respeitada a ordem de classificacdo, para a celebracdo do contrato em
conformidade com o procedimento e as condi¢bes estabelecidas no art. 90 da Lei n°® 14.133, de
2021.
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14.2.4. Sera facultada a Administracdo a convocacéo dos demais licitantes classificados para a
contratacdo de remanescente em consequéncia de rescis§o de contrato celebrado com
fundamento nesta licitacdo, observados os critérios estabelecidos no § 7° do art. 90 da Lei n°
14.133, de 2021.

14.3. Seréa divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrdnico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia
atil subsequente, no mesmo horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacao
em contrario, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

14.6. A homologacao do resultado desta licitagcdo ndo implicara direito a contratacao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitacdo seréo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

14.8. Os casos omissos serdo solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos o0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdao ou do resultado do processo licitatorio.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentagcdo apresentada pelo licitante sé@o
aquelas cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sesséo
publica deste Pregéo.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e
do interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitacdo, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de
Termo de Ciéncia e de Notificagdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado
pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratac6es
Publicas (PNCP) e no sitio eletrénico < www.prevcom.com.br/termos>.

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato,
14.15.3. ANEXO Il — Estudo Técnico Preliminar;

14.15.4. ANEXO IV — Anélise e Gerenciamento de Riscos;
14.15.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declaracdo(bes);
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14.15.6. ANEXO VI — Da dispensa de vistoria prévia;
14.15.7. ANEXO VIl — Planilha orcamentaria;

14.15.8. ANEXO VIl — Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) e Avaliacdo de Execucgéo de
Servigos.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

Livia Sant'Anna Carvalho
Gerente de Administracao

Sylvio Eugenio
Diretor-Presidente

ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO N° 029/2026
Processo SEI n°; 271.00000462/2026-01

A FUNDAGCAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DE SAO PAULO -
PREVCOM, inscrita no CNPJ/MF sob n° 15.401.381/0001-98, com sede na Rua Libero Badaro,
377, Centro Historico, Sdo Paulo/SP, CEP: 01009-906, neste ato representada por seu Diretor-
Presidente, Sr. SYLVIO EUGENIO DE ARAUJO MEDEIROS, no uso da competéncia conferida
pelo artigo 45, incisos |, Il e V, do Decreto Estadual n° 57.785, de 10.02.2012 e por sua Diretor de
Tecnologia de Informagdo , Sr. ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX., inscrito(a) no CNPJ/MF sob
0 N% XXXXXXXX, sediado(a) na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representado(a) por seus procuradores XXXXXXXXXXXXX conforme
atos constitutivos da fornecedora, tendo em vista o que consta no SEI Processo n°
271.00000462/2026-01 e em observancia as normas previstas no Regulamento de Contratagfes e
Gestéo de Bens e Servigos da SP-PREVCOM, aprovado pela Deliberagcdo DIREX n° 14, de 30 de
julho de 2026, e no artigo 4°, paragrafo uUnico, inciso |, da Lei Estadual n°® 14.653, de 22 de
dezembro de 2011, mediante as condicdes e clausulas a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de plataforma de Software de Gestdo de
Recursos Humanos (HCM), na modalidade Software as a Service (SaaS), pelo prazo de 60
(sessenta) meses, incluindo os servicos de implantacdo e parametrizacdo, migragdo de dados,
treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencéo, atualizacdo, hospedagem e evolucéo da
solucéo, conforme especificacdes do Termo de Referéncia n° 029/2026.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO AO EDITAL, A PROPOSTA E DA LEGISLACAO
APLICAVEL



2.1. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregao Eletrénico n°® 029/2026 e aos seus anexos, a
proposta apresentada pela CONTRATADA e ao ato que autorizou a contratacdo, que o integram
independentemente de transcricdo, nos termos do artigo 89, caput, e do artigo 90, inciso Ill, do
RCG/SP-PREVCOM e do artigo 92, incisos Il e lll, da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. Sao partes integrantes deste contrato, para todos os fins: | — o Edital do Pregéo Eletrénico n°
029/2026 e seus anexos; Il — o Termo de Referéncia n° 029/2026; Il — o Instrumento de Medig&o
de Resultados (Anexo VIII do Edital); IV — a proposta da CONTRATADA; e V — os demais
documentos do processo administrativo que digam respeito as obrigacées assumidas.

2.3. Havendo divergéncia entre os documentos referidos no item anterior, prevaleceréo,
sucessivamente: este contrato; o Edital e seus anexos; o Termo de Referéncia; e a proposta da
CONTRATADA, ressalvadas as condigbes mais vantajosas para a Administracdo oferecidas na
proposta.

2.4. A execucdo deste contrato reger-se-a pela Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, pelo
RCG/SP-PREVCOM (Deliberacdo DIREX n° 14, de 30 de julho de 2026), pelo Decreto Estadual n®
67.608, de 27 de marco de 2023, e pelos demais preceitos e principios de direito publico,
aplicando-se supletivamente as disposi¢cdes de direito privado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

3.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura,
XX/XX[202X, nos termos do item 2 do Termo de Referéncia n® 029/2026.

3.2. O contrato podera ser prorrogado por sucessivos periodos, até o limite de 10 (dez) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021, mediante termo aditivo, desde que
demonstrada a vantajosidade da contratagcdo continuada.

3.3. O servigo € enquadrado como servi¢co continuo, sem regime de dedicagdo exclusiva de méao
de obra, adotando-se a vigéncia inicial de 60 (sessenta) meses por ser a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, conforme demonstrado no item 3.3 do Estudo Técnico Preliminar.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0S
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia n® 029/2026, anexo a este Contrato e no RCG/SP-PREVCOM.

CLAUSULA QUINTA — DA SUBCONTRATACAO
5.1. E vedada a subcontratacao total e a cessao total do objeto.

5.2. E permitida a subcontratacdo parcial, desde que ndo seja da parcela de maior relevancia
técnica.

5.3. Considera-se parcela de maior relevancia técnica a execucdo das seguintes etapas:
Licenciamentodo software de Gestdo de Recursos Humanos; Servico de implantacdo e
parametrizacdo; Migracdo de dados historicos.

5.4. E possivel a subcontratacio do armazenamento dos dados em sistemas terceirizados, desde
gue haja a prévia permissdo pela CONTRATANTE e que a subcontratada demonstre cumprir 0s
requisitos legais (LGPD) e técnicos presentes neste Termo de Referéncia.

5.5. ACONTRATADA apenas podera subcontratar e/ou ceder o objeto deste Termo de Referéncia
mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE e sempre por meio de instrumento
préprio, a ser publicado na Imprensa Oficial.

5.6. No caso de subcontratacdo, a SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do contrato, no
limite da subcontratacao, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciaria.



5.7. A subcontratacdo n&o exclui nem reduz a responsabilidade integral da CONTRATADA perante
a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO PRECO

6.1. O valor total estimado da contratacdo & de R$ XXXXXXX, XX (XXXXXX), para o periodo de 60
(sessenta) meses, apurado com base na média saneada da pesquisa de pre¢cos constante do
Quadro Comparativo de Precos dos autos, sendo o pagamento realizado mensalmente, mediante
a soma dos valores efetivamente devidos por item de acordo com a Planilha Orgamentéria (Anexo
VII), condicionado ao ateste do fiscal e do gestor do contrato quanto a disponibilidade e a
conformidade dos servigos prestados no periodo, nos termos do item 10 do Termo de Referéncia
n° 029/2026.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

7.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia n® 029/2026, que constitui parte integrante deste Contrato

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE

8.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados apds o interregno minimo de 1 (um) ano,
contado da data do orcamento estimado da contratacdo, mediante aplicagdo da variagéo do indice
de Precos ao Consumidor da Fundacado Instituto de Pesquisas Econdbmicas (IPC-FIPE), nos
termos do artigo 25, 8 7°, e do artigo 92, inciso XVIII, da Lei n°® 14.133, de 2021, e dos artigos 94,
inciso 1, 95, § 1°, alinea "a", e 96, inciso |, do RCG/SP-PREVCOM.

8.2. Por se tratar de servico continuo sem regime de dedicacdo exclusiva de mé&o de obra, o
instituto aplicavel € o reajustamento em sentido estrito, e ndo a repactuacao.

8.3. O reajuste ndo serda concedido automaticamente, dependendo de requerimento datado e
assinado do interessado, acompanhado da memoria de calculo com os novos valores, observado
o disposto no artigo 98 do RCG/SP-PREVCOM.

8.4. O eventual reajuste sera formalizado por simples apostilamento, dispensada a celebracéo de
termo aditivo.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
9.1. S0 obriga¢bes do Contratante:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cées assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

9.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade;

9.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condi¢Ges estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.1.7. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacfes relacionadas a



execucdo do presente Contrato, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

9.1.8. A Contratante tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

9.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

9.1.10. Notificar o Contratado quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

9.1.11. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteracédo do projeto pelo Contratante.

9.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo
se iniciara enquanto o Contratado nao cumprir 0s atos ou apresentar a documentagao solicitada
pelo Contratante para adequada instrucdo do requerimento.

9.3. A Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢ao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9.4. A CONTRATANTE podera auditar, diretamente ou por meio de terceiro independente, os
controles de seguranca da solu¢cdo, no minimo uma vez por ano e sempre que ocorrer incidente
relevante, podendo exigir relatério de teste de intrusdo (pentest), relatério de auditoria
independente (SOC 2 Tipo Il ou equivalente) e evidéncias do processo de gestdo de
vulnerabilidades.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes
deste Contrato e da documentacdo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacfes a seguir dispostas:

10.2. Designar e manter preposto aceito pela Contratante para representar o Contratado na
execucao do contrato.

10.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

10.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles solicitados e que sejam estritamente
necessarios ao cumprimento do objeto deste Contrato;

10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

10.6. Reparar, corrigir, remover, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, 0s servigos
nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos materiais
empregados;

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com
0 Cdbdigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), e, subsidiariamente, com o Cddigo
Civil, bem como por todo e qualquer dano que comprovada e exclusivamente vier a causar a
Contratante ou a terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante,
gue ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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10.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou
gestor do contrato;

10.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, ou em outros meios eletrénicos habeis de informagbes o contratado
devera atender a notificacdo para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no
prazo de 05 ( cinco ) dias uteis, os seguintes documentos: 1) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 2) certidfes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Estadual/ Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do contratado que tenham sido
exigidas para fins de habilitagdo na documentacédo que integra este instrumento; 3) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato relativas a
seus proprios empregados, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, nos prazos estabelecido no Termo de Referéncia,
gualquer ocorréncia anormal na prestacéo do servigo.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos que sejam estritamente necessarios ao cumprimento do objeto do Contrato.

10.13. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as funcionalidades especificadas no Termo de
Referéncia.

10.14. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

10.16. Cumeprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacéo;

10.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes da Contratante obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato que sejam indicadas como confidenciais ou que, por sua natureza,
razoavelmente devam ser interpretadas como confidenciais;

10.19. Arcar com o dnus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratacéo;

10.20. A contratada deve comprovar as boas praticas de seguranca da informacéo.

10.20.1. A CONTRATADA obriga-se a remediar as vulnerabilidades identificadas nos prazos
maximos de 7 (sete) dias corridos para severidade critica, 15 (quinze) dias para severidade alta e
30 (trinta) dias para severidade média, contados da comunicacgao.

10.20.2. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, protocolos e patamares adequados de
seguranca da informacdo, compativeis com a natureza e a sensibilidade dos dados tratados,
comprometendo-se a implementar e atualizar as medidas técnicas e administrativas necessarias a
protecdo dos dados e informagbes a que tiver acesso em razdo da execucgdo contratual,
obrigando-se, ainda, a:



10.20.3. Prestar a Contratante, a qualquer tempo, mediante solicitacdo, informacdes, relatérios,

evidéncias, documentos e demais elementos necessarios a apuracdo e fiscalizacdo do
cumprimento dos protocolos de seguranca da informacgao adotados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos

os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do contrato firmado, a partir da apresentacéo
da proposta no procedimento de contratagcdo, independentemente de declaragéo ou de aceitagcéo
expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas
em Lei.

11.4. A Contratante devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de sub operacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de
obrigacOes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

11.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7. O Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres
da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

11.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir do presente contrato, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissodes, desvios ou abusos.

11.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim
de garantir a reutilizacdo desses dados pela Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

11.11. O contrato estéd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

11.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&do ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1. Ser& exigida da CONTRATADA, como condicdo para a celebracdo deste contrato, garantia
de execucdo no percentual de 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, nos termos dos
artigos 96 a 102 da Lei n° 14.133, de 2021, e do artigo 90, inciso Xlll, do RCG/SP-PREVCOM.

12.2. Caberd a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas no artigo 96,
§ 1° da Lei n®14.133, de 2021.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art26%C2%A71

12.3. A garantia devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do
contrato, com validade estendida por 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia, e devera ser
readequada sempre que houver alteracdo do valor contratado ou prorrogacao da vigéncia.

12.4. A garantia responderd pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais, pelas multas
aplicadas e pelos prejuizos causados a CONTRATANTE, e sera liberada apds o recebimento
definitivo do objeto e a comprovacdo do cumprimento integral das obrigacdes, inclusive
trabalhistas e previdenciarias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos
artigos 137 a 139 e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. A CONTRATADA reconhece desde j4 os direitos do CONTRATANTE nos casos de
extingdo por ato unilateral da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°®
14.133, de 2021, devendo a extincdo ser formalmente motivada nos autos do processo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A extincdo do contrato administrativo podera ocorrer ainda nos termos do artigo 105 do
RCG/SP-PREVCOM:

| - determinada por ato unilateral e escrito da PREVCOM, exceto no caso de descumprimento
decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de
resolucéo de disputas, desde que haja interesse da Administracao;

[l - determinada por deciséo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoria ou compromisso
arbitral, ou por deciséao judicial.

13.1.4. A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.4.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa
juridica contratada, devera ser formalizada alteracdo subjetiva por termo aditivo.

13.1.5. Constitui, ainda, hipétese de extingdo deste contrato a pratica, pela CONTRATADA, de ato
lesivo ao patriménio da Fundacdo, nos termos do artigo 101, 8§ 1° inciso VI, do RCG/SP-
PREVCOM e da Clausula Décima Sexta deste instrumento.

13.2. O termo de extingcdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacdo de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.4. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou ha execucéo contratual, caso
nao seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execucdo ou
sobre a declaracéo de nulidade do contrato somente serd adotada na hipotese em que se revelar
medida de interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de
2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacdo e participacdo na
instrugao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DISPONIBILIDADE FINANCEIRA



14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo previstas na Conta Contabil
XXXXXXXXXXXX.

14.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s a previsdo
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Comete infracdo administrativa a CONTRATADA que praticar quaisquer das condutas
previstas no artigo 155 da Lei n® 14.133, de 2021, e no item 12 do Edital do Pregao Eletrénico n°
029/2026.

15.2. Sem prejuizo das demais cominacdes legais e assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
a CONTRATADA ficard sujeita as sancdes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e
contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, na forma dos artigos 126 a 128 do
RCG/SP-PREVCOM e dos artigos 156 a 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.3. A multa sera calculada sobre o valor do contrato, salvo indicacdo diversa, observados os
seguintes parametros:

| — multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado, incidente
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

Il — de 2% (dois por cento) a 10% (dez por cento), pela inexecucao parcial;

[l — de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), pela inexecugdo parcial que cause grave
dano a Administracéo, ao funcionamento dos servi¢cos ou ao interesse coletivo;

IV — de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento), pela inexecuc¢do total;

V — de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento), pela recusa injustificada em celebrar o
contrato ou em entregar a documentacéao exigida;

VI - de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), pelo retardamento injustificado da execucéo; e

VIl — de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento), pela apresentacdo de declaracdo ou
documentacéao falsa, fraude, comportamento iniddneo ou pratica de ato lesivo previsto no artigo 5°
da Lein®12.846, de 2013.

15.4. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta
por cento) do valor do contrato, nos termos do artigo 156, 8§ 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.5. O descumprimento dos niveis de servico sujeitard ainda a CONTRATADA as multas
previstas no item 9.1 do Termo de Referéncia n° 029/2026 e aos descontos (glosas) do
Instrumento de Medicdo de Resultados — Anexo VIII do Edital —, limitados a 20% (vinte por
cento) do valor da fatura mensal, na forma do artigo 27, 88 3° e 5°, do RCG/SP-PREVCOM.

15.6. A glosa prevista no Instrumento de Medicdo de Resultados tem natureza de adequacao do
preco a entrega efetivamente realizada, ndo se confunde com a sancédo de multa e independe de
processo administrativo sancionador, assegurado aa CONTRATADA o contraditério quanto a
apuracao dos indicadores.

15.7. Os valores das multas poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, da garantia
prestada ou cobrados judicialmente, na forma do artigo 156, § 8°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

15.8. A apuracao e o registro das sancfes observardo o rito e as competéncias dos artigos 125 a
128 do RCG/SP-PREVCOM, com registro no Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de
Sancdes Administrativas — e-Sancoes.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA INTEGRIDADE E ANTICORRUPCAO

16.1. A CONTRATADA declara ter conhecimento e se compromete a observar, na execucdo deste
contrato, a Lei Federal n°® 12.846, de 2013, o Decreto Federal n°® 11.129, de 2022, o Decreto
Estadual n° 69.588, de 2025, no que aplicavel, a Politica Anticorrupgdo e o Codigo de Etica e



Conduta da PREVCOM, nos termos do artigo 90, inciso XXI, do RCG/SP-PREVCOM.

16.2. A CONTRATADA obriga-se a ndo praticar, direta ou indiretamente, por si ou por seus sécios,
administradores, empregados, prepostos ou terceiros que atuem em seu nome, qualquer dos atos
lesivos previstos no artigo 5° da Lei n° 12.846, de 2013, e a comunicar imediatamente a
CONTRATANTE qualquer indicio de sua ocorréncia.

16.3. Constitui hipotese de extingdo deste contrato a pratica, pela CONTRATADA, de ato lesivo a
Fundacdo — notadamente oferecimento de vantagem indevida, fraude a procedimento de
contratacdo, uso de interposta pessoa ou embaraco a fiscalizacdo —, bem como o
descumprimento das obrigacdes assumidas nesta Clausula, sem prejuizo das san¢des cabiveis e
da reparacéo integral dos danos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Considera-se, para todos os fins, que as condi¢Oes estabelecidas neste CONTRATO, na
PROPOSTA, nos ANEXOS e no TERMO DE REFERENCIA constituem o equilibrio econdmico-
financeiro inicial do presente contrato. A alocacdo dos riscos decorrentes de eventos
supervenientes a assinatura deste contrato seguira o disposto nos itens seguintes desta Clausula.

17.1.1. Compete a CONTRATADA arcar com 0s seguintes riscos, 0s quais, quando ocorrerem,
nao dardo ensejo a aditivos contratuais ou alegacfes de desequilibrio econdmico-financeiro, salvo
em caso de eventos extraordinarios de relevante repercussdo econdmica assim reconhecidos pela
SP-PREVCOM ou pelo ESTADO DE SAO PAULO:

| — variagdo no valor dos insumos necessarios a execucao dos servigos, inclusive da remuneragao
de seus socios, empregados e prepostos;

Il — variacdo cambial;
[Il — erros na formulagéo da proposta, inclusive na composi¢cado dos precos unitarios por item;

IV — danos e/ou prejuizos causados a terceiros pela CONTRATADA e/ou seus administradores,
empregados, prepostos, prestadores de servigcos ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica a ela
vinculada, no exercicio das atividades abrangidas pela execucado do objeto deste contrato;

V — indisponibilidade da solucéo, degradacdo de desempenho e descumprimento dos niveis de
servico pactuados (Risco 1 do Mapa de Riscos);

VI — vazamento, acesso indevido, perda ou corrup¢édo de dados pessoais sob sua custddia (Risco
2);

VII — falhas nas integracfes e nos conectores de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
guanto ao eSocial e as obrigacfes acessorias (Risco 3);

VIII — atraso na implantacdo e no cumprimento do cronograma por causa a ela atribuivel (Risco 4);

IX — inconsisténcia ou perda de dados decorrente de falha de migracéo, de backup ou de rotina da
solucao (Riscos 5 e 10);

X — desatualizacdo da solucdo em face de alteracdes da legislacdo trabalhista, previdenciaria ou
acessoria, cuja incorporacédo € obrigacao contratual sem 6nus adicional (Risco 6);

Xl — dependéncia tecnoldgica e insucesso da portabilidade dos dados ao término do contrato
(Risco 7); e

XIlI — descontinuidade, insolvéncia ou sucessdo empresarial que comprometa a execuc¢ao (Risco
9).

17.1.2. Compete a CONTRATANTE arcar com 0s seguintes riscos, 0s quais, quando ocorrerem,
deverdo ser objeto de aditivos contratuais, devendo a CONTRATADA manter a regular prestacao
do servico:

| — modificagcdo na execucdo do servico que impacte no equilibrio econdmico-financeiro deste
contrato em decorréncia de alteracdo superveniente na legislacdo de natureza cogente, e/ou de



decisdo judicial ou do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo especifica e vinculativa a SP-
PREVCOM;

Il — fatos do principe e/ou fatos da administragdo que impactem no equilibrio econdmico-financeiro
deste contrato;

[l — criacdo, extingdo ou alteracdo de tributos ou encargos legais, apds a apresentacdo da
proposta, que repercuta comprovadamente nos pregos contratados;

IV — demanda de servicos em quantitativo superior ao estimado no Termo de Referéncia,
observado o limite do artigo 104, § 2°, do RCG/SP-PREVCOM,;

V — atraso na disponibilizacdo das bases de dados legadas, dos acessos e dos ambientes de
responsabilidade da CONTRATANTE, bem como na validacdo formal das etapas previstas nos
itens 6.1, 6.2 e 8.3 do Termo de Referéncia; e

VI — definicdo da base legal, elaboracdo do relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais e
demais providéncias de sua competéncia quanto ao tratamento de dado biométrico (Risco 11).

17.1.3. Serdo compartilhados pelas partes, na propor¢cdo de 50% (cinquenta por cento) para a
CONTRATANTE e 50% (cinquenta por cento) para a CONTRATADA, os riscos decorrentes de
alteracdo legislativa, regulatéria ou jurisprudencial superveniente que amplie significativamente a
carga de trabalho sem alterar o quantitativo contratado, os quais poderdo ser objeto de aditivo
contratual ou causa de resilicdo, cabendo a cada parte arcar com seus prejuizos na proporcao
estabelecida neste item:

| — falhas de integracao cuja causa-raiz decorra simultaneamente da solugdo da CONTRATADA e
de sistema corporativo mantido pela CONTRATANTE (Risco 3); e

Il — atraso na Fase 2 da migracao histérica decorrente de inconsisténcias das bases legadas
conjugadas com falha de tratamento pela ferramenta de migracao (Risco 13).

17.1.4. A SP-PREVCOM podera extinguir o contrato por razdes de interesse publico caso reste
demonstrado que a sua manutencao ndo € vantajosa e podera lhe causar prejuizos, sendo cabivel
a devida indenizagdo a CONTRATADA se comprovada sua boa-fé e que ndo concorreu para a
ocorréncia da modificacao contratual.

17.2. S&o considerados casos fortuitos ou de forca maior os eventos assim definidos pela
legislacao aplicavel, indicada na Clausula Segunda deste Contrato.

17.2.1. Os motivos de for¢ca maior que possam impedir a CONTRATADA de cumprir as etapas e o
prazo do Contrato deverdo ser alegados oportunamente, mediante requerimento protocolado.

17.2.2. Nao serao consideradas quaisquer alegacdes baseadas em ocorréncias ndo comunicadas
nem aceitas pela fiscalizacdo nas épocas oportunas.

17.2.3. Os motivos de for¢ca maior poderédo autorizar a suspensao da execucéo do Contrato.

17.2.4. Na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior cujas consequéncias ndo sejam cobertas
por seguro, as partes acordardo se havera lugar para a recomposicdo do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato, para a recomposi¢ao de danos diretos ou para a resolucdo do contrato.

17.2.5. A resolucao podera ocorrer desde que comprovado, pela parte que a solicitar: (i) que foram
tomadas as medidas razoavelmente aplicaveis para remediar os efeitos do evento; e (i) que a
manutencdo do Contrato é impossivel, inviavel nas condicbes existentes ou excessivamente
onerosa, assim considerada quando representar percentual significativo em relagdo ao valor do
contrato.

17.2.6. A ocorréncia de evento alocado a CONTRATADA no item 17.1.1 deste contrato ndo enseja
recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro, sem prejuizo da incidéncia das glosas previstas
no Instrumento de Medi¢do de Resultados e das sanc¢des da Clausula Décima Quinta.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS CASOS OMISSOS

18.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas



na Lei n°® 14.133, de 2021, no RCG/SP-PREVCOM, e nos preceitos e os principios de direito
publico.

18.1.1. Aplicam-se supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de
direito privado, na forma do artigo 89 da Lei n° 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS ALTERACOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021 combinado com os artigos 103 a 105 do RCG/SP-PREVCOM.

19.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

19.3. Se o contrato ndo contemplar pre¢os unitarios para servicos cujo aditamento se fizer
necessario, esses serdo fixados por meio da aplicacdo da relacdo geral entre os valores da
proposta e o do orgcamento-base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado
vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n°
14.133, de 2021.

19.4. Eventuais alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, respeitadas as disposi¢oes da Lei n°® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, a formalizacdo do aditivo ocorra no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

19.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do
Contratado, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

19.6. Registros que néo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de
2021.

CLAUSULA VIGESIMA — DA PUBLICACAO

20.1. IncumbirhA a CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), no prazo de 20 (vinte) dias Uteis contados da data de sua
assinatura, sendo a divulgacdo condi¢do indispensavel para a eficacia do contrato e de seus
aditamentos, nos termos do artigo 93, paragrafo unico, inciso |, do RCG/SP-PREVCOM, bem
como publicar o respectivo extrato no Diario Oficial do Estado de Séao Paulo, Caderno Executivo,
no prazo do caput do mesmo artigo.

20.2. Integram este contrato, como anexos, o Termo de Ciéncia e de Notificagdo e a Declaracdo
de Atualizacdo Cadastral exigidos pelas Instru¢cées n°® 1/2024 do Tribunal de Contas do Estado de
Séo Paulo, a serem firmados por ocasido da assinatura, observado o modelo do Anexo LC-01.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo, para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que n&o puderem ser compostos pela
conciliacéo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado
para que produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo
identificadas.



Séo Paulo, na data da assinatura digital

ANEXO V - MODELO(S) DE DECLARAGAO(OES)

MODELO DE DECLARAGAO EXIGIDA PARA HABILITACAO

(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha condicdo
de representante legal de (nome empresarial ou denominagao),
interessado em participar do Pregao Eletronico n°® 029/2026, Processo n° 271.00000462/2026-01,
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo tnico do
artigo 117 da Constituicado Estadual,

b) no caso de utilizagcdo na execucdo do objeto deste certame de produtos ou subprodutos
florestais de origem nativa da flora brasileira referidos no artigo 1° do Decreto estadual n° 66.819,
de 6 de junho de 2022, cumprira a obrigacdo de proceder as respectivas aquisicdes de pessoa
juridica com inscri¢éo validada no CADMADEIRA, em conformidade com o Decreto supracitado;

c) no caso de utilizacdo na execucdo do objeto deste certame de produtos ou subprodutos de
origem mineral referidos no § 1° do artigo 1° do Decreto estadual n°® 67.409, de 28 de dezembro de
2022, cumprird a obrigacdo de proceder as respectivas aquisicdes de pessoa juridica com
inscri¢éo validada no CADMINERIO, em conformidade com o Decreto supracitado;

d) tem ciéncia de que o descumprimento do Decreto estadual n° 66.819, de 2022, ou do Decreto
estadual n° 67.409, de 2022, poderd acarretar a extincdo do contrato por ato unilateral da
Administracdo, bem como a aplicacdo das sanc¢des administrativas cabiveis, observadas as
normas legais e regulamentares pertinentes, independentemente da responsabilizacdo na esfera
criminal; e

e) se compromete a cumprir o disposto na Lei estadual n® 12.684, de 26 de julho de 2007, a qual
proibe o uso, no Estado de Sdo Paulo, de produtos, materiais ou artefatos que contenham
quaisquer tipos de amianto ou asbesto ou outros minerais que, acidentalmente, tenham fibras de
amianto na sua composi¢ao.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)



ou
[segunda alternativa de redacdo para o modelo de declaracdo]

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranca no trabalho, nos termos do paragrafo tUnico do
artigo 117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao
disponibilizar empregado que incorra na vedagdo prevista no artigo 5°-D, ambos da Lei n® 6.019
de 1974, com redacgéo dada pela Lei n°®13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)

ANEXO VI - DA DISPENSA DE VISTORIA PREVIA

N&o se aplica vistoria prévia a presente contratacdo, tendo em vista que o objeto consiste no
licenciamento de plataforma de Software de Gestdo de Recursos Humanos (HCM) em modalidade
Software as a Service (SaaS), sem necessidade de conhecimento prévio de instalacdes fisicas,
acervo documental ou local de execucéo, nos termos do Termo de Referéncia n° 029/2026.

Eventuais duvidas técnicas sobre a solucao, a infraestrutura de dados da CONTRATANTE ou as
condicOes de integracdo poderdo ser dirimidas por meio de pedido de esclarecimento, na forma
prevista neste Edital, sem prejuizo da possibilidade de reunido técnica remota, caso a
CONTRATANTE julgue conveniente.

ANEXO VII - PLANILHA ORGCAMENTARIA

Processo n°® 271.00000462/2026-01 — Pregéo Eletrénico n® 029/2026

Regime de execucdo: empreitada por preco global, com pagamento mensal condicionado ao
ateste do fiscal e do gestor do contrato. Os valores abaixo refletem a estimativa de referéncia da
Administracdo, apurada com base na média saneada da pesquisa de pre¢os constante do Quadro
Comparativo de Precos dos autos (excluida a proposta considerada excessiva); a proposta
vencedora devera apresentar planilha equivalente com os valores efetivamente ofertados, mantida
a mesma estrutura de itens.


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/legislacao/constituicao_estadual.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6019.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm

Item Descri¢io Unidade Qtde. Valor unitario Valor total
(R3) (R3)

Licenciamento de software de

1 Gestdo de Recursos Humanos més 60
(mensalidade)

> Servico o[e im~plantagéo e unidade 1
parametrizagao

3 Migracdo de dados histéricos unidade 1

4 Suporte Técnico més 60

5 Treinamento unidade 1

6 Evolucdo Tecnolégica més 60

7 Manutencao més 60

8 Atualizacdo més 60

9 Hospedagem més 60

10 Customizacao homem/hora 480

VALOR GLOBAL (RS9)

A licitante vencedora devera apresentar, no prazo estabelecido no Edital, planilha detalhada de
composicdo de precos, discriminando os custos que compdem sua proposta, incluindo, quando
aplicavel, despesas com licenciamento, infraestrutura, médo de obra, hospedagem, tributos,
encargos e demais custos incidentes sobre a execucdo contratual, de forma a demonstrar a
exequibilidade da proposta.

O pagamento seré realizado mensalmente, mediante a soma dos valores efetivamente devidos por
item vigente no periodo (itens de licenciamento, suporte técnico, evolugdo tecnoldgica,
manutencao, atualizacdo e hospedagem), acrescido, quando aplicavel, dos valores relativos aos
itens de execucdo Unica (implantacdo, migracdo de dados e treinamento) e aos servicos de
customizacao efetivamente executados e aprovados (item 10, mediante apontamento de horas),
observado o disposto no item 8 do Termo de Referéncia n°® 029/2026.

ANEXO VIl - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) E AVALIAGCAO DE
EXECUCAO DE SERVICOS

(a ser preenchido pelo fiscal técnico do contrato, mensalmente e ao final da contratagcdo, com base
nos indicadores dos itens 5.1 e 5.2 do Termo de Referéncia n° 029/2026)

1. Este Anexo constitui o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) de que trata o artigo 27 do
RCG/SP-PREVCOM, tendo como parametro técnico a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, na forma do
§ 7° do mesmo artigo.

2. Responsabilidades das partes: compete ao fiscal técnico apurar mensalmente os indicadores,
com base nos relatorios de disponibilidade e de chamados fornecidos pela CONTRATADA e nos
registros da CONTRATANTE; compete ao gestor do contrato homologar a apuracdo e determinar
a glosa; e compete & CONTRATADA disponibilizar, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente,
0s relatérios necessarios a apuragao, sob pena de presumir-se 0 ndo atingimento da meta.

3. Medidas corretivas: verificado o ndo atingimento de qualquer indicador, a CONTRATADA sera
notificada e apresentara, em até 5 (cinco) dias uteis, plano de acéo contendo causa-raiz, medidas
corretivas e prazos. A reincidéncia no mesmo indicador por 3 (trés) meses, consecutivos ou nao,
dentro de 12 (doze) meses, sujeita a CONTRATADA ao percentual da faixa imediatamente
superior.

4. Percentuais de desconto (glosa), incidentes sobre o valor da fatura mensal:
4.1. Disponibilidade da solucéao:




Ocorréncia

Percentual de Glosa

de 100,0% a 99,5%

Nao ha desconto.

de 99,4% a 98,5% 1% (um por cento);
de 98,4% a 97,0% 3% (trés por cento);
de 96,9% a 95% 5% (cinco por cento);

inferior a 95,0%

10% (dez por cento).

4.2. Atendimento a chamados de suporte técnico:

Ocorréncia

Percentual de Glosa

de 5% a 10% dos chamados fora do prazo

1% (um por cento);

acima de 10% e até 25%

2% (dois por cento)

acima de 25%

4% (quatro por cento).

4.3. Integridade e seguranca dos dados pessoais:

Ocorréncia

Percentual do Glosa

incidente de seguranca com impacto sobre
dados pessoais comunicado fora do prazo
de 24 (vinte e quatro) horas

5% (cinco por cento) por ocorréncia

incidente com perda, corrupc¢ao ou
exposicado de dados pessoais

10% (dez por cento) por ocorréncia

4.4. Processamento da folha de pagamento e envio ao eSocial:

Ocorréncia

Percentual do Glosa

cada obrigacao legal ou acessoria entregue
fora do prazo por causa atribuivel &
CONTRATADA

5% (cinco por cento), limitado a 10% (dez por
cento) no més.

cada informacédo equivocada cadastrada no
e-social

3% (trés por cento), limitado a 10% (dez por
cento) no més

4.5. Atualizacdes legais e evolucdo tecnoldgica:




Ocorréncia Percentual de Glosa

atualizacao legal ndo aplicada até a data de

AP NP 3% (trés por cento) por ocorréncia
inicio da vigéncia da norma

atraso injustificado na atualizagao 3% (trés por cento) por ocorréncia

atraso injustificado no ajuste de atualizagédo
gue foi informada como incorreta ou

. - 3% (trés por cento) por ocorréncia
insuficiente

4.6. Entrega de relatérios técnicos:

Ocorréncia Percentual de Glosa
atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis 1% (um por cento) por ocorréncia
atraso superior a 10 (dez) dias Uteis 3% (um por cento) por ocorréncia

atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis 5% (um por cento) por ocorréncia

5. O somatério das glosas apuradas no més nao podera exceder 20% (vinte por cento) do
valor da fatura, nos termos do artigo 27, § 5°, do RCG/SP-PREVCOM.

6. A glosa tem natureza de adequacdo do preco a entrega efetivamente realizada e ndo se
confunde com a sancdo de multa prevista no item 9.1 do Termo de Referéncia e na Clausula
Décima Quinta do contrato, podendo ambas incidir sobre o mesmo fato.

7. Apuracao mensal:

Processo n®  271.00000462/2026-01 | Contrato ne / | Contratada:
Més de referéncia: / Periodo avaliado: I a I/
. - Resultado Atende
Indicador Meta minima apurado (SIN)
Disponibilidade da solucdo 0
(SLA) = 99,5% mensal
Atendimento a chamados de < 2h (critico) / < 1 dia util
suporte técnico (demais)
Integridade e seguranca dos 100% sem incidentes de
dados pessoais (LGPD) vazamento ou perda de dados
Processamento da folha de 100% dentro dos prazos legais
pagamento e envio ao eSocial edoitem5.2do TR
Atualizacdes legais e evolucao 100% das atualizacdes legais
tecnoldgica aplicadas sem 6nus adicional
0,
Entrega de relatorios técnicos 100% no prazo, conforme
cronograma acordado

Ocorréncias registradas no periodo (descrever eventuais ndao conformidades, incidentes de
seguranca, indisponibilidades ou penalidades aplicadas, conforme item 9.1 do Termo de



Referéncia):
Glosa total apurada no més: % — valor: R$

(limitada a 20% do valor da fatura).

Concluséo do fiscal técnico:

() Entrega aprovada integralmente, sem ressalvas.

() Entrega aprovada com ressalvas (detalhar acima), sem prejuizo do ateste.

() Entrega ndo aprovada — pendéncias a sanar antes do ateste, conforme detalhado acima.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

Fiscal do contrato

‘I % Documento assinado eletronicamente por Livia Sant'Anna Carvalho, Gerente, em 08/09/2026,
SEL @ as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641,

assinatura

eletrénica de 10 de abril de 2023.

'I .. Documento assinado eletronicamente por Sylvio Eugenio De Araujo Medeiros, Diretor
SEL @ Presidente, em 08/09/2026, as 16:33, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641. de 10 de abril de 2023.

assinatura
eletrénlca

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

4= https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

LR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador
L] 0120299817 e o0 codigo CRC EA59C3EA4.



https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2023/decreto-67641-10.04.2023.html
https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

PREVCOM

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo
Contratos e Licitacbes

TERMO DE REFERENCIA

N° do Processo: 271.00000462/2026-01
Interessado: Recursos Humanos, Diretor de Tecnologia da Informacéo

Assunto: Sistema de RH

TERMO DE REFERENCIA N° 029/2026

N° do Processo: 271.00000462/2026-01
Interessado: Recursos Humanos, Diretor de Tecnologia da Informagéo
Assunto: Sistema de RH

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de plataforma de Software de
Gestdo de Recursos Humanos (HCM), na modalidade Software as a Service (SaaS),
contemplando o licenciamento por 60 (sessenta) meses, incluindo os servicos de implantacdo e
parametrizacdo, migracdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutencao,
atualizagéo, hospedagem e evolucéo da solugéo.

1.2. A solugdo deverd consistir em Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos,
abrangendo integralmente o ciclo de gestdo de pessoas, incluindo rotinas legais trabalhistas e
previdenciarias, treinamento e desenvolvimento, avaliacdo de desempenho, ponto eletrdnico,
recursos de analytics e funcionalidades de autoatendimento, com plena aderéncia a legislacédo
brasileira vigente.

1.3. A solucdo deverd permitir o processamento de, no minimo, 220 (duzentos e vinte)
colaboradores ativos, além do armazenamento do cadastro e histéricos de todos os demitidos, e
permitir 0 acesso simultaneo compativel com a operacao da Prevcom de 7 (sete) perfis, sendo: 4
(quatro) perfis de usuario, 2 (dois) perfis de gestores e 1 (um) perfil de administrador, bem como
atender, obrigatoriamente, aos seguintes requisitos:

a) Licencas de uso para todos os modulos previstos neste Termo de Referéncia;
b) Implantacdo e disponibilizagdo de ambientes distintos de produc&o e homologacéo.
1.4. Itens da Contratacéo

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE
1 [Licenciamento software de Gestdo de Recursos A
meés 60
Humanos
2 |[Servico de implantacdo e parametrizacdo unidade 1
3 |Migracdo de dados histéricos unidade 1
4 |Suporte Técnico més 60
5 [Treinamento unidade 1




6 |Evolucdo Tecnolégica més 60
7 |Manutencéo més 60
8 |Atualizacdo més 60
9 |Hospedagem més 60
10 |Customizacgbes homem/hora 480 horas

1.5. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema
Compras.gov.br e as disposicoes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste
Termo de Referéncia.

1.6. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Regulamento de
Contratacdes e Gestdo de Bens e Servicos da SP-PREVCOM (RCG), aprovado pela Deliberacdo
DIREX n° 14, de 30 de julho de 2026.

1.6.1. O objeto desta contratagcdo enquadra-se no conceito de atividade-meio, nos termos do artigo
4°, paragrafo Unico, inciso |, c/c art. 2°, XIV, da Lei Estadual n° 14.653, de 22 de dezembro de
2011, e do artigo 14 do RCG/SP-PREVCOM.

1.6.1.1. Por decorréncia do enquadramento como atividade-meio, a contratacdo submete-se ao
rito dos artigos 14 e 15 do RCG/SP-PREVCOM e a Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021,
e 0 ajuste dela resultante tem natureza de contrato administrativo, aplicando-se-lhe os preceitos e
principios de direito publico, na forma do artigo 89, § 3°, do RCG/SP-PREVCOM.

1.6.2. Este Termo de Referéncia e a contratacdo decorrente sera regida pela Lei Federal n°
14.133/2021, pelo RCG/SP-PREVCOM, e pelos preceitos e principios do direito publico.

1.7. O objeto desta contratacdo nao se enquadra como servi¢o de luxo, observando o disposto no
Decreto Estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.8. Da subcontratagéo:
1.8.1. E vedada a subcontratacéo total e a cesséo total do objeto.

1.8.2. E permitida a subcontratacdo parcial, desde que ndo seja da parcela de maior relevancia
técnica.

1.8.3. Considera-se parcela de maior relevancia técnica a execucdo das seguintes etapas:
Licenciamentodo software de Gestdo de Recursos Humanos; Servico de implantacdo e
parametrizacdo; Migracao de dados historicos.

1.8.4. E possivel a subcontratacdo do armazenamento dos dados em sistemas terceirizados,
desde que haja a prévia permissdo pela CONTRATANTE e que a subcontratada demonstre
cumprir os requisitos legais (LGPD) e técnicos presentes neste Termo de Referéncia.

1.8.5. A CONTRATADA apenas podera subcontratar e/ou ceder o objeto deste Termo de
Referéncia mediante prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE e sempre por meio de
instrumento proprio, a ser publicado na Imprensa Oficial.

1.8.6. No caso de subcontratacdo, a SUBCONTRATADA ser& solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigacdes legais e contratuais decorrentes do objeto do contrato, no
limite da subcontratacao, inclusive as de natureza trabalhista e previdenciéria.

2. VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O contrato decorrente desta contratacdo tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da
data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.2. O servigo é enquadrado como servigo continuo, sem regime de dedicac@o exclusiva de méo
de obra, adotando-se a vigéncia inicial plurianual de 60 (sessenta) meses por ser a alternativa
mais vantajosa para a Administracdo, conforme demonstrado no item 2.3 deste Termo de
Referéncia.



3. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, nos termos do
artigo 17 do Regulamento de Compras e Contratacbes da SP-PREVCOM, conforme consta das
informacdes béasicas deste Termo de Referéncia.

3.2. A SP-PREVCOM necessita modernizar e integrar seus processos de gerenciamento de
recursos humanos, que hoje sdo fragmentados em sistemas legados e controles manuais,
gerando retrabalho e demora na integracdo de informacdes. Foram identificados os seguintes
problemas para solucao:

3.2.1. Falta de integracéo entre as bases de dados (sistemas legados e controles manuais);
3.2.2. Falta de integracao entre folha de pagamento, ponto eletrénico e gestéo funcional;
3.3. Com a implantacéo da solucéo, espera-se:

3.3.1. Automacéo integral do RH,;

3.3.2. Reducéo de riscos trabalhistas;

3.3.3. Conformidade total com eSocial e a LGPD;

3.3.4. Melhoria na gestao de pessoas.

4. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

A solucdo ofertada deverda contemplar integralmente todas as funcionalidades e requisitos
especificados neste Termo de Referéncia, em especial no item 4 e seus subitens,
independentemente da nomenclatura ou segmentacdo que o modulo da Proponente tenha.

4.1. Médulo: Recrutamento e Selecao

a) Funcionalidades principais

4.1.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo:

4.1.a.2. Abertura e gestéao de vagas com descri¢cdo detalhada,;
4.1.a.3. Divulgacdo em portal de vagas e/ou intranet;

4.1.a.4. Triagem e gestao de curriculos e banco de candidatos;
4.1.a.5. Agendamento e realizacdo de avaliagoes;

4.1.a.6. Workflow completo de processo seletivo (inscricdo, triagem, agendamento, entrevista,
contratacdo e rejeicdo);

4.1.a.7. Integragdo com o modulo de Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento para
admissao digital.

b) Integracdes obrigatorias:

4.1.b.1. Md6dulo de Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento para admissdo de novos
colaboradores.

c) Critério de aceite
4.1.c.1. Cadastro de vaga teste com execucdo completa do ciclo seletivo;

4.1.c.2. Migracdo automatica de dados do candidato para admissdo eletrbnica sem perda de
informacdes.

4.2. Médulo: Onboarding Digital

a) Destinado a gestéo integral do processo de admisséo e integracdo de colaboradores, desde a
aprovacdo da contratacdo até a conclusdo da integracdo inicial, incluindo automacéao,



rastreabilidade, governanca e conformidade legal.

b) Funcionalidades principais

4.2.b.1. O médulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.2.b.2. Permitir a criacdo, configuracdo e execucdo de fluxos automatizados de admisséo,

contemplando:

a) Cadastro prévio do candidato aprovado;

b) Importacédo de dados oriundos de planilhas de recrutamento;

c) Parametrizacdo de tipos de vinculo (CLT, estagio, jovem aprendiz, estatutario e trabalhador sem

vinculo de emprego).

4.2.b.3. A solucdo devera disponibilizar interface web de autoatendimento do colaborador (portal

web), permitindo:

a) Acesso por autenticacao segura,

b) Preenchimento de dados cadastrais e complementares;
c) Upload de documentos obrigatorios;

d) Assinatura eletrénica de formularios;

e) Acompanhamento do status da admisséo.

4.2.b.4. Gestao eletrénica de documentos admissionais, permitindo:

a) Definicdo de checklist documental parametrizavel,

b) Upload de documentos por computador ou smartphone;
c) Aceitacdo de multiplos formatos (PDF, JPG, PNG);

d) Validacéo de integridade e legibilidade;

e) Alertas automaticos de pendéncias.

4.2.b.5. Assinatura eletrénica, permitindo:

a) Assinatura eletrénica de contratos, formularios
CONTRATANTE;

b) Registro imutavel de trilha de auditoria (logs);

c) Armazenamento seguro com validade juridica;
d) Integracdo com provedores de assinatura digital.
4.2.b.6. Automacao de tarefas internas.

e documentacdo elaborada

4.2.b.7. Orquestracao de atividades entre areas envolvidas na admissao.

4.2.b.8. Criacdo de fluxos de tarefas configuraveis envolvendo:

a) Solicitacdo de equipamentos;
b) Criagdo de e-mail corporativo;
C) Liberacéo de acessos a sistemas;
d) Preparacéao de posto de trabalho;

e) Cadastro em beneficios.

4.2.b.9. Criacdo de Trilhas de integrag&o por cargo, area ou unidade;

4.2.b.10. Disponibilizagdo de contetidos de integracao e treinamento, como:

a) Videos;
b) Documentos;

pela



c) Politicas internas;

d) Treinamentos obrigatdrios.

4.2.b.11. Registro de aceite de politicas e normativos internos.

4.2.b.12. Contemplar funcionalidades que promovam engajamento e comunica¢gdo, Como:
a) Envio automatico de mensagens de boas-vindas;

b) Agenda de integracéo;

c) Notificacbes e lembretes;

d) FAQ e materiais institucionais;

e) Canal de davidas do novo colaborador.

4.2.b.13. O sistema devera disponibilizar relatérios e dashboards, incluindo:

a) Tempo médio de admissao;

b) Percentual de admissdes concluidas no prazo;

c) Pendéncias documentais;

d) Produtividade das areas envolvidas;

e) Taxa de conclusé&o da trilha de integragéo.

4.2.b.14. Os relatoérios deverao ser exportaveis em formatos padréo (PDF, XLS, CSV).
c) Integracdes obrigatérias

4.2.3.1 O médulo devera integrar-se com:

a) Mddulo de folha de pagamento, para alimentagdo automatica de cadastro, eventos de admisséo
e envio do eSocial;

d) Critério de aceite

4.2.3.2 Considerar-se-a aceito o médulo mediante:

a) Configuracao e execucdo bem-sucedida de fluxos automatizados de admisséao;
b) Disponibilizacdo de conteudos de integracao e treinamento;

c) Acesso a interface web de autoatendimento do colaborador (portal web) com execucdo bem-
sucedida de todas as funcionalidades;

d) Geragéo de relatérios analiticos;

e) Testes bem-sucedidos de Assinatura eletrénica de contratos, formularios e/ou documentacéo
elaborada pela CONTRATANTE, com trilha de auditoria (logs).

4.3. Médulo: Administracao de Pessoal e Folha de Pagamento
a) Funcionalidades principais
4.3.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.3.a.2. Cadastramento completo de colaboradores, incluindo dados pessoais, cargos, salarios,
vinculos e contratos, observando integralmente a legislacdo trabalhista e previdenciaria vigente,
bem como as normas e orientagbes do Ministério do Trabalho e Emprego, do e-Social e demais
obrigac@es legais aplicaveis;

4.3.a.3. Gestdo dos processos de admissdo, movimentacbes funcionais (promocdes e
transferéncias), férias, afastamentos e desligamentos;

4.3.a.4. Manutencdao do histérico funcional dos colaboradores;

4.3.a.5. Controle de dependentes para fins de Imposto de Renda, FGTS e salario-familia;



4.3.a.6. Célculo automético de encargos trabalhistas e previdenciarios, incluindo INSS, FGTS e
IRRF;

4.3.a.7. Processamento da folha de pagamento mensal, contemplando salarios, férias e décimo
terceiro salario;

4.3.a.8. Calculo e processamento de rescisdes contratuais;
4.3.a.9. Geracédo de lancamentos contabeis decorrentes da folha de pagamento;

4.3.a.10. Geracéo e envio das obrigacdes legais e acessorias, incluindo todos os médulos exigidos
do “Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas do
governo federal do Brasil — “e-Social”, inclusive eventos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST);

4.3.a.11. Emissao de recibos e demonstrativos, tais como holerites;

4.3.a.12. Notificacbes e controle dos prazos de vencimento de férias e de Atestados de Saude
Ocupacional (ASO);

4.3.a.13. Validagéo prévia de eventos do eSocial, com emissédo de relatérios de conferéncia;

4.3.a.14. A solucdo devera permitir a emissdo de relatorios parametrizaveis, possibilitando a
consulta e extracdo de dados a partir de todos os campos disponiveis no banco de dados do
sistema, com capacidade de cruzamento e consolidacdo de informacfes cadastrais, dados de
movimentacdes e resultados de calculos provenientes do fechamento da folha de pagamento;

4.3.a.15. A solucao devera possibilitar a geracao, emissao, disponibilizacao eletrbnica e reemissao
do Informe de Rendimentos de Pessoas Fisicas, em conformidade com o leiaute e as regras
estabelecidas pela Receita Federal do Brasil, contemplando rendimentos tributaveis, isentos,
retencdes de IRRF, contribuicdes previdenciarias e demais informacdes exigidas pela legislacédo
vigente, inclusive para empregados, dirigentes, servidores cedidos, estagiarios, autbnomos e
beneficiarios de pagamentos sujeitos a retencao.

4.3.a.16. A solucao devera contemplar o tratamento, calculo e gestdo de remuneracao, encargos,
retencdes, reembolsos e obrigacdes acessorias relativos a servidores publicos cedidos, quando a
CONTRATANTE figurar como cessionaria, observando integralmente a legislacdo aplicavel a
cessdo de servidores, regras de reembolso ao 6rgdo de origem, incidéncias previdenciarias e
tributarias especificas, bem como a correta escrituracdo e envio das informacfes aos sistemas
governamentais competentes.

b) Integragfes obrigatorias

4.3.b.1. A solucdo deverd permitir a entrada de cadastros e movimentacdes por meio de interface
web ou importacao de arquivos CSV e XML, bem como disponibilizar saidas para demonstrativos,
relatérios gerenciais e integracao contabil.

4.3.b.2. A solucéo devera possuir integracao obrigatoria com:

4.3.b.3. eSocial, contemplando o envio de eventos de tabelas vigentes, eventos periodicos, nao
periodicos e de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) incluindo, obrigatoriamente, o atendimento
integral as rotinas e procedimentos especificos relativos a cessao de servidores publicos (médulo
de Orgdo Publico no e-Social), quando a CONTRATANTE figurar como cessionaria, abrangendo a
correta geracao, transmisséo, retificacdo e controle dos eventos aplicaveis, conforme leiautes,
manuais e legislacéo vigente do e-Social;

4.3.b.4. Sistema financeiro para fins de contabilidade integrada;
4.3.b.5. Sistema de controle de ponto para coleta de horas trabalhadas; e

4.3.b.6. Devera, ainda, exportar demonstrativos eletronicos (e-Social, DCTFWeb, SEFIP e demais
obrigacOes acessorias vigentes), em conformidade com a legislagéo vigente;

4.3.b.7. Mbédulo People Analytics (Painel de Gestdao e Relatérios), para acompanhamento e
emissao de relatorios;

4.3.b.8. Portal do Empregado (Colaborador) para alimentacdo automatica de informacoes.



c) Limites

4.3.c.1. A solucdo devera suportar, integralmente, 220 (duzentos e vinte) registros de
colaboradores ativos, com possibilidade de expanséo proporcional ao crescimento do quadro de
pessoal.

d) Critérios de aceite

4.3.d.1. A aceitacdo do moddulo estd condicionada a realizacdo de teste de processamento
completo da folha de pagamento pela CONTRATANTE, com comparacéo de resultados apurados
(descontos, encargos, férias, décimo terceiro salario), conferéncia de geracdo de arquivos
destinados ao eSocial (modulos: geral, 6rgdo publico, seguranca e saude no trabalho, e processo
trabalhista) e verificagdo da emissao correta de demonstrativos.

4.3.d.2. Considerar-se-a aceito 0 médulo quando todas as integracdes e calculos forem validados
sem inconsisténcias, em conformidade com a legislagéo vigente.

4.4. M6dulo: Beneficios
a) Funcionalidades principais
4.4.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.4.a.2. Gestdo integrada de beneficios, incluindo no minimo vale-transporte, vale-alimentacgéo,
vale-refeicdo, planos de saude, empréstimo consignado e previdéncia complementar;

4.4.a.3. Cadastro e parametrizacéo de politicas de concessao de beneficios;

4.4.a.4. Calculo e langcamento automatico de tarifas, subsidios e descontos relacionados;
4.4.a.5. Controle de elegibilidade de colaboradores e dependentes; e

4.4.a.6. Emissao de relatorios de gestdo de beneficios.

b) Integracdes obrigatorias

4.4.b.1. Fornecedores de beneficios, para compra mensal e movimentacdo cadastral (leiaute de
fornecedores);

4.4.b.2. E-Social, para envio de eventos relacionados a beneficios; e
4.4.b.3. Sistema financeiro/ERP, para geracdo de lancamentos contabeis e financeiros;

4.4.b.4. Modulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatorios), para acompanhamento e
emissao de relatorios;

4.4.b.5. Portal do Empregado (Colaborador) para alimentacdo automatica de informacoes.
c) Critério de aceite.

4.4.c.1. O modulo seréa considerado aceito mediante:

4.4.c.2. Emissao correta de relatdrios de concessao e elegibilidade; e

4.4.c.3. Integracdo bem-sucedida com fornecedores de beneficios.

4.5. Médulo: Cargos, Carreira e Salarios
a) Funcionalidades principais
4.5.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo:

4.5.a.2. Definicdo e gestao da estrutura de cargos e carreiras, incluindo plano de cargos salariais,
classes e niveis;

4.5.a.3. Administracao de tabelas salariais, reajustes e salarios-minimos.
b) Integragfes obrigatorias

4.5.b.1. O médulo devera integrar-se com:



4.5.b.2. Modulo de folha de pagamento, para alimentacdo automatica de eventos de cargos,
carreiras e salarios;

4.5.b.3. eSocial, para atualizagbes de tabelas e eventos relacionados a cargos, carreiras e
salarios;

4.5.b.4. Portal do Empregado (Colaborador) para alimentacdo automatica de informacoes;

4.5.b.5. Mddulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatérios), para acompanhamento e
emissao de relatorios.

c) Critério de aceite

4.5.c.1. Considerar-se-a aceito o modulo mediante:

4.5.c.2. Configuracdo de planos de cargos, carreiras e salarios;
4.5.c.3. Geracgdo de relatorios analiticos;

4.5.c.4. Possibilidade de ajustes na estrutura de carreira sem necessidade de intervencdo da
equipe de TI.

4.6. M6dulo: Juridico Trabalhista

a) Funcionalidades principais

4.6.a.1. O médulo devera contemplar:

4.6.a.2. Cadastro e controle de processos judiciais trabalhistas;

4.6.a.3. Calculo de provisdes e antecipacdes de indenizacoes;

4.6.a.4. Geracao de relatérios de riscos trabalhistas; e

4.6.a.5. Integracdo de provisdes com contabilidade e folha de pagamento.
b) Integracdes obrigatorias

4.6.b.1. O mébdulo devera integrar-se com:

4.6.b.2. Mddulo de folha de pagamento, para alimentacdo automéatica de eventos de desligamento;
4.6.b.3. Sistema contabil, para geracéo de lancamentos;

4.6.b.4. Modulo de processo trabalhista no eSocial, para cadastro de processos trabalhistas,
acordos e decisfes judiciais, incluindo célculos de encargos obrigatérios, e declaracdo de
informacdes obrigatérias para a DIRF;

4.6.b.5. Modulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatorios), para acompanhamento e
emissao de relatorios.

c) Critério de aceite

4.6.c.1. O aceite ocorrera mediante:

4.6.c.2. Registro de processos e conferéncia dos calculos de provisao;

4.6.c.3. Geragao correta de langamentos de folha vinculados a processos ativos; e

4.6.c.4. Integracao e envio correto de eventos ao eSocial.

4.7. M6dulo: Treinamento e Desenvolvimento

a) Funcionalidades principais

4.7.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo:

4.7.a.2. Registro e acompanhamento de Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);

4.7.a.3. Gestao de cursos e treinamentos presenciais e online;



4.7.a.4. Trilhas de aprendizagem;

4.7.a.5. Controle de inscri¢des, frequéncia e certificacao;

4.7.a.6. Controle de desempenho parametrizavel, considerando frequéncia e avaliagdes aplicadas;
4.7.a.7. Controle de metas de horas de treinamento e nivel de performance desejavel,

4.7.a.8. Controle financeiro do treinamento e de devolugé&o financeira por desisténcia/reprovacéo;
4.7.a.9. Emissao de relatérios analiticos de performance;

4.7.a.10. Acompanhamento de performance e metas por dashboards.

b) Integracbes Obrigatoérias

4.7.b.1. Modulo de Administracdo de Pessoal e Folha de Pagamento para desconto em folha de
valores referentes a desisténcia/reprovacao.

4.7.b.2. Modulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatérios), para acompanhamento de
performance (dashboards) e emisséo de relatérios.

c) Critério de aceite
4.7.c.1 Cadastro de cursos, inclusdo de participantes, registro de frequéncia e certificados;

4.7.c.2 Geracao de relatorios gerenciais.

4.8. Médulo: Avaliacdo de Desempenho

a) Funcionalidades principais

4.8.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo:

4.8.a.2. Criacdo de ciclos de avaliacdo 360° semestrais;

4.8.a.3. Formularios parametrizaveis de avaliacdo de desempenho e competéncias;
4.8.a.4. Avaliacao de gestores, pares e subordinados e possibilidade de autoavaliacéo;
4.8.a.5. Registro de feedback estruturado;

4.8.a.6. Geracao de relatorios de lacunas de competéncias.

b) Integracdes obrigatorias

4.8.b.1. O médulo devera integrar-se com:

4.8.b.2. Modulo de Gestao de Pessoas e Folha de Pagamento, para importagcédo e exportacdo de
metas e indicadores e acesso a base de colaboradores.

c) Critério de aceite

4.8.c.1. O mddulo sera considerado aceito mediante execucdo de ciclo completo de avaliacéo,
com geracdo de relatérios consolidados de desempenho e desenvolvimento por colaborador.

4.9. M6dulo: Seguranca e Medicina do Trabalho

a) Funcionalidades principais

4.9.a.1. Gestéo dos programas PCMSO, PPRA e PGR;

4.9.a.2. Controle de exames admissionais, peridédicos, demissionais e eventuais;
4.9.a.3. Emissao de Atestado de Saude Ocupacional (ASO);

4.9.a.4. Controle de Equipamentos de Proteg&o Individual (EPI);

4.9.a.5. Mapeamento de riscos ocupacionais; e

4.9.a.6. Gestdo de Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) e Lesbes por Esforcos
Repetitivos/Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT); indicadores de



absenteismo e acidentes.

b) Integracdes obrigatorias

4.9.b.1. O médulo devera integrar-se com:

4.9.b.2. eSocial, para envio dos eventos de Saude e Seguranca do trabalho (SST); e

4.9.b.3. Médulo de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento, para geracdo de encargos
relacionados.

c) Critério de aceite

4.9.c.1. Registro correto de Atestado de Saude Ocupacional (ASO);
4.9.c.2. Registro de treinamentos de seguranca do trabalho;
4.9.c.3. Transmissdo bem-sucedida de informacfes ao eSocial; e

4.9.c.4. Geracao de relatorio de absenteismo.

4.10. Médulo: Gestao de Ponto
a) Funcionalidades principais

4.10.a.1. Registro eletronico de jornada, integrado a folha de pagamento, com gestao de banco de
horas;

4.10.a.2. Parametrizacdo completa de jornadas de trabalho, permitindo a configuracdo de turnos
fixos e varidveis, escalas, jornadas parciais, flexiveis e jornada hibrida (presencial e
teletrabalho/home office), com possibilidade de definicdo de regras distintas por colaborador,
unidade ou centro de custo;

4.10.a.3. Funcionalidade de registro eletrénico de jornada por meio de reconhecimento facial, com
identificacdo do colaborador, armazenamento dos registros de marcacéo de ponto;

4.10.a.4. Configuracao de tolerancias de atrasos, saidas antecipadas e marcacdes indevidas, com
regras de abatimento, compensacdo automatica e limites configuraveis conforme legislacdo e
acordos coletivos;

4.10.a.5. Registro, controle e fluxo de aprovacéo de justificativas, ocorréncias e afastamentos;

4.10.a.6. Apuragcdo automatica de horas extras, adicionais noturnos e demais eventos
relacionados a jornada;

4.10.a.7. Relatérios gerenciais e operacionais de frequéncia, banco de horas, absenteismos e
indicadores de assiduidade, com possibilidade de parametrizacéo e exportacao.

b) Integracdes obrigatorias
4.10.b.1. O médulo devera integrar-se com:

4.10.b.2. Equipamentos de registro de ponto dos notebooks e demais equipamentos da contratada
(biométricos ou aplicativos);

4.10.b.3. Modulo de folha de pagamento, para transmissdo das informacdes de jornada e
auséncias.

c) Critério de aceite
4.10.c.1. O moédulo sera considerado aceito mediante:

4.10.c.2. Importacdo de marcacbes de ponto de teste e calculo correto de horas extras e
alimentacédo de banco de horas;

4.10.c.3. Geracao de arquivo de exportacdo de dados ponto para a folha de pagamento.

4.11. Médulo: Offboarding Digital



a) Destinado a gestado integral e automatizada do processo de desligamento de colaboradores,
desde a comunicagdo da rescisdo até a finalizacdo de todas as obrigacbes administrativas,
trabalhistas, operacionais e de seguranca da informacéao.

b) Funcionalidades principais

4.11.b.1. O médulo devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:
4.11.b.2. Gestao do processo de desligamento, contemplando:

4.11.b.2.1. Registro da solicitacdo de desligamento pelo RH ou gestor autorizado;
4.11.b.2.2. Registro do tipo de desligamento, conforme previsto na legislacdo vigente;
4.11.b.3. Definicdo da data prevista de desligamento;

4.11.b.4. Geracao automética do fluxo de tarefas correspondente ao tipo de desligamento.

4.11.b.5. Criagéo e execucdo de fluxos automatizados envolvendo as &areas responsaveis pelo
desligamento.

4.11.b.6. Possibilitar a geracdo automética de tarefas para, no minimo:
a) Recursos Humanos

b) Tecnologia da Informacé&o

c) Seguranca da Informacéao

d) Facilities / Patrimonio

e) Financeiro / Beneficios

f) Gestor imediato

4.11.b.7. Controlar devolucéo de bens e recursos, contemplando:

a) Checklists configuraveis de devolucao de ativos;

b) Registro de devolucao de equipamentos e credenciais;

c) Possibilidade de anexar evidéncias (termos, fotos, documentos);
d) Registro de pendéncias e responsabilidades;

e) Envio automatico de descontos para folha de resciséo.

4.11.b.8. Gestao eletronica de documentacao rescisoria, permitindo:
a) Definicdo de checklist documental parametrizavel,

b) Upload de documentos por computador ou smartphone;

c) Aceitacdo de multiplos formatos (PDF, JPG, PNG);

d) Validacédo de integridade e legibilidade;

e) Alertas automaticos de pendéncias.

4.11.b.9. Geracao e armazenamento de documentos rescisorios;
4.11.b.10. Upload de documentos complementares;

4.11.b.11. Organizagédo documental por desligamento.

4.11.b.13. Assinatura eletrbnica, permitindo:

a) Assinatura eletrénica de documentos rescisorios;

b) Registro imutavel de trilha de auditoria (logs);

c) Armazenamento seguro com validade juridica;

d) Integracdo com provedores de assinatura digital.

4.11.b.14. Contemplar funcionalidade de coleta estruturada de feedback do colaborador desligado,



permitindo no minimo:

a) Criacdo de questionarios configuraveis;

b) Respostas anénimas ou identificadas;

c) Geracéo de indicadores e relatorios;

d) Andlise historica de motivos de desligamento.

4.11.b.15. Permitir a comunicacdo e acompanhamento dos processos rescisorios, com:
a) Envio automético de comunicacdes ao colaborador desligado;

b) Disponibilizacdo de orientacdes e documentos;

c) NotificacOes e lembretes as areas responsaveis;

d) Acompanhamento do status do processo.

4.11.b.16. O sistema deveré disponibilizar relatérios e dashboards, incluindo:

a) Tempo médio de concluséo do offboarding;

b) Percentual de tarefas concluidas no prazo;

c) Pendéncias por area;

d) Status de revogacao de acessos;

e) Indicadores de entrevistas de desligamento.

4.11.b.17. Os relatorios deverao ser exportaveis em formatos abertos (PDF, XLSX e CSV).
c) Integracdes obrigatérias

4.11.c.1. O modulo devera integrar-se com:

4.11.c.2. Modulo de folha de pagamento, para alimentacdo automatica de cadastro, calculo de
rescisao, eventos de demisséo e envio do eSocial;

d) Critério de aceite

4.11.d.1. Considerar-se-a aceito o médulo mediante:

4.11.d.2. Configuragéo e execucao bem-sucedida de fluxos automatizados de demisséao;
4.11.d.3. Geragao e armazenamento de documentos rescisorios;

4.11.d.4. Testes bem-sucedidos de Assinatura eletrbnica de contratos, formularios e/ou
documentacéo elaborada pela CONTRATANTE, com trilha de auditoria (logs);

4.11.d.5. Teste de coleta bem-sucedido de feedback do colaborador desligado.

4.12. Portal do Empregado (Colaborador)
a) Funcionalidades principais

4.12.a.1. O modulo devera disponibilizar portal de autoatendimento (self-service), acessivel via
web e dispositivos moéveis, contemplando, no minimo:

4.12.a.2. Acesso a holerites de folha de pagamento e décimo terceiro salario;

4.12.a.3. Solicitacdo de férias, abono, envio de atestados e requisicao de descontos;
4.12.a.4. Consulta de atualizagéo de dados cadastrais, conforme permissoes;

4.12.a.5. Disponibilizacdo de comunicacao interna, incluindo andncios e avisos institucionais;

4.12.a.6. Workflow de aprovacédo de solicitacdes, com participacdo de gestores (ex.: aprovacao de
férias).

b) Integragfes obrigatorias



4.12.b.1. O mbdulo devera integrar-se com todos os moédulos da solucdo apresentada, para
interacdo direta e automatica com o colaborador.

c) Critério de aceite

4.12.c.1. O modulo sera considerado aceito mediante demonstracdo de uso por usuario final,
contemplando:

4.12.c.2. Visualizag&o de holerite eletrbnico;
4.12.c.3. Realizagéo de solicitacdo de férias com aprovacao por gestor;

4.12.c.4. Acesso funcional por meio de aplicacdo movel.

4.13. Médulo: Pesquisa de Clima
a) Funcionalidades principais
4.13.a.1. O médulo devera contemplar, no minimo:

4.13.a.2. Envio automatizado (e-mail, portal do colaborador e intranet) de pesquisas perioddicas
aos colaboradores ativos, conforme hierarquia organizacional cadastrada;

4.13.a.3. Possibilitar a definicdo da periodicidade das pesquisas (semanal, quinzenal, mensal ou
outra configuracdo personalizada);

4.13.a.4. Permitir a configuracdo da quantidade de perguntas por pesquisa,;

4.13.a.5. Garantir anonimato e confidencialidade das respostas, conforme parametros definidos
pela CONTRATANTE;

4.13.a.6. Disponibilizar ambiente seguro que estimule a manifestacdo esponténea e transparente
dos colaboradores.

4.13.a.7. Configuracéo e Personalizacdo de Questionarios, permitindo no minimo:
a) Criacdo, edicdo e versionamento de perguntas;
b) Organizagéo das perguntas por temas, categorias e agrupamentos;

c) Diferentes formatos de resposta, incluindo escala, multipla escolha, texto livre e avaliacdo por
sentimento (emoji); e,

d) Segmentacdo das pesquisas por areas, unidades, cargos, niveis hierarquicos ou outros critérios
definidos pela CONTRATANTE.

4.13.a.8. Realizar disparos automaticos das pesquisas por multiplos canais de comunicacéo,
permitindo no minimo:

a) Integracdo com e-mail corporativo, aplicativos institucionais e intranet CONTRATANTE;
b) Envio automatico de lembretes de respostas aos colaboradores;

c) Parametrizacéo da frequéncia e do numero de lembretes.

4.13.a.9. Indicadores e Painéis de Gestao, com atendimento minimo de:

a) Disponibilizacdo de dashboards gerenciais em tempo real;

b) Apresentacéo de indicadores de clima organizacional, engajamento e participacao;

c) Analise historica e comparativa dos resultados;

d) Disponibilizar relatérios que subsidiem o RH e gestores na identificacdo de riscos e
oportunidades;

e) Permitir identificacdo de tendéncias e variacdes de clima,
f) Possibilitar o acompanhamento da evolucéo dos indicadores ao longo do tempo.
g) Possibilidade de exportacdo de dados em formatos abertos (CSV, XLSX, PDF ou equivalentes).



b) Integracdes obrigatorias
4.13.b.1. O médulo devera integrar-se com:

4.13.b.2. Modulo de folha de pagamento, para alimentacdo automética de cadastro, calculo de
rescisao, eventos de demissao e envio do eSocial,

4.13.b.3. O Portal do Empregado (colaborador) para envio automético de pesquisas e respostas
aos questionarios pelos colaboradores;

4.13.b.4. Mdbdulo People Analytics (Painel de Gestdo e Relatorios), para acompanhamento
(dashboards) e emissao de relatorios.

c) Critério de aceite

4.13.c.1. O modulo sera considerado aceito mediante demonstracdo de uso por usuario final,
contemplando:

4.13.c.2. Cadastro bem-sucedido de questdes e formularios de pesquisa;
4.13.c.3. Envio automatico para os colaboradores (e-mail e portal do empregado);
4.13.c.4. Recebimento e visualizacédo de pesquisa via Portal do Empregado;

4.13.c.5. Recebimento e consolidacdo das respostas transmitidas via e-mail e portal do
empregado;

4.13.c.6. Emissao de relatérios analiticos;

4.13.c.7. Apresentacdo de dashboards com resultado parcial e resultado final da pesquisa.

4.14. M6dulo: People Analytics (Painel de Gestao e Relatérios)
a) Funcionalidades principais

4.14.a.1. Dashboards dinamicos de indicadores estratégicos de Recursos Humanos, tais como
turnover, absenteismo, tempo médio de contratacdo, custo de pessoal, diversidade, matriz de
desempenho e engajamento;

4.14.a.2. Geracgao de relatorios configuraveis;

4.14.a.3. Exportacéo de dados nos formatos Excel e PDF;
4.14.a.4. Emissao de alertas automaticos para indicadores criticos.
b) Integracbes obrigatorias

4.14.b.1. O médulo deveré integrar-se com todos os demais moédulos da solucéo para emisséo de
dashboards e geracao de relatdrios configuraveis.

c) Critério de aceite
4.14.c.1. O moédulo sera considerado aceito mediante:

4.14.c.2. Demonstracdo de dashboards com dados simulados, contemplando indicadores de
turnover, absenteismo e estrutura de pessoal,

4.14.c.3. Exportacdo de relatérios gerenciais.

4.15. Integracoes e APIs
a) Funcionalidades principais
4.15.a.1. A plataforma deve oferecer APIs RESTful (ou Webservices equivalentes) abertas,

BN

destinadas a integracdo com sistemas corporativos, tais como ERP/Contabilidade, CRM, folha
externa, Business Intelligence (Bl) e banco de talentos.



4.15.a.2. A solucéo devera, ainda, disponibilizar conectores nativos ou mecanismos de integracao
por meio de arquivos padréo (XML/CSV), contemplando no minimo:

a) eSocial: Envio e recepcdo de todos os eventos obrigatérios por meio de webservices ou
importacdo controlada pelo usuério, em conformidade com o calendario legal vigente.

b) ERP/Contabilidade: Integracdo dos lancamentos contabeis decorrentes da folha de pagamento,
provisdes trabalhistas e demais registros contabeis, incluindo gestao de custeio.

c) Financeiro/Pagamentos: Integracdo dos lancamentos financeiros decorrentes de folha de
pagamento e encargos.

d) Integracdo com oOrgdos de controle e governamentais: (i) A solucdo deverd possibilitar a
geracdo, importacdo e exportacdo de arquivos parametrizaveis em leiautes posicionais (largura
fixa) e/ou delimitados, destinados ao atendimento das exigéncias do Tribunal de Contas do Estado
de S&o Paulo (TCE-SP), inclusive os leiautes do sistema AUDESP, e demais 6rgaos
governamentais e de controle; (ii) Devera permitir a criacdo e manutencao de leiautes pelo usuario
administrador, incluindo mapeamento de campos, regras de validagdo, versionamento e
adequacéo a alteracdes normativas, sem necessidade de desenvolvimento adicional.

b) Critério de aceite

4.15.b.1. O médulo seré considerado aceito mediante realizacéo de testes de integracao por meio
de API simulada (mock) ou importacdo de arquivo, incluindo, no minimo, o envio de evento de
admissdo e eventos periodicos para o ambiente teste do eSocial e validacao do respectivo retorno
governamental.

4.16. Seguranca e Privacidade
a) Funcionalidades principais

4.16.a.1. A solucdo devera ser desenvolvida e configurada em conformidade com o principio da
privacidade desde a concepcéao (Privacy by Design) e privacidade por padréo (Privacy by Default),
nos termos do art. 46, 82°, da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018);

4.16.a.2. A solucdo devera adotar controles de seguranca alinhados as melhores praticas do
mercado e a legislacao vigente sobre protecdo de dados, incluindo autenticacao forte, segregacao
de perfis e acessos baseada em papéis, criptografia de dados em transito e em repouso, registro
imutavel de logs e trilhas de auditoria, gestdo de vulnerabilidades com correcbes em prazos
definidos, e processo de resposta a incidentes com comunicacao tempestiva a PREVCOM.

4.16.a.3. Novas versdes, moédulos ou funcionalidades do sistema que envolvam tratamento de
dados pessoais deverdo passar por avaliacdo de privacidade prévia ao langamento em producéo;

4.16.a.4. As configuracbes padrdo do sistema deverdo ser as que garantem o maior nivel de
protecdo aos dados pessoais dos titulares, sendo vedada a coleta de dados em volume superior
ao estritamente necessario para a finalidade.

4.16.a.5. Devem ser cumpridos controles de acesso granular (RBAC), criptografia de dados em
transito e em repouso (TLS/SSL, AES-256, etc.), autenticacdo forte (MFA/OTP) para perfis criticos
(RH/Gestores) e registros de logs completos de auditoria.

4.16.a.6. A contratada deve comprovar as boas préticas de seguranca da informacéao.

4.16.a.7. A CONTRATANTE podera auditar, diretamente ou por meio de terceiro independente, os
controles de seguranca da solu¢cdo, no minimo uma vez por ano e sempre que ocorrer incidente
relevante, podendo exigir relatério de teste de intrusdo (pentest), relatério de auditoria
independente (SOC 2 Tipo Il ou equivalente) e evidéncias do processo de gestdo de
vulnerabilidades.

4.16.a.8 A CONTRATADA obriga-se a remediar as vulnerabilidades identificadas nos prazos
maximos de 7 (sete) dias corridos para severidade critica, 15 (quinze) dias para severidade alta e
30 (trinta) dias para severidade média, contados da comunicacéo.



5. REQUISITOS GERAIS DA SOLUGAO
5.1. Disponibilidade

a) Disponibilidade minima acordada de 99,5% (mensal) para os servicos de SaaS, o que
corresponde ao maximo de 3 (trés) horas e 39 (trinta e nove) minutos de indisponibilidade néo
programada por més. O suporte serd prestado em regime 24x7 para incidentes criticos e em
horario comercial para os demais chamados. O descumprimento dos niveis de servi¢o sujeita a
CONTRATADA aos descontos previstos no Instrumento de Medicdo de Resultados — Anexo ao
Edital, sem prejuizo das penalidades do item 9.1 deste Termo de Referéncia.

b) Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se incidente critico (Severidade 1 — P1) aquele
que, isoladamente ou em conjunto:

a) cause indisponibilidade total da solucdo ou de funcionalidades essenciais;

b) impeca o processamento da folha de pagamento ou o cumprimento de obrigacbes legais e
acessorias (ex.: eSocial, DCTFWeb);

c) afete simultaneamente a maioria dos usuarios da CONTRATANTE;
d) ndo possua solucéo de contorno viavel;

e) envolva falhas de seguranca da informacdo com risco relevante a confidencialidade,
integridade, disponibilidade, autenticidade ou rastreabilidade dos dados da CONTRATANTE,
incluindo perda, corrupgdo, exclusdo indevida, indisponibilidade, acesso n&o autorizado ou
vazamento de informacdes.

5.2. Desempenho

a) A solugcdo devera permitir o processamento de, no minimo, 220 (duzentos e vinte)
colaboradores ativos, além do armazenamento do cadastro e histérico de todos os demitidos, em
tempo compativel com padrdes de mercado. Sendo no minimo:

5.2.a.1. Processamento completo de folha mensal em até 4 horas apds encerramento da coleta de
dados;

5.2.a.2. Reprocessamentos integrais ou parciais da folha no prazo maximo de 2 (duas) horas;

5.2.a.3. Possibilitar a geracdo dos encargos, guias e arquivos obrigatorios (eSocial, DCTFWeb e
demais obrigacfes acessorias vigentes) no prazo maximo de 1 (uma) hora apds a conclusdo do
calculo da folha

5.2.a.4. Suportar a manipulacédo simultdnea de cadastros e movimentagcdes por multiplos usuarios,
sem degradacéo perceptivel de desempenho.

5.3. Seguranca da informacao

a) Deve obedecer aos itens 4.16, 9.2 e 9.3 deste Termo de Referéncia, e estar em conformidade
com a LGPD e as politicas de backup e recuperacdo da PREVCOM. Deve haver backup diario
automatizado, politicas de retencdo de dados e Plano de Continuidade/Disaster Recovery (DR)
documentados.

5.4. Usabilidade e Acesso

a) Interface web moderna e responsiva e intuitiva, compativel com navegadores padrao;
b) Plataforma multilingue (minimo PT-BR e EN-US);

c) Acesso via dispositivos moveis (smartphone/tablet) para empregados e gestores.

5.5. Escalabilidade

a) A solucdo deve permitir aumento de capacidade sem paralisagfes (escala automatica de
infraestrutura em nuvem, se aplicavel).

5.6. Confiabilidade e Manutencao



a) O fornecedor deve realizar atualizacdes periddicas (sem downtime significativo) para atender
mudancas legais (eSocial, RAIS, base salario-familia etc.).

b) As manutencdes preventivas, corretivas, evolutivas e atualizagbes do sistema que possam
ocasionar indisponibilidade, degradacdo de desempenho ou impacto na utilizacdo da plataforma
deverdo ser realizadas, fora do horario comercial da CONTRATANTE, compreendido de segunda
a sexta-feira, das 8h as 18h, mediante comunicacao prévia a Prevcom, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias definida contratualmente, contendo a descricdo da intervencao, previsao de
duracao e possiveis impactos na operagao.

5.7. Sustentabilidade

a) A solugdo, por ser entregue em modelo de servico, deverad dispensar a aquisicdo de
infraestrutura fisica pela CONTRATANTE e permitir a substituicdo integral de documentos
admissionais, rescisorios e demonstrativos de pagamento por documentos eletrénicos, em linha
com o item 12 do Estudo Técnico Preliminar n°® 029/2026 e com o artigo 24, inciso I, alinea "b", do
RCG/SP-PREVCOM.

6. SERVICOS INCLUSOS NA CONTRATAGAO
6.1. Implantacdo e Parametrizacao

a) A implantagdo compreenderd o levantamento de requisitos detalhado em workshop,
configuracdo inicial da solucdo, parametrizacdo de tabelas (cargos, rubricas, planos de contas
contabeis, estruturas organizacionais, padrdes de ponto, regras de beneficios e processamento de
folha de pagamento), execucdo de testes unitarios e integrados, bem como a realizagdo de, no
minimo, 2 (dois) ciclos de processamento de folha em ambiente de homologac¢éo para validacdo
conjunta com a CONTRATANTE.

b) A Fase 1 - Migracao minima para entrada em producdo devera entrar em operagcao no
ambiente de producédo no prazo maximo de 150 (cento e cinquenta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato. ¢) O cronograma de implantacdo devera ser apresentado pela
CONTRATADA no prazo de até 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato, sujeito a
aprovacao da Contratante.

d) Para fins de entrada em producao (go-live), devera ser realizada a carga de saldos iniciais e
histérico minimo necessario a plena operacionalizagédo da folha de pagamento, contemplando, no
minimo:

I) Saldo de provisdes de férias e de 13° salario;

ii) Periodos aquisitivos de férias em aberto, férias vencidas e saldos de dias de férias;

iif) Avos de 13° salério j& adquiridos no exercicio corrente e eventuais adiantamentos realizados;
iv) Médias vigentes para calculo de férias, 13° salario e verbas variaveis;

v) Bases de encargos e demais saldos necessarios a continuidade dos calculos legais, contabeis e
gerenciais. A entrada em producdo devera ocorrer somente apdés a validacdo formal da
CONTRATANTE quanto a consisténcia dos calculos de folha, férias, 13° salério, encargos e
provisdes e transmisséo ao eSocial.

6.2. Migracao de Dados:

a) A Contratada devera realizar a Importagcdo de dados historicos necessarios a operacao da
solucéo, contemplando, no minimo:

a) Cadastro de colaboradores ativos e desligados;
b) Historico completo de folhas de pagamento;
c) Estrutura organizacional;

d) Plano de cargos e salarios.



b) Para fins de dimensionamento, estima-se migragao aproximada de:
a) 310 (trezentos e dez) cadastros de colaboradores, incluindo os desligados;

b) 200 (duzentas) folhas de pagamento mensais de salario, incluindo férias, rescisdes, 13° salario,
estagiarios, Servidores publicos cedidos e trabalhadores sem vinculo empregaticio;

c) 310 (trezentos e dez) historicos de afastamentos de colaboradores ativos e demitidos, incluindo
férias.

c) A Contratada devera disponibilizar ferramenta ETL (Extract, Transform and Load) ou scripts
especificos para execugcdo da migracdo, assegurando a integridade, consisténcia e rastreabilidade
dos dados transferidos.

d) A migracdo dos dados histéricos sera executada em duas fases, observando as seguintes
diretrizes:

| - Fase 1 - Migracao minima para entrada em producdo: devera ocorrer até a data do go-live,
contemplando a carga de saldos iniciais e histérico minimo necessarios ao processamento regular
da folha de pagamento, férias, 13° salario, encargos e provisoes.

Il - Fase 2 - Migracao histérica completa: a migracao integral do histérico de folhas e demais
registros devera ser concluida em até 180 (cento e oitenta) dias corridos apdés a entrada em
producéo, podendo ser realizada de forma gradual, sem prejuizo da operacéo regular da solugéo.

6.2.d.1. A conclusdo da migracdo historica completa dependerd de validacdo formal da
CONTRATANTE quanto a consisténcia, integridade e disponibilidade dos dados migrados para
fins operacionais, gerenciais, contabeis e de auditoria.

6.3. Treinamento e Capacitacao

a) A Contratada devera fornecer treinamento aos usuarios da solucdo, contemplando todos os
médulos, funcionalidades, parametrizacdes, rotinas operacionais, integracbes e recursos
administrativos do sistema, garantindo a plena utilizacdo da plataforma pela CONTRATANTE.
Devendo observar no minimo:

6.3.a.1. A realizac&o de 2 (duas) turmas online, em formato ao vivo;
6.3.a.2. Disponibilizacdo do material didatico em formato eletrénico; e

6.3.a.3. Disponibilizacdo da gravacgéao integral dos treinamentos.

6.4. Suporte Técnico

a) A Contratada devera disponibilizar suporte técnico de niveis N1, N2 e N3, por meio de portal de
chamados e/ou correio eletrdnico, contemplando no minimo:

6.4.a.1. Atendimento a incidentes e requisi¢des de servico;

6.4.a.2. Manutencao corretiva;

6.4.a.3. O suporte devera observar, no minimo, os seguintes Acordos de Nivel de Servico (SLA):
6.4.a.4. Prazo de resposta inicial de até 2 (duas) horas para incidentes criticos;

6.4.a.5. Prazo de resposta inicial de até 1 (um) dia util para as demais demandas.

6.5. Evolucao Tecnolégica

a) A Contratada devera assegurar a atualizacdo continua da solucdo durante toda a vigéncia
contratual, contemplando, sem O6nus adicional para a CONTRATANTE, a incorporagdo de
atualizacles legais, regulatérias, normativas e tecnoldgicas, incluindo aquelas decorrentes de
alteracdes relacionadas ao eSocial e demais obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e de
orgaos de controle, bem como correcdes de falhas e melhorias necessarias a plena conformidade



e funcionamento da solucéo.

b) Seréo consideradas customizacfes aquelas que impliguem criacdo de novas funcionalidades,
relatérios, integracdes ou alteracdes ndo necessdrias ao atendimento da legislacdo vigente ou ao
funcionamento padrao da solucéo.

¢) Eventuais solicitagbes de customizacgles, previstas no item anterior, poderdo ser executadas
mediante apresentagcdo prévia e formal da CONTRATANTE, condicionada a apresentacdo de
proposta técnica e comercial contendo escopo, prazo e homem/hora necessario para execugao.

6.6. Matriz RACI

Atividade SP Prevcom || SP Prevcom Fornecedor
(RH) (TN (Contratada)
Levantamgnto de R/A C R
requisitos
Parametrizacao do A C R
sistema
| Migracdo de dados || CIA I C I R |
IntegracBes (eSocial,
ERP etc.) CIA RIA R
| Testes e homologacéo || R/A I C I R |
| Treinamento de usuérios || A I C I R |
Go-Live e ent~rada em c/l R
producéo
| Suporte pés-implantacéo || A I Cll I R |

Legenda RACI

R = Responsavel (executa)
A = Accountable (aprova)
C = Consultado

| = Informado.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas, as normas da Lei Federal n® 14.133/2021, e o previsto no RCG/SP-PREVCOM.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim.

7.4. O CONTRATANTE poderad convocar representante da CONTRATADA para adoc¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apés a celebragdo da contratagcdo, o CONTRATANTE podera convocar o representante da
CONTRATADA para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informacdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execu¢cdo da CONTRATADA, quando houver,
do método de aferi¢cdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.



7.6. A execucao do contrato devera ser acompanhada pelo gestor do contrato e fiscalizada pelo(s)
fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s) substituto(s), nos termos dos artigos 106 a 111 do
RCG/SP-PREVCOM.

7.7. Preposto

a) A CONTRATADA designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeta
CONTRATADA.

b) O CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao
do preposto da CONTRATADA, hipotese em que a CONTRATADA designard outro para o
exercicio da atividade.

7.8. Gestor do Contrato

a) O gestor do contrato € o responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual sob o
enfoque administrativo, competindo-lhe coordenar a atuagcédo dos fiscais e conduzir as atividades
de natureza burocratica da gestdo do contrato, incluindo controle de prazos referentes ao contrato,
verificagcdo documental, tramitacdo de ajustes contratuais, registros nos sistemas oficiais e adocéo
das providéncias necessarias para assegurar a regularidade da execucéao.

b) Compete ao gestor do contrato.

a) acompanhar a execugdo do contrato em todas as suas fases, com o apoio dos fiscais
designados;

b) coordenar a fiscalizacdo, estabelecendo rotinas de monitoramento, comunicacdo e integracao
entre os agentes envolvidos;

c) controlar os prazos e obrigacBes administrativas do contrato, tais como vigéncia, garantias,
reajustes, prorrogagfes, encerramento e cronograma de pagamentos;

d) verificar a conformidade das notas fiscais apresentadas e da documentacdo exigida para o
pagamento, incluindo folha de pagamento, certiddes fiscais e trabalhistas, regularidade junto ao
CADIN ESTADUAL, ao FGTS e demais obrigacdes legais;

e) averiguar, nos contratos com dedicacdo exclusiva de médo de obra, o cumprimento das
obrigacbes trabalhistas e previdenciarias pela contratada, mediante conferéncia da folha de
pagamento e dos recolhimentos de encargos legais;

f) manter organizados e arquivados, na Plataforma SEI, todos os documentos relacionados a
execucao contratual, conforme critérios de transparéncia, rastreabilidade e gestdo documental da
SP-PREVCOM,;

g) analisar solicitacdes de reequilibrio econdmico-financeiro, alteragdes contratuais, reajustes e
prorrogacoes apresentadas pela contratada;

h) iniciar e conduzir os procedimentos administrativos relacionados a aditivos, revisbes
contratuais, pagamentos, suspensdes e encerramento do contrato;

i) suspender, de forma justificada, a entrega de bens ou a prestacdo de servicos, sempre que
houver risco a regularidade da execucao contratual;

j) assegurar a insercdo e a atualizacdo do contrato e de suas alteracdes nos sistemas oficiais de
transparéncia e gestao contratual, tais como o PNCP, o Sistema AUDESP/TCE e o sitio eletrénico
da SP-PREVCOM;

K) assegurar a publicidade e a transparéncia dos atos praticados no ambito da execucdo
contratual, em conformidade com os principios da administracéo publica;

l) emitir o ateste definitivo da execucdo contratual, nos termos do artigo 111 do RCG/SP-
PREVCOM, apos a verificagao das condi¢des técnicas e documentais exigidas para o pagamento;

m) elaborar o relatério final da execucédo do contrato, consolidando as informacdes prestadas pelos
fiscais e os registros constantes do processo administrativo; e



n) adotar as providéncias necessarias para a instauracdo de processo administrativo de
responsabilizacdo da contratada, quando constatada infragdo contratual ou descumprimento das
obrigacdes assumidas.

0) As atribuicbes acima previstas deverdo ser exercidas com base nos principios da legalidade,
eficiéncia, controle, razoabilidade, economicidade e gestéo de riscos.

p) E dever do gestor atuar com diligéncia, zelo e observancia aos principios da administragéo
publica, adotando todas as medidas necessarias para o cumprimento adequado e eficiente das
obrigacdes contratuais.

gq) O gestor podera ser responsabilizado administrativa, civil e penalmente por omissdo
injustificada, negligéncia ou descumprimento dos deveres estabelecidos neste Regulamento e
demais normas aplicaveis.

7.9. Fiscal (is)

a) O fiscal do contrato € 0 agente responsavel pelo acompanhamento da execucdo contratual sob
o enfoque técnico e operacional, competindo-lhe verificar a conformidade dos bens ou servigos
com as especificacdes contratuais, realizar medi¢cdes, registrar ocorréncias e subsidiar
tecnicamente o gestor para a tomada de decisdes e para a regularidade da execucéo.

b) Compete ao fiscal técnico do contrato:

a) acompanhar a execucao do objeto contratado, presencialmente ou por meio documental,
verificando sua aderéncia as condi¢cbes técnicas estabelecidas no contrato e nos eventuais
aditivos;

b) realizar medicbes de servicos e verificar a conformidade das entregas de bens com os
quantitativos, prazos e padroes de qualidade definidos contratualmente;

c) conferir e atestar planilhas, relatérios, faturas e demais documentos que comprovem a
execucdo do objeto, incluindo o preenchimento do ateste provisério, conforme o artigo 111 do
RCG/SP-PREVCOM;

d) registrar, em relatorio ou documento especifico, todas as ocorréncias técnicas relevantes, com
sugestdes de medidas corretivas, comunicando-as tempestivamente ao gestor;

e) propor ao gestor, quando cabivel, a suspensdo da execucdo, a prorrogacao de prazos, a
aplicacdo de penalidades ou a necessidade de ajustes contratuais, com base na verificacdo
técnica da execucao;

f) apoiar o gestor na elaboracdo do ateste definitivo e na avaliagdo do desempenho da contratada,
fornecendo os subsidios técnicos necessarios;

g) zelar pelo cumprimento das normas técnicas, legais e contratuais, adotando medidas
preventivas de controle da execucgao e assegurando a rastreabilidade dos atos de fiscalizacao;

h) O fiscal devera atuar com diligéncia, observando os principios da legalidade, eficiéncia,
transparéncia e economicidade, respondendo administrativa, civil e penalmente pelo desempenho
de suas funcoes.

c) E vedado ao fiscal negociar clausulas contratuais ou valores diretamente com a contratada,
salvo mediante ciéncia e autorizacdo expressa do gestor do contrato, devidamente formalizadas
por meio de aditivo contratual ou ato juridico equivalente.

d) O fiscal devera assegurar que o acompanhamento da execucdo seja preventivo, continuo e
sistematico, com documentacédo adequada e tempestiva das acdes de fiscalizacéo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A fiscalizacdo sera realizada pelo gestor e fiscal designado pela CONTRATANTE, com apoio
da area de Tecnologia da Informacéo.



8.2. Serao verificados, no minimo:

a) A conformidade dos entregaveis, incluindo relatérios de homologacéo, atas de reunido, registros
(logs) de configuracéao;

b) O cumprimento dos marcos estabelecidos no cronograma de implantacao;
c) O atendimento aos indicadores e Acordos de Nivel de Servico (SLA) pactuados.

8.3. A implantacdo sera considerada concluida quando a solugcéo estiver em operacao de acordo
com os requisitos técnicos definidos neste Termo de Referéncia, sem a existéncia de falhas
criticas, mediante assinatura de termo de aceite conjunto pelas partes.

8.4. Eventuais defeitos ou inconformidades identificados deverdo ser corrigidos pela Contratada
dentro dos prazos previstos em contrato.

8.5. Do recebimento Provisorio

a) Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, pelo(s)
fiscal(is), quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
previstas neste Termo de Referéncia e no Contrato, mediante termo(s) detalhado(s), contendo no
minimo:

a) identificacdo do contrato, indicando numero, objeto e fornecedor;

b) periodo de referéncia, especificando o més e ano da entrega ou prestacdo do servico;

c) dados detalhados da entrega ou servico, incluindo descricdo minuciosa do bem ou servico,
gquantidade, qualidade, local e data da execucéo;

d) avaliacédo preliminar, com declaracdo de que a entrega ou servico foi conferido, destacando a
existéncia de analises técnicas pendentes, necessidade de ajustes, envio de documentos
complementares ou realizagéo de testes;

e) identificacao do fiscal técnico responsavel pela emissdo, com nome, cargo, matricula e data de
emissao do ateste.

b) O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca
oriunda da CONTRATADA com a comprovagao da prestacdo dos servicos a que se refere a
parcela a ser paga.

c) Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, que observara a
periodicidade mensal e os parametros definidos nos itens 5.1 e 5.2 deste Termo de Referéncia, o
fiscal do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execuc¢ao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizados em consonancia com
os indicadores previstos neste Termo de Referéncia e no contrato, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

d) Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

e) A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

f) A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.6. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

a) Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacfes constantes neste Termo de Referéncia, no contrato e na proposta, sem prejuizo da



aplicacdo das penalidades cabiveis.

b) Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico fiscal, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.7. Do recebimento Definitivo

a) Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisério pelo gestor do contrato, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante Termo Detalhado, contendo no minimo:

a) identificacdo do contrato, indicando numero, objeto e fornecedor;
b) periodo de referéncia, especificando o més e ano da entrega ou prestacdo do servico;
c) descricdo sucinta do objeto atestado;

d) referéncia a nota fiscal ou fatura correspondente, indicando numero, data e valor, conforme
contrato;

e) resumo das verificacdes realizadas pela fiscalizagdo, incluindo inspecoes, testes, medicdes e
conferéncia documental;

f) analise da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, com apresentacdo da documentacéo
necessaria para a autorizacdo do pagamento;

g) declaracdo de conformidade da execucdo do objeto contratual e encaminhamento para
pagamento, confirmando que o objeto foi integralmente executado conforme contrato e eventuais
aditivos;

h) identificacdo do gestor responsavel pela emissdo do ateste definitivo, com nome, cargo,
matricula e data de emisséao.

b) Realizar a anélise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais ou do Termo de Referéncia pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

c) Comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

d) Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

e) No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, com a comunicacdo aa CONTRATADA para emissdo de Nota Fiscal no que
pertinente a parcela incontroversa, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

f) Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucédo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

g) O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.8. Prazo de pagamento

a) O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da apresentacéo
da nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, acompanhada da documentac&o exigida,
desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior.

b) No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA serédo
atualizados monetariamente na forma da legislacéo aplicavel, bem como incidirdo juros moratérios,
a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso
verificado.



8.9. Forma de pagamento

a) O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente
bancaria em nome da CONTRATADA no Banco do Brasil S/A.

b) Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais— Cadin estadual”, de que trata a Lei estadual n® 12.799, de 2008, o qual devera ser
consultado por ocasido da realizagdo de cada pagamento. O cumprimento desta condicdo podera
se dar pela comprovacao, pela CONTRATADA, de que o0s registros estdo suspensos, nos termos
do art. 8° da Lei Estadual n° 12.799, de 2008.

c) Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

d) O CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que
se refira a retengdes nao realizadas em meses anteriores.

e) Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréao retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

9. CONDICOES CONTRATUAIS BASICAS
9.1. Penalidades e Acordo de Nivel de Servigco (SLA)

a) O descumprimento dos niveis de servico estabelecidos sujeitara a Contratada a aplicacdo de
penalidades, observados os limites legais e contratuais, incluindo:

9.1.a.1. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do contrato para cada ponto
percentual de disponibilidade inferior a 99,5%;

9.1.a.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do contrato por semana de
atraso no cumprimento do cronograma.

b) A glosa tem natureza de adequacdo do preco a entrega efetivamente realizada e ndo se
confunde com a sanc¢édo de multa, que depende de prévio processo administrativo, podendo ambas
incidir sobre o mesmo fato.

c) Sem prejuizo das multas previstas na alinea anterior, o descumprimento dos niveis de servico
sujeitara a CONTRATADA aos descontos (glosas) previstos no Instrumento de Medicdo de
Resultados — Anexo VIII do Edital —, limitados a 20% (vinte por cento) do valor da fatura mensal,
nos termos do artigo 27, 88 3° e 5°, do RCG/SP-PREVCOM.

d) A aplicacdo das multas ndo exime a Contratada da obrigagdo de cumprir integralmente o objeta
CONTRATADA.

9.2. Protecao dos Dados e Obediéncia a LGPD

9.2.1 A contratacdo de que trata o presente Termo de Referéncia envolve o tratamento de dados
pessoais de empregados da PREVCOM e seus dependentes, incluindo categorias de dados
sensiveis nos termos do art. 5° Il da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD).

9.2.2 Para os fins deste Termo de Referéncia e do contrato dele decorrente:

a) A CONTRATANTE (PREVCOM) é qualificada como CONTROLADORA dos dados pessoais
objeto deste Termo de Referéncia, na forma do art. 5°, inciso VI, da LGPD, quanto aos dados
pessoais que fornece ou compartilha com a CONTRATADA para a execuc¢ao do objeto contratual,
sendo responsavel pelas decisdes relativas ao tratamento;

b) A CONTRATADA é qualificada como OPERADORA, nos termos do art. 5°, inciso VII, c/c art. 39
da LGPD, quanto a totalidade das operacfes de tratamento realizadas em razdo da execucéo do
objeto contratual, devendo tratar os dados pessoais exclusivamente conforme as instrucdes
documentadas da PREVCOM,;



9.2.3 O tratamento de dados pessoais devera observar os principios da LGPD, especialmente os
de finalidade, adequacdo, necessidade, seguranca e prevencdo, com anonimizagdo ou
pseudoanonimizacdo em ambientes de teste, homologacdo e desenvolvimento, politica de
retencdo e descarte seguro.

9.2.3.1 Compete exclusivamente a PREVCOM, na qualidade de controladora, definir e manter o
registro das bases legais aplicaveis a cada operacdo de tratamento, cabendo a CONTRATADA
parametrizar a solucdo conforme as instrucdes recebidas e manter o registro das operacfes de
tratamento que realizar, nos termos do art. 37 da LGPD, disponibilizando-o a PREVCOM quando
solicitado.

9.2.3.2 A CONTRATADA prestara a PREVCOM, tempestivamente e sem Onus adicional, as
informacbes e o apoio necessarios a elaboragdo e a atualizagdo do Relatério de Impacto a
Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), nos termos do art. 38 da LGPD, no prazo de 10 (dez) dias
corridos contados da solicitagao

9.2.4 Todas as operacdes realizadas com dados pessoais na vigéncia do contrato, tais como, mas
nao se limitando a, coleta, producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo
ou controle da informacao, modificacdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extragdo, deverao
respeitar integralmente as disposicbes gerais da Politica de Seguranca da Informacdo e
Privacidade de Dados Pessoais da SP-PREVCOM disponivel em: colocar o link

9.2.5 A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as certificacbes
exigidas neste Termo de Referéncia, comunicando imediatamente a PREVCOM qualquer
suspenséo, revogacgao ou restricdo de escopo, bem como disponibilizando, quando solicitado, os
respectivos certificados, os relatérios de auditoria independente e os resultados de testes de
intrusdo, observados os segredos comercial e industrial

9.2.6 A CONTRATADA devera notificar a PREVCOM sobre qualquer incidente de seguranca ou
suspeita fundada de incidente que possa afetar dados pessoais, no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas contadas de seu conhecimento, por meio de seu Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais no e-mail acanabrava@sp.gov.br, ou por meio do Fiscal do Contrato.

9.2.6.1. Caso a notificacdo seja encaminhada ao Fiscal do Contrato, este devera comunicar
imediatamente o fato ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais da PREVCOM para
adocédo das medidas pertinentes

9.2.6.2. A notificagdo inicial de que trata o item 9.2.6 devera conter, no minimo, de modo a instruir
a comunicacao de que trata o art. 6°, 8 2°, da Resolugcdo CD/ANPD n° 15/2024.

a) descricdo da natureza do incidente;

b) categorias e volume de dados e titulares afetados; discriminando, quando aplicavel, o nimero
de criancas, de adolescentes ou de idosos;

c) pessoa de contato responsavel pelo gerenciamento do incidente;

d) os riscos relacionados ao incidente; com identificacdo dos possiveis impactos aos titulares;

e) as medidas adotadas para reverter ou mitigar seus efeitos.

f) as medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo dos dados pessoais, adotadas
antes e apos o incidente

g) a data da ocorréncia do incidente, quando possivel determina-la, e a data de seu conhecimento
pela CONTRATADA;

h) a descri¢do do incidente, incluindo a causa principal, caso seja possivel identifica-la; e

i) o total de titulares cujos dados sdo tratados nas atividades de tratamento afetadas pelo
incidente.

j) prazo estimado para contencéao definitiva e medidas de remediacéo previstas.

9.2.7. Compete exclusivamente a PREVCOM, na qualidade de controladora (item 9.2.2, alinea
"a"), deliberar sobre a comunicacédo do incidente a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) e aos titulares afetados e realiza-la, nos termos do art. 48 da Lei n°® 13.709/2018 e dos
arts. 4°, 6° e 9° da Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024, por meio de seu Encarregado.
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9.2.8 A CONTRATADA prestara, tempestiva e integralmente, as informacbes e 0 apoio
necessarios para que a PREVCOM observe os prazos e as condicbes dos arts. 6° e 9° da
Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024, inclusive quanto aos elementos exigidos no formulério eletrénico
da ANPD e as informagBes complementares de que trata o art. 6°, §3°, do referido Regulamento.,
bem como quanto aos elementos necessarios a comunicacao aos titulares e a declaracdo de que
trata o art. 9°, 8§ 4°, do mesmo Regulamento.

9.2.9 A CONTRATADA mantera registro dos incidentes de seguranca, ainda que nao comunicados
a ANPD e aos titulares, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 10 da Resolugéo
CD/ANPD n° 15/2024, disponibilizando-o a PREVCOM quando solicitado

9.2.10. O armazenamento e o0 processamento dos dados pessoais deverdo ocorrer em data
centers localizados em territério brasileiro, inclusive quanto as copias de seguranca (backup) e aos
ambientes de homologacéo e contingéncia, ressalvado o disposto no item 9.2.11

9.2.11. Excepcionalmente, qualquer transferéncia internacional de dados pessoais, assim
entendida a transferéncia para pais estrangeiro ou organismo internacional, nos termos do artigo
33 da Lei n° 13.709, de 2018, e do artigo 3°, inciso 1V, da Resolucdo CD/ANPD n° 19, de 23 de
agosto de 2024 dependerd de prévia e expressa autorizacdo da CONTRATANTE e do
enquadramento em uma das hipéteses do art. 33 da Lei n° 13.709/2018, com adocdo das
clausulas-padréo contratuais aprovadas pela ANPD.

9.2.12. A CONTRATADA deveréa informar e manter atualizada a relacdo dos suboperadores que
tenham acesso aos dados, ainda que apenas para suporte remoto, indicando o pais de localiza¢éo
e as garantias adotadas, observado o disposto no item 1.8 deste Termo de Referéncia.

9.2.12.1 A inclusédo, a substituicdo ou a alteracdo de suboperador dependera de comunicagéo
prévia a PREVCOM, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, facultada a CONTRATANTE
apresentar objecdo fundamentada, hipétese em que a subcontratacdo ndo podera ser efetivada
guanto aos dados pessoais sob sua controladoria.

9.2.12.2 A CONTRATADA devera impor contratualmente aos suboperadores obrigacdes de
protecédo de dados pessoais e de seguranca da informagdo ndo menos rigorosas que as previstas
neste Edital (ou no contrato?), permanecendo integralmente responsavel perante a PREVCOM
pelos atos e omissdes daqueles, sem prejuizo do disposto no art. 42, § 1°, inciso |, da LGPD.

9.2.12.3 O acesso de profissionais da CONTRATADA ou de seus suboperadores ao ambiente de
producdo somente ocorrerd mediante chamado formalmente aberto e aprovacdo prévia da
PREVCOM, com registro e auditabilidade das sessfes e mascaramento dos campos que
contenham dados pessoais sensiveis, salvo quando o acesso ao campo for imprescindivel a
solugéo do chamado.

9.2.13 A CONTRATADA devera adotar e manter, durante toda a vigéncia contratual, no minimo,
as seguintes medidas técnicas e administrativas de seguranca:

a) criptografia dos dados pessoais em transito e em repouso, mediante algoritmos reconhecidos
pelo estado da técnica,

b) autenticagdo multifator para acessos administrativos e para acessos remotos;

c) segregacao logica dos dados da PREVCOM em ambiente multi-inquilino;

d) gestao de identidades, perfis e acessos pelo critério do menor privilégio, com revisao periddica,
no minimo semestral;

e) trilhas de auditoria integras e ndo editaveis das operacdes realizadas sobre dados pessoais,
com retencdo minima de 12 (doze) meses e disponibilizacdo a PREVCOM,;

f) gestdo de vulnerabilidades e aplicacao tempestiva de correcdes de segurancga,

g) rotinas de copia de seguranca com objetivo de ponto de recuperacéo (RPO) e objetivo de tempo
de recuperacédo (RTO) definidos no contrato; e

h) plano de continuidade de negdcios e de recuperacdo de desastres, testado ao menos
anualmente, com apresentacao do respectivo relatério a PREVCOM.

9.2.14 E vedado & CONTRATADA, em qualquer hipétese:
a) utilizar os dados pessoais tratados em razdo deste contrato para treinamento, ajuste ou



avaliacdo de modelos de inteligéncia artificial ou de aprendizado de maquina, préprios ou de
terceiros;

b) utiliza-los para benchmarking, estatisticas setoriais ou desenvolvimento e aprimoramento de
produtos e servicos, ainda que sob a forma de dados agregados, anonimizados ou
pseudonimizados; e

c) comercializa-los, cedé-los ou compartilhad-los com terceiros, ressalvadas as hipoteses
expressamente autorizadas pela PREVCOM ou decorrentes de obrigacéo legal.

9.2.15 A CONTRATADA devera disponibilizar funcionalidades e prestar o apoio necessario ao
atendimento das requisi¢cdes dos titulares de que tratam os arts. 18 a 20 da LGPD, incluindo
confirmacao de existéncia, acesso, correcdo, anonimizacdo, portabilidade e eliminacdo, no prazo
maximo de 5 (cinco) dias contados da solicitagdo da PREVCOM, de modo a viabilizar o
cumprimento do prazo previsto no art. 19, inciso Il, da LGPD.

9.2.15.1 As requisi¢des recebidas diretamente pela CONTRATADA deverdo ser encaminhadas a
PREVCOM no prazo de 2 (dois) dias uteis, vedada resposta direta ao titular.

9.2.16 A CONTRATADA devera indicar, na assinatura do contrato, seu Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais, informando nome, endereco eletronico institucional e telefone, e
comunicando a PREVCOM qualquer alteragédo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

9.2.17 Recebendo requisicdo de autoridade administrativa ou judicial relativa aos dados pessoais
sob controladoria da PREVCOM, a CONTRATADA dever4d comunicd-la imediatamente a
CONTRATANTE, abstendo-se de prestar informacdes ou de franquear acesso sem prévia ciéncia
desta, salvo vedacédo legal expressa, hipétese em que informard a PREVCOM t&o logo cesse o
impedimento.

9.2.18 A PREVCOM poderé auditar, diretamente ou por terceiro independente por ela designado, o
cumprimento das obriga¢gBes previstas nesta Secdo, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias,
ressalvadas as decorrentes de incidente de seguranca ou de determinacdo de autoridade
competente, obrigando-se a CONTRATADA a franquear acesso a documentacdo, aos registros e
aos ambientes pertinentes, observados os segredos comercial e industrial.

9.3. Titularidade, Portabilidade e Devolucao dos Dados

a) Todos os dados pessoais coletados, processados ou armazenados pela solugdo, permanecem
sob a titularidade dos respectivos titulares e sob a controladoria exclusiva da CONTRATANTE,
nao adquirindo a CONTRATADA qualquer direito sobre eles ou sobre as bases de dados
constituidas na execucgdo contratual, ressalvados os direitos de propriedade intelectual sobre a
solucao, que permanecem com a CONTRATADA.

b) A CONTRATADA devera permitir, sem custo adicional, durante duas oportunidades indicadas
pela CONTRATANTE, sendo uma necessariamente ao término do contrato (conforme item 9.3,
alinea "d", subitem d.1, deste Termo de Referéncia) a portabilidade dos dados de modo a garantir
a continuidade do negécio e possibilitar a transicdo contratual.

c) A Contratada ndo podera utilizar tais dados para finalidade diversa da execucao contratual.
d) Ao término do contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera:

9.3.d.1. Devolver imediatamente ;( ou — alternativa ao imediatamente - no prazo de xxx dias) todos
os dados pessoais a PREVCOM em formato estruturado e interoperavel, legivel, acompanhado de
dicionario de dados e de meios que permitam a verificacdo da integridade e completude da carga,
sem custo adicional, de modo a garantir a continuidade do negocio e possibilitar a transicédo
contratual mantendo os dados integros e acessiveis pelo prazo de 90 (noventa) dias contados do
encerramento contratual

9.3.d.2. Apos confirmacao pela PREVCOM da integridade e da completude da carga devolvida,
Eliminar de forma segura e definitiva todas as copias de dados pessoais em seu poder, incluindo
backups e ambientes de ndo-produgédo no prazo maximo de xxxx dias;

9.3.d.3. Emitir certificado formal de descarte, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a
concluséo da eliminagcédo de que trata o subitem 9.3.d.2 com indicacdo dos ambientes e das cépias



eliminadas

e) A retencdo de dados pessoais apds 0 encerramento do contrato somente sera admitida quando
exigida por obrigacdo legal ou regulatéria, devendo a CONTRATADA informar expressamente a
PREVCOM a base legal correspondente hipotese em que os dados serdo mantidos em ambiente
segregado e de acesso restrito, e eliminados imediatamente apds o exaurimento do prazo legal.

f) A CONTRATADA prestara apoio técnico ao processo de transi¢do para nova contratada ou para
ambiente proprio da CONTRATANTE, incluindo esclarecimentos sobre a estrutura dos dados e
apoio a realizacao de testes de carga, durante o prazo de 90 (noventa) dias de que trata o subitem
9.3.d.1, sem custo adicional.

9.4. Confidencialidade

a) A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todas as informacdes da CONTRATANTE as quais
tiver acesso, vedada a divulgacéo, reproducdo, cessédo ou uso para qualquer finalidade diversa do
objeto contratado. observando os instrumentos de confidencialidade aplicaveis e o disposto no art.
195 da Lei 14.133/2021.

9.4.a.1. A CONTRATADA obtera de seus empregados, prepostos e demais profissionais que
venham a ter acesso aos dados termo individual de confidencialidade, revogando os respectivos
acessos no prazo de 24 (vinte e quatro) horas contadas do término do vinculo ou da cessacéo da
necessidade de acesso.

b) O tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis no ambito da execucgéo contratual
observara integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), as normas e regulamentos editados pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), as politicas internas da CONTRATANTE e as
demais disposicdes de privacidade e seguranca estabelecidas neste Termo de Referéncia, em
especial o item 4.16.

9.5. Rescisao

a) O contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas nos artigos 137 a 139 da Lei n°
14133, de 2021, e no art. 105 do RCG/SP-PREVCOM, especialmente em caso de
descumprimento de clausulas essenciais, incluindo, entre outras:

9.5.a.1. Falha na prestacéo do servico;

9.5.a.2. Vazamento ou uso indevido de dados;
9.5.a.3. Perda das garantias contratuais;

9.5.a.4. Insolvéncia ou incapacidade de execucao.

b) Nessas hipoteses, a Contratada ficara sujeita ao ressarcimento dos prejuizos comprovadamente
causados a CONTRATANTE.

10. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DO OBJETO

10.1. A CONTRATANTE reserva para si o direito de ndo aceitar nem receber qualquer servico
prestado em desacordo com o previsto neste Termo de Referéncia, na Proposta oferecida pela
CONTRATADA, no Contrato e tampouco em desconformidade com as normas legais ou técnicas
pertinentes, podendo rescindir a contratacdo, sem prejuizo das demais sancdes previstas,
conforme a gravidade do caso.

10.2. Os atestes provisorio e definitivo observardo os prazos, o contetdo e o fluxo previstos nos
itens 8.5 e 8.7 deste Termo de Referéncia e no artigo 111 do RCG/SP-PREVCOM.

10.3. Os atestes deverdo ser feitos, por escrito e justificadamente, nos autos do processo
administrativo de contratacdo/pagamento.

10.4. Constatada qualquer inadequacdo, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, pelo
Gestor do Contrato, e terd o prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis para realizar os ajustes
necessarios e/ou apresentar explicacdes, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des previstas e da
possibilidade de rescisédo contratual, a critério da CONTRATANTE.



10.5. Ocorrendo a hipotese do subitem anterior, 0 prazo para 0s recebimentos provisorio e
definitivo serd reiniciado, recontando-se novamente do ajuste no servico ou da explicacédo
apresentada pela CONTRATADA.

10.6. Nao havendo o recebimento definitivo, o que sera justificado pelo Gestor do Contrato nos
autos do processo administrativo de contratacdo/pagamento, sera aplicada a correspondente
sancdo e o0 contrato poderd ser rescindido, mediante regular processo administrativo
sancionatério, observado o contraditério e ampla defesa.

10.7. Os recebimentos provisorio e/ou definitivo dos servicos ndo excluem a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta prestacao dos servigos contratados.

11. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO

11.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, e o tipo de julgamento serd o MENOR PRECO,
conforme artigo 28, I, c/c artigo 33, I, da Lei Geral de Licitacbes (Lei Federal n° 14.133/2021) e
artigo 15, 81°, I, do Regulamento de Contratacdes e Gestao de Bens e Servigos da SP-PREVCOM
(RCQG).

11.2. O regime de execucdo serd o de empreitada por preco global.

11.3. A qualificacao técnica exigida no procedimento licitatério observara o disposto no artigo 70
do RCG/SP-PREVCOM e nos artigos 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021, e sera restrita as
parcelas do objeto técnica ou economicamente relevantes.

11.4. A parcela de maior relevancia técnica sdo 0s seguintes servicos: o Licenciamentodo
software de Gestdo de Recursos Humanos; Servigco de implantagdo e parametrizagdo; Migracéo
de dados historicos.

11.5. Para a comprovagéo da capacidade técnico-operacional, sera exigido atestado, ou somatorio
de atestados, que demonstre o fornecimento e a manutencao em operacao continuada de solucao
de gestdo de recursos humanos (HCM) em modalidade Software as a Service para, no minimo,
110 (cento e dez) colaboradores ativos, equivalente a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
estimado, percentual que observa o limite do artigo 67, 8§ 2°, da Lei n® 14.133, de 2021, e do artigo
70, 8 3°, do RCG/SP-PREVCOM.

11.6. Para a comprovacdo da capacidade técnico-profissional, a licitante indicara, na fase de
habilitacdo, o(s) profissional(is) responsavel(is) pela implantacdo, parametrizacdo e suporte, cuja
comprovacdo de vinculo e de atendimento aos requisitos sera exigida do adjudicatario como
condicao para a celebracao do contrato.

11.7. As atribuicBes da equipe técnica compreendem a conducédo do levantamento de requisitos, a
parametrizacdo da solucédo, a execucao e a validacdo da migracdo de dados, a operagao assistida
nos dois primeiros ciclos de folna em homologacéo, o suporte técnico e a interlocu¢cdo com o fiscal
do contrato, nos termos do artigo 70, § 4°, do RCG/SP-PREVCOM.

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1. A proponente devera indicar em sua proposta o(s) e-mail(s) oficial de comunicacgéo,
responsabilizando-se, Unica e exclusivamente, pelo efetivo recebimento de todas as tratativas e
demais documentos encaminhados para o endereco eletronico indicado.

12.2. O recibo de confirmacdo de recebimento do e-mail enviado pela CONTRATANTE para o e-
mail indicado pela interessada, por si sO, basta para caracterizar a efetiva ciéncia e comunicacao.

12.3. E dispensada, portanto, a assinatura da Ordem de Inicio (Ol).

12.4. A proponente se obriga a atualizar o e-mail oficial de comunicacdo sempre que ocorrer
qualquer modificacdo temporaria ou definitiva, sendo consideradas validas, e efetivamente
entregues, todas as comunicagdes e documentos enviados para o correio eletronico indicado.



12.5. As mesmas regras serao utilizadas para cartas e documentos fisicos enviados ao endereco
da sede indicado na proposta.

12.6. O colaborador que receber o e-mail indicado ou a correspondéncia fisica enviada, presume-
se autorizado pela interessada, ndo podendo esta alegar auséncia de algcada, por exemplo.

12.7. As proponentes assumem todos 0s custos de preparagao e apresentacao de suas propostas,
ndo sendo, a CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducédo ou do resultado do processo de contratacéo.

12.8. As proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade de todas as informacdes e
de todos os documentos apresentados.

12.9. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, por despacho
motivado, revogar por razdes de interesse publico decorrentes de fato superveniente que constitua
Obice manifesto e incontornavel, ou anular por ilegalidade, no todo ou em parte este processo, sem
gue tenham, os interessados, direito a qualquer indenizacdo, conforme art. 71 da Lei Federal n°
14.133/2021.

12.10. Fica, desde logo, eleito o Foro Civel da Comarca da Capital de S&o Paulo para dirimir
guaisquer controvérsias decorrentes do presente certame ou de ajuste dele decorrente.

12.11. Eventuais duavidas poderdo ser dirimidas unicamente pelo endereco eletrbnico
comprasprevcom@sp.gov.br.

12.12. A apresentacdo de Proposta implica na aceitacdo tacita de todas as disposi¢cdes contidas
neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

ANEXO UNICO - INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR) E AVALIACAO DE
EXECUCAO DE SERVIGOS.

(a ser preenchido pelo fiscal técnico do contrato, mensalmente e ao final da contratacdo, com base
nos indicadores dos itens 5.1 e 5.2 do Termo de Referéncia n° 029/2026)

1. Este Anexo constitui o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) de que trata o artigo 27 do
RCG/SP-PREVCOM, tendo como parametro técnico a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1, na forma do
§ 7° do mesmo artigo.

2. Responsabilidades das partes: compete ao fiscal técnico apurar mensalmente os indicadores,
com base nos relatérios de disponibilidade e de chamados fornecidos pela CONTRATADA e nos
registros da CONTRATANTE; compete ao gestor do contrato homologar a apuracdo e determinar
a glosa; e compete a CONTRATADA disponibilizar, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente,
0s relatorios necessarios a apuragao, sob pena de presumir-se 0 ndo atingimento da meta.

3. Medidas corretivas: verificado o ndo atingimento de qualquer indicador, a CONTRATADA sera
notificada e apresentarg, em até 5 (cinco) dias Uteis, plano de acdo contendo causa-raiz, medidas
corretivas e prazos. A reincidéncia no mesmo indicador por 3 (trés) meses, consecutivos ou nao,
dentro de 12 (doze) meses, sujeita a CONTRATADA ao percentual da faixa imediatamente
superior.

4. Percentuais de desconto (glosa), incidentes sobre o valor da fatura mensal:

4.1. Disponibilidade da solucao:

Ocorréncia Percentual de Glosa

de 100,0% a 99,5% Nao ha desconto.




de 99,4% a 98,5%

1% (um por cento);

de 98,4% a 97,0%

3% (trés por cento);

de 96,9% a 95%

5% (cinco por cento);

inferior a 95,0%

10% (dez por cento).

4.2. Atendimento a chamados de suporte técnico:

Ocorréncia

Percentual de Glosa

de 5% a 10% dos chamados fora do prazo

1% (um por cento);

acima de 10% e até 25%

2% (dois por cento)

acima de 25%

4% (quatro por cento).

4.3. Integridade e seguranca dos dados pessoais:

Ocorréncia

Percentual do Glosa

incidente de segurangca com impacto sobre
dados pessoais comunicado fora do prazo
de 24 (vinte e quatro) horas

5% (cinco por cento) por ocorréncia

incidente com perda, corrupc¢ao ou
exposicao de dados pessoais

10% (dez por cento) por ocorréncia

4.4. Processamento da folha de pagamento e envio ao eSocial:

Ocorréncia

Percentual de Glosa

cada obrigacédo legal ou acesséria entregue
fora do prazo por causa atribuivel &

5% (cinco por cento), limitado a 10% (dez
por cento) no més.

CONTRATADA
cada informacédo equivocada cadastrada no 3% (trés por cento), limitado a 10% (dez por
e-social cento) no més

4.5. Atualizacdes legais e evolucdo tecnoldgica:

Ocorréncia

Percentual de Glosa

atualizacao legal ndo aplicada até a data de
inicio da vigéncia da norma

3% (trés por cento) por ocorréncia




atraso injustificado na atualizacdo 3% (trés por cento) por ocorréncia

atraso injustificado no ajuste de atualizagéo
gue foi informada como incorreta ou 3% (trés por cento) por ocorréncia
insuficiente

4.6. Entrega de relatérios técnicos:

Ocorréncia Percentual de Glosa
atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis 1% (um por cento) por ocorréncia
atraso superior a 10 (dez) dias Uteis 3% (um por cento) por ocorréncia

atraso superior a 15 (quinze) dias Uteis 5% (um por cento) por ocorréncia

5. O somatério das glosas apuradas no més nao podera exceder 20% (vinte por cento) do
valor da fatura, nos termos do artigo 27, § 5°, do RCG/SP-PREVCOM.

6. A glosa tem natureza de adequacdo do preco a entrega efetivamente realizada e néo se
confunde com a san¢édo de multa prevista no item 9.1 do Termo de Referéncia e na Clausula
Décima Quinta do contrato, podendo ambas incidir sobre o mesmo fato.

7. Apuracao mensal:

Processo n°  271.00000462/2026-01 | Contrato  n° / | Contratada:
Més de referéncia: / Periodo avaliado: I a 1
. - Resultado Atende
Indicador Meta minima apurado (SIN)
Disponibilidade da solucéo o
(SLA) > 99,5% mensal
Atendimento a chamados de < 2h (critico) / < 1 dia util
suporte técnico (demais)
Integridade e seguranca dos 100% sem incidentes de
dados pessoais (LGPD) vazamento ou perda de dados
Processamento da folha de 100% dentro dos prazos legais
pagamento e envio ao eSocial edoitem5.2do TR
Atualizacdes legais e evolucao 100% das atualizacOes legais
tecnolégica aplicadas sem 6nus adicional
0,
Entrega de relatérios técnicos 100% no prazo, conforme
cronograma acordado

Ocorréncias registradas no periodo (descrever eventuais ndao conformidades, incidentes de
seguranca, indisponibilidades ou penalidades aplicadas, conforme item 9.1 do Termo de
Referéncia):

Glosa total apurada no més: % — valor: R$

(limitada a 20% do valor da fatura).




Concluséo do fiscal técnico:

() Entrega aprovada integralmente, sem ressalvas.

() Entrega aprovada com ressalvas (detalhar acima), sem prejuizo do ateste.

() Entrega ndo aprovada — pendéncias a sanar antes do ateste, conforme detalhado acima.

(Local e data)

Fiscal técnico do contrato

Autor: Diego Galdino dos Santos
Assessor Il

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Revisei e Aprovo o Termo de Referéncia n° 029/2026.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.

Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro
Diretor de Tecnologia da Informacao

'I % Documento assinado eletronicamente por Diego Galdino Dos Santos, Assessor Il, em
ésu!: @ 04/09/2026, as 17:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
: n® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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‘I 1 Documento assinado eletronicamente por Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro, Diretor de
SEL @ Tecnologia da Informacao, em 04/09/2026, as 17:37, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

eletranica fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
P https://sei.sp.gov.br/sei/controlador_externo.php?

4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 , informando o codigo verificador
1% 0120299318 e 0 codigo CRC B22612A6.
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Governo do Estado de Sao Paulo
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo
Contratos e Licitacoes

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

N° do Processo: 271.00000462/2026-01
Interessado: Recursos Humanos, Diretor de Tecnologia da Informacgéao

Assunto: Sistema de RH
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR N° 029/2026

1. INFORMACOES BASICAS
Processo Administrativo SEI n° 271.00000462/2026-01
Area solicitante: Diretoria Tecnologia da Informacéo/ Area de TI

Objeto: o presente Estudo Técnico tratara da contratacdo de solucdo tecnoldgica integrada
para Gestdo de Recursos Humanos (HCM) em modelo SaaS, incluindo licencas, implantacéo,
parametrizagcdo, suporte técnico e treinamento, para atender as necessidades da SP
PREVCOM.

O objeto desta contratacdo enquadra-se no conceito de atividade-meio, nos termos do artigo 4°,
paragrafo Unico, inciso |, c/c art. 2°, XIV, da Lei Estadual n® 14.653, de 22 de dezembro de
2011, e do artigo 14 do RCG/SP-PREVCOM.

O enquadramento foi expressamente ratificado pela Nota Técnica SEI n° 0112833320
(Processo SEI n° 271.00000640/2026-95), que consolidou o Programa de Fortalecimento
Sistémico de Tecnologia da Informacdo da PREVCOM.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente, a Gestdo de Pessoal da Fundacao é suportada por sistemas isolados e processos
manuais, resultando em:

Inconsisténcias operacionais: Fragmentacdo de dados, retrabalho e demora na integracdo de
informagodes.

Riscos legais: Dificuldade no atendimento de obrigacOes trabalhistas (eSocial, encargos, SST,
Dirf/Rais), expondo a instituicdo a passivos.

Baixa eficiéncia: Processo manual de folha de pagamento, controle de ponto e beneficios,
causando demora e erros.

Falta de governanca: Sem registro Unico de historico dos colaboradores, ha baixa visibilidade
gerencial.

Auséncia de indicadores: Nado ha painel estratégico para suporte a decisbes de RH (turnover,
absenteismo, desempenho).

Impacto negativo: Esses problemas comprometem a capacidade de planejamento estratégico e



de prestacdo de contas, além de gerar aumento de custos operacionais e riscos trabalhistas.
Assim, € necessario contratar solucao integrada de RH (HCM) que atenda a todo o ciclo de
gestao de pessoas, eliminando sistemas legados e unificando processos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A solucédo deve contemplar requisitos essenciais para suprir integralmente a demanda:

Modelo de contratacéo: Preferencialmente SaaS (nuvem.

Usuarios: Suporte a 220 colaboradores gerenciados, com perfis administrativos e operacionais.

Seguranca e LGPD: Compliance completo com LGPD (Lei 13.709/2018), incluindo criptografia
de dados (transito e repouso), controle de acesso por perfis (RBAC) e autenticacdo multifator.
Auditoria de logs de acesso e transacdes € mandatorio.

Alta Disponibilidade: SLA minimo de 99,5% (plataforma robusta, monitoramento 24x7).

Integracdes: APIs e arquivos padronizados para integracdo com eSocial, sistemas financeiros,
contabeis e demais sistemas corporativos.

Usabilidade: Interface web responsiva (desktop e mobile), portais e self-service para o
colaborador e gestor.

Governanca e Compliance: Documentacdo de controle de versdo, manual do usuario, e suporte
técnico especializado.

3.1 Requisitos Funcionais (Principais Modulos)
De acordo com o documento de funcionalidades fornecido, a solucao deve incluir:

Administracdo de Pessoal: Cadastro completo do colaborador, gestdo de admissoes,
desligamentos, contratos e historicos funcionais.

Folha de Pagamento: Processamento integral da folha (mensal, horas extras, rescisbes, 13°,
provisdes etc.), célculos de encargos (INSS, FGTS, IRRF), integracdo com eSocial e geracéo
de obrigacdes legais (RAIS, DIRF, CAGED, eSocial S-1200, S-1210 etc.).

Beneficios: Controle de vale-transporte, vale-refeicdo/alimentacdo, convénios médicos, seguros
e consignados, com integracdo ao pagamento.

Cargos & Carreira: Plano de cargos (segundo CBO), estrutura organizacional, gestdo de
promoc¢des e movimentacdes de carreira.

Avaliagdo de Desempenho: Ciclos de avaliacdo (360°), metas e indicadores, planos de
desenvolvimento (PDI), feedbacks estruturados.

Recrutamento e Selecdo (ATS): Gerenciamento de vagas, triagem de curriculos,
acompanhamento do pipeline de candidatos, integragdo com admissdes.

Seguranca e Medicina do Trabalho (SST): Gestdo de PCMSO, PGR, exames médicos (ASO),
registro de acidentes, gestdo de EPIS/EPCs, Comissédo Interna (CIPA), conformidade com
Normas Regulamentadoras.

Gestao de Ponto: Controle eletronico de jornada (web, mobile, biometria), banco de horas,
escalas, geracao de AFD/REP (Portaria 671/21), integragdo automatica com folha.

Portal do Colaborador: Autosservigco para solicitacdo de férias, abonos, consulta de holerites,
cadastro de dependentes e atestados, comunicados internos.

Analytics e Relatorios: Painel de gestdo (People Analytics) com indicadores de RH (turnover,
absenteismo, tempo de recrutamento, custos de pessoal etc.), dashboards gerenciais e
exportacao de dados.

3.2. Requisitos Operacionais e de Qualidade



Suporte e Treinamento: Plano de implantagdo com treinamento presencial/online para Tl e
usuarios, suporte técnico 24x7 (help desk e bases de conhecimento).

Evolugcdo Tecnoldgica: Atualizacdes automaticas da plataforma, roadmap de novas
funcionalidades e aderéncia as normas trabalhistas.

Performance: Sistema agil, capaz de processar a folha de forma escalavel conforme aumentos
de volume de colaboradores sem degradar o servico.

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizada pesquisa de mercado levando em conta solugdes nacionais e internacionais de
HCM, especialmente em modelo SaaS. Destacam-se:

Solucbes especializadas de RH (Full HCM): Plataformas globais ou nacionais dedicadas a RH
(e.g., SeniorHCM, TOTVS RM, ADP, etc.).

Moédulos em ERP: Grandes ERPs com moédulos de RH, mas que podem ser mais complexos e
com custos iniciais altos.

Plataformas na nuvem: Forte tendéncia de adocdo de SaaS em RH, com beneficios de
escalabilidade e menor necessidade de infraestrutura

A pesquisa de precos resultou em dois cenarios de solucdo SaaS (ajustado para 220 usuarios):
Cenario 1 — Solucéo Base (exemplo):

Maodulos basicos (pessoal, folha, beneficios, ponto, RH operacional).
Licenciamento e implantac&o iniciais mais enxutos.

Valor Licenciamento e Implantacéo para (36 meses): R$100.011,10.

+ (mensalidade): R$ 9.379,44.

Cenario 2 — Solucdo Completa (Full HCM):

Todos os modulos listados (incluindo Avaliacdo, Recrutamento, SST, Analytics).
Funcionalidades avancadas (Gestédo de carreira, Portal do Colaborador, etc.).
Valor licenciamento e implantacéo para (36 meses): R$223.169,49.

+ (Mensalidade): R$17.988,52.

Cenario Médulos Licenciamento | Implantacao Licen. + Mensais Total
Principais (R$) (R$) Impl.(RS) 36x (R$)
Incluidos
Base (Lite) | Pessoal, Folha, R$ 28.138,33 R$ 78.872,77 R$ R$ 437.670,9
Beneficios, 100.011,10 | 9.379,44
Ponto, RH
basico
Completa | Todos (Admin R$109.264,65 R$113.904,84 R$ R$ R$
Pessoal, 223.169,49 | 17.988,52 | 870.756,21
Recrutamento,
SST, etc.)

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A proposta consiste em uma solu¢do HCM completa, entregue como servico, abrangendo:
Licencas de Software: Inclusas para todos os modulos aprovados pelo periodo de 36 meses.

Implantacdo e Configuracdo: Consultoria para mapear processos internos, parametrizacdo do




sistema, migracdo de dados (colaboradores, folha, histéricos) e testes.

IntegragcBes Técnicas: Conexdes com sistemas existentes (ERP, contabilidade, folha legado se
houver), eSocial (eventos periddicos e ndo peridédicos), e outros sistemas corporativos.

Treinamento e Gestdo da Mudanca: Capacitacédo de equipe de RH e TI, planos de comunicagao
e adocao do sistema.

Suporte e Manutencao: Atendimento técnico remoto, base de conhecimento, e atualizacdes
continuas durante a vigéncia contratual.

Subcontratacdo: admite-se a subcontratacdo parcial, vedada da parcela de maior relevancia
técnica, sendo expressamente permitida a subcontratacdo da infraestrutura de hospedagem e
dos provedores de assinatura eletronica, mediante prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
arranjo inerente ao modelo Software as a Service, em que a camada de infraestrutura €, por
definicédo, de terceiro.

Justificativa técnica: Solucéo unica unifica o ciclo de RH (do recrutamento ao desligamento) em
uma plataforma escalavel, garantindo integridade de dados e agilidade. A adocdo de SaaS
mitiga a necessidade de infraestrutura propria e permite atualizacdo automatica as exigéncias
legais (eSocial, IRRF, FGTS, CAGED, etc.).

Justificativa econdmica: A alternativa SaaS mostrou melhor custo-beneficio no levantamento,
reduzindo CAPEX e permitindo custos previsiveis. O parcelamento (via mensalidades) facilita
gestdo orcamentaria sem prejuizo de seguranca ou suporte. O risco de dependéncia do
fornecedor é mitigado pela escolha de parceiro consolidado e clausulas de nivel de servico.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E DO VALOR DA CONTRATACAO
6.1. Quantidades

Colaboradores gerenciados: 220 (atual). Considerar 5-10% de crescimento ao longo do
contrato.

Usuarios de sistema: Estimamos de 5 a 10 usuarios administrativos (RH/TI) e 220 usuarios de
autosservico (portal).

Ambientes: Minimo dois ambientes (homologacao e producéo) incluidos na solucao.
6.2. Estimativa de Valores
O valor estimado baseia-se na pesquisa de mercado e propostas de fornecedores. Metodologia:

Benchmarking: Cota¢fes de fornecedores nacionais de HCM (modulos basicos x completos) e
comparagao com contratacdes similares.

Série histérica: Ndo ha contratacdo anterior de HCM, mas consideramos custos de sistemas e
contratacdes de Tl correlatas (folha, ERP).

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A solugcdo ndo sera parcelada por item; serd contratada como um Unico produto integrado
(HCM), pelos seguintes motivos:

Integracédo intrinseca: Os mdédulos de RH estdo fortemente inter-relacionados (e.g., dados do
colaborador servem folha, beneficios, desempenho), o que exige um fornecedor Unico para
garantir consisténcia dos dados.

Economia de escala: Contratar tudo com um Unico fornecedor geralmente resulta em desconto
por volume, além de simplificar a gestdo contratual.

Melhor competitividade: O mercado de HCM oferece principalmente solu¢cdes completas;
fragmentar poderia reduzir concorréncia e elevar custo unitério.



Evita contradicdo: Contratar médulos de RH separados ndo atende ao propdésito de unificacao e
pode gerar incompatibilidades.

Caso fossem contratados por itens separados, haveria risco de interfaces multiplas e perda de
governanca. O mercado de software de RH tende a fornecer pacotes integrados (SaaS HCM).

8. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES.

Atualmente, uma parcela significativa do servigco (gestdo de folha de pagamento) esta sendo
executada pelo Contrato n° 22/2022. O contrato atual e 0 novo contrato terdo periodo de
execucao concomitante para possibilitar a migracdo dos dados de forma segura e eficiente.

Eventuais projetos correlatos (como implantacdo de ERP financeiro ou plataforma de folha)
deverdo ser sincronizados. Por exemplo, se houver integracdo com o sistema contabil ou
financeiro, devera ser feita apos esta contratacdo. Recomenda-se verificar:

Contratos de folha de pagamento terceirizada ou consultoria fiscal (para migracdo de dados).
Sistemas de TI corporativos (ERP, corp. desktop) que possam receber dados de RH.

No momento, ndo identificamos processos de compras similares que colidam ou beneficiem
diretamente este objeto.

9. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratacdo apoia as diretrizes institucionais de transformacdo digital e eficiéncia
administrativa. Esta vinculada a:

Planos Estratégicos: Modernizar a governanca e processos internos de RH.

Metas Institucionais: Atender exigéncias legais (eSocial, SST) e ampliar capacidade de gestao
de pessoas (desenvolvimento do capital humano).

Este projeto contribui para politicas de governanca e compliance, e sua viabilidade financeira e
estratégica estd demonstrada. Alinha-se ao cenario de governo eletrbnico, exigindo
transparéncia e eficiéncia.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS
10.1 Beneficios Diretos:

Automacdo e velocidade: Eliminacédo de trabalho manual, reducdo de erros em folha e calculos
trabalhistas.

Conformidade legal: Adequacdo imediata as obrigacdes (eSocial, DIRF, RAIS, SST/NRSs),
evitando multas e passivos.

Controle e governanca: Registro Unico de dados de pessoal, facilitando auditorias internas e
rastreabilidade das a¢bes de RH.

Relatérios gerenciais: Disponibilizacdo de indicadores em tempo real (turnover, absenteismo,
custo de pessoal), apoiando decisdes estratégicas.

10.2 Beneficios Indiretos:

Melhoria do clima organizacional: Portal self-service aumentard a satisfacdo do colaborador
(acesso a holerites, solicitagdes).

Eficiéncia orcamentéria: Reducdo de gastos com retrabalho e infra local, alocacdo de recursos
em tarefas estratégicas.

Inovagdo continua: Sistema atualizado em conformidade com inovagbes trabalhistas e
tecnoldgicas.



11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Para implementac&o do projeto, recomenda-se:

Constituicdo da Equipe de Projeto: Definir gerente de projeto e equipe multidisciplinar (RH, TI,
Contratos e Licitagdes).

Mapeamento de Processos: Detalhar os processos atuais de RH para parametrizar o sistema.

Ambiente de TI: Preparar ambiente (rede, acesso VPN, contratacfes de infraestrutura minima)
para integracdo ao SaaS.

Migracdo de Dados: Levantar massa de dados de pessoal, planos de cargos, beneficios, etc.,
para importacéo futura.

Cronograma: Estabelecer prazo de implantacdo: estimamos 6-9 meses até go-live, incluindo
analise, configuracao, testes e treinamento.

Treinamento: Planejar capacitacdo ampla e cronograma de workshops.
Gestao de Mudanca: Comunicar interna e criar canal de davidas para fomentar adocao.
Monitoramento Inicial: Garantir suporte intensivo no inicio e ajuste rapido de pendéncias.

Cada atividade deve ter responsavel (RH ou TI) e prazo, integrando o acompanhamento no
sistema de gestao de projetos da Fundacéao.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A solucéo proposta tem impacto ambiental baixo/positivo, devido a:

Nuvem e digitalizacdo: Reducdo de papel (documentos admissionais, holerites, relatorios
eletrbnicos), alinhada a praticas sustentaveis.

Desativacdo de infraestrutura: Menor necessidade de hardware local, implicando reducéo de
consumo de energia.

N&o h& impacto negativo relevante na operacdo da Fundacao, sendo a contratacao considerada
ambientalmente viavel e alinhada a metas de sustentabilidade.

13. DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Com base na andlise técnica e econdmica apresentada, declara-se viavel a contratacdo de
solugéo integrada de Recursos Humanos (HCM) para a SP PREVCOM.

Autor: Diego Galdino dos Santos
Assessor |l

Sao Paulo, na data da assinatura digital.

Revisei e Aprovo o Estudo Técnico Preliminar n°® 029/2026.

S&o Paulo, na data da assinatura digital.



Alessandro Roosevelt Silva Ribeiro
Diretor de Tecnologia da Informacéao
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PREVCOM

Governo do Estado de Sao Paulo
Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado de Sao Paulo
Contratos e Licitacoes

RELATORIO

N° do Processo: 271.00000462/2026-01
Interessado: Recursos Humanos, Diretor de Tecnologia da Informacgéao

Assunto: Sistema de RH

ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo Administrativo SEI n® 271.00000462/2026-01
Area solicitante: Diretoria de Tecnologia da Informac&o / Area de TI

Objeto: contratacdo de sistema de gestdo de recursos humanos (RH), em modelo de software
como servico (Saas).

Risco 1. Indisponibilidade do sistema de RH

Fase: execuc¢édo do contrato

Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo () médio ( x) alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto alto ): ALTO.

Danos: atrasos no processamento da folha de pagamento, indisponibilidade de informacoes
cadastrais, impactos operacionais e comprometimento das atividades da area de RH.

Acao Preventiva: estabelecer niveis minimos de servico (SLA), exigir alta disponibilidade da
solucdo, monitoramento continuo do ambiente e suporte técnico especializado.

Acao de Contingéncia: acionar suporte prioritario da contratada, utilizar procedimentos
alternativos temporarios para atividades criticas e executar plano de continuidade operacional.

Responsavel pelo risco: Contratada.

Area Mitigadora do Risco: Diretoria de Tecnologia da Informag&o e Geréncia de Recursos
Humanos.

Risco 2. Vazamento ou acesso indevido a dados pessoais dos colaboradores
Fase: execucao do contrato

Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo () médio ( x) alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto alto): ALTO.



Danos: exposicdo de dados pessoais e sensiveis, descumprimento da LGPD, impactos
reputacionais e possiveis san¢des administrativas e regulatorias.

Acao Preventiva: exigir conformidade com a LGPD, implementacao de criptografia, controle de
acessos, autenticacao segura e realizacao periddica de auditorias de seguranca.

Acao de Contingéncia: executar plano de resposta a incidentes, bloquear acessos
comprometidos, restaurar a seguranca do ambiente e comunicar as areas responsaveis e
autoridades competentes, quando aplicavel.

Responsavel pelo Risco: Contratada

Area Mitigadora do Risco: Diretoria de Tecnologia da Informac&o, com apoio do Encarregado
de Dados e da Area de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Conformidade.

Risco 3. Falhas na integracdo com sistemas corporativos
Fase: execuc¢do do contrato

Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo ( x ) médio () alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto médio): MEDIO.

Danos: inconsisténcia de dados, retrabalho operacional, falhas em processos administrativos e
atraso no fluxo de informacdes entre areas.

Acao Preventiva: realizar testes de integracdo previamente a implantacdo, definir requisitos
técnicos claros e acompanhar continuamente 0s processos integrados.

Acao de Contingéncia: executar correcdes emergenciais, utilizar processos manuais
temporarios e priorizar estabilizacdo das integracoes criticas.

Responsavel pelo Risco: Contratada

Area Mitigadora do Risco: Diretoria de Tecnologia da Informacéo (fiscal técnico).

Risco 4. Atraso na implantacao da solucao

Fase: execucédo do contrato

Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo ( x ) médio () alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto médio): MEDIO.

Danos: postergacao da entrada em operacgéo do sistema, manutengao de processos manuais e
impacto no cronograma de modernizagdo da area de RH.

Acao Preventiva: estabelecer cronograma detalhado, definir marcos de entrega, realizar
reunides periddicas de acompanhamento e monitorar a execucao contratual.

Acao de Contingéncia: readequar o cronograma de implantag&o, priorizar modulos criticos e
aplicar medidas contratuais previstas para mitigacao dos atrasos.

Responsavel pelo Risco: Contratada

Area Mitigadora do Risco: Geréncia de Administracdo (gestor do contrato), com apoio da
Diretoria de Tecnologia da Informacéao.

Risco 5. Inconsisténcia ou perda de dados cadastrais e funcionais
Fase: execucao do contrato



Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta
Impacto: () baixo () médio ( x) alto
Nivel de risco (probabilidade média x impacto alto): ALTO.

Danos: erros em folha de pagamento, inconsisténcias cadastrais, retrabalho administrativo e
comprometimento da confiabilidade das informacdes de RH.

Acao Preventiva: implementar rotinas de backup, validacdo de dados, testes de migracéao e
conferéncia das informacgdes antes da entrada em producéo.

Acao de Contingéncia: restaurar backups, corrigir registros inconsistentes e executar plano de
recuperacao e validacédo dos dados afetados.

Responsavel pelo Risco: Contratada.

Area Mitigadora do Risco: Area de Recursos Humanos, com apoio da Diretoria de Tecnologia
da Informacéo.

Risco 6. Descumprimento de obrigacdes legais e trabalhistas
Fase: execuc¢édo do contrato

Probabilidade: ( X ) baixa () média () alta

Impacto: () baixo () médio ( X) alto

Nivel de risco (probabilidade baixa x impacto alto): MEDIO.

Danos: inconsisténcias em obrigacdes acessorias, riscos de autuacdes, penalidades legais e
impactos financeiros e regulatérios para a Prevcom.

Acao Preventiva: exigir atualizacdo continua da solugdo conforme legislacdo vigente, validar
requisitos legais durante a implantacéo e realizar testes periddicos das rotinas obrigatorias.

Acao de Contingéncia: realizar ajustes corretivos emergenciais, revisar informacdes
transmitidas e executar plano de regularizacdo junto aos 6rgdos competentes.

Responsavel pelo Risco: Contratada.

Area Mitigadora do Risco: Area de Recursos Humanos, com apoio da Diretoria de Tecnologia
da Informacéo.

Risco 7. Dependéncia tecnolégica (lock-in) e insucesso da portabilidade ao término do
contrato

Fase: execucao e encerramento do contrato
Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo () médio ( x) alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto alto): ALTO.

Danos: impossibilidade de migrar para outra solucdo em condicdes competitivas, perda de
histérico funcional e de folha, e descontinuidade das obriga¢cdes acessorias.

Acao Preventiva: propriedade dos dados assegurada a CONTRATANTE, devolucdo em
formato estruturado e interoperavel, certificado de descarte e teste de portabilidade, na forma
do item 9.3 do Termo de Referéncia; exigéncia de APIs abertas e documentadas.

Acao de Contingéncia: acionamento das obrigacBes de portabilidade e das penalidades
contratuais; contratacdo de servico especializado de extracao e conversao de dados.

Responsavel pelo Risco: Contratada.



Area Mitigadora do Risco: Diretoria de Tecnologia da Informac&o.

Risco 8. Tratamento de dado pessoal sensivel de natureza biométrica sem avaliacdao de
impacto

Fase: planejamento e execucao do contrato
Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo () médio ( x) alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto alto): ALTO.

Danos: tratamento de dado biométrico sem base legal adequada ou sem relatério de impacto,
com exposicao a sancdes da ANPD e a passivo trabalhista.

Acao Preventiva: elaboracdo de relatorio de impacto a protecdo de dados pessoais antes da
ativacdo do reconhecimento facial previsto no item 4.10.a.3 do Termo de Referéncia; definicdo
de base legal, de alternativa ndo biométrica de registro de ponto e de prazo de retencédo dos
templates.

Acao de Contingéncia: suspensao da funcionalidade biométrica e adocao de meio alternativo
de marcacao até a regularizacao.

Responsavel pelo Risco: Contratada.

Area Mitigadora do Risco: Encarregado de Dados, com apoio da Diretoria de Tecnologia da
Informac&o e da Area de Recursos Humanos.

Risco 9. Descontinuidade, insolvéncia ou sucessao da contratada
Fase: execucao do contrato

Probabilidade: ( X ) baixa () média () alta

Impacto: () baixo () médio ( X ) alto

Nivel de risco (probabilidade baixa x impacto alto): MEDIO.

Danos: interrupcdo do processamento da folha e das obrigacdes acessoérias em contrato de 60
(sessenta) meses, com risco de indisponibilidade do histérico funcional.

Acao Preventiva: exigéncia de garantia de execucdo; verificacdo da manutencdo das
condi¢cbes de habilitagdo; monitoramento da regularidade fiscal e trabalhista; rotina de extracao
periodica de dados pela CONTRATANTE.

Acao de Contingéncia: execucdo da garantia; convocacdo dos licitantes remanescentes na
forma do artigo 90, § 7°, da Lei n°® 14.133, de 2021; acionamento do plano de continuidade.

Responsavel pelo Risco: Contratada.

Area Mitigadora do Risco: Geréncia de Administracdo (gestor do contrato).

Risco 10. Falha ou atraso na Fase 2 da migracao histérica
Fase: execucgédo do contrato

Probabilidade: () baixa ( x ) média () alta

Impacto: () baixo ( x ) médio () alto

Nivel de risco (probabilidade média x impacto médio): MEDIO.

Danos: indisponibilidade do histérico de folhas e afastamentos para fins gerenciais, contabeis,
de auditoria e de defesa em reclamacoes trabalhistas.



Acdo Preventiva: cronograma de migragdo com marcos intermediarios; validagdo formal por
amostragem a cada lote migrado; retencdo do sistema legado em modo de consulta até a
validacéo final.

Acao de Contingéncia: prorrogacdo do prazo da Fase 2 com aplicagdo das medidas
contratuais cabiveis; manutencdo do legado em consulta enquanto pendente a validacao.

Responsavel pelo Risco: Contratada.

Area Mitigadora do Risco: Area de Recursos Humanos, com apoio da Diretoria de Tecnologia
da Informacgéo.

1. ESCALA DE PROBABILIDADE

Evento improvavel no horizonte contratual de 60 meses. Ndo
ha registro de ocorréncia em contratagfes anteriores da

Baixa 1 ~ R N
Fundacgdo nem indicio concreto de materializacdo; depende
da conjugacao de fatores excepcionais.
Evento possivel e razoavelmente esperado ao menos uma
Média > vez durante a vigéncia. Ha registro em contratacdes

similares, no mercado ou na experiéncia da Fundacéo, ainda
gue sem periodicidade definida.

Evento provavel, esperado com recorréncia ou ja verificado
Alta 3 na situacdo atual. A ndo adoc¢do de medida preventiva torna
a materializacdo a hipotese mais provavel.

2. ESCALA DE IMPACTO

Consequéncia absorvivel pela rotina: retrabalho pontual, sem
descumprimento de obrigacéo legal, sem repercussao
financeira relevante e sem afetar prazos legais ou o
processamento da folha de pagamento.

Baixo 1

Consequéncia que exige atuacdo corretiva estruturada:
atraso de cronograma, necessidade de processos manuais

Médio 2 temporarios, retrabalho relevante ou impacto financeiro
contornavel, sem descumprimento de obrigacdo legal com
prazo fatal.

Consequéncia que compromete atividade essencial ou dever
legal: interrup¢éo do processamento da folha,
descumprimento de obrigac@o acessoria com prazo legal,
incidente com dados pessoais, exposicdo a sancdo de 6rgao
de controle ou da ANPD, dano financeiro expressivo ou dano
reputacional a Fundacao.

Alto 3

3. MATRIZ 3 x 3 — NIVEL RESULTANTE
O nivel de risco resulta do produto entre o peso da probabilidade e o peso do impacto,
distribuido em trés faixas: BAIXO (1 a 2), MEDIO (3 a 4) e ALTO (6 a 9). As linhas representam
a probabilidade; as colunas, o impacto.
MEDIO ALTO ALTO
ALTA (3
& @3) (6) (©)



; BAIXO MEDIO ALTO
MEDIA (2) () 4) (6)
BAIXO BAIXO MEDIO
BAIXA (1) 1) @) 3)
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