PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada na prestaciao de servicos de gestio da informacao
para otimizacdo de dados cadastrais municipais, através de plataforma digital, na
modalidade de software como servicos (SaaS — Software as a Service), com apoio técnico
especializado em analise de dados, contemplando integracio, analise de informacoes de
bases cadastrais e tributarias e notificacao de contribuintes via endereco eletronico (e-mail),
mensagens SMS e WhatsApp.
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1. DO SOLICITANTE
1.1 — Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento — SEMFAPLAN

2. DO OBJETO

2.1 - O presente termo de referéncia tem como objeto a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servigos de gestdo da informagdo para otimizacdo de dados cadastrais municipais,
através de plataforma digital, na modalidade de software como servigos (SaaS — Software as a
Service), com apoio técnico especializado em analise de dados, contemplando integragdo, analise
de informagdes de bases cadastrais e tributarias e notificagdo de contribuintes via enderecgo
eletronico (e-mail), mensagens SMS e WhatsApp.

3. MODALIDADE DA CONTRATACAO

3.1 - Inexigibilidade de Licitagdo, com base no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/21, demostrado
através da CERTIDAO N° 230718/40.350 - ABES — ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE e CER — 578/2023 - ASSESPRO — ASSOCIACAO DAS
EMPRESAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, REGIONAL DE SAO PAULO.

4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR
Justifica-se a contratacdo dos servigos pela imprescindivel necessidade da Administragdo Publica
Municipal considerando a necessidade de melhorar a qualidade dos servigos disponibilizado aos
municipes, criando métodos eficientes de otimizacdo das receitas municipais.
A escolha do fornecedor foi feita, em virtude de ser a unica detentora do software para estes
servigos. Esta despesa tem base juridica amparada pelo disposto do art. 74, caput, da lei
14.133/2021, onde se verifica ocasido em que ha inviabilidade da competicao, sendo vejamos:
Art. 74. E inexigivel a licitagio quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:
I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de
servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;
Considerando a eficiéncia das atividades de arrecadagdo de tributos que passam por diversos
aspectos, ressaltamos alguns deles que sdo de extrema importancia. Sao eles:
1. Um cadastro integrado municipal, higienizando, integrando e padronizando as diversas
bases existentes na Prefeitura. Atualmente diversos sistemas coletam informagdes do
cidaddo, seja nas areas de saude, educagdo, assisténcia social, todas essas bases nao
possuem um padrao de cadastro, o que dificulta a identificagdo e comunicacdo entre a
Prefeitura e seus municipes;
2. Qualidade e atualizacdo das informacdes cadastrais imobiliarias, mobiliarias e de
pessoas, como por exemplo informagdes sobre proprietarios de imdveis, sobre cadastro de
pessoa fisica ou cadastro de pessoa juridica destes proprietarios, sobre informagodes de
contato como e-mail e telefone, sobre empresas que tém domicilio no municipio, sobre
empresas que ja ndo estdo mais no municipio, dentre outras informagdes relevantes
necessarias para a emissao e cobranca eficiente dos tributos;
2.1. Além de mencionarmos que o municipio ja coleta diversas informagdes em
outras areas que nao na area fazendaria e que podem ser relevantes para atualizagao
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cadastral, como por exemplo nas areas da saitde, educagdo e assisténcia social,
porém ha um grande desafio tecnoldgico de acesso a este alto volume de dados,
bem como o tratamento e analise dos mesmos;
3. A auséncia de ferramentas apropriadas que permitam a comunicagdo em massa €
segmentada, por meios digitais, junto aos contribuintes, fazendo com que a relacdo com
este publico seja pouco eficiente, de alto custo e de baixa responsividade e possibilidade de
interagao;
3.1. Melhorar a capacidade de acessar e se comunicar com os contribuintes, com
agilidade, por meios digitais ¢ essencial para uma boa comunica¢ao com os estes,
especialmente num mundo atual altamente conectado e que demanda por uma
interacdo mais tecnologica entre governo, empresas e cidadaos;
4. A celeridade na gestao de informagdes administrativas que propicia uma melhor tomada

de decisdo pelos gestores.

Pelo exposto, faz-se necessaria a contratacdo de uma empresa especializada para termos
estratégias a fim de aumentar os recursos publicos, por meio de uma plataforma capaz de
identificar os pontos ineficientes, consolidar, identificar divergéncias e falta de informacdes dos
municipes nas bases de dados existentes, indicar potenciais metodologias de melhorias de gestao

orgamentaria e dos procedimentos de comunicagado e divulgacao da Prefeitura.

5. DA DESCRICAO DO OBJETO

5.1 — Tendo em vista as necessidades do Departamento de Administracdo Tributaria -
Subsecretaria Adjunta de Arrecadacdo e Fiscalizacdo Tributaria/SEMFAPLAN, a presente
demanda foi levantada com base no MEMORANDO N° 54 /DAT/SEMFAPLAN/2023,
objetivando atender a expectativa atual e futura para uma eficiéncia melhor das arrecadagoes da

Prefeitura, conforme a seguir:

municipais, através de plataforma digital,
na modalidade de software como servigos
(SaaS — Software a Service), com apoio
técnico especializado em analise de dados,
contemplando integracdo, analise de
informacoes de bases cadastrais e
tributarias e notificacdo de contribuintes
via endereco eletronico (e-mail),
mensagens SMS e WhatsApp.

Item Descricao/Especificacio Und. Quant.
Servicos de gestio da informacido para
1 otimizacao de dados cadastrais Servico 1
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5.2 - Para atingir este objetivo das frentes e atividades, bem como a solucdo tecnologica atrelada
conforme anexo I e proposta comercial anexo.

6- RAZAO DA ESCOLHA DA EMPRESA

6.1 — Ao buscar alternativas para implantacdo de uma plataforma de gestao publica colaborativa,
deparamos com a solu¢ao Gove, da empresa MUOVE BRASIL SA, CNPJ: 21.870.040/0001-64,
que esta sendo adotada em diversas cidades brasileiras de diversos portes, cujas funcionalidades
detalhadas na proposta comercial, ndo foram encontradas em nenhuma outra solugdo no mercado.
6.2 — A referida plataforma foi adquirida, dentro outros, pelos seguintes municipios de porte
menor, similar ou maior que Queimados:

Valor final
Municiplo Populacho| Valor flxa | Valor varidvel | Desconto F::ﬁ:l:; :::z:;i
prego

Igarapava (5P) jor81 RS120000 RS 30.791 - R$150.791,00 RS 150.000,00

580 Manuel (SP) 41267 R§120000 RS41287 RS 161.267.00 RS 162.000,00

Irech (BA) 76491 RS120000 R§76491 R§19649100 RS184.052.00

Barbacena (MG) 130061 R§120000 RS 130.061 R§250.061.00 R$§233.520,00

Araguaina (TO) 186245 R§120000 RS$186.245 - R§306.24500 RS 300.000,00
Manaus (AM) 2255903 RS120000 RS 866.770.90 . R$ 1.006.770.90 RS 1.006.770,96
Salvador {BA) 2900.319 R$120.000 RS 1.080.085.70 RS$ 1.200.085,70 RS 1.350.000,00

6.3 — A solucdo GOVE ¢ detentora de grande notoriedade, reconhecida por meio das seguintes
publicagdes conforme anexo II.

7. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO
7.1 - Foram os seguintes os precos apresentados pela GOVE, segundo proposta comercial datada
de 17/11/2023, examinados pelas equipes SEMFAPLAN e SEMDE, e considerados compativeis
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7.1.1 - VALORES: R$ 260.523,00 (duzentos e sessenta mil, quinhentos e vinte e trés reais) anual,
sendo assim, R$ 21.710,25 (vinte e um mil, setecentos e dez reais e vinte e cinco centavos) por

mes:

FRENTE DE
ATUACAO

ITEM

VALOR MENSAL

VALOR ANUAL

1: Implantacao

2: Integragdo e coleta
de dados

3: Modulos de
enriquecimento
cadastral

4: Modulos de
comunicacao
multicanal

5: Médulo de
atendimento virtual

6: Processo de cadastro

e gerenciamento de
usuarios

Tecnologia
(englobado todas as
frentes)

Suporte técnico e
disponibilidade do
software

RS 21.710,25

RS 260.523,00

Total

RS 21.710,25

RS 260.523,00

7.1.2 — Como parametros para este levantamento de mercado coletamos informagdes sobre
contratos estabelecidos pela referida empresa com o6rgdos publicos, como segue abaixo

comparativos:
MUNICIPIO Contrato n° OBJETO Data do inicio VALOR
do contrato ANUAL
(més/ano) (RY)
VALENCA (RJ) 266/2023 Software como | Junho/2023 até
Processo n° servicos (SaaS — Junho/2024 219.113,28
32.898/2022 Software a
(Inexigibilidade de Service), com
Licitacdo) apoio técnico
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TERESOPOLIS 041.072022
(R)) Processo n°
11.512/2022
(Inexigibilidade de
Licitagdo)
NOVA 155/2023
FRIBURGO (RJ) Processo n°
23.854/2022
ARAGUAINA CPSI N° 031/2022
(TO) 1° TERMO ADITIVO
AO CONTRATO
Processo n°
2021012532

especializado em
analise de dados,
contemplando
integragado, analise
de informagoes de
bases cadastrais e
tributarias e
notificacao de
contribuintes via
endereco eletronico
(e-mail),
mensagens SMS e
WhatsApp.

Maio/2023 até
Maio/2024
(prorrogacao)

360.000,00

Maio/2023 até
Maio/2024

324.624,96

Maio/2023 até
Maio/2024
(prorrogacao)

310.659,12

7.2 - Ressaltamos que estes valores sdo baseados pela caracteristica populacional de cada
Estado/Municipio, sendo referenciados conforme politica de precos da empresa conforme abaixo:

GOvVe

Politica de Precos

Tabela de precificacao

Faixa Populacional

Férmula para calculo do preco

Ate 20 mil habitantes

Descanto?

Investimento = [RS 120.000.00 + (RS1.00 x Populacao”) ] x

Entre 20 e 300 mil
habitantes

Investimento = RS 120.000.00 + (R$1,00 x Populacao®)

Acima de 300 mil
habitantes

Investimento = RS 120.000,00 + (RS1,00 x 300.000) + RS0.30 x
(Populacac?! - 200.000)

' Populacao = Populacao estimada pelo IBGE para o municipio no ano de 2023

? Desconto = Desconto de 4,0 p.p. para cada decréscimo de mil habitantes e wvaria linearmente.

7.3 - Os precos unitarios deverdao ser completos abrangendo além da boa prestacdo dos servigos,
tributos, despesas indiretas, lucro, encargos, enfim tudo mais que possa contribuir para a
composi¢do do custo final da prestagdao dos servigos, conforme exigéncias contratuais, ndo sendo
admitido pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas.
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8. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO
8.1 - Nao ha necessidade de adequagdes na estruturacao haja vista se tratar de uma contratagao de
servigo onde todo o ambiente de infraestrutura da CONTRATANTE comporta a execugao.

9. DO LOCAL
9.1 - O resultado da prestacdo dos servigos serd desenvolvido no ambito da SEMFAPLAN e

SEMDE, sita a Rua Horténcia, n® 92, Centro, Queimados - RJ.

10. DO RESPONSAVEL PELO RECEBIMENTO

10.1 - O servidor publico responsavel ¢ o sra. Patricia Abdon Baldez Rufino - Diretora do
Departamento de Administragdo Tributaria cujo e-mail ¢ semfaplan.gab@gmail.com/
atendimentosemfaplan@queimados.rj.gov.br

11. DO REAJUSTE

11.1 - Os precos dos servigos a serem contratados serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12
(doze) meses;

11.2 - Apos o periodo citado no item prazo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera
requerer reajuste dos precos do contrato com base no indice INPC do IBGE;

11.3 - Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo pela CONTRATADA, por escrito, até 30
(trinta) dias antes do vencimento dos 12 (doze) meses vigentes;

11.4 - Para efeito de reajuste, sera apurado o indice dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da data
do memorando de inicio de servigos.

12. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO, REQUISITOS DA CONTRATACAO, DO
SISTEMA E GERAIS

12.1 - Para a habilitacio e requisitos da contratacdo nos termos da Lei n° 14.133/21,
exclusivamente, documentagao relativa a:
12.1.1 - Habilitagdo Juridica:
a) contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;
b) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicios;
12.1.2 - Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
b) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver relativo
ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;
¢) Prova de regularidade com as Fazenda: Federal, Estadual ¢ Municipal, do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
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c-1) Prova e regularidade com a Fazenda Federal serd efetuada por meio da Certiddo
Conjunta D¢bitos relativos Tributos Federais e Divida Ativa da Unido, ou Certidao
Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB), da
sede do licitante;
c-2) Certidao negativa de débito ou certiddo positiva com efeito negativo do imposto
sobre circulagdo de mercadorias e servigos — ICMS, expedida pela Secretaria de Estado de
Fazenda;
c-2.1) Certiddo de divida ativa para fins de licitagdo, expedida pela Procuradoria
Geral do Estado, ou, ainda certiddo comprobatoéria de que o licitante pelo respectivo objeto
estd Isento de inscri¢do estadual.

¢-3) Certidao negativa de débitos ou certiddo positiva com efeito negativo do Imposto
Sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISSQN;
c-4) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);
¢-5) Certidao negativa de débito e/ou certidao positiva com efeitos negativos de débitos do
Municipio de Queimados para os licitantes sediados no Municipio. Para os sediados em outros
municipios as respectivas certiddes do municipio em que sao sediados.
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5452, de 1° de maio de 1943.
12.2 - DO SISTEMA
12.2.1 - A solugdo deverd unificar as bases de dados existentes, realizacdo a higienizacdo das
informacdes e criando um cadastro integrado municipal;
12.2.2 - A solugdo deverd através das tecnologias realizar o saneamento das informacdes do
cadastro imobilidrio e do cadastro mobiliario municipal, refletindo em aumento das receitas
tributdrias municipais;
12.2.3 - Atualizagao de informacdes de localizagdo e contato (telefone e e-mail) de contribuintes
(pessoa juridica e pessoa fisica) para melhoria da comunicagdo do poder publico municipal com os
mesmos, aumentando assim a produtividade das equipes de fiscalizagdo e cobranca, como também
a comunicacao junto aos municipes € empresas;
12.3 - GERAIS
12.3.1 A soluc¢do sera fornecida como uma licenca de uso de software para gestdo da informacao e
otimizacao de dados na modalidade de Software as a Service (SaaS) ou Software como Servigo,
com disponibilizacdo de toda a infraestrutura necessaria para a sua disponibilizacdo o que
compreende (servidores, conectividade, cuidados relativos a seguranca da informacao), inclusive
implantacao, treinamento e suporte técnico.

13. DAS OBRIGACOES

13.1 - DA CONTRATADA, caberd o cumprimento das seguintes obrigacdes contidas neste termo
de referéncia e aquelas decorrentes de determinagdo legal, além daquelas previstas nas
especificagdes técnicas, obriga-se a:

13.1.1 — Dever4 ser de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura necessaria para a
disponibilizagdo do software (servidores, conectividade, cuidados relativos a seguranca da
informagao) via internet, inclusive implantacao, treinamento e suporte técnico.
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13.1.2 - Os empregados da CONTRATADA ficardo sujeitos as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio;
13.1.3 - A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CONTRATANTE;
13.1.4 - A CONTRATADA devera acatar as orientagdes da CONTRATANTE, emanadas pela
Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos servicos, sujeitando-se a ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas;
13.1.5 — A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do objeto deste
Termo de Referéncia tais como saldrios, encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas,
comerciais, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vale-transporte, vale-refeicdo e outros
beneficios exigidos. A inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos, nao transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;
13.1.6 — Manter durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, em compatibilidade
com as obrigacdes a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e qualificacdo exigidas na
licitagdo;
13.1.7 — Entregar o objeto de acordo com o que consta no item da especificagao do objeto;
13.1.8 — Responsabilizar-se pela qualidade do servico prestado, assumindo todas as despesas
necessarias ao cumprimento do objeto deste certame;
13.1.9 — Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reduzira
a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade competente para a aplicagcdo das
penalidades previstas em lei;
13.1.10 — Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execu¢do do objeto deste termo de
referéncia;
13.1.11 — Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;
13.1.12 — Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a execugao dos
Servicos;
13.1.13 — Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE;
13.1.14 — Manter cadastro atualizado, durante o periodo de execucdo do contrato, telefone e
endereco qualquer altera¢do de dados;
13.1.15 - Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da execucao do objeto ou em conexao com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;
13.1.16 - Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, ndo sendo
aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;
13.1.17 - A CONTRATADA responderé integralmente por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras combinagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;
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13.1.18 - Submeter a relagdo dos técnicos credenciados a prestarem os servigos, devendo
promover, de imediato, as substituicdes daqueles que, a critério da CONTRATANTE, venham a
demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica;
13.1.19 - Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos e
especificagdes que venham a ter acesso em razdo dos servigos prestados, nao podendo, sob
qualquer pretexto, revela-los, divulgéa-los ou reproduzi-los;
13.1.20 - Quanto aos padroes, a CONTRATADA se obriga a:
13.1.20.1 - Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante
a execucao dos servigos contratados;
13.1.20.2 - Garantir que todos os servicos efetuados estejam compativeis e totalmente aderentes
aos descritos no presente Termo de Referéncia.
13.1.21 - Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagcdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.
13.1.22 - Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.
13.1.23 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado, de natureza penal, civil, trabalhista ou de qualquer outra
natureza, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos softridos;
13.1.24 - Utilizar profissionais habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos ervigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
13.1.25 - Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidental que se verifique no local dos servigos;
13.1.26 - Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo: ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.
13.1.27 - Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.
13.1.28 - Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los de
forma eficaz e eficiente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo
de Referéncia, no prazo determinado;
13.1.29 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.
13.1.30 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo;
13.1.31 - Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;
13.1.32 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagio;
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13.1.33 - Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos, prevista
em lei, para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, respeitando as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a CONTRATADA houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015;
13.1.34 - Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
13.1.35 - Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no do art. 133 da Lei n® 14.133, de 2021;
13.1.36 - Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;
13.1.37 - Estar adequada ao previsto na lei geral de protecao de dados pessoais, Lei niimero
13.709/2018, bem como orientagdes aplicaveis da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD); e
13.1.38 - Responsabiliza-se por todos os aspectos do Marco Civil da Internet Brasileira e da Lei
Geral de Protecao de Dados aplicaveis a utilizagao da plataforma (GOVE);
13.2 - DA CONTRATANTE, além das obrigacdes contidas neste termo de referéncia e aquelas
decorrentes de determinacao legal, obriga-se a:
13.2.1 - Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento da execu¢do dos
Servigos;
13.2.2 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, bem como atestar na Nota Fiscal;
13.2.3 — Atestar as faturas e efetuar o pagamento no tempo, lugar e forma estabelecidos no
contrato, caso couber;
13.2.4 - Aplicar as penalidades para as hipoteses da CONTRATADA nao cumprir 0 compromisso
assumido com a Administracao;
13.2.5 - Promover os pagamentos dos servigos solicitados, nos prazos estabelecidos no Contrato;
13.2.6 — Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execug¢do do contrato, em especial
aplicacdo de sansoes e alteragdes do mesmo;
13.2.7 — Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;
13.2.9 — Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido no contrato;
13.2.10 - Permitir acesso aos funcionarios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;
13.2.11 - Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos de que
disponha e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar os locais onde serd executado o
objeto deste Termo de Referéncia.
14. DO SIGILO DAS INFORMACOES
14.1 — A CONTRATADA, todos os empregados e prepostos envolvidos, no processo de
contratacdo e execucao das atividades deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informacdes
da CONTRATANTE;
14.2 — A CONTRATADA devera solicitar autorizacdo formal da CONTRATANTE para a
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divulgacdo de quaisquer informagdes decorrentes da contratagdo ou da execucdo das atividades do
contrato;
14.3 — A CONTRADADA e todos os seus profissionais envolvidos no processo de contratagdo e
execucdo das atividades que demandem acesso ao ambiente da CONTRATANTE deverdo tomar
ciéncia e cumprir todas as determinagdes da politica de seguranca da informacdo da
CONTRATANTE e quaisquer documentos correlatos.
15. DAS SANCOES
15.1 - Com fundamento nos artigos 155 e 156 da Lei n°. 14.133/2021, o prestador de servigos
ficara sujeito, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, execugao
parcial ou inexecucdo da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
a) Adverténcia por escrito;
b) Multa de:
b.1) 1% ao dia sobre o valor constante da nota de empenho, no caso de atraso
injustificado para entrega do objeto, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias;
b.2) 0,5% ao dia sobre o valor do contrato, no caso de atraso injustificado para
atendimento dos prazos estabelecidos pela Administracdo para apresentacdo de
documentos, limitada a incidéncia a 05 (cinco) dias;
b.3) 7,5% sobre o valor constante da nota de empenho, no caso de atraso
injustificado por periodo superior ao previsto nas alineas “b.1”, “b.2” ou em caso
de inexecucao parcial da obrigagdao assumida;
b.4) 15% sobre o valor da constante da nota de empenho, no caso de ndo aceitar
manter o compromisso assumido, ou em caso de inexecugdo total da obrigagao
assumida;
¢) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Prefeitura Municipal de Queimados, pelo prazo de até 02 (dois) anos;
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo, que sera concedida sempre que houver reparagdo total dos prejuizos
resultantes e, se o caso, apds o prazo da punicdo aplicada em razao da alinea “c)”.
15.2 - O valor da multa, aplicada apds o regular do processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela PMQ ao prestador ou cobrado judicialmente.
15.3 — As sang0des previstas nas alineas “a”, “c” e “d” desta clausula poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a pena de multa.
15.4 — As sangdes previstas nos itens “c” e “d” desta clausula também poderdo ser aplicadas ao
prestador que tenha sofrido condenagdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos, praticar
ato ilicito visando a frustrar os objetivos da licitagdo ou demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragao.

16. DO PRAZO DA CONTRATACAO

16.1 — O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado da expedi¢do do
memorando de inicio dos servigos, podendo sem prorrogacao.

16.2 — A CONTRATADA devera iniciar execu¢do dos servicos no maximo 30 (trinta) dias
contados a partir do Memorando de Inicio de Servigos.

SEMFAPLAN
Rua Horténcia, n° 92
Queimados-RJ - 26.383-250



PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA
16.3 — Serda considerado como inicio da execucdo do contrato o momento em que a
CONTRATADA inicie efetivamente o servico de assessoria técnica para implantacdo da
plataforma.

17. DO CONTRATO

17.1 - Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 140 da Lei n°
14.133/21.

17.2 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade
civil a ele relativa, nem ético-profissional, pela sua perfeita execucao do Contrato.

17.3 - A contratada ¢ responsavel por quaisquer danos causados a Administracao e¢/ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugao do contrato;
17.4 - O recebimento provisorio ou definitivo, nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/21, sera
fiscalizado pelo gestor do contrato ou por servidor designado.

18. DO PAGAMENTO
18.1 - O pagamento serd efetuado através de solicitagdo e abertura de processo administrativo,
mediante crédito em conta corrente do fornecedor, por ordem bancéria, com apresentacao de nota
fiscal devidamente atestada, registro auxiliar de nota fiscal de Servigos (ranfs) e mantidas as
condig¢des iniciais de habilitacdao, devendo apresentar ainda:

a) Certiddo Negativa de Débito — CND conjunta, comprovante de regularidade com o

INSS/RECEITA FEDERAL;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovante de regularidade com o FGTS;

¢) Certidao Negativa de Débitos Estadual e Municipal.
18.1.1 — O prazo para pagamento ¢ de até¢ o 10° (décimo) dia util do més subsequente a efetiva
prestacao dos servigos.
18.2 - A CONTRATADA nao podera apresentar Nota Fiscal/Fatura com CNPJ diverso do
qualificado no predmbulo do Contrato;
18.3 - A Nota Fiscal/Fatura apresentada em desacordo com a nota de empenho correspondente sera
devolvida a CONTRATADA;
18.4 - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacao,
ou, ainda circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdao
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;
18.5 - Constatada a existéncia de irregularidades, sera providenciada a notificacdo da
CONTRATADA, por escrito, para que, no prazo de 05 cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério a contratante;
18.6 - Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal acerca da
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
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créditos.
18.7 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurando 8 CONTRATADA a
ampla defesa;
18.8 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao;
18.9 - Seré rescindindo o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante;
18.10 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel;
18.11 - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006. Nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
19. DAADEQUACAO E DOTACAO ORCAMENTARIA
19.1 - As referidas despesas correrdo por conta das seguintes dotacdes orcamentarias para a
Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento:
Fonte: 500
04.126.0001.2126 - GESTAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO
Elementos de despesa: 33.90.40.19.00 - COMPUTACAO EM NUVEM - SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS)

20. DA RESCISAO
20.1 - Reconhecidos os direitos da Administragdo, previstos nos arts. 104 da Lei Federal n.°
14.133/21, este Contrato podera ser rescindido ainda:
a)pela inadimpléncia de uma das partes ao pactuado neste termo, de tal forma que nao
subsistam condi¢des para a continuidade do mesmo;
b)pela superveniéncia de eventos que impegam ou tornem inconveniente o prosseguimento
de sua execucao.
20.2 - Mediante simples aviso extrajudicial, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, podera
haver a rescisdo unilateral deste instrumento, reduzida a termo no processo, precedida de
autorizagdo escrita e fundamentada da Prefeito Municipal, desde que haja conveniéncia
administrativa e relevante interesse publico, na forma estabelecida no art. 138, §§ 1° e 2°, da Lei
Federal n.° 14.133/21.
20.3 - Poderd, também, ocorrer a rescisao amigéavel deste contrato, por acordo entre as partes,
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada do Prefeito Municipal, desde que haja
conveniéncia administrativa, na forma estabelecida pelo art. 138, inciso Il e § I°, da Lei Federal n.°
14.133/21.

21. DECLARACOES E DOCUMENTOS OBRIGATORIOS
21.1 - ACONTRATADA devera apresentar no Ato de Entrega do objeto ao 6rgao solicitante:
21.1.1 - Declaragao da CONTRATADA onde estejam especificadas as condi¢gdes do atendimento
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referente ao suporte conforme proposta comercial. Devera conter na declaragao:
21.1.1.1 - a descrigao do objeto do Termo de Referéncia em questao;
21.1.1.2 - as condigdes de suporte;
21.1.1.3 - o comprometimento da CONTRATADA o suporte.
22. DAS CONSIDERACOES FINAIS
22.1 - Aplicam-se, as disposi¢oes da Lei n.° 14.333/21 e, no que couber, as disposi¢cdes constantes
da Lei n°. 8.078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor.
22.2 - O contrato deverd ser publicado, por meio de extrato do Didrio Oficial de Queimados.
22.3 - E vedada a subcontratagio, cedéncia ou transferéncia da execugio do objeto, no todo ou em
parte, a terceiro, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE, sob pena de Rescisao.
22.4 - As demandas oriundas do contrato serao resolvidas pela Comarca de Queimados, com
expressa renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir as questodes
oriundas da interpretacao e execugao do contrato.

Queimados - RJ, 23 de maio de 2024.

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO

Declaramos que este Termo de Referéncia estd de acordo com a legislacdo em vigor aplicavel a
espécie, com destaque para o art. 74, inciso I, da Lei n°® 14.133/21, atualizada.

Adm. Anderson N. Nunes
Subsecretario Adjunto
Mat.: 8857/95
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ANEXO I
ESPECIFICACAO DO OBJETO

1.1 - CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO:

1.1.1 - Para que a solugdo possa ser utilizada por diferentes usuarios da administragdo municipal,
respeitando a especificidade de suas necessidades, deve-se contar com as seguintes caracteristicas:

1.1.1.1 - Devera ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores (browsers), sem a
necessidade de instalar software cliente e possuir o idioma portugués como o idioma de exibigdo;

1.1.1.2 - Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado: Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;

1.1.1.3 - Devera compreender plataforma integrada que agregue bases de dados internas, externas,
consultas a paginas da internet em tempo real ¢ regras de negocio para diferentes fins, ferramentas de
pesquisa, andlise visual de informacgdes;

1.1.1.4 - Quanto a facilidade de uso, a solugdo deve ser utilizada por usudrios ndo técnicos, portanto devera
permitir que usuarios consigam pesquisar, manipular e analisar grandes volumes de dados em alta
performance ndo sendo necessario conhecimento técnico avangado;

1.1.1.5 - A solugdo devera ser modular de forma que possua modulos especificos para que cada area possa
acessar apenas os componentes ¢ informagoes que lhe sejam pertinentes;

1.1.1.6 - Devera estar preparada para tratar multiplas fontes para a mesma informacgao, ndo sobrescrevendo,
atualizando, excluindo ou duplicando um dado com mais de uma origem;

1.1.1.7 - A solucgdo devera realizar o gerenciamento e administragdo de seguranca de acesso a todos os seus
modulos;

1.1.1.8 - A solug@o devera possuir mecanismos de timeout, fazendo com que apds determinado tempo
inativo, por segurancga, a solucdo devera encerrar a sessao de uso do usuario;

1.1.1.9 - A solugdo devera registrar os eventos que sao monitoraveis a fim de fornecer provas de incidentes
de seguranca;

1.1.1.10 - A solucdo devera armazenar todos os logs de operagdo, permitindo a investigacao de incidentes
na solucao.

1.2 - IMPLANTACAO:

1.2.1 - A CONTRATADA devera disponibilizar dominio de sitio web exclusivo para o municipio.

1.2.2 - A CONTRATADA devera, em até¢ 10 dias uteis, definir e validar junto ao fiscal do contrato o
cronograma completo de implementagdo da solugao:

1.2.2.1 - Caso o fiscal do contrato solicite alteragdes no cronograma de implementacdo, a CONTRATADA
devera revisar o cronograma dentro de suas capacidades e validar novamente a versdo atualizada junto ao
fiscal de contrato;

1.2.2.2 - A cada solicitagdo de revisdo, o prazo de 10 dias uteis podera ser estendido por mais 3 dias uteis,
podendo este processo de ajuste do cronograma de implementagcdo e validacdo entre CONTRATADA e
fiscal do contrato ocorrer por até 3 vezes, totalizando 19 dias uteis para validacdo do cronograma final de
implementagdo da solucao;

1.2.2.3 - O cronograma de implementacao e disponibilizagdo completa da solu¢do ndo podera ultrapassar
60 dias corridos da assinatura do contrato.

1.2.3 - O cronograma de implementagéo validado entre a CONTRATADA e fiscal do contrato deve conter,
minimamente:

1.2.3.1 - Prazo de inclusao de usudrios na solucgéo;

1.2.3.2 - Datas e duragdo do Treinamento Inicial de usuarios na solucao;

1.2.3.3 - Datas e duragdo do Treinamento de Reciclagem de usudrios na solugao;

1.2.3.4 - Prazo de integracdo das bases de dados dos sistemas a serem integrados na solugéo;

1.2.3.5 - Prazo de ativagao das funcionalidades previstas na contratacao.
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1.2.4 - TREINAMENTO
1.2.4.1 -Treinamento Inicial: a CONTRATADA devera realizar pelo menos 3 turmas de pelo menos 5
pessoas cada turma a ser realizado presencialmente nas dependéncias da prefeitura municipal;
1.2.4.2 - Treinamento de reciclagem: a CONTRATADA devera realizar pelo menos 2 turmas mensais
individuais ou em grupo a ser realizado virtualmente (via video conferéncia);
1.2.4.3 - Os Treinamentos Iniciais ¢ Treinamentos de Reciclagem devem estar previstos no cronograma de
implementacdo validado entre a CONTRATADA e fiscal do contrato.
1.3 - MODULO DE CADASTRO E GERENCIAMENTO DE USUARIOS
1.3.1 - A solugdo devera possuir logins e senhas unificados em todos os modulos oferecidos pela solugéo.
1.3.2 - A solugdo devera permitir o cadastro de novos usuarios a partir da utilizagdo de nome do usuario,
foto para representar usudario, e-mail, telefone, funcdo e drgdo/secretaria.
1.3.3 - A solugdo devera permitir a edi¢do dos usudrios inseridos.
1.3.4 - A solugdo devera permitir a exclusdo dos usuarios inseridos.
1.3.5 - A solugao devera permitir a atribui¢do de permissoes especificas para os usuarios:
1.3.5.1 - A solug@o devera possuir permissionamento por funcionalidade e por modulo.
1.3.6 - A solugdo devera garantir que somente usuarios administradores possam atribuir ou retirar
permissdo de acesso a modulos.
1.3.7 - A solugdo devera enviar e-mail de notificagdo aos novos usudrios quando estes forem adicionados
na solugéo.
1.3.8 - A solugdo devera permitir atualiza¢do de senha de acesso sempre que desejada pelo usuario.
1.3.9 - A solugdo devera possibilitar a recuperacao de senha esquecida pelo usuario através de e-mail com
passos para recuperacdo e geracdo de nova senha.
1.4 - MODULO DE NOTIFICACAO INTERNA DA SOLUCAO
1.4.1 - A solucdo devera dispor de sistema interno de notificacdo de usudrios internos cadastrados na
solucdo para facilitar a gestdo de acdes e atividades contidas no escopo de atividade dos usudrios. O
sistema de notificacdo de usuarios internos deve ser operacionalizado via alertas internos na solugdo, e
também por e-mail cadastrado dos usuarios e deve, adicionalmente, conter as seguintes caracteristicas:
1.4.1.1 - A solugdo devera direcionar usuarios notificados interna e externamente (via e-mail) para as
diversas telas da solucdo com informacdes criticas que devam ser visualizadas;
1.4.1.2 - A notificag¢do devera ser individual por usuario;
1.4.1.3 - A solucao devera notificar o usuario sempre que acdes criticas de seu interesse forem realizadas na
solucdo.
1.5 - SISTEMA DE INTEGRACAO DE DADOS
A solu¢do devera dispor de sistema de integra¢ao de dados que permita a coleta e armazenamento de dados
e informagdes de sistemas internos da administracdo municipal, bem como sistemas externos.
1.5.1 - Bases de dados internas e externas a administragdo municipal que devem ser integradas, mantidas e
atualizadas com recorréncia:
1.5.1.1 - Dados ¢ informagdes da base de cadastro mobilidrio do municipio. As informac¢des minimas
presentes na integracdo de dados na solucdo sdo: CNPJ, Matricula do municipio, nome fantasia, razao
social, logradouro, nimero, bairro, data de abertura, socios, situacdo cadastral, filiais, e-mail, telefone e
data de atualizacdo cadastral;
1.5.1.2 - Dados e informagdes da base de cadastro imobilidrio do municipio. As informag¢des minimas
presentes na integracdo dos dados na solucdo sdo: inscri¢do imobiliaria, logradouro, nimero, bairro, CPF
do proprietario, nome do proprietario, area construida, area do terreno, telefone do proprietario, e-mail do
proprietario, data da atualizagdo cadastral;
1.5.1.3 - Dados ¢ informag¢des da base de cadastro da companhia de agua. As informagdes minimas
presentes na integragcdo dos dados na solugdo sdo: matricula na companhia de agua, nimero do hidrante,
CPF do proprietario, nome do proprietario, logradouro, nimero, bairro, telefone, e-mail, data de atualizag¢ao
cadastral;
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1.5.1.4 - Dados ¢ informacdes da base de cadastro de contribuintes do municipio. As informagdes minimas
presentes na integracdo dos dados na solugdo sdo: matricula do contribuinte, nome do contribuinte,
documento de identificagdo do contribuinte (CPF ou CNPJ), logradouro, nimero, bairro, telefone, e-mail,
data da atualizagdo cadastral;
1.5.1.5 - Dados e informacgdes da base de cadastro da saude. As informagdes minimas presentes na
integracdo dos dados na solugdo sdo: nome, CPF, nimero do cartdo SUS, endereco, telefone, e-mail e data
da atualiza¢do cadastral;
1.5.1.6 - Dados e informagdes da base de cadastro da educagdo. As informagdes minimas presentes na
integracdo dos dados na solugdo sdo: nome, CPF, enderego, telefone, e-mail e data da atualizagdo cadastral;
1.5.1.7 - Dados ¢ informag¢des da base de cadastro da assisténcia social. As informagdes minimas presentes
na integracdo dos dados na solucdo sdo: nome, CPF, NIS, endereco, telefone, e-mail e data da atualizagao
cadastral;
1.5.1.8 - Dados e informagdes da base de cadastro da companhia de luz. As informag¢des minimas presentes
na integracdo dos dados na solugdo sdo: nome, CPF, tipo de ligacdo, endereco, telefone, e-mail e data da
atualizagdo cadastral;
1.5.1.9 - Dados e informag¢des do cadastro de empresas da receita federal. As informagdes minimas
presentes na integracdo dos dados na solugdo sdao: CNPJ, nome fantasia, razdo social, CNAE principal,
CNAE secundario, Natureza juridica, data de inicio da atividade, situacdo cadastral, capital social, porte da
empresa, opcao pelo simples nacional, socios, logradouro, nimero, bairro, CEP, telefone, e-mail e data da
atualizagdo cadastral;
1.5.2 - A integracdo dos dados e informagdes devera ser realizada por uma das seguintes formas:
1.5.2.1 - Via banco de dados (acesso de consulta / views): acesso direto para coleta de dados através de
consultas a tabelas e/ou views;
1.5.2.2 - Via APl/webservice: acesso através de servicos web disponibilizados pelo cliente;
1.5.2.3 - Via carga em massa de dados a partir de formatos de arquivos pré-definidos pelo software com
indicacgdo de colunas de tabelas (exemplos: csv, json, xls, xIsx);
1.5.2.4 - Questionarios web, explicativos, disponibilizados no software que permitem inser¢do, edicdo,
remocao de dados e informagdes pelo usudrio.
1.5.3 - A solugdo devera permitir fazer o gerenciamento das bases de dados e informagdes integradas na
solucgdo via tela de gerenciamento de bases integradas.
1.5.4 - Para a integragdo e manutencdo dos sistemas de integracdo de dados presente na solucdo, a
CONTRATADA devera disponibilizar 100 horas anuais de profissional técnico responsavel pela
operacionalizagdo dos processos de integragao:
1.5.4.1 - O consumo de horas realizado pela CONTRATADA que for relativo as 100 horas previstas neste
item, a CONTRATADA devera informar o gestor do contrato com intuito de realizar o controle do
consumo das 100 horas previstas.
1.5.5 - Em caso de impossibilidade de integracdo direta junto a qualquer software da administragdo
municipal, a CONTRATADA devera dispor de mecanismos de upload manual de dados via interface da
solucdo.
1.6 - MODULOS DE ANALISE DA SOLUCAO
A solugdo deverd dispor de analises em interface grafica que permitam aos usuarios a utilizacdo para
melhoria da eficiéncia das finangas municipais. Os seguintes tipos de mddulos de analise sdo previstos:
1.6.1 - Analise de dados e informagoes sobre pessoas juridicas (cadastro mobiliario):
1.6.1.1 - A solugdo devera permitir a visualizagdo dos dados consolidados de diferentes bases internas e
externas ao municipio que contenham informagdes sobre CNPJs em interface grafica que integre em um
mesmo local todas as informagdes de diferentes bases sobre os CNPJs consultados;
1.6.1.2 - A solugdo devera permitir a visualizag¢do de todas as pessoas juridicas coletadas de bases internas
e externas em interface grafica amigavel com filtros por situacdo, regime tributario, CNAE primaério,
CNAE secundario, CNPJ, razao social, nome fantasia, ano de abertura, socios, bairro e logradouro;
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1.6.1.3 - A solucdo deverd permitir a visualizagdo em interface grafica Unica de todas as informagoes
integradas de um CNPJ filtrado;
1.6.1.4 - A solucdo devera identificar, através do cruzamento de dados, assim como, permitir a
visualizac@o, em interface grafica da analise, das empresas constantes na receita federal que ainda nao estdo
cadastradas no cadastro mobilidrio municipal;
1.6.1.5 - A solugdo devera conter alertas sobre empresas nao cadastradas que foram notificadas e que nédo
foram notificadas para regulariza¢do do seu cadastro junto ao municipio;
1.6.1.6 - A solucao devera conter filtros que permitam a visualizagdo de quais empresas nao cadastradas
foram incluidas no cadastro mobiliario municipal, empresas que nao possuem e-mail e empresas nao
notificadas.
1.6.2 - Analises de dados e informagdes sobre imoveis (cadastro imobiliario):
1.6.2.1 - A solugdo devera permitir a visualizacdo dos dados consolidados de diferentes bases internas e
externas que contenham informagdes sobre inscri¢des imobilidrias em interface grafica que integre em um
mesmo local todas as informagdes de diferentes bases sobre as inscrigdes imobiliarias filtradas;
1.6.2.2 - A solugdo devera permitir a visualizag@o de todas as inscrigoes imobilidrias municipais coletadas
de bases internas e externas em interface grafica amigavel com filtros de carater: territorial, predial, bairro,
proprietario pessoa juridica e pessoa fisica, inscricdo imobiliaria, CPF/CNPJ do proprietario, logradouro,
bairro, proprietario, cédigo do logradouro e codigo do bairro;
1.6.2.3 - A solucdo devera permitir a visualizacdo em interface grafica unica de informagoes integradas de
diferentes bases de dados sobre a inscri¢do imobiliaria filtrada;
1.6.2.4 - A solucdo devera permitir a visualizagdo em interface grafica nica de informacdes sobre o
proprietario do imovel de determinada inscri¢cao imobiliaria filtrada;
1.6.2.5 - A solugdo devera permitir a visualizagdo em interface grafica de analise das inscrigdes
imobilidrias cujos imoveis possuem area construida inferior a 10 metros quadrados. A analise desta
interface grafica devera possuir filtros de bairro, proprietario pessoa fisica, proprietario pessoa juridica,
inscri¢do imobiliaria, CPF/CNPJ do proprietario, logradouro, bairro, proprietario, codigo do logradouro,
codigo do bairro e CEP;
1.6.2.6 - A solucao devera permitir a visualizagdo em interface grafica de analises de enriquecimento de
CPFs de inscrigdes imobilidrias com CPFs faltantes no cadastro imobilidrio municipal:
1.6.2.6.1 - Os CPFs enriquecidos indicados pela solu¢do devem conter graus de confiabilidade do
enriquecimento gerado pela solucdo.
1.6.2.7 - A solucdo devera permitir a visualizagdo em interface grafica de analises de enriquecimento de
CPFs de inscri¢oes imobiliarias com CPFs faltantes e com o painel de controle de CPFs enriquecidos pela
solucdo, porém ja incluidos no cadastro imobiliario, facilitando o controle do usuario com relagdo a
atualizag@o do cadastro municipal,
1.6.2.8 - A solucdo devera permitir a visualizagdo em interface grafica de analises de enriquecimento de
CPFs de inscricbes imobiliarias com CPFs faltantes com filtro de grau de confiabilidade de
enriquecimento;
1.6.2.9 - A solucdo devera dispor de interface grafica a qual permita a insercdo de campos tais como: o
nome, municipio de residéncia e Estado da pessoa possibilitando uma consulta as bases de dados
disponiveis na internet com intuito de encontrar o CPF relacionado ao nome, municipio de residéncia e
Estado informados pelo usudrio:
1.6.2.10 - A solugdo devera dispor em interface grafica o historico dos CPFs consultados pelos usuarios
para controle de uso.
1.6.3 - Analises de dados e informacdes sobre cidadaos:
1.6.3.1 - A solugdo devera permitir a visualizacdo dos dados consolidados de diferentes bases internas e
externas que contenham informacgdes sobre CPFs em interface grafica que integre em um mesmo local
todas as informacdes de
diferentes bases sobre este CPF;
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1.6.3.2 - A solugdo devera permitir a visualizagdo de todos os CPFs coletados das bases internas e externas
do municipio em interface grafica amigavel a qual contenha no minimo os seguintes filtros: bairro, base
cadastral em que o dado foi coletado, nome, CPF e apenas CPFs com telefone cadastrado;
1.6.3.3 - A solucdo deverd analisar e apresentar via interface grafica unica todas as informacdes dos CPFs,
permitindo a visualizag@o nesta mesma interface grafica a origem da informacao apresentada;
1.6.3.4 - A solugdo devera permitir ao usuario selecionar o telefone principal de contato de cada CPF
cadastrado que possuir mais de um telefone.
1.7 - MODULOS DE TRABALHO
1.7.1 - Notifica¢do de contribuintes:
1.7.1.1 - A solugdo devera realizar o enriquecimento de informagdes cadastrais para CPFs e CNPJs com
relagdo ao endereco eletronico e telefones, a partir das bases de dados internas
e externas integradas a solu¢do;
1.7.1.2 - A solugao devera possibilitar o envio de e-mails:
1.7.1.2.1 - Deve-se prever o envio de até 02 (dois) milhdes e 250 (duzentos e cinquenta) mil mensagens via
e-mail por més.
1.7.1.3 - A solug@o devera permitir resposta das mensagens de e-mail por parte dos destinatarios;
1.7.1.4 - A solugdo devera permitir que destinatarios dos e-mails anexem documentos a resposta dos e-
mails;
1.7.1.5 - A solugdo devera permitir que o usuario identifique se o destinatario abriu o e-mail enviado;
1.7.1.6 - A solugdo devera permitir a criagdo de modelos de e-mail para reutilizagdo na comunicagdo com
pessoas fisicas e pessoas juridicas;
1.7.1.7 - A solugdo deve indicar o percentual de abertura das mensagens de e- mail enviadas em massa;
1.7.1.8 - A solugdo devera permitir a inser¢ao de atributos variaveis nos e-mails conforme informagdes de
CNPJ ou CPF cadastrados no banco de dados da solugao;
1.7.1.9 - A solucgdo devera permitir que o usudrio consulte as mensagens de e-mail trocadas com pessoas
fisicas ou juridicas através de tela integrada e referenciada a partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ
(caso de pessoas juridicas);
1.7.1.10 - A solugdo devera apresentar caixa de entrada e de saida de e-mails que centraliza toda a
comunicagdo com pessoas fisicas e juridicas que forem realizadas por meio da solugao;
1.7.1.11 - A solucdo devera permitir envio de mensagens de SMS:
1.7.1.11.1 - Deve-se prever o envio de até 225 (duzentos e vinte e cinco) mil mensagens via SMS por més;
1.7.1.12 - A solucao deverd permitir que o usudrio identifique se o SMS foi entregue ao destinatério;
1.7.1.13 - A solugdo devera permitir que o usuario consulte as mensagens de SMS trocadas com pessoas
fisicas ou juridicas através de tela integrada e referenciada a partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ
(caso de pessoas juridicas);
1.7.1.14 - A solucdo devera permitir a criagdo de modelos de SMS para reutilizacdo na comunicagdo com
pessoas fisicas e pessoas juridicas.
1.7.1.15 - Possui ferramenta de mensageria que permite o envio de até 112.500 (cento e doze mil e
quinhentas) mensagens via WhatsApp por mées;
1.7.1.15.1 - A ferramenta de mensageria via WhatsApp devera permitir o envio em massa de mensagens
via WhatsApp segundo segmentagao criada pelo proprio usuario;
1.7.1.15.2 - A ferramenta de mensageria via WhatsApp deverd permitir que o usudrio identifique se o
destinatario recebeu a mensagem enviada;
1.7.1.15.3 - A ferramenta de mensageria via WhatsApp devera permitir que o usuario consulte as
mensagens de WhatsApp trocada com pessoas fisicas ou juridicas através de tela integrada e referenciada a
partir do CPF (caso de pessoas fisicas) e CNPJ (caso de pessoas juridicas);
1.7.1.15.4 - A ferramenta de mensageria via WhatsApp devera permitir envio de mensagens via WhatsApp
a partir de uma conta telefonica da propria prefeitura que tenha sido aprovada pela Meta/Facebook.
1.7.2 - MODULO DE GERENCIAMENTO DE ACOES:
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1.7.2.1 - A solugao devera dispor de interface grafica que permita o gerenciamento de a¢des cadastradas
pelo municipio:
1.7.2.1.1 - As agoes devem ser dispostas pelo seguintes status: ndo iniciadas, em andamento e finalizadas;
1.7.2.2 - A solugdo devera permitir a criagdo de novas agdes a serem gerenciadas;
1.7.2.3 - A solug@o devera permitir a alteracdo do nome e descri¢do de cada agao;
1.7.2.4 - A solugdo devera permitir a definicdo de metas para cada acéo;
1.7.2.5 - A solugdo devera permitir a defini¢do de prazo para cada agao;
1.7.2.6 - A solucdo devera permitir a defini¢do de usudrios cadastrados na solugdo como responsaveis por
cada agao;
1.7.2.7 - A solug@o devera permitir a definicdo de listas de tarefa para cada acéo;
1.7.2.8 - A solugao devera permitir a anexacao de documentos para cada agao;
1.7.2.9 - A solugdo devera permitir comentarios em cada a¢ao marcando os usuarios cadastrados na solugéo
com indica¢do de data que cada comentario foi incluido.
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ANEXO II Processo: /2023
Folha:
Pesquisa de prego n°® 01/2023
Objeto: Prestacdo de servicos de gestdo da informacdo para otimizacdo de dados cadastrais municipais, através de plataforma digital
PREFEITURAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO ANALISE ESTATISTICA
A B C D
VALENCA TERESOPOLIS NOVA FRIBURGO ARAGUAINA T I ——
(RJ) (RJ) (RJ) (TO) AVALIADAS | UTILIZADOS MEDIANA
Contrato até 06/2024 Contrato até 05/2024 | Contrato até 05/2024 | Contrato até 05/2024
Contratagao de empresa especializada na prestagéo de
servigos de gestdo da informagédo para otimizagédo de dados
cadastrais municipais, através de plataforma digital, na
modalidade de software como servigos (SaaS — Software a
Service), com apoio técnico especializado em analise de
1 dados, contemplando integragdo, analise de informagdes de R$ 303.599,34 R$ 303.599,34 R$ 219.113,28 R$ 360.000,00 R$ 324.624,96 310.659,12 4 4 R$ 317.642,04
bases cadastrais e tributarias e notificagdo de contribuintes via
endereco eletronico (e-mail), mensagens SMS e WhatsApp.
(12 meses)
R$ 303.599,34 R$ 317.642,04

art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/21

Pégina 1

D:\SEMDE\SEMFAPLAN\GOVE_PROCESSO\TR_anexoll_Planilha Comparativa de Pregos 2023




ANEXO II Processo: /2023
Folha:

Pesquisa de preco n°® 01/2023

Objeto: Prestacdo de servicos de gestdo da informagdo para otimizacdo de dados cadastrais municipais, através de plataforma digital

art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/21 Pégina 2 D:\SEMDE\SEMFAPLAN\GOVE_PROCESSO\TR_anexoll_Planilha Comparativa de Pregos 2023



PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO

ANEXO Il - CRONOGRAMA DE EXECUCAO
(FRENTES DE ATUACAO)

FRENTES DE ATUAGCAO r M-4 M-5 M-6

1: Implantacdo
(Software disponibilizado em
até 10 dias uteis apos a
assinatura do contrato)

2: Integrac@o e coleta de
dados

3: Modulos de
enriquecimento cadastral

4: Modulos de comunicagdo
multicanal

5: Mddulo de atendimento
virtual

6: Processo de cadastro e

gerenciamento de usuarios
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ANEXO IV - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO (FiSICO/FINANCEIRO)

Base Legal: Inexigibilidade de Licitagao, com base no art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/21 (RS)
Contratagio de  empresa M-1 M-2 M-3 M-4 M-5 M-6 M-7 M-8 M-9 M-10 M-11 M-12
especializada na prestacio de (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias) (30 dias)
servicos de estio da .
¢ g Tecnologia
informacdo para otimizacio de Suporte
dados cadastrais municipais, técnico e
através de plataforma digital, disponibilidad
. e do software
na modalidade de software 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25
como  servicos  (SaaS - (englobado
Software as a Service), com todas as
apoio técnico especializado em frentes
i q dad conforme
analise e ados, Anexo I -
contemplando integracio, Termo de

anilise de informacgées de Referéncia)
bases cadastrais e tributarias e

notificacdo de contribuintes

VALOR | 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25 21.710,25
MENSAL

via endereco eletronico (e-

mail), mensagens SMS e

WhatsApp.

VALOR ANUAL RS 260.523,00

DECLARO na qualidade de representante legal da Administracio Publica, que a efetivacdo concreta do cronograma de
desembolso acima, fica condicionado nas condicdes do Contrato.

ALEX DA CONCEICAO BINOTI
Secretario Municipal de Fazenda e Planejamento
Mat.:14.191/01
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