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TERMO DE REFERENCIA N° 006/2024

PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
(Processo Administrativo n.c ................. )

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servico de telefonia e dados méveis para 5 linhas
moveis pos-pagas - Linha 01: (21) 99751-2148; Linha 02: (21) 96782-1847;
Linha 03: (21) 99899-9690; Linha 04: (21) 97299-7249; Linha 05: (21) 99908-
6068, e de comodato de 5 smartphones, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRIGAO UNIDADE QUANTIDADE

1 Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais | Assinatura 5
para mesma e para outras operadoras com franquia Mensal
ilimitada; A Recebimento de chamadas a cobrar; A
Mensagens SMS ilimitada; A Roaming nacional com
franquia mensal ilimitada; Acesso a Internet movel com
franquia mensal minima de 10 GB; Fornecimento de
SMARTPHONE em comodato

1.2. O prazo de vigéncia da contratagcéo € de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato ou da retirada da nota de empenho, na forma do art.
105, Lei n® 14133/21 e no Decreto Municipal 2892/2023, que regulamenta da
Contratacao Direta no ambito da administracdo municipal e da outras
providéncias.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
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2.1. O Conselho Tutelar € um 6rgao de carater permanente e auténomo,
nao jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da crianca e do adolescente, conforme preconizado na
Lei n° 8.069/90, que estabelece em seu art. 136 as diversas atribuigcdes e
acdes que o referido 6rgao esta incumbido de aplicar;
2.2. Dentre as atribuicbes do érgédo encontra-se o atendimento a diligéncias
externas motivadas por denuncias e averiguagdes de situacbes de
emergéncia relacionadas a criangcas e adolescentes em situagdo de risco,
razao pela qual o funcionamento do 6rgao abrange, além do horario comercial
em sua sede, o rodizio de plantdo por conselheiro, em escala 24h, incluindo
finais de semana e feriados, no qual o sistema de telefonia mével deve ser
disponibilizado para localizagao imediata do conselheiro plantonista.
2.3. Neste interim, a Lei Municipal n°® 1414/17, preceitua a publicizagédo da
escala de plantdes, indicando-se os numeros de telefones celular e o
conselheiro responsavel no caso de necessidade de contactacéo pela rede de
protecao (Ministério Publico, Poder Judiciario, Delegacia de Policia, Policia
Militar, Secretarias de Saude, Educacgao, Assisténcia Social, etc) e municipes.
2.4. No documento de Formalizagdo da Demanda apresentado (Anexo | -
ETP), o Conselho Tutelar informa que as linhas mdveis utilizadas pelo 6rgao
foram encerradas em julho/2022, sendo fornecidos chips pré-pagos,
entretanto em carater emergencial.
25. Em relagdo aos aparelhos telefénicos, o documento elenca as
dificuldades do Conselho Tutelar em sua atuacdo no exercicio de suas
atribui¢cdes, “haja vista que os aparelhos utilizados pelos conselheiros tém
tecnologia ultrapassada, pouca capacidade de memoria, ndo suportam
aplicativos necessarios para a realizagdo do trabalho como PDF, Scanner,
teams e outros” (sic). As a¢des demandadas pelo Conselho Tutelar foram:

a) Aparelho adequado para participar de audiéncias em

plataformas digitais com internet de alta qualidade;

b) Acesso a e-mail para fins de busca ativa de documentos

c) Aparelho de celular com espagco de memodria suficiente para

armazenar fotos, documentos, scanner, aplicativos de plataformas

para audiéncias, reunides e capacitag¢des on line;

d) Aparelho com capacidade de longa duracdo de bateria,

considerando a necessidade de suprir as demandas dos plantdes

externos de 24 horas;

e) Linhas telefbnicas para recebimento de ligagdes a cobrar e

realizagao de ligagcdes para outros Estados.
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2.6. Considerando que o Conselho Tutelar é 6rgao essencial para o
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente e sua
importancia na consolidacao da protecao integral infanto-juvenil;

2.7. Considerando que a Resolugédo n® 170/2014 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), art. 4°, § 1°, “e”, estabelece
que o Municipio € que deve garantir a estrutura adequada ao funcionamento
do Conselho Tutelar;

2.8. Considerando que o Conselho Tutelar é 6rgao essencial para o
Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente e sua
importancia na consolidacao da protecao integral infanto-juvenil;

2.9. Considerando que a Resolugédo n°® 170/2014 do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), art. 4°, § 1°, “e”, estabelece
que o Municipio é que deve garantir a estrutura adequada ao funcionamento
do Conselho Tutelar;

2.10. A contratagao do servigo de telefonia mével torna-se imprescindivel.

3. DESCRIGCAO DOS SERVICOS
3.1. Assinatura mensal de linha de voz

3.1.1. A Contratada deve seguir todos os indicadores de
qualidade do servico de telefonia movel presentes no
Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel
- Resolugao n° 575/2011 ou mais atual.

3.1.2. Para a prestagao do servigco de mobilidade, a Contratada
devera permitir a habilitagao individual dos acessos moveis e
fornecer os aparelhos, com chips habilitados e compativeis
com sua rede de telefonia mével, na quantidade solicitada
pelo contratante.

3.1.3. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma
automatica, sem custo adicional e sem a necessidade de
habilitacdo do acesso movel ou de qualquer outro
equipamento, em todo o territorio nacional.

3.1.4. A Contratada devera disponibilizar os servigos de
chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, e
icones de servigos, como correio de voz e SMS.

3.1.5. A linha movel deve estar habilitada para receber
chamadas a cobrar

3.2.0s servigos relacionados a seguir deverao ser prestados sem 0Onus
adicional a SEMAS: A
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3.2.1. Habilitagao; A

3.2.2. Portabilidade dos referidos nimeros; A

3.2.3. Custo de sindicancia e ligagbes provenientes de
clonagem da linha celular; A

3.2.4. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha; A
Reativagao de numero de linha; A

3.2.5. Servigo de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria
eletrénica); A

3.2.6. Adicional de chamadas; A

3.2.7. Deslocamento; A

3.2.8. Disponibilizagdo de ferramenta online (conta online) para
consulta ao detalhamento das faturas e dos servigos, com
acesso aos gestores e/ou administradores do contrato.

3.3.A Contratada devera disponibilizar o sinal telefonia mdvel com
tecnologia 4G ou superior, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da assinatura do contrato.

3.4.A Contratada ndo podera cobrar por ligagdes e/ou servigos a partir da
solicitacdo de bloqueio, cabendo somente a cobranga da assinatura
mensal pro rata até a data do bloqueio.

3.5.Caracteristicas das Linhas Moveis

3.5.1. A Contratada disponibilizara para as linhas méveis
os servicos de mobilidade de acordo com o relacionado
abaixo:

a) Assinatura mensal de linha de voz, com ligagdes locais

para mesma e para outras operadoras com franquia

ilimitada;

b)Recebimento de chamadas a cobrar; A

c)Mensagens SMS ilimitada; A

d) Roaming nacional com franquia mensal ilimitada; A

e) Acesso a Internet moével com franquia mensal minima

de 10 GB.
3.5.2. Para a prestagcdo do servico de mobilidade, a
Contratada devera permitir a manutengcdo da habilitagdo
individual dos acessos modveis, com a possibilidade de haver
portabilidade dos referidos numeros, e fornecer os aparelhos,
para o uso dos chips habilitados e compativeis com sua rede
de telefonia movel, na quantidade solicitada pelo contratante.
A
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3.6. Dispositivos Moveis
3.6.1. Todos os dispositivos moéveis deverdo ser entregues a
equipe de fiscalizagcao de contratos da SEMAS.
3.6.2. Com esta mesma equipe deverao ser tratados todos os
casos envolvendo os dispositivos moveis.
3.6.3. Os equipamentos a serem entregues, em regime de
comodato, deverdo operar na Uultima tecnologia
comercializada pela empresa na area local e ndo poderao
constar da lista de aparelhos a serem descontinuados pelo
fabricante.
3.6.4. N&o serdo aceitas adaptagbes externas e internas nos
produtos visando atender as especificagcdes exigidas.
3.6.5. Os dispositivos moveis e seus acessoérios deverdo ser
novos, sem uso e homologados pela Anatel.
3.6.6. N&o serao admitidos aparelhos e acessorios ja usados,
reparados e/ou recondicionados em fabrica.
3.6.7. Equipamentos e acessorios que apresentem defeitos de
fabricagdo deverdo ser substituidos pela Contratada por
outros novos, originais, da mesma marca e mesmo modelo
Ou superior.
3.6.8. Em caso de perda, roubo, furto, extravio ou dano
irreparavel, a Contratada devera adotar as seguintes
providencias: A
3.6.8.1. Suspender e/ou bloquear os servigos e respectivo
dispositivo mével imediatamente apos comunicagao do
Contratante;

3.6.8.2. Repor o aparelho, a pedido do Contratante, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
comunicacgao do fato pela Fiscalizagao do contrato.

3.6.9. A Contratada devera oferecer sem 6nus adicional para o
Contratante os servigos relativos a habilitagdo, configuragao
e manutengao de acessos.

3.6.10. Os dispositivos moveis deverao ser recolhidos pela
Contratada no estado em que se encontrarem em até 90
(noventa) dias apds o término do contrato, ou por ocasido da
troca dos aparelhos, junto a equipe de Fiscalizacdo de
Contratos.
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3.6.11. OS dispositivos mobveis deverao ter as seguintes

caracteristicas minimas:

3.6.11.1. Tamanho do display minimo 5.5 polegadas,
resolugdo minima de 1080 x 2400, tecnologia GSM
/HSPA /LTE, armazenamento minimo interno de 64 GB
com 3 GB de RAM, Display de super amoled ou OLED,
conexao wlan WiFi 802.11 a/b/g/n/ac, conexdao USB
type C-2.0, Dual-Chip com entrada para dois cartoes
SIM, carga rapida de 20W, bateria de no minimo 4.500
Mah.

3.6.11.2. Os aparelhos deverao ser fornecidos na cor preta,
azul ou cinza.

3.7.Substituicao dos Dispositivos Méveis

3.7.1. A substituicdo dos dispositivos se dara em raz&o de sua
evolucao tecnoldgica, a partir do referencial da especificacao
constante do item 3.6.11.1, em condigc&o igual ou superior
aos requisitos minimos definidos, podendo considerar as
especificagcdes referentes ao langcamento mais recente da
categoria, a critério do Contratante.

3.7.2. A substituicdo dos dispositivos devera ocorrer em até 30
(trinta) dias apds assinatura do Termo Aditivo de
Prorrogacao do Contrato, se houver.

3.7.3. A Contratada devera promover a correta destinagdo dos
residuos resultantes da prestagcdo do servigo, tais como
pecas substituidas, embalagens, entre outros, observando a
legislagdo e principios de responsabilidade socioambiental
como a Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n.°
12.305/2010)

3.7.4. A Contratada devera prever a destinagdo ambiental
adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na IN Ibama n° 8, de 03 de setembro de
2012.

3.7.5. A contratada devera observar as disposicoes da Lei
13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de Protegdo de Dados,
quanto ao tratamento dos dados pessoais que lhe forem
confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na
utilizacao de informagdes pessoais para consecugao dos fins
a que se propde o presente contrato.
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3.7.6. A Contratada devera fornecer um numero de telefone do
Estado do Rio de Janeiro ou 0800, e-mail ou sistema para
abertura dos chamados técnicos.

3.8. Da garantia e assisténcia técnica

3.8.1. A Contratada devera prestar assisténcia técnica aos
servicos providos e substituir imediatamente apds notificacao
da CONTRATADA os SIM CARDs ou aparelhos entregues e
que apresentem defeitos de fabricacdo ou estejam
inativados.

3.8.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela
manutencdo dos aparelhos, nos termos abaixo, pelo tempo
da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou
dano por responsabilidade do usuario.

3.8.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos
aparelhos fornecidos em comodato durante o periodo do
contrato, da seguinte forma:
3.8.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso,

o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito
em até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir da
notificacdo a CONTRATADA, e nao pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE. A fim de
verificar o tipo de defeito a CONTRATANTE devera
levar o aparelho a empresa autorizada para emissao
de laudo.

3.8.4. Os aparelhos moveis deverao ser devolvidos em bom
estado de funcionamento, com todos os acessorios, em até
60 dias apods o fim do Contrato, junto com uma listagem dos
IMEIls dos aparelhos devolvidos.

4. CLASSIFICAGCAO DOS SERVICOS
4.1.0s servigos a serem contratados classificam-se como comuns, nos termos

do §2° do art. 17 da Lei 14133/21.

5. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO.
5.1. A entrega dos dispositivos méveis e SIM CARDS sera realizada de forma

integral, em remessa unica.
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5.2.A habilitagdo das novas linhas devera acontecer no prazo maximo de
20(vinte) dias, a contar do recebimento da ordem de servigo inicial pela
Contratada.

5.3.Considerando a Resolugao n° 460, de 19/03/2007, da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes, que trata da portabilidade numeérica, o
Contratante podera solicitar a Contratada a facilidade de portabilidade
numeérica, devendo esta manter os numeros utilizados pelo Contratante,
sem Onus adicional para este, e independentemente da operadora do
servigo a que esteja atualmente vinculado. A Contratada devera respeitar
o prazo de 3 (trés) dias uteis, estabelecido pela ANATEL, para a
realizacao deste servico, apos a liberacdo dos numeros pela operadora de
origem.

5.4. A entrega dos dispositivos méveis devera acontecer no prazo maximo de
20 (vinte) dias, a contar do recebimento da ordem de servico inicial pela
Contratada.

5.5.A aceitacdo do objeto deste Termo de Referéncia se dara mediante a
avaliacdo de Comissao de Fiscalizacdo designada pela autoridade
competente no ambito da CONTRATANTE, que constatara se os servigos
executados atendem a todas as especificagdes contidas neste Termo de
Referéncia.

5.6.0 recebimento provisorio ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
6.1.Sao obrigacdes da Contratante:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas
pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta;

6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos,
por comissdo especialmente designada, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

6.1.3. Notificar a Contratada por escrito ou através de canal de
comunicagao por voz, chat com envio de e-mail, ou outro
meio com evidéncias passiveis de serem armazenadas, da
ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
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irregularidades constatadas no curso da execugdao dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se
que as solugbes por ela propostas sejam as mais
adequadas;
6.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacado do
servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;
6.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da
Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.
6.1.6. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o
desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
6.2. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1.Realizar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros,
em consequéncia da execugao dos servigos.

7.3.Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos
e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes da execugdo do objeto desta contratagao,
respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores,
independentemente das medidas preventivas adotadas e da comprovagao
de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato.

7.4. Atender as determinacdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE.

7.5.Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
efeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou de materiais
empregados, no prazo determinado pela Fiscalizagao.

7.6. Responsabilizar-se, na forma do Contrato, por todos os 6nus, encargos e
obrigacdes comerciais, sociais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias,
ou quaisquer outras previstas na legislagdo em vigor, bem como por todos
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0s gastos e encargos com material e mao de obra necessaria a completa
execugao dos servigos:

7.6.1. Em caso de ajuizamento de acgdes trabalhistas contra a
CONTRATADA, decorrentes da execugdo do presente
Contrato, com a inclusdo do Municipio do Rio de Janeiro ou
da CONTRATANTE como responsavel subsidiario ou
solidario, a CONTRATANTE podera reter, das parcelas
vincendas, o montante dos valores cobrados, que serao
complementados a qualquer tempo com nova retengcdo em
caso de insuficiéncia;

7.6.2. No caso da existétncia de deébitos tributarios ou
previdenciarios, decorrentes da execugdo do presente
Contrato, que possam ensejar responsabilidade subsidiaria
ou solidaria da CONTRATANTE, as parcelas vincendas
poderédo ser retidas até o montante dos valores cobrados,
que serdao complementados a qualquer tempo com nova
retengcao em caso de insuficiéncia;

7.6.3. As retengbes previstas nos subitens 7.6.1 e 7.6.2
poderédo ser realizadas tao logo tenha ciéncia o Municipio do
Rio de Janeiro ou a CONTRATANTE da existéncia de agao
trabalhista ou de débitos tributarios e previdenciarios e serao
destinadas ao pagamento das respectivas obrigagdes caso o
Municipio seja compelido a tanto, administrativa ou
judicialmente, ndo cabendo, em nenhuma hipotese,
ressarcimento a CONTRATADA;

7.6.4. Eventuais retencdes previstas nos subitens 7.6.1 e 7.6.2
somente serdo liberadas pela CONTRATANTE se houver
justa causa devidamente fundamentada.

7.7.Manter as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a

7.8.

contratagdo durante todo prazo de execugao contratual.
Responsabilizar-se, na forma do Contrato, pela qualidade dos servigos
executados e dos materiais empregados, em conformidade com as
especificagdes do Termo de Referéncia, com as normas da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, e demais normas técnicas
pertinentes, a ser atestada pelos responsaveis pela fiscalizacdo da
execucao do contrato, assim como pelo refazimento do servico e a
substituicdo dos materiais recusados, sem 6nus para a CONTRATANTE e
sem prejuizo da aplicagao das sangdes cabiveis.
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7.9.Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas,
patentes, registros, processos e licengas relativas a execucdo desta
contratagao, eximindo a CONTRATANTE das consequéncias de qualquer
utilizacado indevida.

7.10. Indicar, nas notas fiscais emitidas, quando o objeto envolver prestacao
de servigos, o efetivo periodo do més que esta sendo faturado.

7.11. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, além de
assegurar o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentacao da ANATEL.

7.12. Fornecer atendimento prioritario tanto telefbnico quanto endereco
eletrénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE e/ou a quem
esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria
especializada com protocolo de atendimento.

7.13. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamacgdes formuladas.

7.14. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia e
funcionamento, a CONTRATANTE podera solicitar a migracéo, sem 6nus,
para essa tecnologia, a qualquer tempo, desde que 0s equipamentos
tenham suporte para a mesma. Caso contrario, essa nova tecnologia
devera ser fornecida para incrementos de novos acessos.

7.15. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo
eletrbnico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc ou,
sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, incluindo detalhes de
chamadas (numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada e outros) e o valor do servico, que devera conter todos os
tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia,
tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverao
estar informadas separadamente.

7.16. O detalhamento da fatura dos servicos de chamada de voz (fixo e
movel) deve conter, no minimo:

a) Area de registro de origem ;

b) Area de registro ou localidade de destino;

c) Numero chamado e chamador;

d) Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
e) Duragao da chamada (hora, minuto e segundo);
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f) Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, VC3 e etc);

g) Valor da chamada, em reais;

h) Registros das ligagbes custo zero;

i) Todos os tipos de ligacoes.

7.17. O detalhamento da utilizagdo do servico de dados também podera ser
solicitado a CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até
3 (trés) dias uteis, em formato eletrbnico compativel com o descrito no
subitem 7.15.

7.18. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras
empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

7.19. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversacdes realizadas
por meio do servico desta contratacdo, no minimo dentro de sua rede de
telecomunicacgoes, respeitando as hipdteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes.

7.20. Providenciar o servigo referente a bloqueio quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA néo podera cobrar por ligagcdes e/ou
servigos a partir da referida solicitacdo de bloqueio. Tal cobranga apenas
podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestacdo do servigco
pela CONTRATADA.

7.21. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagdo, troca de numero, ou
qualquer outro tipo de servico eventualmente solicitado, somente com
autorizacao do gestor do contrato.

7.22. No caso de roubo ou furto devera ser apresentado o Boletim de
Ocorréncia, onde o equipamento (chip e/ou aparelho) devera ser
substituido sem custo para a CONTRATANTE.

7.22.1. Serao repostos 60% (sessenta por cento) dos boletins de
ocorréncia apresentados.

7.22.2. Quando o equipamento (chip e/ou aprelho) apresentar
defeito de fabrica seu reparo ou substituicdo devera ser feito
dentro do prazo de 15 (quinze) dias uteis, contados a partir
da notificacgo a CONTRATADA, e nao pode representar
nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

7.23. A CONTRATADA devera bloquear previamente o uso dos servigos de
dados em deslocamento internacional, chamadas para cédigos de acesso
0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servigos, salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via
SMS e MMS, utilizacdo avulsa de dados por meio dos terminais que nao
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tenham assinatura de dados contratada e quaisquer servigos tarifados néao
cobertos pelo contrato.

7.24. O servigo objeto desta contratacao devera ser disponibilizado 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgcoes
programadas.

7.25. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes no recebimento e/ou
realizacdo de chamadas, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigco
restabelecido no prazo maximo de 05 (cinco) dias.

7.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

7.27. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, conforme o art. 124,
da Lei 14133/21.

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1.E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, desde que ndo se refira &
parcela de maior relevancia ou atividade principal.

8.2.Em especial, é permitida a subcontratacdo de servicos de outras
empresas de telefonia como forma de atender demandas de interconexao
e roaming nacional, uma vez que se trata de algo inerente ao modelo de
mercado, pois envolve diversas variaveis, incluindo especificidades da
operadora local, tecnologia utilizada, origem e destino da conex&o,
localizagao/alcance da cobertura da rede da empresa prestadora e
particularidades do 6rgao CONTRATANTE, dentre outras.

8.3.Em qualquer hipotese de uso de servicos de terceiros permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucao
contratual, cabendo Ihe realizar a supervisdo e coordenagao das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

9. DA ALTERAGCAO SUBJETIVA
9.1.E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
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todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam
mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo
a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracédo a continuidade do contrato.

10.DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGAO

10.1. Nos termos do art. 117 da Lei 14133/21 sera designado representante
para acompanhar e fiscalizar a execugcdo dos servigos, anotando em
registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucado e
determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

10.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administracao ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com
o art. 120 da Lei 14133/21.

10.3. O representante da Administragao anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execugao do contrato, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos,
determinando o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis.

11.DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

11.1. O servigo objeto desta contratacdo devera ser prestado 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes
programadas.

11.2. Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco por cento) para
SMP. Na hipotese de ocorréncia de interrupcao total de prestagdo de
servico de recebimento e/ou realizagao de chamadas, as falhas deverao
ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

11.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e
somente serao realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

11.4. Os niveis minimos de servico exigidos deverao obedecer a seguinte
tabela:

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ENDERECO: EUGENIO CASTANHEIRA, 176 — VILA TINGUA — QUEIMADOS — RJ CEP: 26.383.090
CONTATOS: (21) 2665-8322 — e-mail: semasdh.queimados@gmail.com



G, P R EF E 1

SEMAS Y
SECRETARIA DE N
ey ASSISTENCIA SOCIAL %"w"%

¢ uUeimado

I

5

v

- o .
F e o
> §

Quesito Estimativa Forma de Indicador Métrica
Acompanhamento
Suporte 168 horas | 24h por 7 dias da | Atendimento para contato e | % Disponibilidade
semanais semana registro de ocorréncias sobre
o funcionamento do servigo
contratado, com
funcionamento 24 horas por
dia e 7 dias por semana,
100% do tempo contratado
Servigo 95% do | Relatorios Os servicos deverdo ser | % Disponibilidade
tempo gerenciais prestados de forma
contratado ininterrupta, com
para SMP disponibilidade mensal
minima em 95% do tempo
contratado para SMP
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12. DOS PROCEDIMENTOS PARA GLOSA NO PAGAMENTO

12.1. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as
ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela
abaixo:

Ocorréncia Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias (por chamada nao atendida)
Cobranga por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10 itens 0,3

identificados com erro

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto 0,3
em papel quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e
valor total do servigo, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos contratados no processo licitatério

Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragbes de caracteristicas técnicas ou 0,3
nas alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informacbdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagéo completa com o 1

nuamero chamado inferior a 70% dos casos (por evento).

Tentativas de originar chamadas que n&o resultem em comunicacdo com o 1
numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por
evento)

Interrupgéo da prestagédo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 1

interrupgdes), sem comunicagéo prévia e acordada com a CONTRATANTE
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12.2. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatoério da pontuagao
das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 meses anteriores ao fato
gerador do servigo. Esta pontuagdo servira como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes san¢gdes administrativas, de modo
que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancao, esta
sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdao Acumulada Sancao

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sangao

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sangao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de
aplicacao dessa sancgao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de
aplicagao dessa sangao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de
aplicagao dessa sangao

8 (oito) pontos Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de
aplicagao

9 (nove) pontos Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de
aplicagao

10 (dez) pontos Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de
aplicagao

11 (onze) pontos Multa correspondente a 9% do valor faturado do més de
aplicagao

12 (doze) pontos Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de
aplicagao

13 (treze) pontos Rescisao unilateral do contrato
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12.3. A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer
momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na
forma que a lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugao
processual penal.

13.D0 PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias,
contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de
ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

13.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores
nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da
Lei 14133/21, deverado ser efetuados no prazo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal ou documento de cobranca
equivalente, nos termos do art. 7°, § 3° da Instrugao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

13.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o
orgao contratante atestar a execugao do objeto do contrato.

13.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentacgao
mencionada no arts. 68 e 69 da Lei 14133/21.

13.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de
irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

13.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizagdo da situagdao, nao acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

13.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.
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13.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao
SICAF para verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitagado exigidas
no edital.

13.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagcéo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

13.8. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do érgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

13.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

13.10. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

13.11. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

13.11.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a
contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

13.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagao aplicavel.

13.121. A Contratada regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o

pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus
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ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.
13.13.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagao financeira, e sua apuragao se
fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em
que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes
férmulas:
EM=1xN x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | 1= | =0,00016438
(67100 )/365 | TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.14. Apdés o encerramento do contrato, os servigos utilizados
decorrentes desta contratagcdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de
60 (sessenta) e 90 (noventa), para as modalidades local, longa distancia
nacional, respectivamente.

14.DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos propostos serdo reajustados na forma e data-base
estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice
de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua,
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as
datas-bases dos reajustes concedidos, a contar da data da apresentagao
da proposta, em conformidade com o §1° do Art. 3° da Lei n°® 10.192, de
14 de fevereiro de 2001. Iniciando-se a primeira periodicidade na data de
apresentacao da proposta da LICITANTE.

14.2. De maneira analoga, caso o orgao regulador (ANATEL) venha a
determinar reducédo de tarifas, essas serao estendidas a CONTRATANTE,
a partir da mesma data-base.

14.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE
previamente, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.
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15.DA GARANTIA DE ASSISTENCIA TECNICA

15.1. Prestar assisténcia técnica aos servicos providos e substituir
imediatamente apds notificagdo da CONTRATADA os SIM CARDs ou
Smartphones entregues e que apresentem defeitos de fabricagdo ou
estejam inativados.

15.2. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo dos
aparelhos, nos termos abaixo, pelo tempo da contratagdo, excluindo-se os
casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do usuario.

15.3. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos
fornecidos em comodato durante o periodo do contrato, da seguinte
forma:

15.3.1. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, O
reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até
15 (quinze) dias uteis, contados a parti r da notificacdo a
CONTRATADA, e nao pode representar nenhum énus para a
CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito a
CONTRATANTE devera levar o aparelho a empresa
autorizada para emisséao de laudo.

15.4. Os aparelhos moveis deverao ser devolvidos em bom estado de
funcionamento, com todos os acessoérios, em até 60 dias apés o fim do
Contrato.

16.DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
16.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei 14133 de 2021, a
Contratada que:
16.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes
assumidas em decorréncia da contratagao;
16.1.2. ensejar o retardamento da execugao do objeto;
16.1.3. falhar ou fraudar na execugao do contrato;
16.1.4. comportar-se de modo inidéneo;
16.1.5. cometer fraude fiscal;
16.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a
Administracao pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
16.2.1. Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas
que nao acarretem prejuizos significativos para a
Contratante;
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16.2.2. multa moratoéria de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 10 (dez) dias;

16.2.3. multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o
valor total do contrato, no caso de inexecucéo total do objeto;

16.2.4. em caso de inexecugao parcial, a multa compensatoria,
no mesmo percentual do subitem acima, sera aplicada de
forma proporcional a obrigagao inadimplida;

16.2.5. suspensao de licitar e impedimento de contratar com o
orgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

16.2.6. impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades
da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos;
16.2.6.1. A Sancao de impedimento de licitar e contratar

prevista neste subitem também €& aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infracédo
administrativa no subitem 16.1 deste Termo de
Referéncia.

16.2.7. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

16.3. As sang¢des previstas nos subitens 16.2.1, 16.2.5, 16.2.6 e 16.2.7
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

16.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Illl e IV da Lei
14133/21, as empresas ou profissionais que:

16.4.1. tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por
meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

16.4.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os
objetivos da licitagao;

16.4.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.
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16.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei 14133/21, e
subsidiariamente a Lei 9784/99.

16.6. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante seréo
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do
Municipio, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréao
inscritos na Divida Ativa do Municipio e cobrados judicialmente.

16.6.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagcdo enviada pela
autoridade competente.

16.7. o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, o Municipio de Queimados podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

16.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sancgbdes, levara em
consideragcao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio
da proporcionalidade.

16.9. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios
de pratica de infragao administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragéo da
responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a
eventual instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacéo - PAR.

16.10. A apuracao e o julgamento das demais infragcbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

16.11. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente
publico.

16.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.DO VALOR ESTIMADO
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17.1. O valor estimado para da contratacdo no periodo de 12 (doze) meses é
de R$: 7.506,23.

18.DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de
recursos especificos consignados no orcamento deste exercicio, na
dotacao abaixo discriminada:

Unidade: 36101

Programa de trabalho: 08.122.0001.2.000
Elemento de despesa: 33.90.39.00.00
Fonte: 500

Ficha: 2590

19.1. APENDICES

Apéndice | - Modelo de Proposta de Comercial
Apéndice Il - Modelo de Declaragao de auséncia de parentesco

Queimados, 07 de Margo de 2024.

Responsavel pela elaboracéao:

Documento assinado digitalmente

“b CAIO CESAR RODRIGUES MACEDO
g Data: 13/03/2024 10:50:56-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CAIO CESAR RODRIGUES MACEDO
Agente Administrativo

Acolho,
CRISTIANE LOBO Assinado de forma digital por
CRISTIANE LOBO LAMARAO
LAMARAO SILVA:84663456715
SILVA:84663456715 Dados: 2024.03.14 14:23:07 -03'00'

CRISTIANE LOBO LAMARAO SILVA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
APENDICE |

SEMAS - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
ENDERECO: EUGENIO CASTANHEIRA, 176 — VILA TINGUA — QUEIMADOS — RJ CEP: 26.383.090
CONTATOS: (21) 2665-8322 — e-mail: semasdh.queimados@gmail.com



SEMAS (_"j

SECRETARIA DE

== =T o R oA ASSISTENCIA SOCIAL 0

dueimados

——

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Contratacao de Servigo de Dados Méveis e Voz (CHIP) para Telefonia
Movel Pessoal (SMP) a ser executado de forma continua, com fornecimento
de smartphones em regime de comodato.

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Tel./Fax:

Banco: .............. Agéncia: ............ Conta: .....

Apresentamos proposta para Contratacdo de Servico de Dados Moéveis e
Voz (CHIP) para Telefonia Movel Pessoal (SMP) a ser executado de forma
continua, com fornecimento de smartphones em regime de comodato
conforme especificacdo constante do Termo de Referéncia.

UNITARIO

ITEM DESCRICAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL

1 Assinatura mensal de linha de voz, | Assinatura 5
com ligacdes locais para mesma e Mensal
para outras operadoras com franquia
ilimitada; A Recebimento de chamadas
a cobrar; A Mensagens SMS ilimitada;
A Roaming nacional com franquia
mensal ilimitada; Acesso a Internet
moével com franquia mensal minima de
10 GB; Fornecimento de
SMARTPHONE em comodato

Preco total da proposta: R$ ................... (coreeereemereeennnns ).
Prazo de validade: ......(. ) dias

Local e data
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Assinatura do representante da empresa
Carimbo da empresa

APENDICE Il

Modelo de Declaragcao de Auséncia de Parentesco

DECLARAGAO

DECLARAMOS, sob pena das sangdes previstas no artigo 156, da
Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos, para fins de participagdo no
CERTAME LICITATORIO, que os representantes legais da sociedade

empresaria nado tém vinculo de parentesco com servidor da entidade

participante.

Local e data

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
CARIMBO DA EMPRESA
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