CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA DE DISPENSA ELETRONICA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 003/2026

1. PREAMBULO:

Torna-se publico que a Camara Municipal de Japeri, realizara Dispensa Eletrénica, com
critério de julgamento menor preco na hipotese do artigo n® 75, inciso 11, nos termos
da Lei 14.133/2021 de 01 de abril de 2021, da portaria n® 026 de 12 de fevereiro de 2025,
da Resolugao n°® 004/2023 de 29 de junho de 2023, do Decreto Federal n® 11.462, de 31
de margo de 2023 e pelas demais normas aplicaveis e pelas condigoes estabelecidas neste
Aviso de Contratagao Direta, observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

Inicio do cadastramento das propostas: as 08:00 do dia 20/06,/2026;

Termino do cadastramento das propostas: as 08:00 do dia 25/06/2020;

Inicio da fase de lances: dia 25/06/2026 as 08:01;
Término da fase de lances: dia 25/06/2026 as 14:01;
Referéncia de tempo: sera sempre observado o horario de Brasilia (DF);

Valor estimado total da contratagdo: R$ 52.164,84 (cinquenta e dois mil cento e
sessenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos.)

Local: Portal de Compras do Governo Federal

Portal Eletronico de Licitagdes a ser utilizado: www.compras.gov.br

1.1. Em caso de duavidas, os interessados poderdo solicitar esclarecimentos em até 24
horas antes do encerramento do cadastramento das propostas, através do e- mail:
licitacao(@camarajaperi.tj.gov.br

camarajaperi(@outlook.com

2. OBJETO:

2.1. O objeto da presente dispensa é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacao, por dispensa de licitacio, para aquisicio por meio do sistema de compra
direta, contratacio de empresa especializada na prestacao de servicos de locagao (SaaS -
Software as a Service), implantagao, migracao de dados e customizagao de Sistema Integrado
de Gestao Publica (abrangendo moédulos de Folha de Pagamento, Recursos Humanos,
Controle de Estoque, Gestio de Patrimoénio, Protocolo e Processo Eletronico), para
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atender o Poder Legislativo Municipal de Japeri, conforme condi¢oes, e exigéncias
estabelecidas neste aviso de contratacao direta e seus anexos.

2.2. O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO, observadas as exigéncias
contidas neste Aviso de contratagao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do
objeto e proposta.

3. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA:

3.1. A participagio na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de
Dispensa Eletronica integrante do Sistema COMPRAS.GOV, disponivel no endereco
eletronico www.compras.gov.br.

3.2. O procedimento sera divulgado no Portal COMPRAS.GOV, no Portal Nacional de
Contratacoes Pablicas — PNCP e no sitio oficial da Camara de Japeri.

3.2.1. O procedimento também sera encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - SICAF, por mensagem
eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

3.2.2. Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.
3.2.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por
seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, nio cabendo ao provedor do
Sistema ou ao oOrgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros nao
autorizados.

3.3. A participacao nesta dispensa é exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, nos termos do att. 49, inciso IV, ¢/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 20006.

3.4. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas
e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo do procedimento,
ainda nao tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.5. Sera permitida a participagdao de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atua¢dao em regime cooperado, com reparticao de receitas e despesas entre os cooperados
e atendam ao art. 16 da Lei n® 14.133/21.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n° 123, de 2006 ¢ do Decreto n.” 8.538, de 2015.

3.7. Nio poderao participar desta dispensa:

3.7.1. Os fornecedores que nao atendam as condi¢des deste Aviso de Contratacao Direta
e seu(s) anexo(s) e, que se encontrem nas condi¢cées de impedimento previstas no artigo
14 da Lei n°® 14.133/2021.

3.7.2. Fornecedores estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.
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3.7.3. Microempresas, empresas de pequeno porte e cooperativas que tenham perdido o
direito aos beneficios decorrentes da L.C n°® 123/20006, por inobservancia do disposto em
seu art. 3°.

3.74. Empresas que tenham sido declaradas inidoneas por qualquer o6rgio da
Administracao Publica, direta ou indireta, federal, estadual ou municipal, bem como as
que estejam punidas com suspensao do direito de contratar ou licitar com a Administragao
Puablica.

3.7.5. Empresas que nao emitam Nota Fiscal Eletronica.

3.8. A participacdo no processo importa em total e irrestrita submissio das empresas
proponentes as condi¢oes deste Aviso de Contratacao Direta.

4, INGRESSO NA PLATAFORMA E CADASTRAMENTO DE PROPOSTA

4.1. O fornecedor interessado, apds a divulgacio do Aviso de Contratagao Direta,
encaminhara, exclusivamente por meio do sistema eletronico provido pela plataforma
COMPRAS.GOV, por meio do sitio www.compras.gov.br, a proposta, juntamente com
os documentos de habilitacao solicitados no Termo de Referéncia.

4.2. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.3. O nimero do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ indicado no cadastro da
Proposta de Preco e da Habilitacao devera ser do mesmo estabelecimento da empresa que
efetivamente vai fornecer o objeto da presente Dispensa Eletronica.

4.4. A proposta devera conter a descricio detalhada do objeto ofertado, a marca do
produto, quando for o caso, o preco, prazo de entrega, prazo de garantia, data de
apresenta¢ao da proposta e validade da proposta, conforme Termo de Referéncia.

4.5. Os valores deverdo ser cotados em moeda corrente nacional, expresso em algarismo
de forma clara e precisa, fixo e irreajustavel, neles computados todos os custos diretos e
indiretos, vedada a inclusao posterior de custos nao considerados no preco cotado.

4.6. O prazo de validade minimo da proposta sera de 30 (trinta) dias, contados a partir da
data da apresentagao das propostas.

47. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, assumindo o proponente o compromisso de fornecer os
bens/setrvicos, em quantidades e qualidades em conformidade com o que dispoe o Termo
de Referéncia.

4.8. Se o prazo de validade, o prazo de entrega, o prazo de garantia ndo constarem da
proposta, presumir-se-a que o licitante adotou as condi¢des estabelecidas neste Aviso.

4.9. Havendo discrepancia entre os valores totais e os unitarios, serdao considerados os
unitarios e recalculados os totais.

5. FASE DE LANCES:

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratagao Direta, a sessio
publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e
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sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de
tinalizacao de lances também ja previsto neste aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdio encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1.O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.4. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que
esteja vencendo o certame, desde que inferiores a0 menor por ele ofertado e registrado
pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste
Aviso de Contratacao Direta.

55. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a
melhor oferta ¢ de R$ 10,00 (Dez Reais).

5.6. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

5.7. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.8. Durante o procedimento, os fornecedores serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacao do fornecedor.
5.9. Imediatamente apos o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o
seu encerramento, com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, em ordem
crescente de classificacao.

5.10. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no
horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacao e nao havendo tempo
aleatorio ou mecanismo similar.

6. DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracao podera:

6.1.1. Republicar o presente aviso com uma nova data.

6.1.2. Valer-se, para a contrataciao, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu
de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que
possivel, e desde que atendidas as condi¢Oes de habilitacio exigidas.

6.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagao sera operacionalizada fora deste
procedimento.

6.1.2.2. Fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentagiao
de habilitacao, conforme o caso.

6.2. As providéncias dos subitens 6.1.1 e 6.1.2 também poderao ser utilizadas se nio
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto).

6.3. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
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cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o prazo
indicado pelo agente competente da Administragao na respectiva notificagao.

6.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administracao ou de sua desconexao.

6.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario.

6.6. No julgamento das propostas e da habilitagio, a Administracio podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

6.7. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagio Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacio da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

6.8. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo de contratagao.

6.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Aviso de Contratagao Direta e de
seus anexos ou demais pegas que compoem o processo, prevalecera as deste Aviso.

6.10. Fica assegurado a possibilidade de reten¢io no momento do pagamento de
Imposto de Renda Retido na Fonte nos termos do art. 2°-A da IN RFB n°® 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, em especial o Termo de Referéncia, salvo excegoes previstas em lei.

6.11. Integram este Aviso de Contratacio Direta, para todos os fins e efeitos, os
seguintes anexos:

Japeri, 12 de Junho de 2026.

Rogerio Gomes Castro
Presidente da Camara Municipal de Japeri
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TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 003/2026

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestagio de servicos continuados de
Tecnologia da Informagao para licenciamento e locag¢ao de Sistema Integrado de Gestao
Publica em nuvem (SaaS - Software as a Service), contemplando os médulos de Folha de
Pagamento, Recursos Humanos, Controle de Estoque, Gestao de Patrimonio, Protocolo e
Processo Eletronico (Gestao "Sem Papel"), incluindo hospedagem, suporte técnico e
servicos pontuais sob demanda de implantagio, migracio/conversao de dados legados e
customizacao técnica, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

Item Especificagao CAT | Uni | Quant Valor Valor
SER | dade | idade | Unitario Total

Locacao de Sistema
Integrado de Gestao
(SaalS): Folha, RH,
1 Patrimonio, Estoque, 26077 | Més 12 R$ 4.347,07 | R$ 52.164,84
Protocolo e Processo
Eletronico, com

hospedagem.

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacio sao caracterizados como comum (ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O servico ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a sua interrupgao
compromete a manuten¢ao e regularidade das atividades vitais da Camara Municipal de
Japeri, notadamente a gestio da folha de pagamento, controle da gestio de pessoas,
almoxarifado/patriménio e a tramitaciao do processo administrativo e legislativo instituido
no modelo "Sem Papel", sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
diluicio sistémica e financeira dos custos iniciais atrelados ao evento unico de
implantagdo, customiza¢iao e migracio do acervo de processos fisicos e bases de dados
legadas (conforme o item 7.1.1 do ETP), o que garante estabilidade operacional e previne
a descontinuidade do servico publico, conforme fundamentado no Estudo Técnico
Preliminar.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e¢ 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento
das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacio da Contratacgio e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratacbes Anual [ANO],
conforme consta das informac¢oes basicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricio da solugao como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

4.1.1. Operar de forma 100% web (em nuvem/SaaS), de forma a repassar a
responsabilidade pela seguranca cibernética (Data Center e Backup) a empresa contratada
e garantir alta disponibilidade de acesso sistémico, com indice minimo de 99,9% (noventa
e nove virgula nove por cento) de uptime;

4.1.2. Prover interacao e comunicagao nativa completa entre todos os médulos exigidos
(Folha de Pagamento, Recursos Humanos, Patriménio, Estoque, Protocolo e Processo
Eletronico), automatizada e atualizada que permita a comunica¢io da mensageria
diretamente com os sistemas do Governo Federal (eSocial) e do Tribunal de Contas do
Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ), contendo ferramentas para saneamento e
qualificacao prévia da base de dados, bem como painéis de auditoria interna para
conferéncia do fechamento da Folha de Pagamento em tempo real;

4.1.3. Garantir o fluxo de tramitacio de processos administrativos e legislativos
exclusivamente via ambiente digital, com suporte seguro ao uso de assinatura eletronica
(conceito "Servico Sem Papel"), visando otimizar a celeridade e a prestacao de contas aos
orgaos de controle (TCE-R]), além de eliminar totalmente o risco de extravio de
documentos fisicos.

Requisitos de Capacitagao

4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solu¢do. O treinamento
devera ser de no minimo 40 horas de duracio.
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4.2.1. O treinamento devera abranger a correta e integral operagao de todos os moédulos
contratados (Folha de Pagamento, Recursos Humanos, Controle de Estoque, Gestao de
Patrimonio, Protocolo e Processo Eletronico), contemplando cenarios praticos da rotina
da Camara Municipal de Japer;

4.2.2. A capacitacio devera ser direcionada aos servidores indicados pelos setores
requisitantes  (Diretorias de Tesouraria, Recursos Humanos, Patriménio e de
Arquivo/Protocolo), devera ser ministrada presencialmente na sede da Camara, podendo
ser por videoconferéncia ao vivo, conforme cronograma alinhado com a fiscalizagao;
4.2.3. A Contratada devera disponibilizar material didatico completo, permanente e
atualizado em formato digital (manuais em PDF, tutoriais passo a passo e/ou videoaulas),
garantindo fonte de consulta continua e suporte na integragao de novos servidores;

4.2.4. A conclusio do estagio de treinamento devera ser comprovada mediante
apresentacao de lista de presenca (fisica ou eletronica) e emissao de certificado aos
participantes, sendo este documento requisito obrigatorio para a emissio do Termo de
Recebimento Definitivo da fase de implantacao do sistema.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei
n® 14.133, de 2021, a Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucio
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacOes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.4. Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacio de manutencoes
corretivas, preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengao da
disponibilidade da soluc¢io e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades:

4.4.1. Manutencao Corretiva: Correcao agil de falhas, erros de cédigo (bugs) ou
degradacio de performance dos modulos, assegurando a restauracio imediata das
funcionalidades afetadas para manter o indice de disponibilidade minima de 99,9%
(uptime), com a garantia de suporte técnico 24/7;

4.4.2. Manutencao Preventiva: Execuciao de rotinas de monitoramento de infraestrutura
em nuvem, otimiza¢do de banco de dados, aplicacio de de correcio de seguranca
(pacthes) contra vulnerabilidades cibernéticas e valida¢ao de rotinas de backup diario;
4.4.3. Manuten¢ao Adaptativa (Legal e Normativa): Atualizacao tempestiva e automatica
dos parametros do sistema necessarios ao fiel e continuo cumprimento de novas leis
vinculantes ao 6rgao, sem Onus adicional a Contratante. Isso inclui expressamente o
monitoramento e a implementagdo sistémica de readaptagées geradas por novas Notas
Técnicas, versoes de Layouts de dados ou novos Manuais de Orientacdo editados para
eSocial e Sistemas do TCE-R], especialmente no médulo de Folha de Pagamento,
garantindo exatidao aos prazos de recolhimento tributario;

4.4.4. Manuten¢ao Evolutiva: Disponibiliza¢ao continua de novas versoes da plataforma
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tecnoldgica, entregando melhorias de interface (UX/UI) e novas funcionalidades que
venham a ser agregadas comercialmente a solugao de prateleira (SaaS) da Contratada;
4.4.5. Janelas de Manuten¢ao Programada: As manutencdes preventivas ou evolutivas
que demandem indisponibilidade temporaria do sistema deverio ser previamente
comunicadas e autorizadas pela fiscalizagio do contrato, devendo ser executadas
exclusivamente fora do horario de expediente regular e das sessdes da Camara Municipal,
para ndo impactar a tramita¢ao de processos e atendimentos operacionais.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos de manutengao devem ser prestados no prazo maximo de 02 dias
corridos a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nio
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo

Prazo maximo , .
maximo de

Atividade, Tarefa ou Setvico de inicio de ~
. solucdo de
atendimento
problema
Incidente Critico: Sistema totalmente inoperante
("fora do ar"), falha geral impedindo o fechamento da 4 (quatro)
Folha de Pagamento, ou vulnerabilidade/incidente de 1 (uma) hora }?;lfaso
seguranca com risco de perda ou vazamento de dados
(LGPD).

Incidente de Alta Severidade: Falha grave em um
dos médulos vitais (RH, Patrimonio, Processo
Eletronico) que afete multiplos usuarios no setor, sem | 2 (duas) horas | 8 (oito) horas
solucao de contorno (workaround) imediata, mas
com as demais areas da Casa funcionando.

Incidente de Média Severidade: Funcionalidade
apresentando erro ou lentidao que impacta processos

: . - 24 (vinte e
de rotina, mas que possui solucdao de contorno 4 (quatro) horas
L N N quatro) horas
provisoria viavel, nao gerando paralisacao total do
setof.
Incidente de Baixa Severidade e Suporte
. , . - . . . 48 (quarenta e
Habitual: Duvidas de operagao do sistema (tutoria), 8 (oito) horas

oito) horas

pequenos bugs de usabilidade/estéticos sem impacto
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operacional ou solicitagdo de pequenos ajustes em
relatorios gerenciais e relatorios do TCE-R].

Requisitos de Segurancga e Privacidade

4.9. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacgiao do Contratante, e estar em estrita e integral conformidade com
a Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais (LGPD - Lei n® 13.709/2018), garantindo, no
minimo:

4.9.1. Mecanismos rigidos de controle de acesso, com autenticagdo segura e
parametrizacao segmentada por perfis de usuario;

4.9.2. Rastreabilidade e trilhas de auditoria (logs) inalteraveis, registrando autoria, data,
hora e endereco IP de todas as acOes, inclusOes, alteracoes e exclusoes realizadas no
sistema;

4.9.3. Criptografia avancada para o trafego e armazenamento de dados sensiveis e
pessoais (especialmente do moédulo de Folha de Pagamento e Recursos Humanos);

4.9.4. Rotinas de backup diario executadas pela Contratada em Datacenters com
redundancia, acompanhadas de plano de contingéncia e recuperacio de desastres
(Disaster Recovery), aptos a restaurar os dados sem perda superior a 24 horas;

4.9.5. A garantia absoluta de portabilidade e extracdo estruturada (exportagao) de todo o
acervo de dados e documentos da Camara Municipal a qualquer tempo ou ao final do
contrato, sem qualquer Onus, restando expressamente vedado o aprisionamento
tecnolégico (vendor lock-in).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais.

4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:

4.10.1. Adequar-se aos critérios de sustentabilidade estipulados pela Instru¢io Normativa
SLTI/MP n° 01/2010, materializando a sustentabilidade através da transicio patra a gestao
"Sem Papel" (Processo Eletronico), o que erradica o desperdicio de papel sulfite
(minimizando o abate de arvores), veda o descarte excessivo de suprimentos quimicos
(como tintas e toners de impressoras) e reduz a emissio de carbono gerada pelo
transporte rodoviario fisico documentagao;

4.10.2. Comprovar engajamento e compromisso com o bem-estar e O progresso
profissional e pessoal de seus colaboradores, cumprindo rigorosamente a legislacao
trabalhista, restando expressamente vedado e rechacado o uso de mao de obra infantil ou
a submissao de funcionarios a condi¢des de trabalho degradantes ou analogas a
escravidao;

4.10.3. Propiciar, por meio do sistema em nuvem, a mudanca da cultura organizacional
analogica para as diretrizes do "Governo Digital", fomentando a transparéncia publica, a
celeridade e a prestagio de contas (accountability) de forma limpa, auditavel e acessivel
aos usuarios e cidadaos.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldégica

4.11. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnologica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.12. A adogio de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela Contratante. Caso nio seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura,
componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagio.

4.13.Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementacao descritos a seguir:

4.13.1. A Contratada devera apresentar, logo apds a assinatura do contrato, um
cronograma detalhado de execug¢io contemplando as fases de planejamento,
parametrizagao, testes, treinamento e entrada em operagao oficial (Go-live), de forma a
garantir que toda a transicdo ocorra sem paralisagdo ou prejuizo as atividades
administrativas diarias da Camara Municipal;

4.13.2. A implementagio engloba, como evento/esfor¢o unico obrigatério (conforme
delineado no ETP), a extracdo, higienizac¢ao, migracao e espelhamento seguro do acervo
integral de base de dados de Recursos Humanos/Folha (servidores ativos e inativos), bem
como a conversio de processos e o cadastro dos inventarios atuais do
patrimonio/almoxatifado para compor a nova plataforma;

4.13.3. O projeto exigira o mapeamento das regras de negocio do Regimento Interno da
Casa e a criacdo estruturada de perfis de testes.

4.13.4. A entrada do sistema em produc¢iao estara condicionada a validacao das chaves,
fluxos de assinatura e aceite fatico das areas requisitantes e comissao de Fiscalizacio de
Contrato, garantindo perfeito alinhamento de usabilidade;

4.13.5. O escopo de implementacao do sistema nao podera exigir da Camara Municipal a
instalacao de bancos de dados locais nem adaptagdes complexas na infraestrutura fisica ja
existente.

4.13.6. O funcionamento integral devera ocorrer por meio dos navegadores web
(browsers) padronizados que acessam a internet nos computadores ja disponibilizados aos
servidores.

Requisitos de Implantacio

4.14. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao
e fornecimento descritos a seguit:

4.14.1. A Contratada devera provisionar o ambiente de producao em nuvem e fornecer as
credenciais iniciais de acesso (perfis de administrador) aos Fiscais do Contrato, garantindo
que o sistema seja operado de maneira 100% web via navegadores de internet padrao, sem
a necessidade de instalagdo de hardwares ou banco de dados locais na Camara Municipal
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Japeri;

4.14.2. Conforme definido como "evento tnico" no ETP, a implanta¢io inclui o servi¢o
obrigatério de extragdao, higienizagdo, conversio e importagao dos dados legados,
garantindo o transporte seguro de todo o histérico da Folha de Pagamento e Recursos
Humanos, dos inventarios de Patrimonio/Estoque, bem como a estrutura¢io do banco
de dados do Protocolo para o recebimento do novo formato de Processo Eletronico;
4.14.3. O sistema fornecido deve ser configurado com o organograma, a hierarquia e as
logomarcas da Camara Municipal de Japeri, incluindo a parametrizagdo das tabelas
salariais, regras de retencao tributaria vigentes, fluxos de tramitacdo de processos
administrativos e a definicdo dos niveis hierarquicos para o uso de assinatura eletronica;
4.14.4. Antes da entrada definitiva em producdo (operacio plena do sistema), a
Contratada  devera  disponibilizar ~ temporariamente um  ambiente idéntico
(sandbox/homologac¢io) com os dados migrados. Neste ambiente, os Fiscais de Contrato
¢ os usuarios chaves testardo as funcionalidades paramétricas até a emissao do "aceite",
atestando o éxito da implantagao.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.15. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.16. Os servicos de assisténcia técnica e suporte, garantia deverao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.17. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo
com os critérios estabelecidos a seguir:

4.17.1. A Contratada devera alocar equipe técnica multidisciplinar com comprovada
experiéncia na implantagdao, suporte e manutencao de Sistemas Integrados de Gestao
Publica em nuvem (ERPs), englobando profissionais com dominio das regras de negocio
aplicaveis aos orgaos publicos (tais como adequacbes ao e-Social, gestdo de rubricas,
retengdes tributarias e remessas de dados ao TCE-R]);

4.17.2. Os engenheiros de software e analistas encarregados da extracdo, conversio e
migracao da base de dados legada atuarao sob rigoroso regime de sigilo, sendo obrigatéria
a observancia as diretrizes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), vedado o uso ou
compartilhamento das informag¢oes da Camara Municipal para quaisquer outros fins;
4.17.3. A equipe responsavel pelo suporte técnico (Help Desk e Service Desk) devera ser
dimensionada adequadamente para suportar a volumetria de chamados e garantir o
cumprimento estrito dos prazos de Acordo de Nivel de Servico (SLA), inclusive
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mantendo plantdo ou sobreaviso patra sustentar a exigéncia de suporte 24/7 a Incidentes
Criticos;

4.17.4. Os instrutores alocados para o treinamento operacional dos servidores da Camara
Municipal de Japeri deverdo possuir nao apenas proficiéncia técnica na ferramenta SaaS
tornecida, mas também didatica adequada e material de apoio para conduzir e facilitar a
transicio da cultura governamental corporativa tradicional para a rotina "Sem Papel"
(Processo Eletronico).

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.18. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Inicio emitida pela Contratante.

4.19. A Ordem de Inicio indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverio
ser prestados.

4.20.O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletronica e
12 horas por dia e 05 dias por semana por via telefonica.

4.21. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranga da Informacgao e Privacidade

4.22.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacao e Privacidade descritos a seguir:

4.22.1. A Contratada atuara estritamente na condi¢ao de Operadora de Dados Pessoais,
enquanto a Camara Municipal de Japeri figurara como Controladora. A Contratada
obriga-se a realizar o tratamento e armazenamento de dados tnica e exclusivamente para
as finalidades da execucao deste contrato e sob as diretrizes estruturadas da Controladora,
nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

4.22.2. Conforme preconiza o formato SaaS do Estudo Técnico Preliminar, a Contratada
assume integral responsabilidade pela seguranga cibernética do ambiente em nuvem (Data
Center e sistemas de Backup), devendo adotar as melhores praticas e medidas
técnicas/administrativas para proteger 0s acervos contra acessos nao autotizados,
incidentes de sequestro de dados (Ransomware), vazamento, perda ou destrui¢do
acidental/ilicita;

4.22.3. A plataforma devera garantir que o transito de informagdes entre a rede da
Camara Municipal e os servidores em nuvem ocorra obrigatoriamente sob protocolos de
comunicagao seguros (HTTPS/TLS moderno), bem como utilizar técnicas de criptografia
de banco de dados para os dados sensiveis armazenados na ferramenta (criptografia em
repouso);

4.22.4. Na eventualidade de qualquer incidente de seguranca da informagao que acarrete
risco ou dano relevante aos dados pessoais e institucionais, a Contratada obriga-se a
reportar formalmente o ocorrido aos Fiscais do Contrato e ao Encarregado de Dados
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(DPO) da Camara Municipal no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do
tato, detalhando a natureza do incidente, os titulares afetados e as medidas de mitigacao
adotadas;

4.22.5. Ao término ou rescisao da vigéncia contratual, apés a conclusio do repasse
(portabilidade/exportacio) integral de toda a base de dados para a Camara Municipal, a
Contratada devera promover o expurgo e a elimina¢ao definitiva e segura de todos os
dados do 6rgio de seus servidores e rotinas de backup, apresentando "Termo de
Eliminacio de Dados", restando expressamente vedada a retencio de copias ou o uso
posterior das informagoes.

Vistoria

4.23.A avaliacao prévia do local de execucio dos servicos ¢ imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢oes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo
assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria prévia, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 17 horas.
4.24.Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.

4.25.Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.
4.26.Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal
assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢oes e
peculiaridades da contratagao.

4.27.A ndo realizagio da vistoria nao poderda embasar posteriores alegacoes de
desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos
locais da prestacio dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Sustentabilidade

4.28.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacoes Sustentaveis:

4.28.1. A solucao implementada através do Processo Eletronico digital devera garantir a
drastica reducdao (com vistas a erradica¢ao) do uso continuo de papel sulfite na Casa
Legislativa, minimizando o abate de arvores, além de cessar o consumo excessivo de
insumos quimicos poluentes, como tintas e toners de impressoras, materializando
plenamente os ditames do art. 5° da IN SLTI/MP n° 01/2010;

4.28.2. Por adotar a arquitetura Software as a Service (SaaS) hospedada na nuvem, a
Contratada possibilita que a Camara Municipal de Japeri dispense a manutencao de
datacenters fisicos locais rodando 24 horas, o que proporciona imediata mitigagao do
consumo de energia elétrica (com servidores e refrigeracdo local), bem como erradica a
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emissao de gas carbonico (CO2) decorrente do transporte rodoviario continuo de malotes
e processos fisicos;

4.28.3. Por ser uma plataforma 100% web e sem necessidade de instalagoes locais (on-
premise), o sistema preserva e prolonga a vida util dos computadores e hardwares ja
existentes nas estacoes de trabalho dos servidores da Camara, evitando o descarte
prematuro de equipamentos e reduzindo consideravelmente a geragio de passivo
socioambiental (lixo tecnologico).

Subcontratagao
4.29.Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
Garantia da contratagao

4.30.Sera exigida a garantia da contratagao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, com validade durante a execucdao do contrato e 90 (noventa) dias apos
término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caug¢ao em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagao, em
valor correspondente a 10% do valor anual da contratacao.

4.31. Em caso de opg¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.31.1. A apodlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado nao
pague o prémio nas datas convencionadas.

4.31.2. Caso o adjudicatario nao apresente a apolice de seguro de garantia antes da
assinatura do contrato, ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de
garantia.

4.31.3. A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacoes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissio do respectivo endosso pela seguradora.
4.31.4. Sera permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum perfodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.
4.31.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apOlice de
seguro de garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado
da assinatura do contrato, comprovante de prestacio de garantia nas modalidades de
caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancaria ou titulos de capitalizacao.
4.32.Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado,
devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econoémica
Federal, com correcio monetaria.

4.33.Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢ao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
economicos, conforme definido pelo Ministério competente.
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4.34.No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco
ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cédigo Civil.

4.35.Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacao, a garantia devera ser custeada por
pagamento Gnico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de
garantia, emitido por sociedades de capitalizacao regulamente constituidas e autorizadas
pelo Governo Federal.

4.35.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com
as condi¢Oes gerais e o numero do processo administrativo sob o qual o plano de
capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n°® 656, de 11 de
marco de 2022).

4.36. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nao
aceitagao, o pagamento de:

4.36.1. prejuizos advindos do nio cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacoes nele previstas;

4.36.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

4.36.3. obrigacbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo Contratado.

4.37.Em caso de seguro-garantia, a apo6lice devera ter cobertura para pagamento direto ao
empregado apos decisao definitiva em processo administrativo que apure montante
liquido e certo a ele devido em razio de inadimpléncia do Contratado,
independentemente de transito em julgado de decisao judicial.

4.38.No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da
emissao do apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

4.39.Na hipétese de suspensio do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracao, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela
Administracao.

4.40.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da
data em que for notificada.

4.41. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacio que rege a
matéria.

4.41.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo
Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de cldusulas contratuais.

4.41.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apolice, sua caracterizacdo e comunicagao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, nao
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caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

4.42.Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a
liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao
resgate do titulo de capitalizagao, acompanhada de declaracio do Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.
4.42.1. A extin¢ao da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao
da Susep.

4.42.2. A Administracio devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do
término da vigéncia da apolice.

4.43. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execucao do contrato ou
apos a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

4.44.0O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Termo de Referéncia.

4.45.0 garantidor nao ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a contratada.

4.46. A garantia de execugao ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista neste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sio obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢oes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando
aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucao de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC
por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragdo seja objeto da relagao
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o cédigo-fonte de
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aplicacoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
Nnao ocofrret.

5.2. Sio obrigacées do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagoes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagao
do Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao do contrato pela contratante,
cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condicoes da habilitacao;
5.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucio de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacio contratual,
incluindo a documentac¢io, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;
5.2.9. fazer a transicdao contratual, quando for o caso.

5.3. Sio obrigacdes do 6rgao gerenciador do registro de pregos:

5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacOes de condigoes,
produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os Orgaos participantes e nao
participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicacdao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-
mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicao dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagao
de prazo e responsavel;

5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucio de TIC, observando,
dentre outros:

5.3.7. a definicio da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC;

5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucio de TIC aos
6rgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacio e
redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a
capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e
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5.3.9. as regras para a substituicao da solucao registrada na Ata de Registro de Precos,
garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso 111, alinea
"¢", item 2 do art. 17 da Instrucio Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcao de
fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituicdo da solucdo
tecnologica;

5.3.10. garantir a continua atualizacdo sistémica do software em conformidade com as
exigéncias do eSocial e do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-R]J),
assumindo integral responsabilidade técnica por falhas, omissoes, inconsisténcias
estruturais do sistema ou atrasos na liberacio de novas versoes de layouts legais. A
Contratada devera responder diretamente por eventuais prejuizos, notificagoes,
apontamentos ou san¢oes pecunidrias aplicadas a Camara Municipal por estes 6rgaos de
controle, caso as penalizacdes decorram exclusivamente de falha ou desatualizacio da
solugdo tecnoldgica ofertada.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execugio

6.1. A execucio do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execuciao do objeto: 05 (cinco) dias da emissao da Ordem de Inicio.

6.1.2. A execucao dos servicos ocorrera de forma continua e escalonada, obedecendo a
seguinte estruturacao metodoldgica e tecnologica:

6.1.2.1. O servico prestado basear-se-a inteiramente no modelo de software como servigo
(Software as a Service - SaaS), acessivel de forma 100% web através de navegadores de
internet (browsers) homologados pelo mercado. A tecnologia dispensara a instalacao de
aplicativos ou servidores fisicos (On-Premise) na Camara Municipal, devendo utilizar
protocolos de navegacio seguros (HTTPS/TLS) e criptografia de dados, assegurando um
uptime (disponibilidade) garantido de 99,9%.

6.1.2.2. A metodologia de entrega inicial compreende o "Evento Unico", consistindo na
extracdo, higienizacao, conversio e importacao (carga) definitiva da integralidade das
bases de dados legadas da Camara (acervo de servidores ativos/inativos da Folha e RH,
inventarios de Estoque/Patrimonio e histérico de Protocolo). A implantacio abrange a
parametrizacao do software conforme o Regimento Interno da Casa e a criagao de fluxos
sistémicos para a habilitacgdo do tramite processual por Assinatura Eletronica ("Sem
Papel").

6.1.2.3. O procedimento de salvaguarda dos dados dar-se-4 por meio de rotinas
automatizadas executadas unicamente pela Contratada em seus Data Centers em nuvem.
Os backups serao realizados, parametrizados e validados diariamente, devendo a empresa
manter um Plano de Recuperagao de Desastres (Disaster Recovery) para restauragio
tempestiva da base de dados em caso de incidentes cibernéticos ou falhas logicas,
isentando a Camara Municipal de qualquer responsabilidade técnica pela manutencao da
infraestrutura de armazenamento.
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6.1.2.4. A fim de prevenir obsolescéncia ou multas institucionais, a Contratada aplicara
procedimentos de atualizagao sistémica adaptativa de maneira periddica (sob demanda das
mudancas legislativas). Isso garante adequagdo imediata aos novos leiautes do e-Social,
regras de retencOes tributarias federais, adequagdes previdencidrias e remessas de
prestacao de contas solicitadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro
(TCE-R]). Estas adequagbes serdo automaticas no ambiente nuvem, sem necessitar da
intervencao de usuarios da Casa, tampouco gerando custos adicionais;

6.1.2.5. A frequéncia e a periodicidade da prestacao financeira e suporte devera suportar
uma:

6.1.2.5.1.Prestacao ininterrupta, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, de forma continua durante todo o ano fiscal (mensuracio para
faturamento de locac¢ao).

6.1.2.5.2. Prestacdo continua de atendimento via web e telefone para incidentes criticos
de indisponibilidade ou falhas impeditivas na Folha de Pagamento.

6.1.2.5.3. Execucao programada preferencialmente com frequéncia noturna (madrugadas)
ou aos finais de semana, de forma a ndo interromper o expediente de trabalho das
Unidades Requisitantes.

6.1.3. O cronograma consolida-se em um fluxo progressivo que visa assegurar a transi¢ao
segura para a plataforma unificada "Sem Papel", iniciando pelo provisionamento do
ambiente, passando pela carga das bases (migracao), capacitagio dos servidores e
culminando na operacao continua do sistema na nuvem pelo periodo contratual;

6.1.4. A execucao contratual seguird o cronograma estipulado através das seguintes etapas
sequenciais obrigatérias:

6.1.4.1. Etapa 1 - Planejamento, Provisionamento e Liberagao de Acesso:

6.1.4.1.1. Atividades: Realiza¢ao de reunido inicial de alinhamento (Kick-off), apresenta¢ao
e aprovagao do cronograma detalhado de agdes, provisionamento da infraestrutura em
nuvem (SaaS) e entrega das credenciais de acesso (perfis com privilégios de administrador)
a Fiscalizacao do Contrato.

6.1.4.1.2. Periodo temporal: Inicio imediato. Conclusio em até 05 (cinco) dias uteis a
partir da emissao da Ordem de Servigo (OS).

6.1.4.2. BEtapa 2 - Carga, Migracao de Legados e Parametrizacao:

6.1.4.2.1. Atividades: Extracio, higienizacdo e importacao para a nova base de dados de
todo o acervo historico da Camara Municipal (servidores ativos e inativos no moédulo de
Folha/RH, inventarios consolidados de Patrimonio/Estoque e estrutura do Protocolo). A
etapa contempla também a parametrizacio das tabelas de calculo, adequagdes
tributarias/previdenciarias, rubricas do e-Social, validagdes do TCE-R] e os fluxos
sistémicos de assinatura eletronica do Regimento Interno da Casa.

6.1.4.2.2. Periodo temporal: Inicio apés a conclusio da Etapa 1. Conclusio em até 30
(trinta) dias corridos.

6.1.4.3. Etapa 3 - Ambiente de Homologacao (Sandbox) e Capacitagao Técnica:

6.1.4.3.1. Atividades: Disponibilizagdo do ambiente transitério de testes (com os dados
reais ja migrados) para que os usuarios-chave e os Fiscais operem e atestem a veracidade
das regras parametrizadas. Paralelamente, ocorrerd a execugao do treinamento obrigatorio
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(minimo de 40 horas) voltado aos servidores requisitantes, preparando-os para a transi¢ao
a rotina digital.

6.1.4.3.2. Periodo temporal: Inicio apds a conclusdo e validagio da Etapa 2. Conclusao
em até 15 (quinze) dias corridos.

6.1.4.4. Etapa 4 - Entrada em Produgio (Go-live) e Transi¢ao Definitiva:

6.1.4.4.1. Atividades: Virada de chave oficial do sistema (cutover). Desativa¢ao das rotinas
fisicas/sistemas antigos, passando a nova plataforma unificada a responder como sistema
oficial e exclusivo de gestao, folha e processo administrativo da Camara Municipal de
Japeri. Assinatura do Termo de Recebimento Definitivo da fase de implantacao.

6.1.4.4.2. Periodo temporal: Exigivel e executada imediatamente apos a aprovagao formal
(aceite) dos atestes da Etapa 3.

6.1.4.5. Etapa 5 - Execucao Continuada (SaaS), Atualiza¢oes e Suporte Técnico:

6.1.4.5.1. Atividades: Tocacao mensal de direito de uso sistémico e infraestrutura de
nuvem, que agrupa a responsabilidade técnica continua sobre hospedagem, rotinas diarias
de backup, manutencdes preventivas e corretivas visando uptime de 99,9%, atualizagdes
legais instantaneas para compliance com e-Social e Tribunais de Contas, bem como
sustentacdo do suporte técnico (Help Desk/Service Desk) em 24 horas por dia e 7 dias da
semana.

6.1.4.5.2. Periodo temporal: De forma ininterrupta, durante todo o perfodo de 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. A execucao sistémica do software (hospedagem, processamento e guarda de dados)
dar-se-a inteiramente no ambiente de nuvem da Contratada. O uso dar-se-a via internet
nas dependéncias da Camara Municipal de Japeri ou de forma remota por usuarios
autorizados. As atividades que eventualmente demandarem presencialidade (como
reunides estratégias de implantacao e as sessoes de treinamento da equipe) ocorrerao nas
instalacoes fisicas da sede da Camara Municipal.

6.3. A disponibilizacio da plataforma SaaS e o suporte técnico para atendimento a
chamados (Help Desk) ocorrerao de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana, conforme exigido no ETP. Os servicos de capacitagao
presencial, reunides e alinhamentos operacionais deverao respeitar o horario de
expediente administrativo da Casa Legislativa, de segunda a sexta-feira.

Rotinas a serem cumpridas

6.4. A execucao contratual observara as rotinas abaixo:

6.4.1. Execucio automatizada e silenciosa de copias de seguranca (backups) de toda a
base de dados da Camara, mantidas em data centers com redundancia geografica,
acompanhada de rotinas de monitoramento em tempo real (NOC/SOC) para bloqueio de
ameagcas cibernéticas (garantindo o uptime de 99,9%).

6.4.2. Monitoramento e implementagao tempestiva de adequagdes sistémicas atreladas a
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eventos e tabelas do e-Social, regras de retengoes do Imposto de Renda e mudancas nos
leiautes de prestacao de contas do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-
RJ), mantendo o sistema permanentemente em conformidade sem intervencao dos
usuarios locats.

6.4.3. Recebimento, triagem, tratamento e encerramento de chamados (tickets) para
davidas operacionais, corre¢io de pequenos bugs ou requisicbes de configuragao de
perfis, obedecendo rigorosamente a matriz do Acordo de Nivel de Servico (SLA).

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

6.5. Os procedimentos de transicao e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes
etapas:

6.5.1. Para garantir a premissa de ndo aprisionamento tecnologico (vendor lock-in), nos
00 (sessenta) dias que antecederem o término do contrato, a Contratada devera fornecer
terramentas nativas e suporte técnico assistido para a extracao completa e estruturada da
base de dados histoérica da Camara Municipal (folha, patrimoénio e processos nato-digitais)
em formatos abertos (ex.: JSON, XML, CSV ou formato compativel exigido pelo 6rgao).
6.5.2. Ap6s a validaciao da efetiva e integral extracio da base de dados pela Camara
Municipal de Japeri (ou repasse a um novo fornecedor), a Contratada obriga-se a
promover a delecdo segura, total e irreversivel de quaisquer dados, arquivos e backups
institucionais/pessoais pertencentes a Casa Legislativa de sua infraestrutura infraestrutura,
emitindo "Termo de Eliminacao de Dados" em obediéncia a Lei Geral de Protecio de
Dados (Lei n° 13.709/2018).

Mecanismos formais de comunicagao

6.6. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacio, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.6.1. Ordem de Servico;

6.6.2. Ata de Reuniao;

6.6.3. Oficio;

6.6.4. Sistema de abertura de chamados;

6.6.5. E-mails e Cartas.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execu¢ao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacio de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.7. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragio de
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manutenc¢ao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, devera ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderid pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensio do contrato, o
cronograma de execu¢ao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a
execucao do objeto Contratado.

7.6. O Contratado nao necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do
objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a
manuten¢ao do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designara outro para
o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condicbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer
possiveis duvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da
IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 02 dias tteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.10.3. Esclarecimentos relativos a questoes operacionais, administrativas e de gestdo do
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contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo o nome completo
e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

7.10.5. Apresentacio das declaracoes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguit.

Fiscalizagao

7.12.0 fiscal do contrato acompanhara a execu¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario
para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatidio ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagdes para a correcio da execucdo do contrato, determinando prazo para a
cotrecao.

7.15. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.17. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagio ou a
prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagiao da execugao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. Validar as chaves de acesso, atestar a parametrizacio dos perfis de usuario,
supervisionar o ambiente temporario de testes (homologacao) e auditar o indice de
engajamento e conclusio dos treinamentos pelas areas requisitantes, emitindo os
competentes Termos de Recebimento ("Aceite") desta fase primaria.

7.18.2. Fiscalizar mensalmente, por meio de relatérios ou painéis extraidos do préprio
sistema, o efetivo cumprimento do indice de alta disponibilidade (99,9% de uptime), a
tempestividade na resolu¢io de chamados pelo suporte técnico (24/7) e a execugao
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ininterrupta das rotinas de backup diario e seguranca cibernética;

7.18.3. Atestar se a Contratada vem executando tempestiva e gratuitamente as
manuten¢oes adaptativas necessarias para manter o sistema sempre aderente as novas
normativas faticas e legais (especialmente os leiautes do e-Social, regras da Receita Federal
e resolugoes de remessa de dados do TCE-R]), bem como o cumprimento continuo das
normas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

7.19. A fiscalizagao de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do Contratante
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizagao Administrativa

7.20.0O fiscal do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, IV, do IN
SGD n°® 94, de 2022, verificara a manutencao das condicoes de habilitacao da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacio de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagoes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
7.22. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.23.Conferéncia e validagio da documentagao e dos relatérios de uso do més vigente
(comprovacao de que o sistema SaaS esteve ativo e operante) para a finalidade de atestar a
nota fiscal/fatura, autorizando o pagamento da mensalidade de locagdao de acordo com os
tramites da tesouraria da Camara Municipal;

7.24.Solicitagdo ou extragao periddica de relatérios (logs) que demonstrem a
rastreabilidade das agOes criticas no sistema (quem criou, alterou ou excluiu dados na
Folha de Pagamento ou em Processos), a fim de auditar se as politicas de controle de
acesso e sigilo estdo sendo rigorosamente cumpridas pela Contratada; e

7.25. Acompanhamento da adogdo efetiva da plataforma pelos servidores da Casa,
visando atestar o alcance dos resultados pretendidos indicados no Estudo Técnico
Preliminar (reduciao de mais de 90% das tramitacoes em meio fisico), sugerindo novas
customizag¢des nos fluxos de trabalho ou reciclagens (treinamentos) em caso de resisténcia
operacional ou dificuldades de uso.

Gestor do Contrato

7.26.Cabe a0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢oes previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022:

7.26.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagio do
contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento
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do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorroga¢oes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da necessidade
de adequacGes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgao.
7.26.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.26.3. acompanhar a manuten¢ao das condi¢des de habilitacio da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.26.4. emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
Contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag¢oes.

7.26.5. tomar providéncias para a formalizacio de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdao de sang¢oes, a ser conduzido pela comissiao de que
trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.26.6. claborar relatorio final com informacées sobre a consecu¢ao dos objetivos que
tenham justificado a contratagio e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragao.

7.26.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da
Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagio e
gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.26.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.26.8.1. as denuincias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 2°, inciso 111, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.26.8.2.a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas
obrigacoes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Pablica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacio da execucio do objeto utilizard o Indice de Atendimento no Prazo
(IAP), conforme previsto no disposto nesta se¢ao.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigao

Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servicos constantes na

Finalidade Ordem de Setvico.
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Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medigdo amostragem ou outros procedimentos de inspecao.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida
dentro do prazo em relagao a quantidade total atendida no periodo de
acompanhamento N
referéncia.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (ZQtap / =Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

2Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo
estabelecido no TR com previsao de encerramento para o periodo de
referéncia;

2Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsao de
encerramento para o periodo de referéncia.

Obs1: Serao utilizados dias corridos na medicao.

Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgio/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.
Inicio de . N
A A partir da emissdao da OS.
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sangodes

TAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

TAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

TAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.

TAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada

a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sanc¢bes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1.

nao produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou nio executou com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do
servi¢o, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

8.3. A utilizacio do IAP nio impede a aplicagio concomitante de outros mecanismos
para a avaliagao da prestacao dos servigos.
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8.4. A afericdo da execuc¢ao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes
critérios:

8.4.1. Comprovagio, por meio de relatérios informatizados de monitoramento extraidos
pela Fiscalizacao, de que a plataforma em nuvem (SaaS) se manteve acessivel e operante
para a Camara Municipal pelo indice minimo de 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) do tempo durante o ciclo mensal de faturamento correspondente;

8.4.2. Afericio da tempestividade e eficacia no atendimento aos chamados técnicos
registrados, garantindo que a resolucao de incidentes criticos (ex.: falhas no fechamento
da folha) e o suporte a dividas operacionais (24/7) obedeceram rigorosamente aos prazos
maximos estipulados; e

8.4.3. Verificagao empirica de que a Contratada realizou com éxito as rotinas diarias de
backup para salvaguarda dos dados (sob o escopo da LGPD) e implementou de forma
tempestiva e sem Onus quaisquer atualizagoes legais e faticas incidentes no més (tais como

novas rubricas/eventos do e-Social, regras de retencio de IRPF e leiautes de prestacao de
contas do TCE-R)).

Recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagio
de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagao da prestagao dos servicos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

8.8. O fiscal do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o
periodo mensal .

8.10. Ao final de cada periodo de faturamento o fiscal do contrato devera apurar o
resultado das avaliagoes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacio dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

8.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

8.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execu¢ao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao nao
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atestar a ultima e/ou unica medi¢ao de setvigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.13. A fiscalizacao nio efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢io de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

8.14. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusio de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.

8.15. Os servigos poderio ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicagao das penalidades.

8.16. Quando a fiscalizacao for exercida por um tunico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.17. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente,
ap0s a verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagao mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagio realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com menc¢dao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

8.17.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacio e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagoes apresentadas; e

8.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

8.17.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidag¢ao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag¢io e
gestao.

8.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

8.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo
Contratado, de inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de
cobranca.
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8.20.0O recebimento provisério ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.21. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao dos
Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.21.1. O Fiscal do Contrato e os usuarios-chave das unidades requisitantes efetuardo
testes praticos e sistémicos no ambiente provisorio (sandbox). O objetivo desta inspecao,
além de validar a migracio dos dados (Folha, RH e Patrimo6nio) e a tramitagdo do
Processo Eletronico, é validar a eficicia das regras de bloqueio/parametrizacdo do e-
Social, simulando cadastros erroneos de regras trabalhistas para atestar se o software
deflete o erro em tela e obriga a correcao antes do envio governamental, fundamentando
a emissao do Termo de Recebimento Provisorio;

8.21.2. Auditoria da efetiva e satisfatoria prestacio do treinamento operacional (carga
horaria minima de 40 horas), mediante recolhimento e validagao das listas de presenca,
aderéncia do material diditico (manuais pdf/videos) e entrega dos certificados aos
servidores, requisito cumulativo e indispensavel para a transicao e adogao definitiva da
ferramenta; e

8.21.3. Avaliagao tecnoldgica ao longo da entrada oficial do sistema em producao (Go-
live). O termo s6 sera emitido apdés a Camara Municipal concluir com éxito e sem
incidentes criticos o seu primeiro grande ciclo de uso pratico na ferramenta instalada
(como o processamento completo e o fechamento da primeira Folha de Pagamento do
més subsequente no novo ambiente na nuvem), consolidando e atestando o Sucesso da
Implantacio ("Evento Unico").

Liquidagao

8.22.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidagao, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
petiodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucio Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.23.0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.24.Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emissiao;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. cventual destaque do valor de retencOes tributarias cabiveis.
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8.25. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem
6nus ao Contratante.

8.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou 2 documentacio mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.26.1. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:

8.26.2. verificar a manuten¢ao das condi¢oes de habilitagao exigidas;

8.26.3. identificar possivel razio que impec¢a a participagio em licitagao/contratagdo no
ambito do 6rgao ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administragao ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.27.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do Contratado, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.28.Nao havendo regularizacio ou sendo a defesa considerada improcedente, o
Contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
Contratado a ampla defesa.

8.30.Havendo a efetiva execucdio do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisio do contrato, caso o Contratado nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da
finalizacao da liquida¢ao da despesa, conforme se¢iao anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacao, mediante aplica¢ao do indice IPCA de correcio monetaria.

Forma de pagamento
8.33.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,

agencia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.34.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
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bancaria para pagamento.

8.35.Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagiao
aplicavel.

8.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacio do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

8.36.0 Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.37.0s precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 08/05/2026.

8.38. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do Indice de
Custos de Tecnologia da Informaciao - ICTI, mantido pela Fundagido Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigaces iniciadas e
concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

8.39.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.40.No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).
8.41.Nas afericoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.42.Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacao entao em vigor.

8.43.Na auséncia de previsiao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdio novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

8.44. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. SAN (;~(~)ES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA
RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execu¢io do objeto, as ocorréncias serdo
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sangio
Nao prestar os esclarecimentos Multa de 0,5% (meio por cento) sobre
imediatamente, referente a execugao dos | o valor total do Contrato por dia util de
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servicos, salvo quando implicarem em
indagacoes de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas tteis.

atraso em prestar as informagoes por
escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela contratante, até o limite
de 5 (cinco) dias uteis.

Apos o limite de 5 (cinco) dias uteis,
aplicar-se-a multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato.

Naio atender ao indicador de nivel de
servico IAP (Indice de Atendimento no
Prazo) aos chamados de suporte técnico.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o

valor da fatura mensal.

Nao atingir o indice de Disponibilidade
Minima (Uptime) do Sistema em Nuvem,
estabelecido em 99,9% no respectivo més
de apuracao.

Uptime >= 99,5% e < 99,9%: 10% de
desconto sobre a fatura mensal.

Uptime >= 99,0% e < 99,5%: 20% de
desconto sobre a fatura mensal.

Uptime < 99,0%: 30% de desconto na
fatura mensal e aplicagao de multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor global
por falha critica.

Atraso injustificado no cumprimento dos
prazos do cronograma de Implantagao,
Migracao/Carga de Dados ou
Treinamento.

Multa de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso sobre o valor total do
Contrato, até o limite de 10 (dez) dias.

A partir do 11° dia, multa compensatoria
de 10% (dez por cento) e possivel
rescisao contratual.

Deixar de aplicar tempestivamente as
atualizagdes legais obrigatorias no sistema
(ex: tabelas do e-Social, novos leiautes
TCE-R]J), gerando pendéncias para a

Camara.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor total do Contrato por infracao
apontada, sem prejuizo do ressarcimento
a Camara de eventuais multas aplicadas
pelos 6rgaos de controle.

Inobservancia ou descumprimento das
regras de Seguranca da Informagao que
resulte em vazamento, corrupg¢ao u perda

(falha de backup) de dados.

Multa gravissima de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) sobre o
valor total do Contrato, sem prejuizo de
rescisao imediata e responsabilizaciao

civil/penal e penalidades da LGPD.

Nao cumprir qualquer outra obrigacao
contratual nao citada nesta tabela.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia ou configurado
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7 prejuizo aos resultados pretendidos com
a contratacao, aplica-se multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do
Contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrucio Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
sera efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceita¢ao, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado
que:

9.3.1. der causa a inexecugao parcial do contrato;

9.3.2. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

9.3.3. der causa a inexecucao total do contrato;

9.3.4. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacio sem
motivo justificado;

9.3.5. apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugdo do
contrato;

9.3.6. praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

9.3.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

9.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
clausulas 9.3.2 a 9.3.4 acima, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

9.4.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas clausulas 9.3.6 a 9.3.8 acima, bem como nas clausulas 9.3.2 a 9.3.4, que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave.

9.5. Multa:

9.5.1. Moratoria, para as infracdes descritas no item 9.3.5 de 0,5% (meio por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

9.5.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia
do prazo fixado para apresentacio, suplementaciao ou reposi¢ao da garantia;

9.5.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementacio ou
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reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingado do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.5.3. Compensatoria, para as infragoes descritas acima nas clausulas 9.3.6 e 9.3.7 de
10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor global da contratagao.

9.5.4. Compensatoria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista acima na clausula
9.3.3, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor global da contratagao
9.5.5. Compensatoéria, para a infracao descrita acima na clausula 9.3.2. de 5% (cinco por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor global da contratacao.A aplicacio das sang¢des
previstas neste Termo de Referéncia niao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderio ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacio da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagoes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 05 (cinco)
dias, a contar da data do recebimento da comunica¢io enviada pela autoridade
competente.

9.10. A aplicagao das sang¢oes realizar-se-a em processo administrativo que assegure O
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracio de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
SICAF serio considerados de uso continuo da empresa, nio cabendo alegacio de
desconhecimento das comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sang¢oes serdo considerados:

9.11.1. a natureza e a gravidade da infracio cometida;

9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orienta¢ées dos 6rgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragoes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administracio Puablica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serio apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
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competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangoes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coligagao ou controle, de fato ou de direito,
com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data
de aplicacao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagao na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracao Contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indeniza¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o mesmo o6rgio ora Contratante, na forma da Instrucio

Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME
DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratagao direta com fundamento no
art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte
fundamento: A contratacio enquadra-se no critério de dispensa licitatéria em razao do
valor (baixa monta), uma vez que o custo global estimado para a contratagao da solugio
no periodo de 12 (doze) meses totaliza R$ 52.164,84 (cinquenta e dois mil cento e
sessenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos.) consoante documentado no item
8.4 do Estudo Técnico Preliminar, montante este que se encontra perfeitamente adequado
e inferior a alcada legal de dispensa atualizada para a contratagio de compras e servicos
em geral. Referida contratagao direta privilegia o principio da economicidade, visto que o
tramite de uma licitacgdo ordinaria geraria custos administrativos inviaveis face a
economicidade do objeto orcado.

10.2. Regime de Execugio
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10.3.O regime de execucao do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario,
considerando que a prestacdo técnica (computagio em nuvem/SaaS e suporte) possui
natureza continuada e sera faturada mensalmente de acordo com as fracdes de servico
efetivamente entregues, correspondentes aos meses de disponibilizacdo da ferramenta e
cumprimento dos niveis de servico.

Exigéncias de habilitagao
10.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacgao juridica

10.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de
lei, tenha validade para fins de identificagao em todo o territério nacional;

10.6. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.7. Microempreendedor  Individual - MEIL  Certificado da Condi¢io de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verifica¢ao
da autenticidade no sitio https://www.gov.bt/empresas-e-negocios/ pt-br/empreendedor;
10.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricaio do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;

10.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
tederativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucio Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

10.10. Sociedade simples: inscricdio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdao no Registro onde tem sede a matriz;
10.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia
que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°
5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art.
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279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular
de constituicao, subscrito pelos consorciados, com a indicacio da empresa lider,
responsavel por sua representagao perante a Administragao (art. 15, caput, I e 11, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidacdo respectiva.

Habilitagio fiscal, social e trabalhista.

10.15. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagiao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
10.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolida¢ao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.19. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢io mediante a apresentacio de declaracio da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2000, estara dispensado da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

10.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao
na licitacdo/contrata¢ao, ou de sociedade simples;

10.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.25. Balanco patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais
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demonstragoes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma
da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1,0 (um inteiro), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

1L.G= Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

3G = Ativo Total
B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

10.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido, para fins de habilitacao, a comprovacao de Capital Social ou Patrimonio Liquido
minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao
para o periodo de 12 (doze) meses (aplicavel aos contratos de servicos continuos).

10.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois dltimos
exercicios sociais, sob pena de inabilitacao;

10.28. Os documentos referidos acima limitar-se-d2o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.29. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido
pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

10.30. O atendimento dos indices econdémicos previstos neste termo de referéncia
devera ser atestado mediante declaracio assinada por profissional habilitado da area
contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao/contratacio deverdo
atender a todas as exigéncias da habilitagio e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificagdo Técnica

10.32. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condi¢oes locais para o cumprimento das obrigacoes objeto da contratagao.
10.32.1.Essa declaracio podera ser substituida por declaragio formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratacao.

10.33. Comprovagao de aptidio para execucao de servico similar, de complexidade
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tecnologica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contrata¢ao, ou do
item pertinente, por meio da apresentagao de certidoes ou atestados emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando
for o caso.

10.33.1.Para fins da comprovacdao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas (parcelas de
maior relevancia e valor significativo):

10.33.2. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do
tornecedor na prestagio dos servicos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o
somato6rio de atestados de periodos diferentes;

10.33.3. Comprovacao empirica de fornecimento sistémico continuado e de execugao de
servicos de implantagdo que contemplem, cumulativamente ou nao:

10.33.3.1. Fornecimento, licenciamento ou locagao de Sistema Integrado de Gestao (SaaS
ou ERP) hospedado em nuvem;

10.33.3.2. Execucao de projeto de extracao, conversao e migracao de bases de dados
legadas de alta complexidade contabil e pessoal (tais como moédulos de Folha de
Pagamento e Recursos Humanos);

10.33.3.3. Implantagiao e parametrizagao de moédulo de Protocolo e Processo Eletronico
(gestao documental "Sem Papel");

10.33.4. Serao admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servigo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante.

10.33.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

10.33.6. O fornecedor disponibilizara todas as informag¢oes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servicos, notas fiscais, entre outros documentos.

10.33.7. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
economica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.Serdo aceitos
atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducao para o portugues, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

10.34. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidoes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre
o tema.

Disposig¢des gerais sobre habilitagdo
10.35. Quando permitida a participagio na licitacdo/contratacio de empresas

estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacio serao atendidas
mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.



o ) :
S T——

CAMARA MUNICIPAL DE JAPERI
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

10.36. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pafs,
para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento
equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

10.37. Nio serao aceitos documentos de habilitacio com indicacio de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.38. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
10.39. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacao, que ¢ o maximo aceitavel, ¢ de R$ 52.164,84
(cinquenta e dois mil cento e sessenta e quatro reais e oitenta e quatro centavos.)
conforme custos unitarios e globais apostos na tabela de composicao de precos anexada a
este Termo de Referéncia (consolidada a partir da pesquisa de mercado do ETP).

11.2. A estimativa de custo levou em consideracao o risco envolvido na contratacao e sua
alocagao entre Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de riscos
constante deste processo e do respectivo Contrato.

11.3. Serao consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do Poder Legislativo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

13.2.1 A origem dos recursos para contratacio da despesa correspondente a conta das
dotagoes orcamentarias: 3.3.90.40.00.00.00 — Servicos de Tecnologia da informagao e
comunicag¢ao — Pessoa Juridica.

12.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
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13.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da licitacao ou da contratacao, a
partir da apresentagdo da proposta no certame, independentemente de declaragio ou de
aceitacao expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

13.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperagiao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
Contratado elimina-los, com exce¢ao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentaciao para fins de comprovagao do
cumprimento de obriga¢oes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigacoes.

13.6.E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagiao
tormulados.

13.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢ao, em caso de eventuais omissoes, desvios ou abusos.

13.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel,
a fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na
LGPD.

13.11. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da
LGPD.

13.12. Os contratos e convenios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

14. DISPOSICOES FINAIS
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14.1. Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposi¢oes contidas
na Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
segundo as disposicoes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

14.2. O presente Termo de Referéncia foi concebido com base na ILei Federal n°
14.133/21 e demais legislagao pertinente e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-R]), além da literatura técnica disponivel sobre
o tema.

14.3. Levando-se em consideragdo ao acima proposto, aprovo o presente Termo de
Referéncia, na forma do artigo 46, § 6° da Lei 14.133.

Japeri - RJ, 12 de Junho de 2026.

Elaborado por:
Ana Paula Raymundo da Silva

Matricula 158,/02
Agente de Contratacao

Aprovado por:
Rogério Gomes de Castro
Presidente Camara Municipal de Japeri
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Acordo de Nivel de Servigo (SLA) para Suporte e Manutengao Corretiva

Nivel Descricao do Prazo Prazo
de Cenario / Impacto maximo de | maximo de
Severidade inicio de solugdo
atendimento
Sistema totalmente inoperante:
indisponibilidade geral da plataforma em
Critico nuvem, falha impeditiva no fechamento da | Até 2 (duas) | Até 8 (oito)
Folha de Pagamento, ou incidente horas horas
gravissimo de seguranca da informacao
com risco LGPD.
Falha grave sem contorno: interrupcao de
modulo vital (RH, Patrimonio, Processo Até 4 (quatro) Até 16
Alta Eletrénico) afetando multiplos usuarios ou horas (dezesseis)
setor inteiro, impedindo o fluxo de trabalho horas
principal, sem solu¢ao de contorno
(workaround) possivel.
Operacao degradada: funcionalidade
apresentando erro ou lentidao que impacta | Até 8 (oito) Até 24
Média rotinas, mas nao paralisa o setor, ou cujo horas (vinte e
problema possui uma solucao proviséria quatro)
(workaround) que permita a continuidade horas
dos trabalhos.
Duvidas e ajustes menores: suporte ao
Baixa e usuario na utilizacao (duvidas de operacao), Até 16 Até 48
Suporte | pequenos bugs estéticos/usabilidade sem | (dezesseis) (quarenta e
Habitual |impacto, criagdo/ajustes pontuais em horas oito) horas

relatorios e obrigacoes para o TCE-R].




