ESTADO DO RIO DE JANEIRO
MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS
OSTRASPREV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

TERMO DE REFERENCIA
Lei 14.133/21 e Decreto Municipal 3884/2024
Processo Administrativo 111/2025IS

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para
o fornecimento de solugéo integrada em nuvem, sob o modelo de Software como Servigo (SaaS),
compreendendo a subscrigao de licengas da plataforma Google Workspace, de forma a atender as
necessidades de comunicagdo, colaboragdo e produtividade institucional do Instituto de
Previdéncia de Rio das Ostras — OstrasPrev.

1.1.1. A contratagdo compreende, de forma associada e integrada as licencas, a prestagdo de
servigos técnicos especializados de suporte técnico e sustentagao operacional da plataforma,
garantindo a continuidade e a integridade do acervo de dados e histéricos ja existentes na
ecologia computacional da Autarquia, bem como a conformidade com a Lei Geral de Protecéo de
Dados - LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

1.1.2. O objeto caracteriza-se como bem e servico comum de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéo (TIC), cujos padroes de desempenho e qualidade sdo objetivamente definidos pelo
mercado por meio de especificagdes usuais, nos termos do Artigo 6°, inciso XIlll, combinado com o
Artigo 2°, inciso VI, ambos da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.2. A contratagdo sera realizada em Lote Unico (indivisivel), de forma a garantir a integridade, a
interoperabilidade total e a sincronizagao dos usuarios da Autarquia Previdenciaria sob o mesmo
painel de administragcao corporativa, mitigando riscos de incompatibilidade técnica e otimizando a
governancga de TIl, conforme especificagdes e quantitativos detalhados na tabela abaixo:

ITEM | DESCRICAO TECNICA DETALHADA DA SOLUCAO UNID. QTD.

Licenca Google Workspace Business Standard: Plataforma de
colaboragdo em nuvem com teto de armazenamento de, no minimo,
2TB por usudrio, ferramentas integradas de e-mail corporativo
1 personalizado, videoconferéncias para até 150 participantes com Unid 08
recurso de gravacdo, agendas compartilhadas, editores de documentos
colaborativos em tempo real e controles avancados de seguranca e
auditoria administrativa. Inclui suporte e sustentagdo associados.

Licenga Google Workspace Business Starter: Plataforma de colaboragdo
em nuvem com armazenamento de, no minimo, 30GB por usuario,
ferramentas integradas de e-mail corporativo, videoconferéncias para
até 100 participantes, agendas compartilhadas, editores de documentos
basicos em nuvem e gerenciamento centralizado via console
administrativo web. Inclui suporte e sustentagado associados.

Unid 30

1.3. O procedimento sera realizado sob a modalidade de Contratagao Direta por Dispensa de
Licitagcdo, na forma Eletrénica, fundamentada no Artigo 75, inciso Il, da Lei Federal n°
14.133/2021, processada por meio de procedimento administrativo de Dispensa Eletrénica com
disputa publica de lances, utilizando o critério de julgamento por Menor Pre¢o Global do Lote,
em estrita observancia as regras do Decreto Municipal n°® 3.884/2024 de Rio das Ostras.

1.4. A contratagao tem como finalidade garantir a continuidade, modernizagdo e ampliagdo da
infraestrutura tecnolégica do OstrasPrev, assegurando a escalabilidade, a seguranca da
informacao e a eficiéncia nos processos administrativos e de comunicacgéo institucional.

1.5. Os servigos e licengas contratados deverdo ser totalmente compativeis com os sistemas
operacionais e dispositivos utilizados pelo OstrasPrev. O uso da solucdo devera ocorrer em
ambiente digital seguro, dotado de funcionalidades de autenticagdo multifator (MFA), filtros
antispam, backups automaticos e politicas de seguranga da informacao.
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1.6. A contratacdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato Administrativo, em
conformidade com as diretrizes de instrugdo processual estabelecidas pelo Decreto Municipal n°®
3.884/2024, com prazo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses.

1.6.1. Por se tratar de subscricdo de licengas de software e infraestrutura essencial de TIC
caracterizada como prestacéo de servigos continuos, o contrato podera ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos até o limite ordinario de 5 (cinco) anos (art. 105 da Lei n° 14.133/2021),
podendo ser estendido excepcionalmente por até o limite maximo de 10 (dez) anos, nos termos
do art. 107 do mesmo diploma legal.

1.6.2. A prorrogagdo dependera de manifestagdo formal fundamentada da area técnica do
OstrasPrev, atestando a regularidade e conformidade dos servigos, a real necessidade de
manutengao da solugéo e a obtengdo de vantagem econdmica para a autarquia publica.

1.7. A presente contratagdo nao implicara, em qualquer hipétese, vinculo empregaticio entre os
profissionais designados pela empresa contratada para a prestagcdo de suporte técnico e o
OstrasPrev, sendo expressamente vedada qualquer relagdo que caracterize subordinagao direta,
pessoalidade ou dependéncia entre esses profissionais e a Administragao Publica contratante.

2. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1. O presente Termo de Referéncia adota como pardmetros técnicos as melhores praticas
estabelecidas pelos manuais de contratagdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (TIC)
do Governo Digital e os preceitos gerais de governanga, restando integralmente ajustado e
parametrizado em estrita conformidade com a Lei Federal n°® 14.133/2021 e com o Decreto
Municipal n° 3.884/2024 de Rio das Ostras.

2.2. A proposta comercial financeira devera ser apresentada em moeda corrente nacional, por
meio do sistema eletrénico de disputa, contendo a descrigdo clara do objeto ofertado, os
quantitativos exatos de licengas (Business Starter e Business Standard) e as condi¢gbes de suporte
técnico especializado.

2.2.1. Deverao estar incluidos no preco final cotado todos os custos diretos e indiretos, tributos,
encargos fiscais, comerciais, sociais e trabalhistas, taxas, seguros, despesas com ativagao,
provisionamento e cesséo de direito de uso de licengas, atualizagbes automaticas fornecidas pelo
fabricante e quaisquer outros insumos necessarios para o pleno fornecimento, funcionamento e
operacionalizagao continua da solugéo, ndo cabendo quaisquer pleitos de acréscimos pecuniarios
posteriores.

2.3. Como condigdo para a contratagdo, a empresa adjudicataria devera comprovar estar
regularmente constituida e habilitada para a prestacdo de servigcos e fornecimento de solugdes na
area de TIC, atendendo aos critérios de habilitagdo exigidos no procedimento de dispensa
eletrénica.

2.3.1. A regularidade fiscal, trabalhista, previdenciaria e juridica da contratada deverd ser mantida
e comprovadamente valida durante todo o periodo de execugdo e vigéncia do instrumento
contratual, como condi¢do para a realizagdo de pagamentos, sob pena de rescisao e aplicagao
das sangdes cabiveis previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.4. A solucao integrada em nuvem devera ser disponibilizada em sua totalidade de licengas e
funcionalidades, compreendendo a transi¢do segura do faturamento e manutencgéo das contas sob
o dominio oficial da autarquia (@ostrasprev.rj.gov.br ou equivalente), garantindo a continuidade do
servigo publico e mitigando riscos de perda de e-mails, arquivos, parametrizagées de seguranca e
histéricos pré-existentes.

2.4.1. O suporte técnico especializado associado a plataforma devera ser prestado por canais
oficiais e estruturados do parceiro/distribuidor autorizado do fabricante, operando em dias uteis no
horario comercial administrativo para chamados ordinarios, garantindo-se a alta disponibilidade
fisica e logica da infraestrutura em nuvem resiliente projetada pelo fabricante para operacdo
continua 24x7, conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3. DA FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
3.1. O presente Termo de Referéncia decorre diretamente das conclusées obtidas no Estudo
Técnico Preliminar (ETP) do OstrasPrev, datado de 29 de julho de 2026, o qual demonstra de
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forma inequivoca a viabilidade técnica, operacional e econémica para a subscri¢gao de licengas de
uso de plataforma de produtividade e colaboragdo na modalidade SaaS (Soffware as a Service).
3.2. A necessidade da contratagdo fundamenta-se na recente reestruturagdo organizacional
promovida no ambito do OstrasPrev, a qual resultou na atualizagdo da estrutura de setores, bem
como na criagdo e redistribuicdo de novas Diretorias, Geréncias, Assessorias, Supervisdes e
Comissbées, impondo a obrigagao de dotar a instituicdo de infraestrutura de TIC adequada para o
desempenho regular de suas atribui¢cées institucionais.

3.3. O OstrasPrev ja utiliza, em sua rotina operacional e comunicagdes corporativas, a ecologia de
servicos em nuvem da plataforma Google Workspace. A manutengdo e a adequagdo dessa
mesma solugéo justificam-se tecnicamente para garantir a continuidade do servigo publico e
mitigar riscos, evitando a perda de dados, arquivos, histéricos de e-mails, permissbes e
parametrizagdes de seguranga existentes.

3.3.1. Conforme demonstrado no ETP, a transicdo para um ecossistema tecnoldgico diverso
(modelo On-Premise ou solugbes fragmentadas) ensejaria custos desproporcionais de capital
inicial (CAPEX), obsolescéncia prematura de hardware, sobrecarga da equipe interna de Tl e
tempo de inatividade (downtime) inevitavel em um processo complexo de migragao, afrontando o
principio da economicidade e da eficiéncia administrativa.

3.4. A contratagdo encontra-se devidamente alinhada com os instrumentos de planejamento do
orgao, estando prevista no Plano Anual de Contratagdes (PCA 2026) do Instituto de Previdéncia
de Rio das Ostras — OstrasPrev, cadastrada mediante a demanda superveniente do Documento
de Formalizagao da Demanda (DFD) n°® 136/2025, preenchendo os requisitos de governanga
fixados pela Lei n° 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n° 3.884/2024.

3.5. A empresa adjudicataria deverd realizar a transicdo contratual de faturamento, a
reconfiguragédo técnica dos perfis de licenciamento (Business Starter e Business Standard) e o
provisionamento das contas vinculadas ao dominio oficial do Instituto, de forma transparente e
sem interrupgao dos servigos (zero downtime), assegurando a total preservagao do acervo
documental digital e dos histéricos preexistentes.

3.6. A contratacdo pretendida visa alcancgar resultados institucionais de alta relevancia, tais como:
centralizagdo do ambiente de e-mails, ampliagdo da capacidade segura de armazenamento de
dados institucionais em nuvem, controle avancado de acessos, ferramentas estaveis de
videoconferéncia e colaboragdo em tempo real, além do fortalecimento da continuidade
operacional e da conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD (Lei Federal n°
13.709/2018).

4. DA JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

4.1. Em estrita observancia ao art. 40, § 2°, e ao art. 47, inciso Il, da Lei Federal n°® 14.133/2021,
a presente contratagdo sera realizada em Lote Unico (indivisivel), de forma nao parcelada, visto
que a divisdao do objeto em multiplos lotes ou itens isolados mostra-se técnica, operacional e
economicamente inviavel para a Administragao Publica.

4.2. Sob o aspecto técnico e operacional, o ndo parcelamento justifica-se pela necessidade
imperiosa de garantir a interoperabilidade total, a padronizagdo e a seguranga da informagao no
ambito do OstrasPrev.

4.2.1. Conforme estabelecido no Estudo Técnico Preliminar (ETP), a solugédo integrada exige o
gerenciamento centralizado de todas as 38 (trinta e oito) licengas (Business Starter e Business
Standard) sob um mesmo console Unico de administracdo web (Admin Console), vinculadas ao
dominio oficial do Instituto, o que viabiliza a aplicagdo uniforme de politicas de seguranga,
criptografia, auditoria e conformidade com a LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

4.2.2. A contratacdo de fornecedores distintos ou de solugbées fragmentadas comprometeria a
gestdo técnica da plataforma, gerando severos riscos de incompatibilidade sistémica, falhas de
sincronizagao na transicdo de dados, quebra de governanga e disperséo prejudicial nas rotinas de
suporte técnico e sustentagéo tecnologica fornecidas pelo parceiro credenciado.

4.3. Sob o aspecto econdmico e administrativo, a adjudicagao conjunta e unificada das duas
modalidades de licencas (Standard e Starter) em lote Unico propicia ganho de escala na disputa
de precos de subscricdo de Software como Servigo (SaaS), otimiza o gasto orgamentario e reduz
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drasticamente os custos operacionais de gerenciamento e fiscalizagdo contratual pela autarquia,
em perfeita harmonia com as diretrizes de governanga estabelecidas pelo Decreto Municipal n°
3.884/2024 de Rio das Ostras.

5. DA VEDAGAO DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO

5.1. Nos termos e limites fixados pelo art. 15 da Lei Federal n® 14.133/2021, fica expressamente
vedada a participagdo de empresas sob a forma de consoércio no presente procedimento de
contratacao direta eletrénica.

5.2. A vedacéo justifica-se pelo fato de o objeto — fornecimento de subscricées de licengas de
plataforma em nuvem, transi¢do técnica de faturamento, provisionamento e suporte especializado
associado — tratar-se de solugdo tecnoldgica padronizada, de natureza comum, amplamente
disponivel e ofertada no mercado nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéao (TIC).
5.2.1. Conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar (ETP), o escopo do objeto pode ser
plenamente, satisfatoriamente e integralmente atendido por uma uUnica empresa individualmente
capacitada (parceiro/distribuidor credenciado), inexistindo complexidade técnica, financeira ou
operacional extraordinaria que demande a unido de esforcos ou a somatéria de qualificagcdes de
multiplos fornecedores.

5.3. A admissao de consoércio para esta contratacdo nao traria ampliacado real da competitividade
ou ganho técnico-econémico para a autarquia publica. Inversamente, geraria uma desnecessaria e
indesejada elevacdo nos custos de gerenciamento administrativo, sobrecarga na fiscalizagdo
contratual e riscos de dispersdao de responsabilidades operacionais e juridicas entre as
consorciadas, em contrariedade as regras de eficiéncia administrativa e celeridade processual
estabelecidas pelo Decreto Municipal n° 3.884/2024 de Rio das Ostras.

6. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solucao tecnolégica integrada em nuvem objeto desta contratagao consiste no fornecimento
de subscri¢des de licengas de uso da plataforma Google Workspace, nos perfis Business Starter e
Business Standard, operando sob a modalidade de Software como Servigo (SaaS - Software as a
Service), o que dispensa a necessidade de aquisi¢ao, instalagdo, manutengcado ou hospedagem em
servidores fisicos locais (On-Premise) nas dependéncias da autarquia.

6.2. O ecossistema integrado ofertado compreende, de forma nativa e unificada, os seguintes
modulos funcionais minimos exigidos para o atendimento das rotinas operacionais e
administrativas do OstrasPrev:

6.2.1. Comunicacdao Corporativa: Sistema de correio eletrOnico institucional (e-mail) com
dominio oficial do 6rgao, calendario e agendas integradas compartiihadas, e servico de
mensageria instantanea corporativa.

6.2.2. Produtividade e Colaboragéao: Pacote de aplicativos de escritorio executados diretamente
via navegador web, contendo editores de textos, planilhas eletrbnicas e criadores de
apresentagdes com suporte a salvamento automatico e edigdo simultinea e colaborativa em
tempo real por multiplos usuarios.

6.2.3. Videoconferéncia: Ferramenta para reunides virtuais em alta definicdo com recursos de
compartiihamento de tela, chat interno e capacidade de gravacéo direta em nuvem (conforme
perfil da licencga).

6.2.4. Repositério e Armazenamento: Servico de armazenamento centralizado em nuvem com
ferramentas de busca avangada e niveis de compartiihamento de arquivos com seguranga
baseados em permissdes de usuarios.

6.3. O modelo de contratagao por subscricdo anual fundamenta-se nas conclusées do Estudo
Técnico Preliminar (ETP), restando comprovado como a alternativa de maior eficiéncia
administrativa, sustentabilidade e vantajosidade econdmica para o municipio, pois garante:

o a) Alta disponibilidade continua dos servigos: Operacdo continua 24x7 assegurada
pela infraestrutura global de datacenters resilientes do provedor da solugéo;
o b) Atualizagdes tecnoldgicas automaticas: Atualizagbes transparentes e regulares, sem

custos adicionais de licenciamento de novas versGes ou paradas programadas no sistema
(downtime);
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) c) Seguranga da Informagao Avancgada: Mitigagcao de riscos de perda de dados locais e
ataques cibernéticos por meio de ferramentas nativas de auditoria, criptografia, filtros antispam
avancgados e autenticagao multifator (MFA);

o d) Sustentagdo especializada: Suporte técnico associado para a equipe de Gestdo de
Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (GTIC) do Instituto;
) e) Mitigacao de impactos ambientais locais: Redugdo drastica do consumo de energia

elétrica e eliminacao da geragéao futura de residuos tecnolégicos (lixo eletrénico por obsolescéncia
de hardware), decorrentes da ndo adogao de servidores locais, em consonancia com as politicas
de sustentabilidade ambiental.

6.4. A solucdo proposta operard de maneira centralizada por meio de um Uunico Painel
Administrativo Web (Admin Console), conferindo ao setor de Tl do OstrasPrev controle absoluto
sobre a criacao, exclusao, auditoria de acessos, definicao de cotas de armazenamento e aplicagao
de politicas de conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD - Lei Federal n°
13.709/2018), em estrito alinhamento com as metas de modernizagdo tecnoldgica do Decreto
Municipal n° 3.884/2024 de Rio das Ostras

7. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1. O fornecimento e a efetiva liberagdo das subscrigbes das licengas do Google Workspace
deverdo ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento
formal da Nota de Empenho acompanhada da respectiva Ordem de Inicio de Servigos, emitida
pelo OstrasPrev.

7.2. O processo de execugao, transicao e disponibilizagdo da solugéo integrada em nuvem devera
observar as seguintes etapas obrigatérias:

7.2.1. Etapa de Configuragcdo e Provisionamento: Transicdo segura e transparente do
faturamento das licengas para o painel de administragdo unificado (Admin Console) vinculado ao
dominio oficial da autarquia (@ostrasprev.rj.gov.br ou equivalente), com a devida atribuicao, carga
e provisionamento das 38 (trinta e oito) licengas ativas (08 Business Standard e 30 Business
Starter).

7.2.2. Ajuste de Perfis e Sincronizagao: A contratada devera prestar apoio técnico especializado
a equipe de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (GTIC) da autarquia para o
remanejamento interno de perfis, controle de cotas e sincronizagdo de usuarios conforme o
organograma do Instituto estabelecido no ETP, sem que ocorra qualquer alteragdo no histérico
preexistente de e-mails, arquivos e permissdes de seguranga.

7.2.3. Garantia de Continuidade Operacional: Todo o procedimento de transicao de faturamento
contratual e adequagao de perfis de licenciamento devera ocorrer em segundo plano, de forma
transparente e com impacto zero para o usuario (zero downtime), sendo expressamente vedada a
interrupcédo ou a indisponibilidade dos servicos de comunicagéo eletrbnica do 6rgdo durante o
horario de expediente administrativo regular.

7.3. As subscri¢cdes serao executadas sob o regime de assinatura anual, garantindo a autarquia o
direito de uso pleno de todas as funcionalidades, aplicagdo de corre¢des de seguranga em tempo
real e atualizagdes automaticas de versodes fornecidas diretamente pelo fabricante, sem custos
adicionais.

7.4. O suporte técnico especializado associado a plataforma sera prestado de forma remota, por
meio de e-mail corporativo, central telefénica e sistema web de abertura de chamados
disponibilizado pela contratada, atuando como primeiro nivel de atendimento técnico em dias
uteis, no horario comercial administrativo (das 08:00h as 17:00h), sem prejuizo do suporte global
continuo fornecido diretamente pelo fabricante para a alta disponibilidade fisica e légica da
infraestrutura em nuvem (24x7).

7.5. Os chamados técnicos de primeiro nivel abertos pelo setor de Gestdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagéo (GTIC) do Instituto deverdo observar os seguintes Acordos de Nivel
de Servigo (SLA):

o a) Incidente Critico (Indisponibilidade total do painel administrativo ou do dominio
de e-mails): Resposta em até 02 (duas) horas e intermediagdo para solugdo definitiva junto ao
fabricante em até 06 (seis) horas.
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o b) Incidente Nao Critico (Falhas pontuais em contas individuais ou duvidas de
parametrizacao): Resposta em até 12 (doze) horas e solugéo definitiva em até 24 (vinte e quatro)
horas.

7.6. Todos os contatos formais e notificacbes operacionais entre as partes contratantes dar-se-ao
por escrito, por meio de e-mails institucionais cadastrados, oficios digitais ou relatérios técnicos de
execucgao assinados eletronicamente via plataforma oficial de processo eletronico da autarquia.
7.7. A contratada devera assegurar estrita conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei Federal n® 13.709/2018 - LGPD) no que tange ao tratamento, trafego e acesso técnico a
dados sob sua custddia operacional, assumindo total responsabilidade civil e administrativa por
eventuais desconformidades ou incidentes de seguranca decorrentes de falhas comprovadas na
prestacao dos seus servigos de sustentacdo, em observancia as regras de integridade do Decreto
Municipal n° 3.884/2024 de Rio das Ostras.

8. DA GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

8.1. A contratada devera garantir a disponibilizagdo e o pleno funcionamento de todas as
subscri¢cdes das licengas objeto desta contratagao durante todo o periodo de vigéncia contratual,
responsabilizando-se civil, técnica e administrativamente por falhas de ativagdo, erros de
provisionamento ou interrupgdes no acesso as funcionalidades nativas da plataforma.

8.2. Como garantia de legitimidade, procedéncia oficial e direito a suporte direto do fabricante das
licengas fornecidas, a empresa primeira colocada devera comprovar, na fase de aceitabilidade da
proposta e como condi¢cdo para a assinatura do termo de contrato, sua condicdo de Parceira
Comercial, Distribuidora ou Revendedora Autorizada (Partner) do fabricante da solugéo
tecnoldgica, mantendo dita credencial valida durante toda a execugao do contrato.

8.3. O servico de assisténcia técnica e suporte técnico especializado associado a plataforma sera
prestado em dois niveis de cobertura operacional:

8.3.1. Suporte Administrativo e Parametrizations (Nivel 1): Destinado ao atendimento de
duvidas cotidianas de uso, controle de usuarios, parametrizagao de politicas e suporte a equipe de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (GTIC) do OstrasPrev, prestado
diretamente pelo parceiro/distribuidor em dias Uteis, no horario comercial administrativo (segunda
a sexta-feira, das 08h as 17h).

8.3.2. Suporte de Emergéncia e Infraestrutura (Nivel 2): Destinado a resolugédo de incidentes
criticos, instabilidades severas e indisponibilidade total do ecossistema de e-mails ou nuvem,
garantido através da infraestrutura resiliente do fabricante e canais de escalonamento da
contratada, operando em regime de plantao continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana (24x7).

8.4. Durante todo o periodo de vigéncia da contratagédo, estardo compulsoriamente incluidos no
escopo do objeto, sem qualquer tipo de custo adicional ou taxas suplementares para a autarquia
publica:

o a) O recebimento e a aplicagdo automatica de todas as atualiza¢des de software, pacotes
de melhorias (upgrades) funcionais e corregdes de seguranca desenvolvidas pelo fabricante;

o b) A manutengcdo preventiva e corretiva das ferramentas de colaboragdo, e-mail
corporativo e armazenamento em nuvem;

o c) A sustentagdo técnica necessaria para garantir que a solugdo permaneca integrada e
aderente aos padrdes de seguranca cibernética e de privacidade exigidos pela LGPD (Lei Federal
n® 13.709/2018), em estrita observancia as diretrizes de governanga do Decreto Municipal n°
3.884/2024 de Rio das Ostras.

9. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O valor global maximo estimado para a presente contratagdo direta, por meio de Dispensa
Eletrénica com disputa, é de R$ 21.753,82 (vinte e um mil, setecentos e cinquenta e trés reais
e oitenta e dois centavos) para o periodo inicial de 12 (doze) meses, adotando-se o critério de
valor mediano como o parametro mais vantajoso, equilibrado e realista para a autarquia publica,
conforme demonstrado na Planilha Orgamentaria acostada aos autos administrativos.
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9.2. A referida estimativa de pregos foi obtida em estrito alinhamento com as conclusdes do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do balizamento de mercado previsto no Decreto Municipal n°
3.884/2024 de Rio das Ostras, mediante ampla consulta a contrata¢des similares registradas no
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), estruturada sob os seguintes pregos publicos
de referéncia:

o a) Item 1 - Licenga Google Workspace Business Standard (08 unidades): Valor
unitario mediano de referéncia de R$ 946,04 / ano.
o b) Item 2 - Licenga Google Workspace Business Starter (30 unidades): Valor unitario

mediano de referéncia de R$ 472,85 / ano.

9.3. Para fins de transparéncia, ampla publicidade e estrita instrugdo processual, a formagao do
preco de referéncia baseou-se nos dados publicos das seguintes contratacdes homodlogas
acessiveis no PNCP:

o l. Secretaria de Administragdo - Municipio de Adamantina-SP  (Edital n°
43008291000177/2026/33);

o Il. Fundagado de Previdéncia Complementar do Estado de Santa Catarina - SCPREV
(Edital n°® 24779565000187/2026/20);

o lll. Secretaria de Estado da Agricultura, da Pesca e do Desenvolvimento Rural de Santa
Catarina (Edital n°® 82951336000102/2026/5).

9.4. O valor estimado global de R$ 21.753,82 abrange a totalidade dos custos diretos e indiretos
necessarios ao perfeito, integral e regular fornecimento da solugdo digital em nuvem,
compreendendo o licenciamento anual, a transigdo administrativa de faturamento, a adequacgao de
perfis de contas de usuarios, o suporte técnico de primeiro nivel em horario comercial, bem como
todos os encargos tributarios, fiscais, previdenciarios e comerciais incidentes, sem margem para
pleitos de acréscimos pecuniarios.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos consignados
no orcamento da Autarquia OstrasPrev — Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do
Municipio de Rio das Ostras, devidamente previstos para o exercicio financeiro vigente, em
dotagao orgcamentaria compativel com a natureza do objeto.

10.2. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:

o Programa de Trabalho:
o Elemento de Despesa:
o Fonte de recursos:

) Valor estimado:

11. DA MODALIDADE E DO PROCEDIMENTO DE SELECAO

11.1. Enquadramento Legal: O presente procedimento dar-se-a sob o rito de Contratagao Direta
por Dispensa de Licitagdo, na forma Eletronica, fundamentada no Artigo 75, inciso Il, da Lei
Federal n° 14.133/2021, haja vista que o valor global estimado do objeto enquadra-se
rigorosamente dentro dos limites legais permitidos para compras e servicos comuns de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagéo (TIC).

11.2. Regulamentagao Aplicavel: O procedimento administrativo de disputa eletronica observara
estritamente os ditames procedimentais estabelecidos pelo Decreto Municipal n° 3.884/2024 de
Rio das Ostras, bem como as normas gerais da Lei n°® 14.133/2021.

11.3. Critério de Julgamento: Sera adotado o critério de julgamento por Menor Prego Global do
Lote, considerando o valor total ofertado para o fornecimento integral da solugao integrada em
nuvem (subscricdo das 38 licengas nos perfis descritos), incluindo o suporte técnico associado,
atualizagdes automaticas e a transigao administrativa de faturamento durante o periodo inicial de
12 (doze) meses.
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11.4. Modo de Disputa e Operacionalizacado: A selecdo do fornecedor sera realizada por meio
de sessdo publica em plataforma eletrénica oficial homologada ou adotada pelo Municipio de Rio
das Ostras, obedecendo as seguintes etapas rituais:

11.4.1. Prazo de Cadastro de Propostas: Sera aberto prazo minimo de 03 (trés) dias uteis para
a insergdo das propostas comerciais iniciais pelos fornecedores interessados, contados a partir da
publicagao oficial do Aviso de Contratagao Direta no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e no veiculo oficial do municipio.

11.4.2. Fase de Disputa e Lances: Na data e horario previamente agendados e publicados no
Aviso de Contratagdo Direta, o sistema eletrbnico dara inicio automatico a fase de lances
sucessivos, crescentes em vantajosidade (decrescentes em valor monetario).

11.4.3. Duracgao da Sessao Publica: A fase de envio de lances publicos tera a duragao continua
de 06 (seis) horas, ocorrendo obrigatoriamente em dia util e dentro do horario de expediente
administrativo do municipio, seguida do procedimento automatizado de encerramento da disputa
regulamentado pela plataforma eletronica utilizada, de forma a garantir a ampla competitividade, a
economicidade e a transparéncia publica, em estrita harmonia com as regras operacionais do
Decreto Municipal n°® 3.884/2024.

12. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

12.1. Sustentabilidade Ambiental: Em estrito alinhamento com o Item 14 do Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e o Art. 18, § 1°, XI da Lei Federal n° 14.133/2021, o objeto caracteriza-se como
solucdo ecologicamente sustentavel (Green IT), uma vez que a arquitetura em nuvem mitiga os
impactos ambientais locais por meio da eliminagdo de servidores fisicos dedicados operando
ininterruptamente, reduzindo o consumo de energia elétrica, diminuindo a geragédo futura de
residuos tecnolégicos (lixo eletrénico por obsolescéncia) e fomentando a digitalizagdo documental
sem o uso de papel.

12.2. Requisitos Técnicos e Funcionais Minimos da Solugao: A suite integrada de colaboragao
a ser fornecida devera atender, sob pena de desclassificagao e recusa da proposta, aos seguintes
parametros tecnoldgicos estabelecidos no Iltem 6 do ETP:

o 12.2.1. Arquitetura da Solucgao: Plataforma baseada integralmente em nuvem (SaaS),
acessivel via navegador web moderno e atualizado (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari e
Microsoft Edge), dispensando a instalacdo de sistemas operacionais servidores locais nas
dependéncias da autarquia.

o 12.2.2. Perfil das Licengas de Desempenho Estendido (08 unidades): Correio
eletrbnico corporativo com dominio oficial; armazenamento minimo de 2TB em nuvem por
usuario; ferramentas de cocriagdo e edicdo colaborativa de documentos, planilhas e
apresentagcdes em tempo real; ferramenta de videoconferéncia para até 150 participantes
simultdneos com recursos ativos de gravagao direta em nuvem, controle de moderagcédo e chat
interno; e controles avangados de seguranga e auditoria administrativa.

o 12.2.3. Perfil das Licengas Operacionais Padrao (30 unidades): Correio eletrbnico
corporativo com dominio oficial; armazenamento minimo de 30GB em nuvem por usuario;
ferramentas integradas de produtividade (editores basicos em nuvem), calendario e agendas
compartilhadas; e console de gerenciamento centralizado web.

) 12.2.4. Mobilidade e Sincronizagdo: Suporte a sincronizagdao automatica com
dispositivos moveis (i0OS e Android) e desktops, garantindo o acesso remoto seguro aos servigos
institucionais.

o 12.2.5. Seguran¢a da Informagao Nativa: Mecanismos de autenticagdo multifator (MFA),
criptografia de dados em repouso e em transito, filtros antispam avangados, e painel de auditoria
centralizado para aplicagdo de politicas de conformidade com a LGPD.

12.3. Escopo de Servicos Inclusos: A contratagao abrange, sem qualquer custo adicional para a
autarquia publica, a prestacdo dos servicos especializados de transicdo administrativa de
faturamento das contas, provisionamento inicial de novas licengas vinculadas ao dominio oficial do
orgao, parametriza¢ao técnica das unidades organizacionais conforme o organograma do Instituto,
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suporte técnico de primeiro nivel e transferéncia basica de conhecimento operacional para a
equipe de Gestao de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (GTIC).

12.4. Da Subcontratagdo: Fica expressamente vedada a subcontratacdo total ou parcial do
objeto da presente contratagao direta, respondendo a empresa adjudicataria diretamente perante
o OstrasPrev pela execucdo integral das obrigagbes assumidas, ndo se considerando
subcontratagcdo o uso da infraestrutura tecnolégica em nuvem fornecida pelo fabricante global da
plataforma.

12.5. Da Garantia Contratual: Nao sera exigida a prestacdo de garantia financeira para a
contratagdo, haja vista o baixo risco operacional da entrega, a modalidade de execugédo sob
demanda contratual e a baixa materialidade do valor estimado, nos termos autorizados pelo Artigo
96 da Lei Federal n® 14.133/2021 e pelo Decreto Municipal n°® 3.884/2024.

12.6. Da Habilitagao Subjetiva: Podera participar e ser contratada pessoa juridica regularmente
constituida, cuja atividade econémica expressa em seu CNPJ e atos constitutivos (Contrato Social
ou Estatuto) seja integralmente compativel com o fornecimento de solugdes de Tecnologia da
Informacdo, comércio de softwares, licenciamento de programas ou prestagdo de servigos de
computagcdo em nuvem.

12.7. Dos Meios de Comunicagdao e Publicidade: Toda a comunicagdo formal com os
fornecedores dar-se-a exclusivamente por meio eletrénico, via plataforma oficial de compras
adotada pelo Municipio de Rio das Ostras. O Aviso de Contratacao Direta sera obrigatoriamente
publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e no Diario Oficial do Municipio,
em estrito atendimento ao Decreto Municipal n° 3.884/2024.

12.8. Disponibilidade e Responsabilidade: A contratada respondera civil, técnica e
administrativamente pela integral e continua disponibilidade da solugdo digital durante todo o
periodo acordado, arcando com eventuais prejuizos causados ao erario em decorréncia de falhas
técnicas injustificadas de faturamento, omissao de suporte ou interrupgcdes severas imputaveis ao
parceiro comercial.

12.9. Prote¢dao de Dados (LGPD): As partes declaram que a execugao do objeto observara
rigorosamente os preceitos da Lei Federal n