OSTRASPREV-Rio das Ostras Previdéncia
ESTADO DO RIO DE JANEIRO oo

MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS Rubrica: HHLM

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

TERMO DE REFERENCIA PARA SERVICOS SEM MAO DE OBRA COM
DEDICACAO EXCLUSIVA

OSTRASPREYV - RIO DAS OSTRAS PREVIDENCIA

(Processo Administrativo n°35047/2026)

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de empresa publica especializada na prestacado de servigos especializados
de comunicagdo e atendimento digital, contemplando a disponibilizagcéo integrada e unifica-
da dos direitos de uso (licenciamento SaaS) das plataformas WhatsApp Business, Dialoga e
SerproBots, abrangendo o gerenciamento de API oficial, suporte técnico, hospedagem em
nuvem, consultoria de implementagdo e processamento de inteligéncia artificial, segundo as
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QUANT VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Plataforma Dialoga: Licenca
Multicanal (Faixa de 26 a 100

) . . 26077 UND 26 R$2.693,52 R$70.031,52
agentes), destinada a gestéo
centralizada dos atendimentos.
2 Dialoga — Consultoria: Pacote de 8
h técni ientagéo d
oras fecnicas para orieniagao €6 | 077 UND 1 R$5.681,60 R$5.681,60

implementagdo, parametrizagcdo e
configuragéo dos fluxos.

3 WhatsApp Business: Assinatura
mensal institucional da solugdo oficial
Meta + Franquias mensais de 26077 UND 1 R$ 13.248,42 R$ 13.248,42
mensagens (200 Marketing / 300
Servigo / 350 Modelo / 350 Simples).

4 Plataforma SerproBots: Franquia de
até 5.000 conversacdes inteligentes

. o 26077 UND 1 R$ 20.796,00 R$ 20.796,00
por més via chatbot + 1.200 milheiros

de tokens de processamento de IA.

TOTAL | R$ 109.757,16

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comum(ns), conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
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1.3. Nao sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte por ndo se tratar das hipoteses elencadas na Lei 123/2006, conforme verifica-
do no Estudo técnico preliminar.

) Nota Técnica de Instrugdo: A mengao a nao aplicacdo decorre do fato de o objeto ser
contratado diretamente com empresa publica integrante da Administragdo Publica Federal
(SERPRO), criada para o fim especifico de prestar servigos de tecnologia de informagéo, ope-
rando sob o manto do art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021.

1.5. O ndo parcelamento do objeto da contratacéo foi devidamente justificado no Termo de
Referéncia, conforme estudos realizados quando da elaboragao do ETP.

) Nota Técnica de Instrugdo: O fracionamento das plataformas tecnoldgicas geraria se-
veros riscos de quebra de interoperabilidade da API oficial do WhatsApp, multiplicidade de
canais de suporte concorrentes e vulnerabilidades na seguranga e rastreabilidade dos dados
previdenciarios dos segurados monitorados.

1.7. O prazo de vigéncia da contratagcédo é de 12 (doze) meses contado da divulgagédo no Por-
tal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP), prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista que atende a uma necessidade
permanente e prolongada do OstrasPrev relacionada a manutengéo dos canais digitais de co-
municagao oficial e atendimento aos aposentados, pensionistas e servidores, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa por mitigar custos de transicao de sistemas e assegurar a estabilida-
de da plataforma institucional, conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar.

1.10. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacéo a
vigéncia da contratagao.

A Contratante devera cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacédo (art. 116 NLLC).

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagao da Contratagao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

o Nota Técnica de Instrugdo: O objeto consiste em modernizar e substituir o modelo de
atendimento manual isolado por uma solucdo digital automatizada com inteligéncia artificial,
otimizando as interagdes e unificando os canais institucionais do OstrasPrev. A unificagao ope-
racional € imprescindivel para viabilizar as rotinas ordinarias de relacionamento da autarquia
com seus aposentados, pensionistas e servidores, tais como: envio de notificagbes de Prova
de Vida, convocacgbes para Juntas Médicas e Pericias, comunicados do Censo Previdenciario e
saneamento de duvidas recorrentes de forma agil, garantindo a eficiéncia administrativa e a
transparéncia publica.

2.2. A demanda por este servigco ocorre de forma continuada, sendo fundamental contar com a
expertise do SERPRO para mitigar impactos de transi¢do tecnolégica e aproveitar a infraestru-
tura e o numero institucional homologado que ja se encontram ativos no érgdo. A analise de
riscos, visando blindar a execugao do contrato de interrupgbes de comunicagcido na virada de
chaves e garantir o cumprimento da LGPD, encontra-se especificada no item 19 do ETP, con-
cluindo que os eventos criticos sdo mitigaveis mediante a operagcao coordenada e a aplicagédo
de testes prévios.
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2.3. Embora a solugao unificada e integrada nao estivesse originalmente prevista no Plano de
Contratagdes Anual (PCA) da autarquia — onde constava apenas o planejamento para a reno-
vagao isolada da plataforma WhatsApp Business —, a sua inclusdo decorre de necessidade
publica superveniente, devidamente identificada e tecnicamente motivada no Estudo Técnico
Preliminar (ETP). O aprofundamento dos estudos demonstrou que a agregagéo das ferramen-
tas adicionais (Dialoga e SerproBots) é a Unica alternativa capaz de assegurar o interesse pu-
blico e a eficiéncia operacional. Ficam, portanto, autorizados os devidos ajustes, alinhamen-
tos e registros de modificagao no planejamento setorial de contratagdes, em estrito cum-
primento as regras de governanga instituidas pelo Decreto Municipal n° 3.884/2024.

2.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 39691605000101-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 26/05/2026;

lll) Id do item no PCA: 112;

IV) Classe/Grupo: 131 - SERVICOS DE COMPUTAGAO EM NUVEM,;
V) Identificador da Futura Contratacao: 928034-40/2026.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A presente contratagdo tem por objetivo a prestagdo de servigos continuados de comuni-
cacéo e atendimento digital baseado em nuvem, compreendendo o licenciamento integrado de:

) | - WhatsApp Business: Assinatura corporativa de mensageria oficial integrada a API
homologada Meta.

) Il - Dialoga: Licenciamento de plataforma de atendimento multicanal com capacidade
para centralizar, categorizar e distribuir chamados a 26 agentes individuais.

o lll - SerproBots: Assistente virtual inteligente capaz de realizar triagens operacionais
automaticas por meio de robds integrados com IA.

3.2. A solugao provera todos os recursos tecnoldgicos necessarios para suportar o fluxo diario
de demandas de atendimento aos segurados, permitindo que a autarquia extraia indicadores
de tempo de resposta e produtividade das equipes.

3.3. A empresa contratada devera garantir a integragdo nativa entre as trés ferramentas, man-
tendo os canais continuamente operantes, atualizados e livres de falhas de compatibilidade
sistémica.

3.4. A execucgdo dos servigos dara o dimensionamento apurado no planejamento interno, alo-
cando os acessos individuais das 26 licencas de agentes de forma estratégica entre as gerén-
cias e diretorias do OstrasPrev (DIPREV, GEAPA, GEBEN, Ouvidoria, TIC, etc.).

3.5. O modelo de contratagcdo adotado serd a Contratacdo Direta por Dispensa de Licitagao,
fundamentada no Art. 75, inciso IX da Lei n°® 14.133/2021, visto tratar-se de servigo prestado
por empresa publica federal integrante da Administragéo Indireta criada para esse fim especifi-
co, demonstrando total alinhamento institucional e vantajoso interesse publico.
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3.6. A contratacdo direta por dispensa garante racionalidade administrativa, aproveitamento de
investimentos anteriores e velocidade na transicdo dos sistemas sem riscos de descontinuida-
de do canal de relacionamento publico.

3.7. O SERPRO devera demonstrar sua regularidade juridica, fiscal e técnica no processo ad-
ministrativo, atestando sua plena capacidade técnico-operacional de sustentar as franquias de
mensagens, seguranga légica e atendimento requeridos.

3.8. Fica vedada a participagcao de consoércios ou empresas reunidas em parceria comercial
privada, uma vez que o instrumento de ajuste juridico sera formalizado de maneira individual e
direta com a estatal prestadora.

3.9. O servigo contratado sera acompanhado e fiscalizado por equipe técnica e administrativa
formalmente designada pelo OstrasPrev, que auditara as seguintes rotinas de execugao:

3.9.1. Parametrizagao e Configuragao Inicial: Acompanhamento obrigatério das 8 horas de
consultoria técnica para criagao das regras de transi¢gao contratual e configuragdo do sistema.

3.9.2. Execucao da IA e Curadoria: Monitoramento e revisdo continua das arvores de decisdo
e dos conteudos inseridos no chatbot para garantir a fidedignidade das orienta¢des previdenci-
arias.

3.9.3. Monitoramento de Franquias: Afericdo mensal dos relatérios de consumo (mensagens
disparadas, conversacgdes efetuadas e milheiros de tokens de IA processados).

3.9.4. Avaliagdo de Conformidade: Emissdo de relatdrios peridédicos de qualidade de trafego,
segurancga da informagéo e validagao dos indices contratuais.

3.10. Havera planejamento detalhado para a transigdo do contrato anterior, fixando cronogra-
mas que impegcam a sobreposicao de faturamento ou a suspensao do sinal de atendimento.

3.11. Durante a vigéncia, a contratada devera assegurar a estabilidade de acesso logico, servi-
dores redundantes na nuvem e atualizagdes corretivas sistémicas permanentes sem custos
adicionais.

3.12. A empresa designara um preposto formal que centralizara o recebimento de chamados
de suporte técnico de alta complexidade e a interlocugdo com a equipe de TIC da autarquia.

3.13. A contratada respondera civiimente por falhas de seguranga légica ou vazamentos de
dados que contrariem os regramentos de protecéo ao consumidor e ao cidadao.

3.14. Os riscos mapeados relativos a oscilagdes na APl Meta ou indisponibilidade temporaria
de plataforma deverdo ser sanados por meio dos canais permanentes de sustentagao da con-
tratada.

3.15. Analise do Ciclo de Vida do Objeto: Em atendimento ao Art. 6°, XXIll, “c” da Lei n°
14.133/2021, por se tratar do licenciamento de solugdes estritamente l6gicas operadas na mo-
dalidade de Software as a Service (SaaS), o ciclo de vida do objeto restringe-se ao plano virtu-
al, ndo demandando o fornecimento de bens materiais fisicos. Consequentemente, o descarte
final da solugdo ao término do contrato dar-se-a por meio da desativagédo e revogacao légica
das credenciais de acesso, sem a geracéo de residuos sdlidos ou residuos de lixo eletrbnico
(e-waste), garantindo-se previamente a portabilidade, extragdo segura e migragcao dos dados
histéricos de atendimento pertencentes ao OstrasPrev.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para a execugao do objeto, exige-se a comprovagao de que a solugéo integrada ofertada é
homologada e possui certificacdo de canal verificado perante a Meta, bem como capacidade de
suportar o regime corporativo unificado de atendimento em nuvem.

Sustentabilidade:

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Manual de Compras Susten-
taveis:

4.2.1. A solugéo tecnoldgica fornecida deve ser desenvolvida e disponibilizada de forma 100%
digital, operando sob a premissa de paperless, eliminando a necessidade de emissao, manu-
seio e arquivamento de relatérios e documentos em suporte fisico de papel no dmbito do Os-
trasPrev.

4.2.2. Os servigos deverao mitigar impactos ambientais indiretos por meio do autoatendimento
digital inteligente, reduzindo a necessidade de deslocamentos automotivos fisicos dos segura-
dos, pensionistas e servidores até a sede da autarquia, contribuindo para a redu¢ao da pegada
de carbono urbana e otimizando o uso de recursos materiais e logisticos do Municipio.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):
4.3. Na presente contratagao, por se tratar de procedimento de Contratagao Direta por Dispen-
sa de Licitagao (Art. 75, 1X), & necessaria e admitida a indicagao das plataformas proprieta-
rias WhatsApp Business Platform, Dialoga e SerproBots, de propriedade e responsabilida-
de técnica do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), de acordo com as justi-
ficativas técnicas e econdmicas consolidadas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), haja vista a
necessidade de padronizacdo, aproveitamento de investimentos de infraestrutura pré-
existentes no 6rgao e garantia de integracdo nativa e segura dos robds de inteligéncia artificial
com a API oficial e verificada junto & Meta.

Da vedacao de contratagao de marca ou produto:

4.4. Nao se aplica a presente contratagao, inexistindo vedagdes de marcas anotadas nos au-
tos.

Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.5. Nao se aplica a presente contratacao, tendo em vista que o ajuste sera formalizado dire-
tamente com o desenvolvedor e detentor originario dos direitos de uso das solugdes tecnolégi-
cas (SERPRO).

Da participagao de empresas sob a forma de consorcio:

4.6. Nao sera permitida a participagdao de empresas sob a forma de consércio, em razdo
de o procedimento configurar Contratacdo Direta (Dispensa de Licitagdo) instrumentalizada
individualmente com empresa publica federal especifica (SERPRO), criada com a finalidade
estatutaria de prestar servigcos de tecnologia de informacdo ao Estado, sendo juridicamente
incompativel e desnecessaria a formacgao de consorcios para o atendimento da demanda.

Subcontratagao:

4.7. Nao é admitida a subcontratagdao da parcela principal do objeto contratual, a qual
consiste no fornecimento do direito de uso (licenciamento SaaS), na inteligéncia de cédigo e na
sustentagdo técnica central das plataformas proprietarias Dialoga e SerproBots.
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4.7.1. Eventuais subcontratagées de conectividade de links mundiais de mensageria da Meta
ou infraestruturas acessdrias de servidores de nuvem global correrdo sob exclusiva responsa-
bilidade técnica, civil e administrativa da contratada principal, ndo gerando qualquer vinculo
juridico, trabalhista ou 6nus financeiro com o OstrasPrev ou com a Administracdo Publica Mu-
nicipal.

Garantia da contratagao:

4.8. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n°®
14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

) Nota Justificativa do ETP: O dimensionamento preliminar de riscos apurou que o
valor moderado da avencga e a natureza juridica da relagao contratual — estabelecida de forma
direta com empresa publica federal de notdrio reconhecimento e alta fidelidade operacional no
mercado estatal — mitigam os riscos de prejuizos decorrentes de inadimplemento, tornando a
exigéncia um 6nus transacional desnecessario a eficiéncia do processo.

Vistoria:

4.9. Nao ha necessidade de realizagédo de avaliagao prévia do local de execugéao dos ser-
vigos, considerando que o objeto consiste estritamente em licenciamento de solugdes Idgicas
baseadas em nuvem (Software as a Service - SaaS), cujos acessos e parametrizacbes séo
disponibilizados e operados via internet de forma remota, ndo demandando instalagdes fisicas
locais, vistorias de engenharia civil ou avaliacdes de espacos geograficos na sede do Ostras-
Prev.

5. DAS INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

5.1. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, no Decreto Municipal n° 4.039, de 2024, e nas de-
mais cominagdes legais, resguardado o direito a ampla defesa, a Administracdo podera aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

o | — adverténcia;

o Il - multa: a) compensatdria; b) de mora;

° Il - impedimento de licitar e contratar;

) IV — declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar.

5.2. As sancgdes previstas nos incisos |, Il e IV deste item poderdo ser aplicadas cumulativa-

mente com a prevista na alinea “a” do inciso Il.

5.3. A sancdo de multa sera aplicada pelas infragdes administrativas contratuais cometidas
durante a execugao do objeto, com fulcro no art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, no Decre-
to Municipal n° 3.884/2024, no Decreto Municipal n® 4.039/2024 e nas orientagbes do Parecer
Referencial PLC n° 02/2025 da Procuradoria-Geral do Municipio, observando-se os seguintes
parametros objetivos:

o | - Multa Moratéria: de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustifica-
do na liberagédo dos acessos, ativagdo da API oficial do WhatsApp ou na prestagédo das horas
técnicas de consultoria, calculada sobre o valor do item inadimplente, até o limite maximo de 15
(quinze) dias. Apds o 15° dia de atraso, o fato podera ser configurado como inexecugao parcial
ou total.
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o Il - Multa por Infragdo Contratual Geral (3%): Sera aplicada multa de 3% (trés por
cento) sobre o valor total do contrato nas hipéteses em que a Contratada descumprir obri-
gacdes formais que ndo gerem a paralisagao do servigo, tais como:

" a) Deixar de manter as condi¢des de habilitagcdo e regularidade fiscal e trabalhista exigi-
das durante o prazo de vigéncia do contrato, nos termos do art. 92, inciso XVI, da Lei Federal
n°® 14.133/2021;

] b) Deixar de regularizar, no prazo definido pela fiscalizagdo do OstrasPrev, documentos
exigidos para fins de liquidagao e regular tramitagdo da despesa;

= c) Deixar de observar preceito normativo ou regulamento pertinente aplicavel ao seu
ramo de atividade de TIC.

o lll - Multa por Inexecug¢ao Parcial (10%): Sera aplicada multa de 10% (dez por cen-
to) sobre o valor total do contrato quando a Contratada der causa a inexecugao parcial da
avenga.

] Nota de Ressalva Técnica: A aplicagao desta penalidade ocorrera de forma

subsidiaria e autbnoma, restrita aos casos em que a falha contratual gere prejuizo permanente
a autarquia, ficando expressamente vedada a sua cumulagdo com as retengdes financeiras
automaticas por indisponibilidade sistémica estabelecidas na Tabela de Glosas do item 9.1
deste instrumento, com vistas a afastar a dupla penalizagao pelo mesmo fato (bis in idem).

o IV - Multa por Inexecugéao Total (20%): Sera aplicada multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor total do contrato caso o infrator dé causa a inexecugao total do objeto, inviabili-
zando por completo a operacdo de atendimento digital unificado do OstrasPrev.

o V - Multa Grave por Atos llicitos (20% a 30%): Sera aplicada multa de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor contratado nas hipéteses de infragdes gravis-
simas previstas em lei, especialmente em caso de:

= a) Apresentacgao de declaragédo ou documentagao falsa durante a execugéo do contrato;
" b) Pratica de ato fraudulento na execugdo do objeto ou cometimento de fraude fiscal;
= c) Pratica de ato lesivo que atente contra a Administragdo Publica Municipal, nos termos

do art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao).

5.4. A aplicagdo de multa de mora ndo impedira que a Administragdo a converta em compensa-
téria e promova a extingéo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes
previstas neste instrumento.

5.5. Naqueles contratos que ainda nao foram celebrados, o percentual de que trata o caput e
seus incisos para calculo da multa compensatoria incidira sobre o valor estimado da contrata-
gao.

5.6. O atraso, para efeito de célculo da multa, sera contado em dias corridos, a partir do 1°
(primeiro) dia util subsequente ao do encerramento do prazo estabelecido para o cumprimento
da obrigacgéao.

5.7. A aplicagdo das multas de natureza moratéria ndo impede a aplicagdo superveniente de
outras multas previstas neste instrumento, cumulando-se os respectivos valores.
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5.8. Na hipotese de deixar o infrator de pagar a multa aplicada, o valor correspondente sera
executado observando-se os critérios estabelecidos no Decreto Municipal n® 4.039, de 2024.

5.9. Sera aplicada a sangdo de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com a Adminis-
tracdo Publica Municipal, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, quando ndo se justificar a im-
posicédo de penalidade mais grave, observando-se os parametros estabelecidos, aos responsa-
veis pelas seguintes infracoes:

|- impedimento pelo periodo de até 01 (um) ano, caso o infrator:

= a) deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

= b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justi-
ficado;

" ¢) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagéo,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

" d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo
justificado;
" e) tenha sofrido trés penalidades de adverténcia, relativas ao mesmo contrato, em perio-

dicidade inferior a seis meses;

" f) recuse-se injustificadamente a cumprir os prazos previstos no contrato e/ou na Ata de
Registro de Pregos;

= g) tumultue a sesséo publica de licitagao;

= h) dé ensejo ao cancelamento parcial do contrato e/ou da Ata de Registro de Precgos;

= i) deixe de devolver os valores recebidos indevidamente apds ser devidamente notifica-
do;

] j) ofenda agentes publicos no exercicio de suas fungdes, sem prejuizo da aplicagdo das

demais penalidades cabiveis;

" k) deixe de regularizar os documentos fiscais no prazo concedido, na hipétese de en-
quadrar-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos da Lei Comple-
mentar Federal n° 123/2006;

= I) induza em erro a Administragao;

= m) seja reincidente na penalidade de multa relativa ao mesmo contrato, em razéo de: 1.
atraso na execugdo do objeto; 2. alteragdo da quantidade ou qualidade do objeto contratado; 3.
nao entrega, no prazo estipulado pela Administragdo, dos documentos necessarios para a li-
quidacao e pagamento da despesa.

] n) atraso na execugao do disposto na Ata de Registro de Pregos ou no contrato;

ll- impedimento pelo periodo entre 01 (um) ano até 02 (dois) anos, caso o infrator:

] a) dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
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] b) a paralisagao injustificada do servigo, da obra ou do fornecimento de bens;

" C) a rescisao do contrato e/ou Ata de Registro de Precos;

] d) recusa em contratar dentro do prazo de validade da proposta;

] €) ndo manutencgao da proposta, durante o seu prazo de validade.

lll- impedimento pelo periodo entre 02 (dois) anos até 03 (trés) anos, caso o infrator:

= a) der causa a inexecugao total do contrato;
" b) entregue mercadoria falsificada, adulterada, deteriorada ou danificada;
" c) apresente documentos fraudulentos, adulterados ou falsificados nas licitagées ou con-

tratagdes diretas, no momento da contratagdo ou durante a execugao do contrato;

" d) ofereca vantagens a agentes publicos com o fim de obter beneficios indevidos;
" e) comportamento inidéneo;

] f) apresentacdo de documentacgao falsa;

" g) falha ou fraude na execugéo do contrato;

" h) fraude fiscal.

5.10. A aplicagéo da penalidade de impedimento de licitar e contratar por outras esferas gover-
namentais ndo produz efeitos diretos no ambito da Administragdo Direta e Indireta do Munici-

pio.

5.11. Sera aplicada a sangéo de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CON-
TRATAR com a Administragdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (irés) anos e maximo de seis anos, observando-se os parametros estabele-
cidos, aos responsaveis pelas seguintes infragdes:

I- pelo periodo entre 03 (trés) anos até 04 (quatro) anos, no caso de o infrator:

] a) apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar de-
claracao falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato.

ll- pelo periodo entre 04 (quatro) anos até 05 (cinco) anos, no caso de o infrator:

" a) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

lli- pelo periodo entre 05 (cinco) anos até 06 (seis) anos, caso o infrator:

= a) fraudar a licitagdo ou praticar ato violentando ou fraudulento na execugéo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza (tais como conluio,

fraude, adulteracdo de documentos ou emisséo de declaragéo falsa);

= b) existéncia de sentenca judicial condenatéria transitada em julgado pela pratica de
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos ou encargos sociais;

] c) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.
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5.12. Sera aplicada a sanc¢éo de declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Ad-
ministracdo Publica direta e indireta, de todos os entes federativos, no caso das infragdes pre-
vistas no art. 8° do Decreto Municipal n°® 4.039, de 2024, pelo prazo maximo de 06 (seis) anos,
quando se justificar a imposicao de penalidade mais grave.

5.13. O cometimento de mais de 01 (uma) infragdo em uma mesma licitagao ou relagao contra-
tual sujeitara o infrator a sangéo cabivel para a mais grave entre elas, ou se iguais, somente 01
(uma) delas, sopesando-se, em qualquer caso, as demais infragdes como circunstancia agra-
vante.

5.14. A apuracgao de responsabilidade relacionada as sanc¢ées de impedimento de licitar e con-
tratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de
processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo, apre-
sentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

5.15. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sanc¢des de adver-
téncia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimag¢do, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no pra-
zo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior,
que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebi-
mento dos autos.

5.16. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicacdo da sangao de declara-
¢ao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data da intimagao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu rece-
bimento.

5.17. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

5.18. A aplicagéo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obriga-
¢ao de reparagao integral dos danos causados.

6. DO REAJUSTE CONTRATUAL

6.1. Em observancia ao art. 25, § 8° e ao art. 92, § 3° da Lei n° 14.133/2021, bem como consi-
derando que o prazo comega a ser contado do orgamento estimado, os precgos inicialmente
contratados sao fixos e irreajustaveis pelo periodo minimo de 1 (um) ano, contado a partir da
data da conclusao do orgamento estimado definitivo.

6.2. Caso ocorra a prorrogagado da vigéncia contratual para além do interregno de 12 (doze)
meses, os valores das assinaturas e das faixas de consumo remanescentes serdo reajustados
mediante aplicagdo direta do indice Nacional de Pregcos ao Consumidor Amplo — IPCA (IB-
GE), acumulado no periodo, exclusivamente para as obrigagfes iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste efetuado.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacado do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pa-
gara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.
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6.4.1. Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.4.2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagéo entdo em vigor.

6.4.3. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indi-
ce oficial para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.5. O reajuste sera realizado por apostilamento, ou por aditivo.

6.5.1. O reajuste a que a futura contratada fizer jus e nao for solicitado durante a vigéncia do
contrato sera objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual, se ndo houver
qualquer ressalva no respectivo termo, ou com o encerramento do contrato.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de execugao
7.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Inicio da execugdo do objeto: A contratada tera o prazo regulamentar de 15 (quinze)
dias corridos para ativacdo das plataformas corporativas, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a emissao da Ordem de Servigo eletrénica ou recebimento da Nota de Empenho.

7.1.2. Descricado das etapas e procedimentos: O inicio da prestagdo do servico compreende
0 agendamento imediato e execugao do pacote de 08 (oito) horas de consultoria e orientagédo
técnica junto a equipe de TIC e de atendimento da autarquia. No inicio da operagao, os fluxos
do robd (SerproBots) deverado ser parametrizados em ambiente de testes para homologacgéo
prévia das respostas estruturadas sobre Prova de Vida e Censo, mitigando riscos de respostas
desconformes.

7.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

" Etapa | (Ativacdo e Acessos): Prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir da Ordem de
Servigo para liberagdo do painel administrativo corporativo e ativagdo da API oficial do What-
sApp.

" Etapa Il (Consultoria e Parametrizagao): Prazo de até 5 (cinco) dias corridos subse-
quentes a Etapa | para realizagdo do treinamento de capacitagdo e mapeamento das filas de
atendimento.

" Etapa lll (Homologacao e Testes): Prazo de até 5 (cinco) dias corridos subsequentes a
Etapa Il para validagao légica das arvores do chatbot e inicio da produgéo real.

Local e horario da prestagao dos servigos

7.2. Os servigos serdo prestados de forma virtual e em nuvem (SaaS), com gerenciamento
centralizado focado na sede da autarquia, situada no seguinte endereco: Rua Rio Grande do
Sul, n° 129, Extensdo do Bosque, Rio das Ostras/RJ.

7.3. Os servigcos de atendimento pelos agentes observardo o horario de funcionamento admi-
nistrativo da autarquia, devendo a contratada assegurar a estabilidade técnica em regime de
alta disponibilidade (SLA), disponibilizando canal permanente de suporte técnico remoto de
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segunda a sexta-feira, em horario comercial de expediente, para corregdo de instabilidades
na API ou reconfiguragao de agentes.

Rotinas a serem cumpridas

7.4. A execugéao contratual observara as rotinas técnicas estipuladas neste instrumento, ficando
a Geréncia de TIC do OstrasPrev autorizada a exigir a simulagao e a homologagéao légica das
arvores de atendimento e das regras de transicdo de chamados com antecedéncia minima de
12 (doze) horas antes da virada definitiva das ferramentas para o ambiente de produgéo real.

Materiais a serem disponibilizados

7.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais
l6gicos, licencas de software, chaves de criptografia e acessos a APl do WhatsApp Business
Platform de forma integrada, em quantidades suficientes para garantir a operagéo individual e
simultanea das 26 credenciais de agentes demandadas, promovendo atualizagbes e substitu-
icoes sistémicas automaticas sempre que necessario.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
7.6. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas apuradas no ETP:

7.6.1. Necessidade de distribuicdo individualizada de acessos para 26 agentes lotados nos
setores finalisticos e administrativos do OstrasPrev (DIPREV, GEAPA, GEBEN, Ouvidoria,
Compras, etc.).

7.6.2. Dimensionamento de franquia mensal base estimada de até 5.000 conversagdes inteli-
gentes conduzidas por assistentes virtuais e cota de 1.200 milheiros de tokens de |A para pro-
cessamento linguistico.

7.6.3. Manutencdo e migragdo do numero institucional oficial do WhatsApp ja consolidado pe-
rante a comunidade de segurados do Municipio, vedando-se a perda de dados histéricos.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)
7.7. O prazo de garantia legal e técnica de funcionamento continuo, estabilidade e atualizagéo
corretiva das plataformas integradas e da API é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), correndo as expensas da contratada
a corregao imediata de quaisquer bugs, falhas de seguranga ou desconformidades sistémicas
notificadas pela fiscalizagao.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

7.8. Os procedimentos de transig¢éo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes eta-
pas coordenadas:

) a) Levantamento técnico de configuragdes operacionais vigentes e mapeamento de
obrigagdes pendentes junto ao contrato individual de WhatsApp anterior.

) b) Formalizagdo coordenada do respectivo Termo de Distrato/Rescisdo Consensual do
instrumento contratual antigo, de modo que a entrada em vigor deste novo contrato integrado
ocorra em ato continuo, impedindo hiatos temporais ou interrupgéo do canal publico.

o c) Extragdo, portabilidade segura e entrega em formato digital interoperavel de todo o
banco de dados de atendimento e relatérios histéricos de interagdes pertencentes ao Ostras-
Prev ao final da avencga.

Rua Campo de Albacora, 75 - Loteamento Atlantica -
Rio das Ostras - RJ - CEP: 28895-664 - www.riodasostras.rj.gov.br

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO 25 AN
s



OSTRASPREV-Rio das Ostras Previdéncia
ESTADO DO RIO DE JANEIRO ooy

MUNICIPIO DE RIO DAS OSTRAS Rubrica: HHLM

PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas aven-
¢adas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais cir-
cunstancias mediante simples apostila.

8.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escri-
to sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

8.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogédo de provi-
déncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgéo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do
plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos meca-
nismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugédo do objeto, do plano complementar de
execucgao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes
aplicaveis, dentre outros.

Preposto

8.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto
contratado.

) Nota Técnica de Instrugéo: Por se tratar de prestagdo de servigos continuados sob o
modelo de licenciamento de software em nuvem (SaaS), fica dispensada a exigéncia de ma-
nutengao fisica permanente do preposto nas dependéncias da autarquia, devendo a interlo-
cucdo e o atendimento a chamados criticos ocorrer por canais eletrénicos oficiais e remotos
disponibilizados pela contratada.

8.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgéo
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizagao
8.8. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contra-
to, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.9. As atribuicdes do fiscal do contrato sdo aquelas descritas nos artigos 40 a 45 do Decreto
Municipal 3.884/2024.

8.10. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

8.10.1. Fiscalizagédo Técnica (Art. 40, Il do Decreto Municipal n° 3.884/2024): Competira ao
fiscal técnico formalmente designado o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar
a execucgao do objeto nos moldes contratados, auditando rotineiramente a estabilidade e a
disponibilidade técnica de acesso as plataformas integradas, aferindo se as arvores de decisédo
e respostas dos robds de inteligéncia artificial (SerproBots) guardam perfeita consonancia com
as regras previdenciarias vigentes, e emitindo relatérios mensais consolidados de volumetria
de dados e consumo de franquias para fins de liquidagéo.
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8.10.2. Fiscalizagcdo Administrativa (Art. 40, lll do Decreto Municipal n° 3.884/2024): Com-
petird ao fiscal administrativo o acompanhamento dos aspectos contratuais quanto as obriga-
¢oes fiscais e trabalhistas, verificando mensalmente a manutengéo das condi¢gbes de habilita-
¢ao juridica e regularidade documental da contratada junto ao SICAF, bem como o controle do
saldo de empenhos, faturamento de faixas de consumo e providéncias tempestivas em face de
inconformidades de cobranga.

Gestor do Contrato

8.11. O gestor do contrato tem como fung&o administrar o contrato até o término de sua vigén-
cia, desempenhando as atribui¢des administrativas que sao inerentes ao controle individualiza-
do de cada contrato, as quais estdo previstas no artigo 41 do Decreto Municipal 3.884/24,
competindo-lhe coordenar os atos de fiscalizagdo técnica e administrativa, mediar incidentes
complexos com o preposto da contratada, gerir relatérios de desempenho e emitir as determi-
nagoes formais para aplicacdo de glosas e penalidades contratuais quando aplicavel.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

9.1. A avaliagao da execugao do objeto utilizara o disposto neste item como instrumento substi-
tuto para aferigdo da qualidade da prestagéo dos servigos e controle de entrega.

9.1.1. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verifica-
da, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados;

9.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

9.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2. A afericdo da execugao contratual para fins de faturamento mensal sera processada estri-
tamente com base no redimensionamento por consumo efetivo verificado, sendo faturados os
valores fixos das licengas ativas e os quantitativos variaveis consumidos no periodo de refe-
réncia (mensagens excedentes e tokens de IA). A fiscalizagdo aplicara a respectiva retengéo
proporcional ou glosa em Nota Fiscal, conforme os seguintes parametros objetivos adaptados a
solugao tecnoldgica:

ITENS APLICADOS DESCRICAO DA FALHA | PERCENTUAL DE GLOSA | VALOR A SER PAGO
OPERACIONAL
Indisponibilidade de licen- | Constatagdo técnica de | Glosa de 2% (dois por Valor mensal do item

¢a de agentes

bloqueio ou impossibilida-
de de acesso individual de
algum dos 26 agentes
credenciados a plataforma
Dialoga.

cento) por dia e por agen-
te afetado, calculada sobre
a fragdo mensal do item.

deduzido do somatoério dos
percentuais aplicados de
glosa por indisponibilidade.

Falha técnica ou auséncia
do Chatbot

Interrupcéo sistémica na
operagdo do robd de
atendimento automatizado
SerproBots sem restabele-
cimento tempestivo.

Glosa de 2% (dois por
cento) por dia de inopera-
¢ao do robd, calculada
sobre o valor fixo estimado
mensal.

Valor mensal calculado
deduzido do percentual
acumulado por dias de
inoperagéao de IA.

Atraso na
treinamento

liberagdo ou

Descumprimento do prazo
contratual de 15 dias para
entrega dos acessos e
inicio da consultoria de
parametrizagéo.

Glosa de 2% (dois por
cento) sobre o valor total
estimado da implementa-
¢éo para cada evento de
atraso injustificado superi-

Valor da consultoria dedu-
zido da penalidade aplica-
da por retengao moratéria.
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Do recebimento

9.4. Os servigos de base tecnolégica serdo recebidos provisoriamente de forma mensal, no
prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo, contados
do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestacao dos servigcos a que se referem a parcela a ser paga.

9.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato medi-
ante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico, avalian-
do a execugao do objeto nos moldes contratados e aferindo se a quantidade, a qualidade, o
tempo e o modo da prestagédo estdo compativeis com os indicadores estabelecidos (Art. 40, I
do Decreto Municipal 3.884/24).

9.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administra-
tivo e das obrigagdes fiscais (Art. 40, Ill do Decreto Municipal 3.884/24).

9.7. De acordo com o art. 40, IV, do Decreto Municipal 3.884/24, cabera ao fiscal setorial o
acompanhamento da execucgao do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos quando a
prestacao do objeto ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades descon-
centradas.

9.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e a anélise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indica-
dores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contra-
tada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo deta-
Ihado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

9.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢bes
resultantes da execugéo ou materiais empregados;

9.8.3. A fiscalizacdo nédo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimen-
to Provisorio (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica-
¢ao das penalidades.

9.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um uUnico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 20 (vinte) dias, contados do
recebimento provisdrio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds
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a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, adminis-
trativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado,
com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetiva-
mente definidos e aferidos, devendo constar do cadastro de atesto;

9.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscaliza-
¢ao e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar
as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
corregoes;

9.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas;

9.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato di-
mensionado pela fiscalizagao;

9.11.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos pro-
cedimentos de liquidagado e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

9.12. No caso de controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

9.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

9.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do
contrato.

Liquidagao

9.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de até 15
(quinze) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, aplicando-se a reducdo do
prazo regulamentar em prol da eficiéncia administrativa, tendo em vista a natureza estritamente
digital (SaaS) do objeto e a simplificacdo do fluxo de ateste técnico, em consonancia com as
diretrizes de celeridade processual fixadas no Decreto Municipal n® 3.884/2024.

9.16. Para fins de liquidacdo, conforme determina o art. 205 do Decreto Municipal n°
3.884/2024, as solicitagcbes de pagamento deverédo ser formalizadas e instruidas com os se-
guintes elementos essenciais do documento:

9.16.1. o prazo de validade e a data da emisséo;

9.16.2. os dados do contrato, do 6rgao contratante e o numero da Nota de Empenho e da OR-
FOR;

9.16.3. o periodo respectivo de execugao do contrato, o valor a pagar e a descrigao analitica
dos servigos de TIC prestados;

9.16.4. certiddo de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal;
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9.16.5. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

9.17. Havendo erro na apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apdés a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem
6nus a contratante.

9.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documen-
tagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

9.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das
condi¢des de habilitagao exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratagcdo com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

9.20. Constatando-se a situagdo de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE.

9.21. Persistindo a irregularidade sem justificativa aceita, o contratante adotara as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, asse-
gurada ao contratado a ampla defesa. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos
serdo realizados normalmente até a decisdo da resciséo.

Prazo de pagamento

9.22. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finaliza-
¢ao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior.

9.23. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realiza-
¢ao, mediante aplicagao da variagao do indice IPCA (IBGE) de corregcdo monetaria.

Forma de pagamento

9.24. O pagamento seré realizado por meio de ordem bancéria eletrénica, para crédito em ban-
Co, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado, considerando-se a data do pagamento
o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

9.25. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagdo aplica-
vel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legisla-
¢ao vigente.

9.26. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Comple-
mentar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes
abrangidos por aquele regime, ficando o pagamento condicionado a apresentagdo de compro-
vacao oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido.

Antecipagao de pagamento
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9.27. Nao se aplica a presente contratagdo, sendo vedada qualquer modalidade de anteci-
pacao de pagamento, correndo o faturamento estritamente apés a regular e regularizada medi-
¢ao mensal por consumo pos-prestacao de servigo.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selecgao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento administrativo de Contratagcao
Direta por Dispensa de Licitagdo, com fundamento no Art. 75, inciso IX da Lei Federal n°
14.133/2021 e nos termos do art. 78 do Decreto Municipal n® 3.884/2024, com publicagao obri-
gatoria do extrato de ratificagdo no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e na im-
prensa oficial do Municipio, restando prejudicada a aplicagdo de critérios de julgamento por
menor pre¢o ou maior desconto diante da inviabilidade de competicao.

Regime de execugao

10.2. O regime de execugéo do contrato sera de empreitada por preg¢o unitario, ocorrendo a
execucao conforme a demanda e realizando-se as medi¢gbes e pagamentos mensais de acordo
com as "unidades" de licengas e franquias variaveis efetivamente consumidas no periodo, re-
solvendo a impossibilidade de fixar uma remuneragdo sem que se tenha a quantidade exata
antecipada.

Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de formalizagao e eficacia juridica da contratagao, a entidade publica contratada
(SERPRO) devera comprovar a manutencao dos seguintes requisitos habilitatérios:

Habilitagao juridica

10.4. Apresentagdo da Lei de Criacdo Federal da entidade (Lei n° 5.615, de 13 de outubro de
1970) e do Estatuto Social vigente devidamente registrado, acompanhado do documento com-
probatério de representacao legal de seus administradores e do ato de nomeacgao/posse de
sua Diretoria Executiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.5. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) com situagéo
ativa e com CNAE compativel com o objeto contratado;

10.6. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), abrangendo as Contribuigcbes Previdencia-
rias e a Divida Ativa da Uniao;

10.7. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa (CNDT) ou positiva com efeito de negativa;

10.9. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto de prestacdo de
Servigos;
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10.10. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal de sua sede, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre, com foco na quitagao do Imposto Sobre Servigcos de Qual-
quer Natureza (ISS).

Qualificagao Econémico-Financeira

10.11. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa publica
contratada;

10.12. Balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, limitados ao ultimo exercicio caso a constitui-
¢ao da filial/lempresa possua menos de 2 anos, exigidos com base no limite definido pela Re-
ceita Federal para transmiss&o da Escrituracdo Contéabil Digital (ECD) ao Sped.

10.13. A boa situagao financeira da contratada sera demonstrada de forma objetiva por meio
do atendimento aos indices econdmico-financeiros minimos, calculados com base no Balango
Patrimonial do ultimo exercicio social apresentado, utilizando-se duas casas decimais e apli-
cando-se as seguintes férmulas:

. AC
e a)INDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC): ILC = PC 2 1,00

« b) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG): 11 2CH+RLP . o
PCH+ELP -
) PC + ELP
« c) INDICE DE ENDIVIDAMENTO GERAL (IEG): IEG = ————— < 1,00

AT

(Onde: AC = Ativo Circulante; PC = Passivo Circulante; RLP = Realizavel a Lon-

go Prazo; ELP = Exigivel a Longo Prazo; AT = Ativo Total).

10.13.1. Os resultados obtidos deverao ser atestados mediante declaragao ou relatério assina-
do por profissional habilitado da area contabil registrado no Conselho Regional de Contabilida-
de (CRC), facultando-se a empresa publica federal a apresentagédo de suas demonstracdes
financeiras oficiais publicadas no Diario Oficial da Uniao.

10.14. Caso a empresa apresente resultado inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Corrente
(ILC) e Liquidez Geral (ILG) ou resultado maior ou igual a 1 (um) no indice de Endividamento
Geral (IEG), devera comprovar o patriménio liquido minimo correspondente a 2,5% (dois e
meio por cento) do valor total estimado da contratagao, resguardadas as prerrogativas de
dispensa legal aplicaveis as empresas estatais.

Qualificagao Técnica Operacional
10.15. Declaragao formal de pleno conhecimento das demandas do OstrasPrev e comprovagao
de aptidao técnica por meio de atestados pertinentes ao fornecimento de solugées de mensa-

geria, painéis multicanal e inteligéncia artificial.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
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11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo unificada correrao a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do OstrasPrev para o exercicio financeiro vigente, sob
a dotagao de despesas de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC):

o Programa de Trabalho: XXXXXX
o Elemento de Despesa: XXXXX

o Fonte de Recursos: XXXX

o Valor Estimado: XXXXX

12. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

12.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 109.757,16 (cento e nove quatrocents e
trés reais e doze centavos) para o periodo de 12 (doze) meses, conforme custos unitarios e
faixas comerciais apostos na tabela constante do item 1.1 deste instrumento.

o Nota de Instrugcdo Processual: A estimativa de pregos foi balizada pela proposta co-
mercial oficial do Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), cuja regular precifi-
cacao de mercado foi avaliada e justificada nos autos em estrito cumprimento aos artigos 81 a
86 do Decreto Municipal n° 3.884/2024 e ao artigo 23, § 4° da Lei Federal n° 14.133/2021,
demonstrando a compatibilidade dos valores com os pregos praticados no ambito da Adminis-
tracdo Publica para a solugéo unificada integrada.

12.4. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagcéo e sua alo-
cagao entre contratante e contratado, conforme especificado no mapa de gerenciamento de
riscos constante no item 19 do Estudo Técnico Preliminar e em consonéancia com as diretrizes
de governancga estabelecidas nos artigos 70 e 71 do Decreto Municipal n° 3.884/2024.

13. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

13.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta comercial.

13.2. Prover e garantir as condi¢des de infraestrutura l6gica e material interna necessarias para
o pleno funcionamento das plataformas contratadas, incluindo:

13.2.1. Disponibilizacdo de link estavel de internet e rede local segura na sede da autarquia.

13.2.2. Fornecimento de estagdes de trabalho (computadores) atualizadas e navegadores web
homologados para o uso simultdneo dos 26 agentes individuais credenciados no sistema
Dialoga.

13.3. Nomear formalmente, por meio de ato préprio, o Gestor e os Fiscais Técnico e Adminis-
trativo para o acompanhamento, monitoramento e fiscalizagdo da execug¢ao das plataformas
integradas, conforme as diretrizes do Decreto Municipal n° 3.884/2024.

13.4. Monitorar e gerenciar internamente a distribuicdo das credenciais de acesso entre as
geréncias e diretorias, providenciando o bloqueio imediato de usuarios em caso de desligamen-
to ou reestruturagcao de pessoal, com vistas a resguardar a seguranga dos dados previdencia-
rios dos segurados.
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13.5. Notificar formalmente e por escrito a CONTRATADA sobre eventuais falhas sistémicas,
quedas na API do WhatsApp ou indisponibilidades |6gicas verificadas pela fiscalizagao técnica,
abrindo o respectivo chamado de suporte e estipulando prazo para a correcdo do problema de
acordo com a criticidade da rotina previdenciaria afetada.

13.6. Efetuar o pagamento mensal devido & CONTRATADA apds o regular ateste das faturas
pela equipe de fiscalizagdo, com base no relatério consolidado de consumo e licengas ativas,
observados os prazos e os procedimentos de liquidagédo contidos no item 9 deste instrumento.

13.7. Fornecer os conteudos normativos, textos de campanhas informativas e regras de negé-
cio previdenciario (referentes a Prova de Vida, Censo e Pericias) necessarios para a alimenta-
¢ao, curadoria e parametrizagdo das arvores de decisdo do chatbot no SerproBots.

14. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

14.1. O adjudicatario vencedor devera realizar a assinatura do contrato administrativo (ou ins-
trumento equivalente de adesao) no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da convocagao
formal, conforme estabelecido no art. 79 c/c art. 73, XVIII, do Decreto Municipal n° 3.884/2024.

14.2. Disponibilizar o acesso integral e unificado as plataformas WhatsApp Business, Dialoga e
SerproBots em ambiente de nuvem estavel, garantindo a perfeita integragcdo nativa e a intero-
perabilidade légica entre os modulos.

14.3. Manter a estabilidade operacional e a infraestrutura de conectividade da API oficial do
WhatsApp homologada pela Meta, em regime de alta disponibilidade, preservando o numero
institucional e o selo de verificagéo oficial do OstrasPrev.

14.4. Fornecer e sustentar de forma continua o licenciamento de uso das 26 credenciais de
agentes individuais na plataforma Dialoga, garantindo as ferramentas de triagem, relatérios e
gestéo de filas de atendimento.

14.5. Prestar as 08 (oito) horas técnicas de consultoria especializada para orientagdo de im-
plementacado, auxiliando na parametrizagdo inicial € na modelagem das arvores de decisdo
I6gicas do assistente virtual (SerproBots).

14.6. Assegurar que o processamento de Inteligéncia Artificial e a aplicagdo de tokens de lin-
guagem natural funcionem sem interrupgdes dentro do limite de franquia estabelecido nos au-
tos.

14.7. Cumprir rigorosamente os ditames da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei n°
13.709/2018 - LGPD), garantindo a criptografia, o sigilo absoluto e a rastreabilidade total de
auditoria nos acessos realizados, vedando-se o compartilhamento de dados dos segurados,
pensionistas e servidores com terceiros sem autorizacdo expressa.

14.8. Manter, durante toda a vigéncia contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assu-
midas, todas as condi¢des de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e qualificagdo técnica exigi-
das para a formalizagédo do ajuste.

14.9. Disponibilizar canal permanente de suporte técnico remoto de acordo com o nivel de ser-
vigo (SLA) estipulado, para a rapida resolugao de incidentes logicos, bugs ou falhas sistémicas
nas plataformas.

15. DISPOSIGOES FINAIS
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15.1. Fazem parte integrante deste documento, vinculando a Administragdo Publica Municipal e
a contratada para todos os efeitos legais, os seguintes apéndices:

. | - Anexo I: Modelo da propodta

15.2. Em caso de duvidas técnico-operacionais ou necessidade de esclarecimentos adicionais
com relagdo ao andamento deste processo de contratacéo, disponibilizam-se os seguintes
contatos oficiais:

o a) OstrasPrev — Diretoria de Previdéncia / Geréncia de Atendimento: (22) 2771-
2436 / e-mail: previdencia@ostrasprev.rj.gov.br

. b) OstrasPrev — Gestdao de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (TIC): (22)
2771-2436 / e-mail: tic@ostrasprev.rj.gov.br

15.3. Em estrita observancia a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°® 12.527/2011), as informa-
¢bes contidas neste Termo de Referéncia sdo de carater publico e ndo sao classificadas como
sigilosas.
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ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa publica especializada na prestagdo de servigos especializados
de comunicagdo e atendimento digital, contemplando a disponibilizagcéo integrada e unifica-
da dos direitos de uso (licenciamento SaaS) das plataformas WhatsApp Business, Dialoga e
SerproBots, abrangendo o gerenciamento de API oficial, suporte técnico, hospedagem em
nuvem, consultoria de implementagdo e processamento de inteligéncia artificial, segundo as
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDADE DE QUANT VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO TOTAL

1 Plataforma Dialoga: Licenca
Multicanal (Faixa de 26 a 100
agentes), destinada a gestdo
centralizada dos atendimentos.

26077 UND 26 R$ R$

2 Dialoga - Consultoria: Pacote
de 8 horas técnicas para
orientagdo de implementagao, 26077 UND 1 R$ R$
parametrizagdo e configuragao
dos fluxos.

3 WhatsApp Business: Assinatura
mensal institucional da solugéo
oficial Meta + Franquias mensais
de mensagens (200 Marketing /
300 Servigo / 350 Modelo / 350
Simples).

26077 UND 1 R$ R$

4 Plataforma SerproBots: Fran-
quia de até 5.000 conversagdes
inteligentes por més via chatbot + 26077 UND 1 R$ R$
1.200 milheiros de tokens de
processamento de |A.

TOTAL | R$
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