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ATO QUE AUTORIZOU A DISPENSA DE LICITAÇÃO – CONTRATAÇÃO DIRETA 009/2026 
 
 

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 35047/2026 
UNIDADE COMPRADORA: 928034 – OSTRASPREV – RIO DAS OSTRAS PREVIDÊNCIA  
MODALIDADE DE CONTRATAÇÃO: Contratação Direta 
JUSTIFICATIVA: A dispensa de licitação decorre do fato de o objeto ser contratado diretamente com empresa pública 
integrante da Administração Pública Federal (SERPRO), criada para o fim específico de prestar serviços de tecnologia 
de informação, a teor do disposto art. 75, inciso IX, da Lei Federal nº 14.133/2021. 
OBJETO: Contratação de empresa pública especializada na prestação de serviços especializados de comunicação 
e atendimento digital, contemplando a disponibilização integrada e unificada dos direitos de uso (licenciamento SaaS) 
das plataformas WhatsApp Business, Dialoga e SerproBots para atender as necessidades do Instituto de 
Previdência de Rio das Ostras – OSTRASPREV. 
 
VALOR TOTAL DA CONTRATAÇÃO: R$ 109.757,16 (cento e nove mil setecentos e cinqüenta e sete reais e 
dezesseis centavos) 
ID CONTRATAÇÃO PNCP: 39691605000101-1-000018/2026 
 
RESULTADO:  
CNPJ DA EMPRESA: 33.683.111/0001-07 
RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA: Serviço Federal de Processamento de Dados (SERPRO) 
 
JUSTIFICATIVA: A dispensa de licitação decorre do fato de o objeto ser contratado diretamente com empresa pública 
integrante da Administração Pública Federal (SERPRO), criada para o fim específico de prestar serviços de tecnologia 
de informação, a teor do disposto art. 75, inciso IX, da Lei Federal nº 14.133/2021. 

Rio das Ostras, 23 de outubro 2026. 

LUCIANO MACÁRIO DOS SANTOS 
Diretor-Presidente do OSTRASPREV 


