TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n® 01430.000187/2024-20)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacao de servico de manutencdo de sistema de repositdrios DSpace e seus respectivos sites
integrados, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA QUAN
x ou VALOR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNIDADE TIDEAD UNITARIO TOTAL
DE MEDIDA
Servigos de
manutencédo de 6
1 (seis) repositérios | 25992 Unidade 1 R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
DSpace e sites a
ele integrados.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns conforme justificativa
constante no Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que trata-se de um servi¢o essencial
a manutenc¢do das atividades da organizagdo, necessario para o funcionamento ininterrupto e eficiente
das operacgdes administrativas. A natureza do servico demanda execugdo continua, ndo podendo ser
interrompido sem prejuizo ao cumprimento das fung¢des institucionais, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucéo de TIC consiste em servicos de manutencdo para todas as seis instancias do DSpace da
BNDigital (Brasiliana Fotografica, Brasiliana da Literatura Infantil e Juvenil, Biblioteca Digital Luso-Brasileira,
PLANOR, Projeto Resgate, e Rede da Memoria Virtual Brasileira), bem como para os trés sites integrados a
essas instancias (Brasiliana Fotografica, Brasiliana da Literatura Infantil e Juvenil, e Biblioteca Digital Luso-
Brasileira).

2.2.1. A solucdo de TIC a ser contratada se baseia na inexigibilidade de licitacdo, dado que ha
apenas uma empresa no cenario brasileiro comprovadamente qualificada, com atestados que comprovam
sua expertise, para realizar servicos de implantacdo, desenvolvimento e manutengdo preventiva em
ambientes DSpace.

2.2.2. Conforme exposto no ETP, a empresa Action IT (NEKI IT) possui certificacdes que a
qualificam como a Unica provedora capaz de atender as necessidades da BNDigital, com base em sua
experiéncia e conhecimento especificos para a manutencao e atualizagdo dos sistemas DSpace.
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2.2.3. A contratacdo abrange a manutencdo dos servicos, conforme as atividades tecnolégicas
descritas:

2.2.3.1. Atividades de manutencdo realizadas de forma continua e sem dedicacdo exclusiva,
englobando, entre outras, a sustentagéo dos sistemas DSpace ;

2.2.3.2. Atualizacdo do DSpace com patches de seguranga;

2.2.3.3. Atualizacédo dos sites integrados com patches de seguranca incluindo os plug-ins;

2.2.3.4. Higienizagdo, manutengéo e reindexa¢éo das bases de dados;

2.2.3.5. Ajuste de configuracdo e tuning de performance no servidor de aplicacbes Apache e Tomcat;
2.2.3.6. Ajuste de configuragfes e tuning do servidor de banco de dados;

2.2.3.7. Elaboragdo de scripts para importacdo em lote de cole¢des sob custédia de instituicdes
parceiras;

2.2.3.8. Importacéo de novos itens a partir de arquivo XML;
2.2.3.9. Incluséo de novos itens via harvesting OAI-PMH;

2.2.3.10. Implementacado de funcionalidade “grupo de trabalho” nos moldes do que ja existe na
Brasiliana Fotografica em todas as instancias;

2.2.3.11. Atualizagdo do mddulo de integragdo com os sites integrados;
2.2.3.12. Gerenciamento de usuérios incluindo concesséo de permissdes e privilégios;

2.2.3.13. Gerenciamento de subcomunidades e cole¢des nos repositorios, incluindo criacdo e migracéo
de dados;

2.2.3.14. Criacao e gestdo de sets para interoperabilidade via OAI-PMH;

2.2.3.15. Execucéo de rotina de backup periédica dos conteddos de sites e repositorios;
2.2.3.16. Manutencéo do servico Handle de URL persistente;

2.2.3.17. Ajustes e configurac¢des na interface do usuario;

2.2.3.18. Elaboragéo de relatérios estatisticos de uso e acesso aos servigos;

2.2.3.19. Outros ajustes ndo discriminados, que sejam necessarios para a manutencdo das
funcionalidades e servigos.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacao justifica-se por ser a Fundacdo Biblioteca Nacional é o 6rgéo responsavel
pela execucdo da politica governamental de captacdo, guarda, preservacao e difusdo da producao intelectual
do pais. Para que esta missao institucional seja cumprida, a FBN deve atuar para: captar, preservar e difundir
os registros da memdria bibliografica e documental nacional; adotar as medidas necesséarias para a
conservagao e a protecdo do patrimonio bibliogréafico e digital sob sua custédia; atuar como centro referencial
de informag0®es bibliograficas; atuar como entidade responséavel pelo controle bibliografico nacional, dentre
outras competéncias.

3.2. Na estrutura do Centro de Processamento e Preservacédo da FBN, cabe a Coordenacao da Biblioteca
Nacional Digital planejar e definir estratégias para criacdo do patriménio digital bem como para a criacao e
desenvolvimento de bases de dados de objetos digitais de diferentes acervos.

Para cumprir tais atribuicdes a BNDigital apoia-se em uma estrutura de sites e repositérios digitais. Em
projetos e programas colaborativos, a BNDigital utiliza-se de repositérios DSpace.
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DSpace foi desenvolvido para possibilitar a criacdo de repositérios digitais com funcdes de armazenamento,
gerenciamento, preservacdo e visibilidade da producéo intelectual, permitindo sua adocdo por outras
instituicbes em forma consorciada federada. O sistema foi criado de forma a ser facilmente adaptado. Os
repositérios DSpace permitem o gerenciamento da producédo cientifica em qualquer tipo de material digital,
dando-lhe maior visibilidade e garantindo a sua acessibilidade ao longo do tempo. Sdo exemplos de material
digital: documentos (artigos, relatorios, projetos, apresentagdes em eventos etc.), livros, teses, programas de
computador; publicagdes multimidia, noticias de jornais, bases de dados bibliogréaficas, imagens, arquivos de
audio e video, colecdes de bibliotecas digitais, paginas Web, entre outros. (https://antigo.ibict.br/tecnologias-
para-informacao/dspace).

O DSpace é uma iniciativa surgida no Instituto Tecnolégico de Massachussets (MIT), em conjunto com a
Hewlett-Packard (HP), em resposta a emergente necessidade de mudancas na comunicacdo cientifica
(CELESTE; BRANSCHOFSKY, 2002). A primeira instalacdo do DSpace foi disponibilizada no inverno de
2002, pela biblioteca do MIT, e teve como propdésito, inicialmente, compartilhar a producdo académica entre
0s pares. Somente apoés estar totalmente estavel foi disponibilizada para outras instituicdes. Para Bauduin e
Branschofsky (2004), o DSpace, no MIT, transcende ser puramente um aplicativo, tornando-se um projeto,
servico e software. Essa visdo multifacetada do DSpace, que pode ser ampliada a todas as implementacdes
do DSpace, refere-se a relacdo entre grupos diferentes de usuérios do sistema, o que amplia sua definicao.
Assim, o DSpace possui significados diferentes dependendo dos usuérios ou da &rea de atuagdo. Como
projeto, o DSpace iniciou-se no MIT aliado a HP. Hoje, no entanto, € mantido pelo DuraSpace com apoio de
uma comunidade mundial, num projeto que, direta ou indiretamente, envolve muitos profissionais de varios
paises. Trata-se de uma comunidade que testa novas facilidades, verifica erros, corrige o mau funcionamento,
desenvolve facilidades e traduz o aplicativo para diversas linguas, entre outras tarefas. No que concerne ao
servico, o0 DSpace gerencia e preserva objetos digitais fornecendo facilidades de recuperacdo. Nesse caso,
cada instancia do DSpace é um servigo de informacao que disponibiliza aos seus usuarios documentos
digitais de forma facilitada, formando assim uma grande rede de servigos de informagdo. Enfim, como
software, é produto de um projeto, um aplicativo de computador que implementa um repositério. Baseado na
filosofia livre, fornece facilidade para os arquivos abertos, possui open source, além de orientar para o acesso
aberto. Entretanto, disponibilizar ou ndo os metadados para Harvesting (arquivos abertos), bem como o
acesso livre ao contelido sao opg¢des das instituicdes mantenedoras dos repositérios, e ndo obrigacao das
mesmas. (https://wiki.ibict.br/index.php/Sobre o _DSpace).

Atualmente a BNDigital gerencia seis repositérios baseados em DSpace com diferentes finalidades:
Repositorio tematico Rede da memoria Virtual Brasileira, Repositorio tematico Brasiliana Fotografica,
Repositério tematico Brasiliana de Literatura Infantil e Juvenil, Repositério tematico Biblioteca Digital Luso-
Brasileira, Repositério tematico Projeto Resgate, Repositério tematico PLANOR/CPBN. Como estratégia de
divulgacdo do acervo digitalizado, foram vinculados a alguns destes repositérios sites tematicos. Foi esse o0
caso da Brasiliana Fotogréafica, Brasiliana de Literatura Infantil e Juvenil e Biblioteca Digital Luso- Brasileira.

A implantacdo dessa estrutura teve inicio em 2009 como parte das atividades do Ano da Franca no Brasil.
Nesta ocasiao foi criado um repositério temético no qual foram compartilhados acervos selecionados pelas
Bibliotecas Nacionais do Brasil e da Franca. A partir desta experiéncia outros projetos e programas foram
implementados utilizando o DSpace como repositério. Em 2015 foi langada a Brasiliana Fotografica, em 2017
a Biblioteca Digital Luso-Brasileira, em seguida, A Rede da Memoria Virtual Brasileira, o repositério para o
acervo digital oriundo das atividades do Projeto Resgate, A Brasiliana da Literatura Infantil e Juvenil e o
Catalogo coletivo do CPBN/PLANOR.

Para que a BNDigital possa cumprir sua misséo institucional dentro dos parametros recomendaveis para
funcionamento destas estruturas, € fundamental que os sistemas e aplicacBes tenham manutencédo
sistematica. Atualmente a BNDigital ndo disp8e de servigcos de manutencao contratados com esta finalidade.
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Estes sistemas tém apresentado ao longo dos Ultimos tempos muitos episddios de indisponibilidade e de
instabilidade, ocasionados principalmente por problemas de obsolescéncia de versdo. Causando
intermiténcia e interrupcées dos servicos.

Desta forma, é estratégico e urgente que seja contratada solucdo que dé conta de prover servicos de
manutencgdo (suporte técnico para acompanhamento das acdes de rotina bem como para a solugédo de
problemas ocasionais). No contexto do desenvolvimento desta solucdo, um aspecto que deve ser levado em
consideracdo é o grau de customizagdo que as instancias de DSpace demandaram para atender as
necessidades especificas de cada projeto /programa e a misséo institucional da FBN.

Os servigos de informacédo que utilizam o DSpace na FBN geram impacto de cerca de 10 milhGes de
visualizacbes /ano (ref. 2023), constituindo-se como um dos mais relevantes servicos de descoberta
oferecidos pela instituicdo. Portanto, garantir a manutencéo adequada dessas plataformas é fundamental para
assegurar a continuidade e a eficacia dos servicos prestados pela FBN.

3.3. O objeto da contratacé@o esta previsto no Plano de Contratagfes Anual 2024, conforme consta das
informacdes basicas deste termo de referéncia.

3.4. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em
consonéancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo (PDTIC) 2023/2024 da FBN,
conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
OE 12 Implantar uma area de tecnologia da informagcdo e comunicacdo - Obijetivo
Estratégico OE 12 do Plano Estratégico Institucional 2019-2023.
Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao critica -
Objetivo Estratégico OE 11 da Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.
OE 16 Otimizagéo das infraestruturas de tecnologia da informacéo - Objetivo
Estratégico OE 16 da Estratégia de Governanca Digital 2020-2023.
* Até a presente data do planejamento da referida contratacdo a EGD 2024-2027
encontrava-se em fase de langamento.

OE 11

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023/2024
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter solucao de Repositério
A3.4| Digital Institucional ou apoiara | M3
realizacdo de nova contratacéo

Melhoria e expansao das plataformas de
gestao de acervo

ALINHAMENTO AO PCA 2024
ID Descricao
47/2023 Contratagcdo de empresa especializada para Manutengdo Dspace

3.5. A presente contratac¢éo estd alinhada ao PDTIC 2023-2024 e prevista no PCA 2023, assim como esté4
aderente a Estratégia de Governo Digital, entretanto ndo ha vinculacao direta do objeto a ser contratado com
a Plataforma de Cidadania Digital que trata o Decreto n. 8.936, de 19 de dezembro de 2016, assim é possivel
afirmar apenas uma vinculagdo indireta, ja que a solugédo a ser CONTRATADA é apenas um meio facilitador
para que a FBN possa promover os servigos publicos digitais da Instituicao.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negécio:

4.2 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Apoiar o cumprimento da missao institucional da FBN no que se refere a preservacédo e
difusé@o do patrimdnio digital sob guarda da FBN e de seus parceiros;

4.2.2. Garantir o correto funcionamento dos servicos aos usuarios que utilizam repositérios em
DSpace;

4.2.3. Garantir a seguranca dos dados hospedados neste ambiente, bem como a de todo ambiente
digital da FBN;

4.2.4, Garantir a aderéncia dos sistemas a LGPD (LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 e

suas atualizagdes);

4.2.5. Garantir a disponibilizacdo do uso das aplicagfes DSpace na internet em regime de 24h por
dia x 7 dias por semana;

4.2.6. Garantir atendimento de suporte técnico para as demandas envolvendo repositérios em
DSpace e sites a ele integrados;

4.2.7. Realizar as manutencfes necessérias, com inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades;

4.2.8. Proporcionar um ambiente digital que permita o desenvolvimento de novos servicos e
funcionalidades para 0s usuérios;

4.2.9. Proporcionar a ampliacdo do nimero de usuarios que utilizam estes servicos.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo;

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente & Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD),
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.4.1. A CONTRATADA devera observar os critérios de sustentabilidade ambiental descritos no
Decreto n°® 7.404, de 23 de dezembro de 2010, na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e no Decreto
n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solugéo, haverd a necessidade de realizagdo de manutencdes pela
CONTRATADA, visando a manutencao da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

45.1. A prestacao do servigo serd feita preferencialmente de forma remota, admitindo-se atuagéo
presencial para situag@es criticas. A interagdo com cliente sera através de consultas por telefone, correio
eletrdnico ou quaisquer outros meios de comunicacao a distancia.
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Estdo cobertos, também, assisténcia técnica e suporte de utilizacdo, ambas relativas aos

sistemas, através de consultas telefénicas, por correio eletrénico ou quaisquer outros meios de
atendimento a distancia que vierem a ser disponibilizados.

4.5.3.

e 18h, exceto em casos excepcionais, mediante prévio acordo.

Requisitos Temporais

Os atendimentos serao realizados de segunda a sexta, em dias Uteis, nos horarios entre 8h

4.6. Os servigos devem ser iniciados imediatamente no prazo maximo de dez (10) dias corridos, a contar
do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela CONTRATANTE, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo CONTRATADO
e autorizado pela CONTRATANTE;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.38. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Criticidade Caracteristicas Inicio de atendimento Conclusn?gn(ig e ]
Incidente com paralisacdo
total do sistema ou com- . .
. ; . Em até 6 horas corridas a
Emergencial prometimento grave de Imediatamente . :
partir do atendimento
dados, processos ou am-
biente
Incidente com paralisacéo . .
. P ¢ Em até 2 horas corridas . .
parcial do sistema ou L L Em até 10 horas corridas
. . apos informado o inci- . o ,
Alta comprometimento parcial P a partir do inicio do atendi-
dente/paralisacéo a EM-
grave de dados, proces- PRESA mento
S0s ou ambiente
Incidente sem paralisacéo . .
. P ¢ Em até 8 horas corridas . .
do sistema, mas com P L Em até 30 horas corridas
s ; . apos informado o inci- . o ,
Média comprometimento medi- P a partir do inicio do atendi-
dente/paralisacdo a EM-
ano de dados, processos mento
. PRESA
ou ambiente
InC|d_ente sem paralisacao Em até 10 horas corridas . .
do sistema com pequeno - o Em até 48 horas corridas
; . apos informado o inci- . L >
Baixa ou nenhum comprometi- P a partir do inicio do atendi-
dente/paralisacdo a EM-
mento de dados, proces- mento
. PRESA
S0S ou ambiente

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10.

A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da

Informacdo do CONTRATANTE, e os profissionais envolvidos na sua operacionalizacdo deverdo atender
plenamente as seguintes condi¢des:

4.10.1.

Requisitos de seguranca e procedimentos definidos para 0 acesso as dependéncias da FBN,

bem como requisitos de seguranca da informacgéo e de vedacéo de acesso e divulgacao, conforme se
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aplique, a informacdes classificadas e privadas, bem como a informacdes privilegiadas, isto é, aquelas
gue por qualguer motivo possam vir a representar vantagem mercantil competitiva;

4.10.2. Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacéo de que
venham a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las,
durante a execucao dos servicos e mesmo ap6s seu encerramento, sem a expressa autorizacéo da FBN.

4.10.3. Implementar e manter controles criptogréaficos para armazenamento, trafego e tratamento da
informacao, de acordo com o nivel de criticidade e grau de sigilo da informacao definido pela
CONTRATANTE, observando a periodicidade e tempo de guarda legalmente estabelecidos ou definidos.

4.10.4. Manter mecanismos de controles de autorizacdes de acesso, a0 mesmo tempo que registra
eventos, incidentes e vulnerabilidades de seguranca e privacidade e mantém a rastreabilidade das acdes
de usuarios.

4.10.5. Propor medidas de salvaguarda dos dados, bem como controles especificos para registro das
atividades dos administradores e operadores dos sistemas relacionados ao objeto do contrato, de forma
gue esses ndo tenham permissédo de exclusdo ou desativacdo dos registros (log) de suas proprias
atividades.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1. Durante a execuc¢do de tarefas no ambiente da Fundag&o e durante reunies de trabalho,
sejam presenciais ou remotas, 0s profissionais envolvidos na sua operacionalizagdo dever&o observar, no
trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

4.11.2. Deverdo ainda portar identificacdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas
internas do 6rgao.

4.11.3. A CONTRATADA deve providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade, observando as normas especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive para
descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, inclusive:

4.11.3.1. Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos);

4.11.3.2. Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto
de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos; e

4.11.3.3. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.13. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.14. Os servigcos a serem providos por essa contratacao deverdo atender aos processos, metodologias e
padrdes adotados pela Fundacgéo Biblioteca Nacional.
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Requisitos de Implantacéo

4.15. Na&ao sera necessario, pois a Instituicdo ja possui a solugcao em uso.

Requisitos de Garantia e Manutencgéo

4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdédigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17. Os servicos deverédo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questéo,
bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacéo dos servicos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.18. Na&o seréo exigidos requisitos de formacado da equipe para a presente a contratacéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.19. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servi¢co
(OS) emitida pela Contratante.

4.20. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.21. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24. horas por dia e 7dias por semana de maneira eletrénica e 8 horas por dia e 5 dias por
semana por via telef6nica.

4.22. Asintervencdes preventivas e corretivas que ocorrerem durante o periodo do contrato serdo aplicadas
automaticamente e sem custos extras ao contrato, assim que forem disponibilizadas pelos mantenedores dos
sistemas.

Requisitos de Seguranc¢a da Informagéo e Privacidade

4.23. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e
Privacidade descritos a seguir:

4.23.1. A CONTRATADA devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da
Informacdo (POSIN) da FBN, Portaria FBN n° 73, de 30 de novembro de 2022, obrigando-se a manter
sigilo a respeito de informac¢des da FBN, as quais tiver acesso em decorréncia de execuc¢do do objeto da
presente contratacéo, ficando proibida, sem a devida autorizacdo do 6érgéo, de fazer uso ou revelacéo das
informacdes sob qualquer justificativa;

4.23.2. Os servicos contratados deverdo ser executados em conformidade com leis, normas e
diretrizes do Governo relacionadas a Seguranca da Informagédo e Comunicagdes (SIC), em especial ao
Decreto 9.637, de 26 de dezembro de 2018 e normas complementares;

4.23.3. A CONTRATADA devera tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios
observem os regulamentos, normas, instru¢cdes de seguranca, politicas de informacdo e comunicacdes
adotados pela FBN, inclusive normas internas de segurancga, além de firmar Termo de Compromisso e
Confidencialidade. Além disso, os funcionarios responséaveis pela execucao do contrato deverdo assinar
Termo de Ciéncia;

4.23.4. A CONTRATADA deverd apresentar, na reunido inicial, relacdo nominal dos profissionais
envolvidos na execucédo do contrato que deverdo ter acesso as instalacdes da FBN. Cabera ao preposto
manter esta lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso a FBN. A lista devera
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conter nome completo, nimero de identidade, CPF e data de inicio de atuacdo na prestacao dos servicos
(e de término, quando este ndo estiver mais alocado ao contrato).
Vistoria

4.24. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacédo prévia do local de execucéo dos servicos.

Sustentabilidade

4.25. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.25.1. A contratada deve providenciar a logistica reversa de produtos e equipamentos sob sua
responsabilidade, observando as normas especificas vigentes para a destinacao final, inclusive para
descarte de pecas defeituosas e embalagens dos produtos utilizados, inclusive:

4.25.1.1. Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos);

4.25.1.2. Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, que regulamenta a Lei n® 12.305, de 2 de agosto
de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos;

4.25.1.3. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.26. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execuc¢éo do contrato.

Subcontratacgéo

4.27. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.28. N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.29. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.29.1. A FBN possui a necessidade de contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de manutenc¢éo para todas as seis instancias do DSpace da BNDigital (Brasiliana Fotogréfica,
Brasiliana da Literatura Infantil e Juvenil, Biblioteca Digital Luso-Brasileira, PLANOR, Projeto Resgate, e
Rede da Memodria Virtual Brasileira), bem como para os trés sites integrados a essas instancias (Brasiliana
Fotogréfica, Brasiliana da Literatura Infantil e Juvenil, e Biblioteca Digital Luso-Brasileira), conforme
identificado no item 2.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengcam a
Administracao, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que iSSO hao ocorrer;

5.2. Sao obrigagbes do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucéo de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentacéo,
os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;
6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condi¢des de execucao
6.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucéo do objeto: iniciando na data da assinatura do contrato.
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6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucao do trabalho: A CONTRATANTE providenciara a abertura da Ordem de Servico
para demandar a execucédo dos servicos pela CONTRATADA.

6.1.3. Cronograma de realizagcdo dos servicos:

6.1.4. O Termo de Recebimento Provisdrio sera emitido no prazo de 15 (quinze) dias corridos a
contar da entrega do relatério mensal pela CONTRATADA, e consistira na declaracdo formal de que os
servicos foram prestados, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos
e nos critérios de aceitacao.

6.1.5. O Termo de Recebimento Definitivo sera emitido no prazo de 15 (quinze) dias corridos apos
0 recebimento provisorio e consistird na declaracdo formal de que os servicos prestados atendem aos
requisitos estabelecidos e aos critérios de aceitacao.

6.1.6. A execucdo do contrato ndo gerara vinculo empregaticio em nenhuma hiptese com a
CONTRATADA.
Local e horério da prestacdo dos servicos

6.2. A prestacdo dos servicos, quando em sua forma presencial, ocorrera nas dependéncias da FBN,
conforme o endereco abaixo:

6.2.1. Av. Rio Branco n° 219 — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 20040-008 - SEDE/RJ
6.2.2. O objeto do contrato sera executado de maneira remota, em instalacdes de responsabilidade
da CONTRATADA.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
6.3.1. Para fins de horario de atendimento técnico, considera-se o periodo de 24x7 (24 horas por
dia, 7 dias na semana).

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugéo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.1. A CONTRATADA cabera fornecer todos os demais recursos e condicdes técnicas
necessarias a execucao dos servigos.

Informacg@es relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1. As informacdes encontram-se no item 1.1;

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

6.8. N&o seréo necessarios procedimentos de transicéo e finalizacao do contrato devido as caracteristicas
do objeto.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizacéo e o prazo, conforme
modelo descrito no ANEXO | — Modelos de Documentos Padronizados.

Mecanismos formais de comunicacéao

6.10. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniéo;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;
6.10.5. E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do
Modelo de Gest&o do Contrato.

Manutencé&o de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado dever4d manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em
guaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execugéo dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificac&o de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO | — Modelos de Documentos Padronizados.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢éo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.
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Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto
da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
Reunido Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucdo dos
Servicos.

7.8. A reunido seréa realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera em até 7 (sete) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério
da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionério da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacéo

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢es estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacé@o das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢édo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1lI);
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7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢bes de habilitacdo do contratado, acompanhard o
empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.12. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizac@o do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢éo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo
e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigac6es assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao
seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacéo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao
nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Niveis Minimos de Servico (NMS),
conforme disposto neste item.

8.1.1. Os Niveis Minimos de Servico (NMS) devem ser considerados e entendidos pela
CONTRATADA como um compromisso de qualidade que esta assumindo para a prestacdo dos servicos.
Portanto, no decorrer da execucéo contratual a CONTRATADA devera monitorar continuamente seus
indicadores, zelando pela qualidade dos seus servicos e pela efetiva entrega de resultados.

8.1.2. Para afericdo da qualidade dos servigos executados, serdo mensurados mensalmente - e
monitorados continuamente - os indicadores de qualidade estabelecidos nesta subsecéo, vinculados a
cada fatura mensal expedida, utilizando-se as respectivas férmulas de calculo, e segundo as metas (Niveis
Minimos de Servigos - NMS) estabelecidas, conforme disposi¢éo abaixo:
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Meta de
Indicador Descricao Unid. de Medida . Disposi¢oes Item
¢ Atendimento posi¢
E o tempo inicial
desde a realizagdo de
¢ 5% do valor
Tempo de es- contato formal por e-
era apds co- mail (ou outro instru- mensal do con-
NMSO01 P -p o Horas 04 (quatro) . trato por cada
municagdo mento de comunica- -
~ , L resposta ndo
formal ¢do) até a primeira .
realizada
resposta da contra-
tada
, 5% do valor
E o tempo desde a re- ’
Tempo para alizacio de pedido for- mensal do con-
NMS02 inicio do aten- Dia util 01 (um) ¢ , p . trato por cada
. mal até o inicio do .
dimento . atendimento
atendimento o
nao iniciado
E o tempo para rece- 5% do valor
bimento de resposta, | mensal do con-
Tempo de res- apods qualquer comu- | trato por cada
NMS03 posta aos Horas 04 (quatro) .p ~q 9 . . p
. nicagdo realizada utili- | atendimento
atendimentos . ~
zando-se 0s canais de nado respon-
comunicagdo dido
5% do valor
Atendimento E o tempo de atendi- | mensal do con-
NMS04 as clausulas Dia util 01 (um) mento as clausulas trato por cada
contratuais contratuais item ndo aten-
dido
. . . 5% do valor
Garantia de E o prazo de garantia 0 .
funciona elo servigo realizado para cada dia
NMS05 Dia util o1(um) | P core de indisponibi-
mento do sof- durante o periodo do .
lidade do sof-
tware contrato
tware
8.1.3. Os indicadores de Niveis Minimos de Servigo deverao ser calculados mensalmente;

8.1.4. A CONTRATADA possui o direito de pedir reconsideracdo quanto ao eventual n&o
cumprimento de algum nivel minimo de servigo, por meio de justificativas razoaveis e proporcionais,
cabendo ao CONTRATANTE a discricionariedade de acatar ou ndo, sendo critérios determinantes para a
andlise do CONTRATANTE: o histérico de execucéo contratual, o compromisso da CONTRATADA guanto
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a adequada prestacédo de servicos e a eficacia na prospeccdo de melhorias e execucao de melhorias
continuas;

8.1.5. Os Indicadores de Niveis de Servicos nao serdo afetados por falhas de infraestrutura ndo
cobertas pelo objeto, que caso ocorram, serdo consideradas indisponibilidades justificadas, tais como:

8.1.5.1. Periodos de interrupgéo previamente acordados e/ou programados;

8.1.5.2. Interrupcdo de servicos pulblicos essenciais a plena execucdo dos servigos (exemplo:
suprimento de energia elétrica);

8.1.5.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede, motivada por razées
incontrolaveis (exemplo: greve de servidores publicos);

8.1.5.4. Falhas de infraestrutura que ndo estejam sob a sustentacdo da CONTRATADA (exemplo: link
de comunicacdo, servidores de rede, elementos de rede, storage, refrigeracdo ou condicionamento de
ar);

8.1.5.5. Falhas dos sistemas corporativos ou de insumos tecnoldgicos de terceiros vitais a plena
execucao dos servigos, ou que nado estdo cobertos pelo objeto da contratacéo;

8.1.5.6. Motivos de for¢ca maior, considerados como aqueles independentes da vontade humana, que
impedem o cumprimento das obrigacdes avencadas (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do NSM nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestagéo dos servicos.

8.4. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara 0s seguintes critérios:
8.4.1. ndo produziu os resultados acordados;
8.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15(quinze) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140,1,a,dalLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.
8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo

detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de
2022).
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8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagéo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisoério.

8.11. Afiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art.
140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.14. Quando afiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15(quinze) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu
desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcges;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com
base nos relatérios e documentacgdes apresentadas; e
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8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

8.19. Serédo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo:

8.19.1. A solugdo sera aceita proviséria e definitivamente, conforme os prazos e condi¢des
estabelecidos no item 4.11. Poderé ser solicitado ainda esclarecimentos a CONTRATADA em casos de
davidas para fins de verificacdo de conformidade, além de solicitacdo de testes que demonstrem o pleno
funcionamento da solugdo. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATANTE solicitard @ CONTRATADA
qgue refaca quaisquer operagbes necessdrias ao pleno funcionamento da solugdo, sem prejuizo da
aplicacdo de eventuais glosas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia.

8.19.2. A qualidade do servigco na fase de execuc¢éo contratual sera avaliada pelos fiscais do contrato,
0s quais reportarao ao gestor possiveis falhas na prestagéo do servico.
Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para retenc¢do ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme abaixo:

8.20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucéo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem mo-
tivo justificado;

e) apresentar documentacédo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucéo do con-
trato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.20.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragbes acima descritas as seguintes
sancoes:

Céamara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagdo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 19|44



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITACAO

8.20.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢cédo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

8.20.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,

c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

8.20.2.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.20.3. Multa:

8.20.3.1. Moratéria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;

8.20.3.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento) pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagéo ou reposicéo da garantia.

8.20.3.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.20.3.4. Compensatéria, para as infragcdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a
20% do valor do Contrato.

8.20.3.5. Compensatéria, para a inexecugédo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,

de 10% a 20% do valor do Contrato.

8.20.3.6. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 20% a 30% do valor do
Contrato.

8.20.3.7. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor
do Contrato.

8.20.3.8. Para a infrag&o descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do
Contrato.

8.20.4. A aplicacdo das sancBes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.20.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.20.6. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.20.7. Se a multa aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.20.8. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

8.20.9. A aplicacdo das sancgles realizar-se-a em processo administrativo que assegure o0
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
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paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar
e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.20.10. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados (art. 156, §81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
€) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgéos de controle.

8.20.11. Os atos previstos como infra¢gdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagcGes e contratos da Administragédo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.20.12. A personalidade juridica do Contratado poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administra¢éo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.20.13. O Contratante deverd, no prazo méaximo del5 (quinze) dias (teis, contado da data de
aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n° 14.133, de 2021).

8.20.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

8.20.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis,
nos casos em que p contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;
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Liguidacéo

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucéo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

8.24.1. 0 prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucéo do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovac¢éo da regularizagéo da situacdo, sem énus
ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a documentagdo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢éo das condicdes de
habilitacéo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, N0 mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.29. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n&o regularize sua situagéo junto ao SICAF.
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Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizac&o da liquidacéo
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicagdo do indice ICTI/IPEA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.36. Quando do pagamento, serd efetuada a retenc¢éo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrera a retenc¢do tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficar4 condicionado & apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessdo de crédito

8.39. E admitida a cesso fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme
as regras deste presente tépico.

8.39.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.40. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagcao a Administragdo, esta condicionada
a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de crédito e a
realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.43. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacéo de procedimento de CONTRATACAO DIRETA
por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com fulcro no artigo 74, da lei 14.133/21, ndo havendo que se falar,
portanto, em selecdo do fornecedor.

9.1.1. Justificativa da escolha do fornecedor

9.1.1.1. Com base nas analises realizadas e nas informacdes obtidas no site de parceiros certificados
da LYRASIS (https://dspace.lyrasis.org/rsp/), entramos em contato com a empresa ACTION IT (NEKI
IT), a Unica empresa brasileira listada como parceira SILVER. A ACTION IT foi responsavel pela
implementacdo de todos os repositérios da Fundacédo Biblioteca Nacional (FBN), além de realizar
customizacdes especificas para atender as demandas de cada instancia e integrar os repositorios com
sites, quando necesséario. Assim, a empresa possui um conhecimento aprofundado das aplicacdes
envolvidas.

9.1.1.2. A escolha dessa solugéo visa reduzir os riscos de contratar uma empresa sem a expertise
necessaria, o que poderia comprometer tanto o funcionamento do ambiente atual quanto o investimento
ja realizado pela FBN.

9.1.2. Justificativa da inexigibilidade de licitacdo

9.1.2.1. Considerando que a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC), conforme o item 9 -
Andlise Comparativa de Solu¢des do Estudo Técnico Preliminar (ETP), identificou como solug&o Unica
viavel o servico de manutencdo do ambiente DSpace por empresa certificada. Para que se possa
garantir a continuidade dos padrfes originais de qualidade do ambiente DSpace customizado para a
FBN, é indispensavel que a manutencao seja realizada pela empresa que possui 0 conhecimento
técnico e as certificagbes necessarias, a fim de preservar a integridade das personalizacbes
implementadas. A Action IT (NEKI IT), empresa responsavel pela implementacéo e customizacdo do
ambiente, apresenta a certificacdo emitida pela DuraSpace/Lyrasis (Silver DSpace Providers) conforme
as normas internacionais, garantindo um ambiente de alta confiabilidade e disponibilidade.

9.1.2.2. Face aos requisitos da contratacdo descritos no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e
considerando a apresentagdo do documento de certificacdo da DuraSpace/Lyrasis (ANEXO 1) e
declaracdo de exclusividade emitida pela ASSESPRO — Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informagdo (ANEXO lll), a EPC verificou que a Action IT (NEKI IT) € a Unica empresa
habilitada a prestar os servicos de manutencdo no ambiente DSpace.

9.1.2.3. Considerando a comprovacdo da exclusividade, a Action IT (NEKI IT) torna-se a prestadora
habilitada a contratacéo por inexigibilidade, ao encontro do Art. 74 da Lei 14.133/2021, n&o existindo
outros meios de busca no mercado por empresas que realizem o objeto solicitado pela area
demandante.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.

Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagcao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MELI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro
onde tem sede a matriz

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragBes ou da
consolidacdo respectiva.

Habilitagcéo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacao (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da
Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de
2021, art. 69, caput, inciso II);

9.23. Balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contdbeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);
9.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as

exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacéo
patriménio liquido minimo de 10%.

9.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 65, 81°).

9.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.27. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacgfes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obrigac6es objeto da licitacéo;

9.27.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel
técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢8es e peculiaridades da contratacdo

9.28. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnol6gica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo
de certidBes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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9.29.1. A CONTRATADA deve apresentar Atestado(s) Capacidade Técnica, em nome da mesma,
emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que executou ou vem
executando de forma satisfatéria servicos com caracteristicas pertinentes e compativeis com as
especificacdes e quantidades estabelecidas no objeto da contratacéo.

9.29.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o
somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informag8es necessarias a comprovagédo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$... (por extenso), conforme custos unitarios apostos na
tabela abaixo:

ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER | METRICA QUANTI VALOR VALOR
ou DADE UNITARIO TOTAL
UNIDADE
DE MEDIDA
Servicos de
manutencdo de 6
1 (seis) repositorios | 25992 Unidade 1 R$ 5.000,00 | R$ 60.000,00
DSpace e sites a
ele integrados.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

) Gestéo/Unidade: [...];

II) Fonte de Recursos: [...];

[lI) Programa de Trabalho: [...];
IVV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Documento assinado digitalmente

b GERALDO GONCALVES CHAVES JUNIOR
g L Data: 16/09/2024 14:01:46-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

- .. Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente g

b FABIO BIANGOLINO TEIXEIRA LIMA g .b g“fﬁﬂi?ﬁ"f:?ﬂgiﬁﬁn
g o Data: 18/09,2024 12:31:08-0300 Va E; /09/ itoss Mvatidar f6eov
Verifique em https://validar.iti.gov.br erifique em https://validar.iti.gov.br

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
Fabio Biangolino Teixeira Lima Geraldo Gongalves Chaves Junior Rafael de Carvalho Moura
Chefe do Setor de Gestdo de Coordenador de Tecnologia da Assistente Administrativo
Programas e Inovagdo Informagéo SIAPE 2062469
SIAPE 1643646 SIAPE 1551975

Autoridade Maxima da Area de TIC

Documento assinado digitalmente

b GERALDO GONCALVES CHAVES JUNIOR
g L Data: 16/09/2024 14:03:32-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Geraldo Gongalves Chaves Junior
Coordenador de Tecnologia da Informagédo
SIAPE 1551975

Rio de Janeiro, 16 de setembro de 2024.

Aprovo,

Autoridade Competente

Documento assinado digitalmente

b OTAVIO ALEXANDRE JEREMIAS DE OLIVEIRA
g ! Data: 18/09/2024 11:43:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Otdvio Alexandre J. de Oliveira
Coordenador da Biblioteca Nacional Digital
SIAPE 1551702
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Documento assinado digitalmente

b THAIS DE OLIVEIRA SANT ANNA CAMPANHA
g L Data: 18/09/2024 13:02:36-0300
Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Thais de Oliveira Sant’anna
Coordenadora Geral Substituta do Centro de Processamento e Preserva¢éo
SIAPE 2244824

ANEXOS
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ANEXO | - MODELOS DE DOCUMENTOS PADRONIZADOS

MODELO TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DO SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdao de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condicdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo
de informacdes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagao contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informacgdes sigilosas,
bem como definir as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

1- OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicOes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao
e privacidade por forca dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informac3o classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
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INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producdo e transmissio
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatérios, compilaces, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
formulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econGmicos,
defini¢cdes, informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informac&es
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacgdes de
execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

lIl — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.
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[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢Oes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢ao do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessdrias a protecdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra
parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas
vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo
das informacdes disponibilizadas em face da execucdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;
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Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgac3do ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes sigilosas.

[...]
[...]
[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogdvel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacGes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em
regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancGes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdao do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
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buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicBes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — 0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacées
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigac¢do de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdao> Matricula: xx0xxxx

TESTEMUNHAS

<Nome>
<Qualificacdao>

<Nome>

<Qualificacdo>
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MODELO DE TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contrata¢do quanto ao conhecimento da declaracdo de manutencado de
sigilo e das normas de seguranca vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusao de empregados da CONTRATADA, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N®  Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XOOOXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XOOXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro
teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da
CONTRATANTE.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisério trata-se de termo detalhado que declarard que os servicos
foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificacao
de sua conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de
aceitacao definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 22, e alinea “i”, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N©@ xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOO0XXXXXXXXX
N2 DA OS <XXxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

<Descrigao da solugao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE

1 |<Descri¢do igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

TOTAL DE ITENS

3 — RECEBIMENTO
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Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “i”, da IN SGD/ME n2 94/2022, por
este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a <OS> acima identificada, conforme
definido no Modelo de Execucdo do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagao previamente
definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servicos ocorrera somente apds a verificacdo
desses requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima
identificado que ensejem correc¢des por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto
poderad ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO OBSERVAGCAO

<exigéncias técnicas definidas no TR> R

1|
.
.
.
|
|

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx
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<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos prestados
ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de
acordo com os requisitos e critérios de aceitagao estabelelcidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 22 e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO N2

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XOO0XXXXXXXX
N2 DA OS/OFB <xxxx/aaaa>

DATA DA EMISSAO <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC
<descricao da solucdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>
ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA | QUANTIDADE TOTAL
1 |<descricdo igual a da OS/OFB de abertura>| <Ex.: PF> <n> <total>

TOTAL DE ITENS

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il, alinea “h”, da IN SGD/ME n2 94/2022,
por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servico(s)/ bem(s)> correspondentes a
<0OS/0OFB> acima identificada foram <prestados/entregues> pela CONTRATADA e ATENDEM as
exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacdo
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO OBSERVACAO
1 [<exigéncia contratual estabelecida no TR > I
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4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdao e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de
descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Ndo foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negdcio que ensejam
indicacdo de glosas e san¢des, <cuja instrucdo corre em processo administrativo préprio (n2 do
processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em
RS <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatdrio de Fiscalizagdo n2 xxxx ou Nota Técnica n? yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxoxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

<As secbes seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autorizacdo para
o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta
autorizagdao>.

5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n2 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a <faturar os servicos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a
supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.
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<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: xxxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>
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MODELO DE ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) sera solicitado
formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto
do contrato.

O encaminhamento das demandas deverd ser planejado visando a garantir que os prazos para
entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia
contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

N2 da OS/OFB xxxx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE xx/aaaa

EMPENHO n¢

Objeto do Contrato <Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99

Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGCOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item | Descri¢do do bem ou - Valor unitdrio
Métrica

ol (RS) Qtde/Vol. | Valor Total (RS)

Valor total estimado da OS/OFB
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3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instru¢cdes complementares a execugdo da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd condicionado a
entrega do cédigo no ambiente de homologacdo, e a documentacgdo do software no repositério
oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/0FB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N¢ da matricula>

Matr.: <N da matricula>

Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx.
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LYRASIS

August 20, 2024

To Whom It May Concern,

This letter is to certify that ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA (AKA NEKI IT) is the only
operating company in Brazil that is registered as a DSpace Service Provider, Silver.

ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA has shown expertise, technical capacity and service
quality appropriate to perform consulting services, installation, customization, development of new
features, implementation, training and support for the community of DSpace users.

ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA participation in this program is valid until June 30, 2025.

Sincerely,

Laurie Gemmill Arp

Director

DuraSpace Community Supported Program Division
LYRASIS

Laurie.arp@lyrasis.org

Advancing Archives, Libraries and Museums
800.999.8558 « 1438 West Peachtree Street, NW, Suite 150 * Atlanta, GA 30309 - lyrasis.org



Digitally signed by LUCAS LIVINGSTONE
FELIZOLA SOARES DE ANDRADE:00910971501
DN: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=Presencial, OU=
10863136000189, OU=Secretaria da Receita
Federal do Brasil - RFB, OU=RFB e-CPF A3, OU=
em branco), CN=LUCAS LIVINGSTONE
FELIZOLA SOARES DE ANDRADE:00910971501

Date: 2024.08.22 10:12:57-03'00'
&
vsﬂ&é»/
R A *(

LUCAS LIVINGSTONE FELIZOLA SOARES DE ANDRADE
Tradutor Publico Juramentado e Intérprete Comercial

TS186804_001
Matriculado na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo com o nimero 1879, na data 14/06/2016,
habilitado para os idiomas Inglés e Portugués. Pagina: 1

Eu, Lucas Livingstone Felizola Soares de Andrade, Tradutor Publico Juramentado e Intérprete
Comercial, certifico que me foi apresentado um documento original no idioma Inglés para ser
traduzido para o idioma Portugués, o que cumpro em razao do meu oficio, na forma abaixo://

1

[Consta logo da Lyrasis]

20 de agosto de 2024

A Quem Possa Interessar,

Esta carta certifica que a ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA (também
conhecida como NEKI IT) é a Gnica empresa em operagdo no Brasil registrada como Provedora
de Servigos DSpace, nivel Prata.

A ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA demonstrou expertise, capacidade
técnica e qualidade de servico apropriadas para realizar servicos de consultoria, instalacao,
customizacdo, desenvolvimento de novas funcionalidades, implementacdo, treinamento e
suporte para a comunidade de usuarios do DSpace.

A participacdo da ACTION IT SERVICOS DE INFORMATICA LTDA neste programa é
valida até 30 de junho de 2025.

Atenciosamente,

[Consta assinatura]

Laurie Gemmill Arp

Diretora

Divisdo de Programas Suportados pela Comunidade DuraSpace

LYRASIS

Laurie.arp@lyrasis.org

Arquivos, Bibliotecas e Museus Avancados

800.999.8558 « 1438 West Peachtree Street, NW, Suite 150  Atlanta, GA 30309 ¢ lyrasis.org

1

Nada mais continha o documento que fielmente traduzi, conferi, achei conforme e dou fé. Esta
Traducdo ndo implica julgamento sobre a forma, a autenticidade e/ou o contelido do documento.
Lucas Livingstone Felizola Soares de Andrade, CPF 009.109.715-01, matricula JUCESP 1879. Sao
Paulo, 22/08/2024.//

ESTE DOCUMENTO FOI ASSINADO DIGITALMENTE.

Para verificacdo da assinatura digital, por favor acessar o site https://validar.iti.gov.br/ e fazer o
upload do arquivo pdf entregue por email.//

Belo Horizonte Campinas Goiania Ribeirédo Preto Sé&o Paulo
Tel.: + 5531 3643.2030  Tel.: + 5519 3995.0133  Tel.: + 55 62 3181.0797  Tel.: + 55 16 3600.9852  Tel.: + 55 11 3266.2254
easyts.mg@easyts.com  easyts.cp@easyts.com easyts.go@easyts.com easyts.rp@easyts.com easyts.sp@easyts.com

Brasilia Curitiba Porto Alegre Rio de Janeiro Vitéria

Tel.: + 55 61 4042.7666 Tel.: + 55 41 3501.6000 Tel.: + 55 51 3195.6355 Tel.: + 55 21 2507.5437 Tel.: + 55 27 2464.2019
easyts.df@easyts.com easyts.pr@easyts.com easyts.rs@easyts.com easyts@easyts.com easyts.es@easyts.com

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL FEDERATIVE REPUBLIC OF BRAZIL
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,/ assespro,,

CERTIDAO

1354.24

A ASSESPRO - ASSOCIAGAO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO REGIONAL RIO DE JANEIRO, Associacéo civil, de Direito Privado, sem
fins lucrativos, que congrega e representa empresas nacionais fornecedoras de software e
prestadoras de servigos de informatica, atendendo solicitagdo de sua associada, e com
fundamento nas informagdes existentes a sua disposi¢gao vem certificar, em atendimento ao
que reza o Art.74, inciso | da Lei 14.133/21, que a empresa ACTION IT SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA, CNPJ N° 22.806.341/0001-91, por for¢ca de credenciamento expresso
da empresa LYRASIS, ¢ a Unica fornecedora, no Brasil, do produto abaixo descrito,
conforme autodeclaragao da empresa:

* DSPACE - Software para repositorios Institucionais.
Rio de Janeiro, 26 de agosto de 2024.

ROBERT JANSSEN
Presidente

Para verificar a autenticidade da assinatura deste documento, https://www.assespro-rj.org.br/certidaoassinada/1354.24

De acordo com o Art.74, inciso | da Lei 14.133/21, a ASSESPRO tem competéncia para a emissdo
deste tipo de declaragdo, sendo a mesma valida para todo o territério nacional, pelo prazo de 90 dias.

o 55 (21) 2507-7181 55 (21) 2507-6432
& assesproEassespro.rio

@ Praca Pio X. 55 - Sala 901
Cep: 20040-020 = Centro = Rio de Janeira/RJ AL
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AT NEKIIT

Biblioteca Nacional - Atualizacao DSpace

Biblioteca Nacional Referéncia: 20240125-173649598

Av. Rio Branco, 219 - Centro, Rio de Janeiro - RJ, 20040-008 Orcamento criado: 25 de Janeiro de 2024

20040-009 Rio de Janeiro O orcamento expira em: 30 de Setembro de 2024

State of Rio de Janeiro Brazil Orgcamento criado por: Tiago Ferreira

"Clo"

tiago.ferreira@neki-it.com.br

Otavio de Oliveira +5521981620206
otavio.oliveira@bn.gov.br




N oo o AN

11

17
18
19
20
21

Vigé

9.
10.

12.
13.
14.
15.
le.

Comentarios de Tiago Ferreira

Escopo de Suporte e Manutengédo para Repositérios e sites associados

Brasiliana Fotografica
Planor

BLIJ

BDLD

Rede Memoria

Projeto Resgate

. Aplicacao Dspace;

. Sites associados (landing pages em Wordpress)

. Servidor de aplicagdes (Tomcat);

. Apoio e ajustes no servidor de hospedagem;

. Apoio e ajustes no servidor de banco de dados;

. Esclarecimento de duvidas;

. Busca de solucgdo para ocorréncia de erros ou excegdes identificaveis que ocorram nas
aplicagdes;

. Ajustes e correcdes da aplicacdo (desde que ndo acarretem alteragao de cédigo-fonte original),

integracdes com métricas, entre outros recursos;

Ajustes e corregdes do banco de dados em PostgreSQL;

Ajustes e correcdes do indice de pesquisa no Apache Solr;

. Ajustes e correcdes do DSpace;

Ajustes e correcdes minimos de interface grafica com a identidade da Instituicao;

Ajustes e correcdes do formularios de depdsito;

Ajustes e correcdes dos metadados;

Ajustes e correcdes dos resultados de pesquisa e dos campos pesquisaveis;

Ajustes e correcdes das fichas dos registros com definicdo de campos e ordem de exibicao;
. Ajustes e corregdes do protocolo REST API e OAI-PMH;

. Ajustes e correcdes de criptografia HTTPS e protocolo HTTP/2 no servidor Web da instancia nova;
. Ajustes e corregdes da Integracao com Google Analytics;

. Controle de versao;

.Volume de até 40 horas/més.

ncia

12 meses

Produtos e servicos

Item e descricao Quantidade Preco unitdrio Total

Suporte e Manutencao 1 R$ 5.000,00 /més R$ 5.000,00 /més

por 1ano




Termos de compra

Duvidas? Entre em contato comigo

Tiago Ferreira

"ClO"
tiago.ferreira@neki-it.com.br
+5521981620206

Neki

Afranio de Melo Franco 333/101A
Quitandinha

Petropolis, RJ 25651-000

Brazil

Subtotal Mensalmente

Total

Valor total do contrato

R$ 5.000,00

R$ 5.000,00

R$ 60.000,00



