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CONTRATO E POLITICA DE GARANTIA PARA A ADESAO A PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CERTIFICACAO DIGITAL

As PARTES, isto &, o(a) CONTRATANTE, doravante denominado apenas CLIENTE,
e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa
publica federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V, Brasilia-DF, CEP 70836-
900, Autoridade de Registro-AR e Autoridade Certificadora-AC inscrita no CNPJ/MF sob
o no 33.683.111/0001-07, doravante denominado PRESTADOR, celebram este
contrato, regido pelas Leis n. 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e n.
10.406/02 (Cédigo Civil Brasileiro), pelos principios da Etica, pelas cldusulas e
condigdes seguintes:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO: Este contrato tem por objeto o provimento,
pelo PRESTADOR ao CLIENTE, de servico que disponibiliza certificado digital regido
pelas nomas da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira ICP - Brasil, instituida pela
MP 2.200-2, de 24-08-2001, abrangendo todos os tipos de certificados digitais
comercializados pelo PRESTADOR.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS
2.1. Definigbes basicas:

2.1.1. CLIENTE — Pessoa Natural ou Juridica, de direito privado, adquirente dos servigos
disponibilizados, mediante as regras deste documento, identificada e qualificada
fielmente no campo “CLIENTE” da respectiva pagina do Sitio do SERPRO.

2.1.2. Portal - Canal eletronico acessivel por meio da internet para vendas de servigos
oferecidos pelo PRESTADOR.

2.1.3. Autoridade Certificadora ~ Entidade responsével por emitir, distribuir, renovar,
revogar e gerenciar certificados digitais.

2.1.4. Autoridade de Registro - Realiza o recebimento, a validagao, o encaminhamento
de solicitacdes de emissdo ou revogacdo de certificados digitais e identificagcdo de
seus solicitantes.

2.1.5. ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao) - Autarquia Federal
mantenedora e executora das politicas da Infraestrutura de Chaves Pdblicas Brasileira
— |CP-Brasil : -

2.1.6. Area do CLIENTE - é&rea restrita de relacionamento do CLIENTE com o
PRESTADOR, acessivel ao CLIENTE ap6s sua fiel qualificacdo contratual.

2.1.7. Validacdo Presencial - Processo -pelo qual o Agente de Registro confirma a
identidade e verifica a documentacdo do CLIENTE para a emiss&o do certificado.

2.1.8. PSC Serpro - Prestador de Servigo de Confianga Serpro, ente participante na
gestdo do ciclo de vida de um certificado digital cujo par de chaves foi gerado em um
HSM.
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2.1.9. NEOID - Plataforma de acesso e uso de certificados digitais armazenados em um
PSC.

2.1.10. NEOID Desktop - Driver PKCS11 responsavel por simular o uso nativo via
desktop de um certificado digital armazenado em um PSC Serpro.

2.1.11. NEOID App - Aplicativo mével responsével pela identificagdo do titular de um
certificado digital armazenado em um PSC Serpro.

2.2 Descricdo e requisitos:

2.2.1. O Certificado Digital ICP-Brasil funciona como identidade virtual que permite a
identificacdo segura e inequivoca do autor, de uma mensagem ou transagéo em meio
eletrdnico, como a web (INTERNET-Rede Internacional de Computadores). Esse
documento eletrdnico é gerado e assinado por uma terceira parte confiavel, qual seja
uma Autoridade Certificadora—-AC (SERPRO) que, seguindo regras estabelecidas pelo
Comité Gestor da ICP-Brasil, associa uma entidade (pessoa, processo, servidor) a um
par de chaves criptogréficas. : :

2.2.2. Para aquisicdo de um Certificado Digital o CLIENTE submeter-se-4 a um
processo de validagdo presencial, a ser realizado por sua iniciativa em um dos
enderecos ofertados pela Autoridade de Registro, disponiveis no portal.

2.2.3. O PRESTADOR enviard por mensagem eletrénica a conta de acesso a Area de
CLIENTE, na qual disponibilizard a chave de acesso, cuja funcdo é autentica-lo no
processo de solicitagdo do seu certificado digital.

2.2.4. O PRESTADOR n3ao fornecerd software de apo‘io para demandas especificas do
CLIENTE.

2.2.5. A contratagdo do servico ocorre por meio eletronico, mediante cadastramento
do CLIENTE com aqualificacdo na Area do CLIENTE, aceitando esta Adesao.

2.2.6. A nao utilizacdo pelo CLIENTE, dos servigos objeto deste termo de adesdo, nao
caracteriza descumprimento das responsabilidades do PRESTADOR.

2.2.7 O PRESTADOR disponibiliza para a venda certificados digitais, acompanhados ou
ndo de midias criptogréficas, conforme previsto na descricdo do certificado a ser
adquirido pelo CLIENTE, como este desejar para seus interesses.

2.2.8 Ao utilizar a plataforma NeolD o CLIENTE concorda em enviar seus dados
de identificacdo, bem como os dados de seu dispositivo (IP, ID, e-mail, entre
outros). O Serpro ndo tem qualquer direito sobre seus dados e qualquer
utilizacdo que extrapole a necessidade exigida para o oferecimento destes
servicos deverd ser autorizada. O PRESTADOR utilizara os dados cadastrais e
os aplicativos disponibilizados para entrar em contato quando necessario.
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2.2.9 O CLIENTE concorda em n3o utilizar a plataforma de forma impropria,
afim de explorar qualquer vulnerabilidade ou testar qualquer tipo de ataque
contra a plataforma ou um de seus usuarios. :

2.2.10 Os servicos prestados garantem a confidencialidade e seguranga dos
seus dados do CLIENTE, backups podem ser realizados visando maior
seguranca e disponibilidade.

2.2.11 O PRESTADOR compromete-se a manter a plataforma NeolD
funcionando na maior parte do tempo possivel, mantendo mecanismos de
redundancia para garantir maior disponibilidade, além de manter um canal de
comunicacdo para atendimento ao cliente nos casos em que houver
indisponibilidade os servigos.

2.2.12 Para utilizar a plataforma NeolD é necessério conexao com a internet.

2.2.13 O PRESTADOR ndo se responsabiliza por indisponibilidades do servigo
causadas por falhas ou indisponibilidades de conexao com a internet oriundas
de servicos adquiridos junto a terceiros (Wifi, 3G), tampouco por prejuizos
advindos desta indisponibilidade. '

2.2.14 O CLIENTE concorda com o registro de seu dispositivo na plataforma
NeolD. Este registro é necessario como uma das formas de seguranca na
comunicacao com o PSC Serpro. '

2.2.15 O CLIENTE est& ciente de que suas senhas de acesso s&o pessoais €
intransferiveis, sendo responséavel por qualquer mau uso ou perda destas.

2.2.16 A perda ou esquecimento do PIN do certificado acarreta em
indisponibilidade permanente do certificado.

2.2.17 N&o havera qualquer ressarcimento de valores quando comprovado mau
uso, ou indisponibilidade por culpa do usuario final.

2.2.18 O CLIENTE reconhece que toda comunicac;'éo transitada via internet
podera ser passivel de a¢des criminosas. O PRESTADOR limita-se a asseqgurar a
protecdo dentro dos limites técnicos possiveis.

2.2.19 O CLIENTE compromete-se a zelar pela "salude" de seus dispositivos
sendo responsavel por verificar qualquer tipo de software malicioso que venha
a interferir na comunicacio segura com a plataforma do PRESTADOR.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA COMUNICACAO E SUPORTE: O PRESTADOR provera,
durante a validade do Certificado Digital, suporte por meio do canal de comunicagéo
denominado Central de Servicos SERPRO - CSS, com atendimento de 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na semana.
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3.1. A comunicagao por meio da CSS ocorrera por um dos seguintes canais:
Area do cliente https://cliente.serpro.gov.br/#!/central-suporte

E-mail: css.serpro@serpro.gov.br

DDG: 0800 728 2323

3.2. A solicitacdo por meio do uso da CSS somente poderd ser efetuada por
responsavel legal do CLIENTE ou pessoa por ele autorizada.

4. CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES:

4.1. Sao obrigacbes do CLIENTE:

4.1.1. Cumprir as condi¢gbes pactuadas neste termo de adeséo;

4.1.2. Monitorar e manter acessivel o endereco eletrénico informado (e-mail), sob o
risco de ndo receber documentos e informacdes relevantes aos servicos, sem nada
poder reclamar do PRESTADOR em decorréncia dessa inacessibilidade;

4.1.3. Manter segura e livre de acesso por terceiros a senha de acesso da Area do
CLIENTE, sempre sob sua inteira responsabilidade, sob o risco de ter sua identidade e

comunicacado eletrénica indevidamente manipuladas por terceiros;

4.1.4. Submeter-se ao processo de validagdo presencial, por sua iniciativa, munido dos
documentos solicitados pela Autoridade de Registro regidos pelas nomas da ICP-Brasil;

4.1.5. Efetuar o correto pagamento em até 03 (trés) dias Uteis apds a emissao Guia de
Recolhimento (GRU) ou Boleto bancéario (Subitem 7.1, adiante);

4.2. Sao obrigagcoes do PRESTADOR:
4.2.1. Cumprir as condigdes pactuadas neste termo de ades&o;

4.2.2. Garantir a inviolabilidade regular das operagbes (dados e informagdes)
eletrdnicas correlatas ao servigo contratado;

4.2.3. Enviar uma notificacdo eletrénica com as instru¢ées de acesso, bem como as
informacdes de usuério e chave para realizar o primeiro acesso na Area do CLIENTE;

4.2.4. Comunicar qualguer ocorréncia que possa impactar na execucdo dos servigos;

4.2.5. Manter disponivel mecanismo que possibilite: o status de revogagdo dos
certificados digitais por ele emitidos ao CLIENTE;

5. CLAUSULA QUINTA - DOS PROCEDIMENTOS E PRAZOS: O CLIENTE realizard. por
sua iniciativa, a etapa de Validacdo Presencial no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias corridos apds a realizacdo da sua Solicitagédo de Certificado. '

5.1. O PRESTADOR emitird parecer sobre a aprovagdo do Certificado no prazo maximo
de 2 dias corridos, apds a Validacdo Presencial, de iniciativa do CLIENTE.
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5.2.0 CLIENTE instalard seu Certificado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
apds a aprovacdo da sua solncntaga

5.3. O CLIENTE poderd, no prazo maximo de 90 dias corridos, manifestar-se a respeito
de qualquer impedimento no uso do seu Certificado Digital, e o PRESTADOR se
comprometeré a analisar a questdo, podendo reemitir ou reembolsar, se evidenciada
fatha no Certificado Digital ou defeito de fabricacéo nos dispositivos criptograficos.

6. CLAUSULA SEXTA - DO VALOR: O preco contratado sera de acordo com o tipo de
Certificado Digital solicitado e escolhido no procedlmento de compra dentro da
plataforma, segundo a tabela.de pregos disponiveis na Area do CLIENTE, no momento -
da sua adesao. '

6.1. Os precos de todos 0s certificados. abrangidos por este termo de ades&o poder&o
ser consultados a qualguer tempo no seguinte endereco eletrénico disponibilizado
pelo PRESTADOR: <https://servicos.serpro.gov.br/loja/certificacao-digital/>.

6.2. Os precos cont_ratados jé incluem a tributacéo incidente sobre a execugdo do
objeto contratado, conforme a legislagao tributéria vigente. '

7. CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO: O n&do pagamento das
obrigacdes deste Contrato pelo CLIENTE (Subitem 4.1.5, supra) acarretard o
Cancelamento da sua intencédo de compra. ‘ C

7.1. As notas fiscais serdo enviadas automaticamente para o e-mail cadastrado pelo
CLIENTE, estando também disponivel a 2* via diretamente no portal

<c|iente.serp'ro.gov.br>.

7 2. Os dados que constaréo na nota fiscal serdo os mesmos preenchidos no cadastro
do CLIENTE no portal. :

8. CLAUSULA OITAVA - DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO

8.1 O direito de arrependimento podera ser exercido pelo CLIENTE, de acordo com o
art. 49, do Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo o CLIENTE revogar o Certificado
Digital, no Portal de Servigos. Caso tenha adquirido o token, este deverd ser devolvido
nas mesmas condicdes e local em que foi retirado, dentro do prazo de 7 dias corridos,
contados a partir da solicitacdo de revogacdo do Certificado Digital.:

8.2 No caso do.item 8.1, todos os valores a. serem devolvidos. serdo depositados na
~conta-corrente do CLIENTE, CU]OS dados constam no cadastro preenchido no momento
compra. .

9. CLAUSULA NONA - DA GARANTIA O PRESTADOR garante o servigo disponibilizado
por meio desse instrumento de adesao nas condlgoes estabelecidas no Cod|go de
- Defesa do Consumidor.

9.1 A garantia nao cobre:
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9.1.1 Dispositivos Criptogréficos e Certificados Digitais blogueados ou inutilizados por
perda ou utilizacAo de SENHA incorreta, vez que o PRESTADOR né&o guarda esse tipo
de informag&o, que é de carater pessoal e intransferivel.

9.1.2 Certificados Digitais com falhas de funcionamento devido a problemas
identificados em midia criptografica estranha as midias disponibilizadas pelo
PRESTADOR.

9.1.3 Defeitos nos certificados oriundos de descumprimentos, por parte do CLIENTE,
das obrigacdes dispostas nesse contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FORO: Em atencéo ao art. 109, inc. |, da Constituicao
Federal de 1988, as partes elegem o foro da Justica Federal — Segao Judiciaria do
Distrito Federal, como competente para dirimir as ddvidas oriundas deste Contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS: A execucdo deste
Contrato regular-se-a pelas suas cldusulas, aplicando-se lhe os principios da Teoria
Geral dos Contratos e as disposi¢des de Direito Privado. ‘

11.1 O Certificado Digital é de uso pessoal e intransferivel. A senha criada junto ao
Agente de Registro do PRESTADOR deve ser guardada e mantida sob sigilo junto ao
responsavel pelo Certificado.
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CLIENTE / CONTATOS

. Nome|Vitor Alberto Novais

CPF|634.066.597-72

Logradouro |Rua R Sta Carolina Namero|7
Complemento|101 : ) ' ~ Bairro/Distrito | Tijuca
* Municipio|RIO DE JANEIRO - . UF|RJ

CEP|20530370

Inscricdo Municipal ‘
Inscrigéo Estadual
Substituto Tributario NAO

634.066.597-72 Vitor Alberto Novais

+ Tipo Contata E-mail

Representante Legal vitor.novais@bn.govbr h (21)9985871

Financeiro Corporativo 634.066.597-72 Vitor Alberto Novais vitor.novais@bn.gov.br . {21)997855871



