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FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL
Matriz de Gerenciamento de Riscos 36/2026
1. Informacoes Basicas
Numero da Matriz de Alocacdo de Riscos Responsavel pela Edi¢cdo Data de Criacao
36/2026 GILVANIA FARIA DE LIMA 29/04/2026 15:47
Status da Matriz de Alocagao de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto da Matriz de Riscos
Servigo de MANUTENGAO DO SISTEMA DE DEIONIZACAO
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Dimensionamento A P
. Auséncia de levantamento histérico ou
inadequado . .
levantamento incorreto das necessidades de . . - -
demanda N . . . . Planejamento Administragao Médio
- . manutengdo preventiva e corretiva, associada a
manutenc¢do do sistema . - .
. complexidade da variagdo de uso do sistema.
de deionizagdo.
Impactos
1 Contratacdo insuficiente ou excessiva de servigos de manutengo.
2 Paralizacdo ndo prevista do sistema por auséncia de cobertura contratual.
3 Retrabalho no planejamento de contratacoes.
4 Demanda de contratagao emergencial por auséncia de cobertura contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Levantamento histérico das necessidades de manutengdo preventiva e corretiva. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-02 Definicdo da periodicidade minima de manutencéo, tendo em vista o prazo de validade dos Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
artefatos que compde o sistema e a garantia da contratagdo.
P-03 Mapeamento das condigoes reais de operacao do sistema. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-04 Alinhamento entre demanda operacional e escopo da contratagdo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Redistribuicdo e priorizagdo de atividades que ndo demadam a execugdo de procedimentos Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
aquosos de restauracdo do acervo, em caso de paralizacdo do sistema.
C-02 Uso estratégico e controle mais rigido do uso do sistema, em caso da perda progressiva da sua Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
produtividade antes da paralizacao total.
C-03 Solicitagdo de contratacdo emergencial da manutengdo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-04 Ajuste imediato do planejamento com base no erro identificado. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagdo de servico Erro, imprecisdo ou auséncia de especificacido
d tencdo técnica detalhada d icos d tengao, . . ~
de manutencio técnica detalhada dos servigos de manutengéo Planejamento Administracéo Alto
inadequado ao sistema incuindo escopo, periodicidade e procedimentos
de deionizagao. técnicos.
Impactos
1 Operacdo inadequada do sistema de deioniza¢do por manutengdo incorreta.
2 Danos ao equipamento deionizador por falha técnica da manutengéo.
3 Comprometimento da qualidade técnica dos procedimentos aquosos de restauragdo, em decorréncia do uso de 4gua deionizada fora dos parametros
fisico-quimicos exigidos para o procedimentos aquosos de restauracdo de acervo.
4 Desperdicio de recursos ptiblicos (contratagdo inadequada de servicos).
5 Atraso na execucao dos procedimentos aquosos de restauracao de acervo, por falha no sistema.
Acoes Preventivas
P-01 Detalhamento rigoroso das especificagdes técnicas do servigo (afericdo do equipamento, troca Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
correta dos filtros, limpeza e reparos no sistema).
P-02 Consulta a normas técnicas, manuais dos equipamentos que formam o sistema e Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA

recomendacgoes dos fabricantes para subsidiar o detalhamento da especificagdo técnica.
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P-03 Observagao dos requisitos minimos de qualificacao técnica do pretador do servigo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-04 Definicéo e formalizagdo de padréo técnico de manutengdo compativel com as condigdes de Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
operacao do sistema.
Acoes de Contingéncia
C-01 Suspensao da execugao do servigo inadequado. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-02 Avaliagdo técnica dos impactos causados antes da interrupgao do servigo inadequado. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-03 Priorizagdo de atividades que ndo dependam do sistema de deionizagdo até a execugdo da Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
manutencdo adequada.
C-04 Pesquisa, andlise técnica e corregdo da especificagdo do servico descrito no TR da contratagdo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-05 Contratacdo emergicial do servigo adequado. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Execucdao do servico
de manutencdo em Falha operacional do fornecedor ou auséncia de
desacordo com a filcalizagdo técnica adequada da execucdo Gestdo de Contrato Administragao Médio
especificacdo técnica contratual.
contratada.
Impactos
1 Atraso na execucdo dos procedimentos aquosos de restauracdo do acervo.
2 Retrabalho (procedimentos de nova contratagédo caso o fornecedor do servigo ndo se adeque a especificagdo técnica contratada).
3 Impacto negativo no desempenho do sistema.
Acdes Preventivas
P-01 Detalhamento da especificagdo técnica no TR. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-02 Anélise e rigor técnico na aceitacdo da proposta do fornecedor do servigo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-03 Criacao de protocolos rigidos e precisos de acompanhamento da execugéo do servigo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Recusa imediata do servico inadequado. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-02 Registro formal no SEI da ndo conformidade do servico oferecido. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-03 Replanejamento dos procedimentos técnicos impactados. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
N - Licitacdo deserta ou fracassada. Especificagdo
Ndo realizagdo ou , . . . ~ ~ - .
atraso na contratacio. técnica ~1rnprec1sa. Falha na execugdo da Gestdo de Contrato Administragao Alto
contratagdo.
Impactos
1 Interrupcdo do sistema de deionizacéo por falta de manutengao.
2 Paralizacdo dos procedimentos aquosos de restauracdo do acervo.
3 Comprometimento do cumprimento de metas institucionais.
4 Retrabalho demandado pela necessidade de contratagdo emergencial.
Acoes Preventivas
P-01 Revisdo rigorosa dos artefatos digitais da contratagdo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-02 Especificagdo precisa e detalhada do objeto de contratagdo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
P-03 Fiscalizagédo continua da execugdo da contratagdo. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
Acoes de Contingéncia
C-01 Uso estratégico e controle mais rigido do uso em caso de paralizagdo do sistema. Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
C-02 Priorizacdo de procedimentos técnicos que ndo dependam do sistema (em caso da perda Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
progressiva da sua produtividade antes da paralizacdo total).
C-03 Suspensdo temporaria dos procedimentos técnicos dependentes do sistema de deionizacdo Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA
emcaso de paralizagdo.
C-04 Replanejamento da contratagdo tendo em vista a demanda acumulada da execugdo dos Responsavel: GILVANIA FARIA DE LIMA

procedimentos técnicos suspensos temporariamente.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

GILVANIA FARIA DE LIMA

Membro da comissdo de contratacdo

.
tf Assinou eletronicamente em 29/04/2026 as 18:00:20.
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