ANEXO Il - DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

INDICADOR
1 - Interrupcédo na prestacao dos servicos sem comunicacado préviaa CONTRATANTE
Item Descricao
Finalidade Garantir a prestacao dos servigos sem interrupcdes

Meta a cumprir

N&o interrupgéo dos servicos sem comunicacado prévia a FBN

Instrumento de medicéo

Relatério circunstanciado.

Forma de

acompanhamento

Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diariamente.

Mecanismo de Calculo

X =0,5 (zero virgula cinco) pontos por dia de interrupgéo

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

X =1 ponto — 100% do valor da nota.

pagamento X de 2 a 5 pontos — 90% do valor da nota.
X > 6 pontos — 80% do valor da nota.

Sanc¢bes As sancbes serdo aplicadas conforme descritos no Edital e seus
Anexos.

Observacbes

INDICADOR
2 — Cobranca por servi¢gos néo prestados
Iltem Descricdo
Finalidade Garantir a cobranca apenas por servigos prestados

Meta a cumprir

N&o cobrar servicos ndo prestados

Instrumento de medicao

Relatério circunstanciado.

Forma de

acompanhamento

Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diariamente.

Mecanismo de Calculo

X =1 (um) ponto por cobranca de servicos ndo prestado

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

pagamento

X =1 ponto — 100% do valor da nota.

X de 2 a 5 pontos — 90% do valor da nota.




X > 6 pontos — 80% do valor da nota.

Sanc¢bes

As sancbes serao aplicadas conforme descritos no Edital e seus
Anexos.

Observacbes

INDICADOR
3 — Cobranca de valores em desacordo com o contrato
Iltem Descricdo
Finalidade Garantir a cobranca em acordo com o pactuado em contrato

Meta a cumprir

Nao cobrar valores em desacordo ao contrato

Instrumento de medicéo

Relatério circunstanciado.

Forma de

acompanhamento

Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diariamente.

Mecanismo de Calculo

X = 0,5 (zero virgula cinco) pontos por cobranca em desacordo ao
pactuado em contrato

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

X =1 ponto — 100% do valor da nota.

pagamento X de 2 a 5 pontos — 90% do valor da nota.
X > 6 pontos — 80% do valor da nota.

Sancdes As sanges serdo aplicadas conforme descritos no Edital e seus
Anexos.

Observacbes

INDICADOR
4 — Atraso no pagamento de salarios dos funcionarios terceirizados
Item Descricao
Finalidade Garantir o pagamento dos funcionarios que prestam servicos na

FBN de acordo com a legislacdo vigente

Meta a cumprir

Efetuar o pagamento dos terceirizados até o quinto dia Gtil do més

Instrumento de medicao

Relatério circunstanciado.

Forma de

acompanhamento

Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diariamente.

Mecanismo de Calculo

X =1 (um) ponto por dia de atraso de pagamento

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato




Faixas de ajuste no X =1 ponto — 100% do valor da nota.

pagamento X de 2 a 5 pontos — 90% do valor da nota.

X > 6 pontos — 80% do valor da nota.

Sanc¢bes As sancdes serao aplicadas conforme descritos no Edital e seus

Anexos.

Observacbes

Indicador

N° 05 = RECEBIMENTO DE UNIFORME

Item

Descricéo

Finalidade

Cumprimento integral e regular das clausulas
contratuais que discorrem sobre o tema.

Meta a cumprir

Assegurar a entrega de uniformes com a
devida reposi¢éo nos prazos previstos no
Termo de Referéncia.

Instrumento de medicéo

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou
seja, a cada fato ocorrido e para cada dia de
atraso correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

Forma de acompanhamento

A ocorréncia sera acompanhada de informagdes
sobre o fato ocorrido no Relatdério Mensal.

Periodicidade

Podera ocorrer a qualquer momento,
condicionada a verificagao pelo Fiscal do
Contrato ou a comunicagao formalizada a este,
efetuada por servidor que tenha verificado sua
ocorréncia.

Mecanismo de Célculo

Sera conferido 1 ponto por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A pontuagédo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

3 a 5 pontos: glosa correspondente a 0,5%
sobre o valor faturado do més de apuragéo
da pontuacao;

6 a 8 pontos: glosa correspondente a 1%
sobre o valor faturado do més de apuracgéo
da pontuacao;

9 a 11 pontos: glosa correspondente a 2%
sobre o valor faturado do més de apuracgéo
da pontuacao;

12 a 15 pontos: glosa correspondente a 3%
sobre o valor faturado do més de apuracgéo
da pontuacéo;




16 a 18 pontos: glosa correspondente a 4%
sobre o valor faturado do més de apuracgéo
da pontuacao;

Acima de 19 pontos: Glosa correspondente a
5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuagdo, acrescido de 1% para cada 1 ponto
acima de 6, com limite madximo de 10%.

Aplicadas em conformidade termo de

Sangbes referéncia e a Lei 14.133/2021.

A empresa, logo que notificada, devera justificar
Observacfes tempestivamente a razdo da inexecucio,
podendo ser advertida formalmente.

Indicador

N° 06 = PAGAMENTO DE 1/3 DE FERIAS E FERIAS

Item Descricao

Cumprimento integral e regular das clausulas

Finalidade ; .
contratuais que discorrem sobre o tema.

Assegurar o pagamento da remuneragdo de férias
Meta a cumprir (1/3 de férias e férias), conforme CLT, Convencio
Coletiva e Termo de Referéncia.

Os registros serdo individuais, ou seja, a cada fato
Instrumento de medicéo ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

A ocorréncia sera acompanhada de informagoes

Forma de acompanhamento . L.
P sobre o fato ocorrido no Relatdrio Mensal.

Podera ocorrer a qualquer tempo, condicionada a
verificagdo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ou a
comunicagdo formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

Periodicidade

Mecanismo de Célculo Seré& conferido 1 ponto por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia A partir da data de assinatura do contrato.

A pontuacdo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

A pontuacdo das ocorréncias devera ser
Faixas de ajuste no pagamento somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

1,0 ponto: glosa correspondente a 0,5%
sobre o valor faturado do més de apuracédo da
pontuacgao;




2,0 pontos: glosa correspondente a 1% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacgao;

3,0 pontos: glosa correspondente a 2% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacgao;

4,0 pontos: glosa correspondente a 3% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

5,0 pontos: glosa correspondente a 4% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

Acima de 5,0 pontos: Glosa correspondente a
5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao, acrescido de 1% para cada 1,0 ponto
acima de 6, com limite maximo de 10%.

Aplicadas em conformidade com o Item 19 do

Sancoes termo de referéncia.
A empresa, logo que notificada, devera justificar
Observactes tempestivamente a razdo da inexecucdo,
podendo ser advertida formalmente.
Indicador
N° 07 = PAGAMENTO DE 13° SALARIO
Item Descricao
Finalidade Cumprimento integral e regular das clausulas

contratuais que discorrem sobre o tema.

Meta a cumprir

Assegurar o pagamento do 132 Salario, conforme
CLT, Convencdo Coletiva e Termo de Referéncia.

Instrumento de medicao

Os registros serdo individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

Forma de acompanhamento

A ocorréncia sera acompanhada de informagoes
sobre o fato ocorrido no Relatério Mensal.

Periodicidade

Podera ocorrer a qualquer tempo, condicionada a
verificacdo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ou a
comunicacao formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

Mecanismo de Célculo

Sera conferido 1 ponto por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A pontuacdo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:




A pontuagdo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

1,0 ponto: glosa correspondente a 0,5%
sobre o valor faturado do més de apuracédo da
pontuacao;

2,0 pontos: glosa correspondente a 1% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

3,0 pontos: glosa correspondente a 2% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

4,0 pontos: glosa correspondente a 3% sobre
o valor faturado do més de apuragdo da
pontuacao;

5,0 pontos: glosa correspondente a 4% sobre
o valor faturado do més de apuragcédo da
pontuacao;

Acima de 5,0 pontos: Glosa correspondente a
5% do valor faturado do més de apuragdao da
pontuacdo, acrescido de 1% para cada 1,0 ponto
acima de 6, com limite maximo de 10%.

Aplicadas em conformidade com o Item 19 do

Sancoes oo
¢ termo de referéncia.

A empresa, logo que notificada, devera justificar
Observacfes tempestivamente a razdo da inexecucgdo,
podendo ser advertida formalmente.

Indicador

N° 08 = PAGAMENTO DE VALE ALIMENTACAO/REFEICAO

Item Descricao

Cumprimento integral e regular das clausulas

Finalidade ; i
contratuals que discorrem sobre o tema.
Assegurar o pagamento do vale
Meta a cumprir alimentacgdo/refeicdo conforme CLT, Convengdo

Coletiva e Termo de Referéncia.

Os registros serdo individuais, ou seja, a cada fato
Instrumento de medicéo ocorrido corresponderd uma ocorréncia, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

A ocorréncia sera acompanhada de informagoes

Forma de acompanhamento . L.
P sobre o fato ocorrido no Relatdrio Mensal.

Periodicidade Podera ocorrer a qualquer tempo, condicionada a
verificagdo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ou a




comunicagdao formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

Mecanismo de Célculo

Sera conferido 1 ponto por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A pontuacdo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

A pontuagdo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

1,0 ponto: glosa correspondente a 0,5%
sobre o valor faturado do més de apuragéo da
pontuacao;

2,0 pontos: glosa correspondente a 1% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

3,0 pontos: glosa correspondente a 2% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

4,0 pontos: glosa correspondente a 3% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

5,0 pontos: glosa correspondente a 4% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

Acima de 5,0 pontos: Glosa correspondente a
5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacgdo, acrescido de 1% para cada 1,0 ponto
acima de 6, com limite maximo de 10%.

Sancdes

Aplicadas em conformidade termo de
referéncia e a Lei 14.133/2021.

Observacbes

A empresa, logo que notificada, deverad justificar
tempestivamente a razdo da inexecugdo,
podendo ser advertida formalmente.

Indicador

N° 09 = PAGAMENTO DO VALE TRANSPORTE

Item

Descricao

Finalidade

Cumprimento integral e regular das clausulas
contratuais que discorrem sobre o tema.

Meta a cumprir

Assegurar o pagamento vale transporte conforme
CLT, Convencgdo Coletiva e Termo de Referéncia.




Instrumento de medicao

Os registros serdo individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma ocorréncia, podendo
ocorrer varios registros na mesma data.

Forma de acompanhamento

A ocorréncia sera acompanhada de informagoes
sobre o fato ocorrido no Relatério Mensal.

Periodicidade

Podera ocorrer a qualquer tempo, condicionada a
verificagdo pelo Gestor/Fiscal do Contrato ou a
comunicagdao formalizada a este, efetuada por
servidor que tenha verificado sua ocorréncia.

Mecanismo de Célculo

Sera conferido 1 ponto por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia

A partir da data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

A pontuacdo das ocorréncias deverd ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

A pontuacdo das ocorréncias devera ser
somada durante o periodo de faturamento do
contrato, sendo observadas as seguintes
faixas de ajuste no pagamento:

1,0 ponto: glosa correspondente a 0,5%
sobre o valor faturado do més de apuracgéo da
pontuacao;

2,0 pontos: glosa correspondente a 1% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

3,0 pontos: glosa correspondente a 2% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

4,0 pontos: glosa correspondente a 3% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuacao;

5,0 pontos: glosa correspondente a 4% sobre
o valor faturado do més de apuracdo da
pontuagao;

Acima de 5,0 pontos: Glosa correspondente a
5% do valor faturado do més de apuragdo da
pontuacdo, acrescido de 1% para cada 1,0 ponto
acima de 6, com limite maximo de 10%.

Aplicadas em conformidade termo de

Sangoes referéncia e a Lei 14.133/2021.
A empresa, logo que notificada, deverad justificar
Observacbes tempestivamente a razdo da inexecugdo,

podendo ser advertida formalmente.




INDICADOR

10 — Atraso no atendimento de qualquer prazo relativo a execucdo do servicoexigido

neste edital sem justificativas

Item

Descricao

Finalidade

Garantir o atendimento dos prazos previsto no Edital e seus
Anexos sem justificativas

Meta a cumprir

Atender aos prazos solicitados no edital

Instrumento de medicao

Relatério circunstanciado.

Forma de

acompanhamento

Pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Diariamente.

Mecanismo de Calculo

X =1 (um) ponto por descumprimentos dos prazos previstos no

edital

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do Contrato

Faixas de ajuste no

X =1 ponto — 100% do valor da nota.

pagamento X de 2 a 5 pontos — 90% do valor da nota.
X > 6 pontos — 80% do valor da nota.
Sanc¢bes As sancbes serdo aplicadas conforme descritos no Edital e seus

Anexos.

Observacbes




