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Nome: Alaor Souza Oliveira
Telefone:
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. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul (SETUR), criada pela Lei
Complementar n° 15.595/2021, é o 6rgao estadual responsavel pela coordenagéo e
execucao da politica de turismo, atuando na promogao do desenvolvimento econémico
e geragao de emprego e renda. A secretaria também administra o FUNDETUR, fundo
destinado ao financiamento de projetos turisticos, e possui competéncia para realizar
agOes de comunicagao voltadas a promogéo turistica do estado, conforme respaldado
pelo Parecer n° 20.783/2024/PGE, com objetivos mercadolégicos que visam gerar
impacto econémico.

As acbes de promocao turistica estdo alinhadas ao planejamento estratégico
estadual, integrando o eixo de Desenvolvimento Econbmico Inovador do Mapa
Estratégico do Governo e o Programa Desenvolvimento Produtivo e Inovador do Plano
Plurianual 2024-2027. Essas iniciativas buscam modernizar e diversificar a matriz
produtiva gaucha, promovendo o turismo como ferramenta de desenvolvimento
sustentavel, fortalecimento das vocagdes regionais e articulagdo entre municipios e
setor privado.

O Plano de Desenvolvimento Econdmico, Inclusivo e Sustentavel até 2040
posiciona o turismo como um dos 12 setores estratégicos com maior potencial
econdmico, estimando contribuigao adicional de até US$ 1,16 bilhdo ao PIB estadual e
geracao de 46 mil empregos adicionais. A estratégia contempla tanto servigcos
tradicionais quanto inovagao turistica, com foco no desenvolvimento de segmentos
estratégicos como turismo de eventos, negécios, aventura, natureza e gastronomia.

Plano Brasis e a necessidade de promog¢ao internacional do Rio Grande do Sul

O Plano de Acao para a Promocgao Turistica Internacional representa uma
iniciativa estratégica conjunta entre Sebrae, Ministério do Turismo e Embratur,
concebida como desdobramento do Plano Internacional de Marketing Turistico 2025-
2027 (Plano Brasis). Desenvolvido através de abordagem participativa envolvendo
gestores publicos, trade turistico e Sebrae-RS, o plano busca solidificar e expandir a
presenga do Rio Grande do Sul no cenario do turismo global, alinhando diretrizes
nacionais com vocagdes e estratégias locais. A iniciativa visa integrar os esforgos de
promogao entre Embratur e estados, reconhecendo que a competitividade internacional
do Brasil esta diretamente atrelada a capacidade de cada unidade federativa se
posicionar estrategicamente, consolidando uma atuagao integrada que gere resultados
consistentes em promogao, imagem e comercializagao dos destinos.

Os dados de desempenho revelam uma trajetéria de recuperagao notavel: apds
registrar 883.662 turistas internacionais em 2024 — reduc¢éo de 11,7% em relacado a
2023 devido as severas enchentes que impactaram a regiao —, o estado alcangou
1.535.806 entradas em 2025, aceleracédo de 73,8% que sinaliza tendéncia de recorde

! Elaborado conforme modelo da Instrugdo Normativa CELIC/SPGG n° 001/2023
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histérico. Historicamente, a América do Sul responde por aproximadamente 98,7% das
chegadas internacionais, reflexo da posi¢cdo geografica privilegiada do estado. A
Europa, embora com participagao quantitativa menor, apresenta relevancia qualitativa
fundamental: turistas europeus visitam o estado com ticket médio superior, permanéncia
acima de 20 pernoites e sao pega essencial na conectividade logistica internacional.

Para direcionar os esforcos de marketing com eficcia, a estratégia do Plano
Brasis classifica mercados emissores em quatro niveis — Consolidados, Essenciais, de
Crescimento e de Oportunidade —, permitindo alocagao precisa de recursos e aplicagdo
de taticas promocionais adequadas a cada fase da jornada do turista. Especificamente
para o Rio Grande do Sul, a estratégia prioriza mercados adaptados a realidade
estadual:

Mercados Consolidados Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai

Mercados Essenciais Estados Unidos, Alemanha e Portugal

Mercados de Oportunidade N/A

Embratur, 2025.

A selecdo desses paises estratégicos baseou-se em critérios rigorosos:
alinhamento com o Plano Brasis nacional, oferta de produtos turisticos competitivos do
estado (enoturismo, experiéncias culturais), interesse crescente do publico final e
conectividade aérea e maritima existente. Esta abordagem garante que investimentos
promocionais sejam direcionados para mercados com maior potencial de retorno e
crescimento sustentavel do fluxo turistico, consolidando o Rio Grande do Sul como
protagonista na agenda do turismo internacional brasileiro e maximizando
oportunidades de ampliar visibilidade, atrair novos visitantes e firmar parcerias de longo
prazo.

O Plano Tatico de Promogao Internacional do Rio Grande do Sul

O Plano Tatico de Promogéao Internacional do RS representa um divisor de
aguas na estratégia turistica do estado, inaugurando pela primeira vez em sua histéria
uma abordagem metodolégica e estruturada para o mercado internacional.
Desenvolvido em parceria estratégica entre SETUR, SEBRAE, InvestRS e Promo
Inteligéncia Turistica, o documento, que € uma derivagdo do Plano Brasis, oferece o
alicerce fundamental da politica publica de turismo internacional gaucha. O Plano Tatico
oferece objetivos mensuraveis, metas claras e mercados prioritarios definidos. com
critérios técnicos — Argentina, Chile, Uruguai, Paraguai e Portugal —, e estratégia
baseada em dados robustos. A construgao participativa, que envolveu workshops de
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validagao com representantes do trade turistico, garante ndo apenas legitimidade
institucional, mas também aderéncia a realidade operacional dos agentes que
efetivamente comercializam os destinos gauchos no exterior.

A relevancia estratégica do Plano Tatico se evidencia ainda mais quando
consideramos sua capacidade de traduzir o potencial turistico do Rio Grande do Sul —
principal porta de entrada terrestre de visitantes estrangeiros no Brasil — em agbes
promocionais customizadas e mensuraveis. Ao identificar oito perfis de turistas
internacionais com maior potencial e desenvolver estratégias especificas para cada
mercado prioritario, contemplando desde participagdo em feiras internacionais até
campanhas digitais segmentadas, o documento fornece ao estado instrumentos
concretos para competir globalmente. O novo posicionamento € a sintese de uma
estratégia que busca ampliar a percepgao internacional sobre o estado, destacando
seus diferenciais — enoturismo premiado, turismo de inverno, patriménio histérico
missioneiro, geoparques com canions monumentais — para além dos esteredtipos
tradicionais do Brasil.

Portugal como mercado prioritario para o turismo do Rio Grande do Sul

Portugal configura-se como mercado prioritario essencial para o Rio Grande do
Sul ndo apenas por critérios quantitativos, mas sobretudo pela qualidade diferenciada
do turista portugués e pela convergéncia estratégica entre oferta e demanda. Com
273.483 turistas portugueses chegando ao Brasil em 2025 — crescimento de 25,2% em
relagdo ao ano anterior — o pais consolida-se como principal emissor de viagens de
longa distdncia para o Brasil, superando até mesmo destinos caribenhos
tradicionalmente competitivos. O perfil deste visitante justifica plenamente sua
priorizagao: permanéncia média de 20,5 noites no destino, antecedéncia de compra de
71 dias (indicando planejamento cuidadoso), e gasto médio de USD 617,71 em viagens
internacionais. Mais relevante ainda, 31% dos turistas portugueses permanecem no Rio
Grande do Sul por duas semanas, 22% por trés semanas, e impressionantes 27% ficam
quatro ou mais semanas — numeros que contrastam radicalmente com o padrao de
permanéncia de turistas sul-americanos e evidenciam o potencial de receita por visitante
deste mercado.

A conectividade aérea direta constitui o pilar fundamental desta estratégia de
priorizagdo. O voo Lisboa-Porto Alegre, operado pela TAP Air Portugal com trés
frequéncias semanais em aeronaves Airbus A330neo, registra ocupagédo média de 75%
— a segunda melhor taxa entre todas as rotas internacionais do estado, superada
apenas pelo voo sazonal para Bariloche. Mais significativo ainda, 59,6% dos turistas
portugueses que chegam ao Rio Grande do Sul o fazem especificamente pela TAP,
demonstrando inequivoca preferéncia por voo direto e validando a parceria estratégica
com a companhia aérea. Os dados de canais de venda reforcam essa dinamica: 66%
compram passagens diretamente com a companhia aérea, enquanto 34% utilizam
agéncias de viagens — das quais 63% s&o convencionais (turismo de lazer) e 19%
corporativas (turismo de negdcios). Esta distribuigdo sinaliza tanto a maturidade do
mercado quanto a oportunidade de trabalho cooperado entre setor publico e iniciativa
privada, especialmente no segmento B2B/2C através de operadores turisticos
portugueses especializados em Brasil.

O contexto competitivo, entretanto, ainda mostra-se desafiador, reforcandora
urgéncia da priorizagdo estratégica de Portugal. Durante o fechamento do Aeroporto
Internacional Salgado Filho em 2024, Santa Catarina inaugurou a rota Florianépolis-
Lisboa, conquistando market share justamente no periodo de auséncia gaucha. Ainda
que o Rio Grande do Sul tenha recuperado demanda com performance 12,3% superior
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aos meses pré-enchentes, o estado agora ocupa a segunda posigéo nas preferéncias
dos turistas portugueses — uma inversao que demanda agbes promocionais assertivas
e diferenciagcdo competitiva clara.

As projegdes da plataforma ForwardKeys para 2026 indicam que Portugal
representara 8,5% das chegadas aéreas internacionais ao estado — quarto principal
mercado emissor —, com tendéncia geral de crescimento de 61,3% nas chegadas
internacionais pelo modal aéreo.

Posicionamento do Rio Grande do Sul no mercado portugués

A BTL Lisboa sera a primeira agdo derivada do Plano Tatico de Promogao
Internacional do Rio Grande do Sul. Da analise do documento, O Rio Grande do Sul
deve se posicionar no mercado portugués como destino complementar aos principais
portdes de entrada do Brasil, aproveitando a forte conectividade aérea existente entre
Portugal e o pais. A estratégia deve focar em posicionar o RS como extensao natural
de roteiros que incluem Sao Paulo, Rio de Janeiro e Recife, os destinos mais visitados
pelos portugueses, capitalizando sobre o fato de que Portugal tornou-se o 5° pais em
volume de visitantes ao estado.

A abordagem de comunicagao deve priorizar os segmentos de "Amante do
Vinho e da Gastronomia" e "Turista de Natureza e Aventura", destacando Bento
Gongalves, Garibaldi, Pinto Bandeira e Flores da Cunha como destinos indutores para
o primeiro perfil, e Cambara do Sul e Sdo José dos Ausentes para o segundo. Esses
segmentos apresentam forte aderéncia ao mercado portugués, que demonstra interesse
tanto em experiéncias gastronémicas quanto em atividades de natureza. Além disso, o
perfil do turista portugués, que viaja em pequenos grupos (3 a 5 pessoas), permanece
em média 9 noites, reserva com 56 dias de antecedéncia e compra majoritariamente de
forma direta (66%), exige estratégias de comunicacao digital robustas e conteudo que
facilite a compra online.

O posicionamento deve enfatizar a complementaridade do Rio Grande do Sul
em relacdo aos destinos consolidados, destacando diferenciais como a experiéncia
vitivinicola de altitude, a gastronomia italiana e alema auténtica, e os cenarios naturais
unicos dos Aparados da Serra. Considerando que Bento Gongalves € o principal destino
nas buscas B2C dos portugueses pelo RS (além de Gramado), a comunicacao deve
construir narrativas que conectem a tradi¢cdo vinicola portuguesa com a produgao
gaucha, explorando as semelhancgas culturais e criando pontes emocionais. A estratégia
também deve aproveitar os segmentos de "Sol e Praia" e "Cultura e Natureza",
posicionando o litoral gaucho e as missdes jesuiticas como atrativos adicionais que
ampliam as possibilidades de roteiros mais longos e diversificados no estado.

Il PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

Contratagbes relativas as agdes de promogao serao definidas, avaliadas e
aprovadas e registradas em atas no ambito dos colegiados estaduais de turismo —
Conselho Estadual de Turismo (CONETUR) e Grupo Gestor do Fundo de
Desenvolvimento do Turismo (FUNDETUR).

lil. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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Eventual contratagao tera quantidades, unidades de medida e especificagdes de
execucgao dos servigos detalhadas no processo administrativo e Termo de Referéncia,
assim como em instrumento contratual.

A contratada devera emitir relatério conclusivo e nota fiscal dos servigos
executados, com pagamento por empenho em até 30 dias apds recebimento da
documentagao.

A contratagdo deve observar critérios de sustentabilidade conforme art. 7° da
Instrucdo Normativa CELIC/SPGG n° 001/2025, priorizando praticas de turismo
sustentavel e critérios socioambientais, sendo as obrigagbes de ambas as partes
formalizadas em instrumento contratual.

IV. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades e as unidades de aquisigdo, bem como memorias de célculo e
documentos que Ihe dao suporte, serao definidas em Termo de Referéncia especifico
de cada contratagdo, conforme necessidade da Administragdo Publica e modalidade de
participagdo mais adequada (cota de patrocinio, locagdo e montagem de estande,
ativagao e servigos etc.).

V. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A estratégia delineada no Plano Brasis para o mercado portugués é uma
abordagem tatica direcionada a mercados considerados "Essenciais", com o objetivo de
aumentar o volume e o market share no mercado, bem como atingir perfis de demanda
por meio da diversificagdo de segmentos, destinos e experiéncias comercializados.
Nesse sentido, é necessaria a adogcdo de uma perspectiva 360°, que tem na BTL o
principal momento da estratégia de promogéao internacional do Rio Grande do Sul no
mercado portugués.

A BTL - Bolsa de Turismo de Lisboa/Better Tourism Lisbon -, que acontecera
entre os dias 25 de fevereiro e 01 de margo de 2025, acontece em Lisboa, Portugal, e
€ uma das mais importantes feiras internacionais de turismo da Europa. Para o Rio
Grande do Sul, trata-se de evento fundamental, em fungdo da retomada do voo Porto
Alegre/Lisboa, ocorrido em abril de 2025, e a previsdo de aumento das frequéncias
semanais, prevista para o meio do ano; além do estimulo a demanda de turistas
europeus para o estado.

A participagdo no evento, neste ano, a participacdo tem em vista também a
recuperagdo da competitividade do destino gaucho, no contexto do fluxo de turistas
portugueses para o sul do Brasil. O contexto competitivo se transformou
significativamente com a inauguragdo do voo direto Floriandpolis-Lisboa durante a
interrupcédo gaucha. O Rio Grande do Sul agora compete diretamente com um destino
catarinense que construiu presenga no mercado portugués justamente no periodo de
auséncia gaucha. O desafio é duplo: reconquistar viajantes que migraram para_SC
durante 2024 e diferenciar-se num cenario onde o turista portugués tem duas portas'de
entrada no Sul, exigindo estratégias robustas de posicionamento que destaquem.os
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atrativos exclusivos do RS — enoturismo, cultura gatcha e turismo de experiéncia — para
justificar a escolha frente a consolidada oferta catarinense de praias e natureza.

VI - ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

A precificagao da participagdo em agdes promocionais deve considerar fatores
estratégicos, mercadologicos e operacionais peculiares a cada caso, devendo ser
estimada conforme art. 23, §1° da Lei Federal 14.133/2021, preferencialmente mediante
comparagao com contratagdes similares realizadas pela Administragao Publica nos 12
meses anteriores.

Para acdes promocionais em mercados estrangeiros, devem ser considerados
fatores especificos como variagdo cambial, taxagdes sobre movimentagao de bens e
servicos, custos locais de mao-de-obra e taxas especificas.

Como parametros preliminares de valor global, citam-se contratagdes anteriores
da SETUR/RS e de outras organizagdes estaduais gestoras de destinos turisticos para
participagdo em feiras de turismo em Portugal, como a BTL Lisboa: pela SETUR/RS (R$
778.981,25) e pela Secretaria de Cultura e Turismo de Minas Gerais (R$ 899.932,00).

VIl - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao consiste na participagédo da Secretaria de Turismo na feira BTL
— Bolsa de Turismo de Lisboa/Better Tourism Lisbon -, por meio de estande promocional
para promogao dos destinos do Rio Grande do Sul e agdes de relacionamento com o
trade portugués.

VIl - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O parcelamento da solugao é inviavel, pois acbes dessa natureza sao
geralmente realizadas por realizadores unicos que detém os direitos exclusivos de
comercializagédo. Eventual contratagao por inexigibilidade de licitagdo somente ocorrera
nos casos previstos no art. 74 da Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante documentagéo
especifica que comprove a inviabilidade de competicdo e demonstre que o objeto &
fornecido por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, sendo vedada a
preferéncia por marca especifica.

IX - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

As ag¢des promocionais mercadolégicas visam mitigar e reverter os efeitos
prolongados dos eventos climaticos extremos sobre o turismo gaucho. Como ganhos
diretos, espera-se aumento no fluxo de turistas e receita turistica, redugdo da
sazonalidade com diversificagdo da oferta, recuperagdo da ocupagdo hoteleira e
ativagdo econdmica das regides turisticas.

Os ganhos indiretos incluem fortalecimento da marca "Rio Grande do Sul"
e imagem positiva do estado, geragdo de empregos com efeito multiplicador na
economia local, estimulo a novos investimentos no setor turistico, preservagao do
patrimonio cultural e natural, e promogao do estado como ambiente favoravel a negécios
e inovacgao.

X — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
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A contratagdo devera seguir rito administrativo costumeiro da Secretaria
de Turismo, em observancia aos procedimentos previsos na Lei Federal 14.133/2021, e
normas correlatas.

Caso a contratagdo corra as custas de recursos oriundos do Fundo de
Desenvolvimento do Turismo, o evento devera ser previamente aprovado pelo Conselho
Estadual de Turismo e o emprego dos recursos aprovado pelo Grupo Gestor do
Fundetur.

No caso de contratagao definida como agao de comunicagao, deverao ser
cumpridas as providéncias descritas no Decreto Estadual n® 54.870/2019.

Xl — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
Nao se aplica.

XIl - IMPACTOS AMBIENTAIS
Considerar os objetivos globais da Agenda 2030 e a ISSO 20121:2012,
priorizando programas de reducao, reutilizagao e reciclagem de residuos.

XIll - VIABILIDADE DA CONTRATAGAO
A area finalistica da SETUR considera técnica e operacionalmente viavel
a possibilidade contratagao.

XIV — ANEXOS

Integram este Estudo Técnico Preliminar os seguintes anexos:
a) Nota técnica, elaborada pelo Observatorio de Turismo da SETUR
b) Plano Brasis — Rio Grande do Sul
c) Plano Tatico de Promogéo Internacional do Rio Grande do Sul

Alaor Souza Oliveira Claudia Mara Borges
Mat. 4822013 Mat. 4687787
APPGG - Analista de Politicas Publicas Diretora de Planejamento e
e Gestao Governamental Competitividade
Secretaria de Turismo Secretaria de Turismo
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