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NORONHA

PERNAMEBUTCO
Cl - Comunicacao Interna n2 100/2024

Em 28 de junho de 2024
SEIl n2 0030900039.001565/2024-42
DE : NORONHA - Gestao de Turismo - NORONHA - GTURISMO
PARA : Thallyta Figueroa Peixoto

Assunto: IMPRESSAO DE MAPA TURISTICO E FORMULARIO DE AVALIACAO

Cara Administradora,

Considerando o trabalho de atendimento realizado nos Postos de Informacdes Turisticas do
aeroporto Carlos Wilson e Porto de Santo Anténio, e no tocante a aplicacao do questionario de
Avaliacao de Destino com os turistas que deixam o arquipélago diariamente, solicitamos a
reproducao/impressao de 132.000 Mapas Turisticos e 5.000 Formularios de Avaliacao do
Destino, conforme arquivos em anexo.

Tal solicitacao se fundamenta na baixa de nosso estoque do material em comento, bem como,
sua distribuicao diaria nos referidos postos.

Atenciosamente,
NORONHA - Gestao de Turismo

: eil _. | Documento assinado eletronicamente por André Luiz Portela Simao, em
Ph=ls lily 28/06/2024, as 10:02, conforme horario oficial de Recife, com fundamento no art.
109, do Decreto n? 45.157, de 23 de outubro de 2017.

eletrénica

“"::'.:-'_ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
"1k verificador 52479309 e o c6digo CRC A2612E5B.

AUTARQUIA TERRITORIAL DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA

Av Rio Capibaribe 147 - Bairro Sao José, Recife/PE - CEP 50020-080, Telefone:
8131829600


http://legis.alepe.pe.gov.br/arquivoTexto.aspx?tiponorma=6&numero=45157&complemento=0&ano=2017&tipo=
http://sei.pe.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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23. COMO AVALIA A INFRAESTRUTURA DE APOIO TURISTICO?

Descricéo @ bom @regular @ ruim
Aeroporto

Porto

Limpeza das praias

Limpeza da area urbana

Vias de acesso

Seguranga

Sinalizagao turistica

Transporte urbano coletivo

Servigos médicos

Telecomunicagdes

24. PRETENDE VOLTAR AO ARQUIPELAGO? Sim N&o. Por qué?

25. O QUE MAIS GOSTOU DURANTE SUA VISITAAO ARQUIPELAGO?

26. ASPECTOS NEGATIVOS:

ESPACO RESERVADO PARA COMENTARIOS, SUGESTOES E OBSERVAGOES:

Nome:

Endereco:

Bairro:

Cidade: UF:

CEP: Telefone: ()
E-mail: CPF

Local de hospedagem:

®

a4 | Secretaria | iar FyE=re
‘-f—"’ﬂg de Meio Ambiente, || PER

AVALIACAO DO DESTINO NORONHA .omioc:

Fernando de Noronha agradece a tua visita e te espera em outra oportunidade.
Responda ao questionario registrando sua opiniao e experiéncia de viagem.

Além de contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos oferecidos no arquipélago, vocé
concorre ao sorteio de uma viagem para Fernando de Noronha. Participe!

Condicdes do sorteio

(1) Aviagem compreende aéreael em pousada iar, devera ser de quinta a domingo, entre os meses de margo e junho do ano seguinte ao
preenchimento deste questionario, exceto em dias feriados. (2) O aeroporto de partida e retorno sera o do Recife-PE (trecho REC/FEN/REC). Esta promogao é valida para 01
pessoa com direito a 01 acompanhante, é individual e intransferivel, ndo podendo, sob nenhuma hipétese, ser cedida ou comercializada para terceiros. (4) Para participar do
sorteio é obrigatdrio o preenchimento correto de TODOS os campos do questionario. Cada CPF podera ser cadastrado uma tnica vez. (5) O sorteio sera realizado no més de
janeiro do ano seguinte ao preenchimento deste questionario e o resultado sera divulgada no site www.noronha.pe.gov.br

01. DATA DE CHEGADA DATA DE SAIDA

02. LOCAL DE RESIDENCIA (Pais, Estado, Cidade)

03. JA ESTEVE EM FERNANDO DE NORONHA?

Sim. Quantas vezes? Nao
04. MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO Aéreo Maritimo Aéreo/Maritimo
05. ESTA VIAJANDO ACOMPANHADO POR:

Familia com filhos
Familia sem filhos

Companheiro (casal) Sozinho
Amigos Qutros

06. UTILIZOU SERVICOS DE AGENCIAS DE VIAGENS NA ORGANIZAQAO DA SUA VIAGEM?
Sim. Qual? Nao
07. PRINCIPAL MOTIVO DA VIAGEM:

Lazer Lua de mel Trabalho/negécios
Visita a parentes/amigos Pesquisa Outros

08. CASOTENHAVIAJADOALAZER/LUADE MEL, INDIQUE OS FATORES QUE DESPERTARAM
SEU INTERESSE EM VISITAR O ARQUIPELAGO (MARCAR MAIS DE UMA OPGAO, SE
NECESSARIO):

a) Beleza das praias e) Mergulho livre (apnéia) i) Patrimdnio histérico
b) Preservagéo do meio ambiente f) Mergulho autbnomo j) Lazer noturno

c) Tranquilidade do destino g) Surfe k) Outros

d) Trilhas de ecoturismo h) Observagéo (golfinhos / tartarugas)

o



%% @ Folder Avaliacao do Destino 2022 Com Marcas Governamentais.pdf 2 29/11/2022 13:53:02

@

@

®

09. ENTRE OS FATORES RELACIONADOS NA QUESTAO ANTERIOR, QUAL FOI O MAIS
RELEVANTE NA ESCOLHA POR FERNANDO DE NORONHA? (Escolher apenas uma opgéo
indicando a letra correspondente):

10. INDIQUE AS PRINCIPAIS FONTES DE INFORMACAO SOBRE O DESTINOANTES DAVIAGEM
(marcar mais de uma opgao, se necessario):

Parentes /amigos Revista Folders /folhetos
Televisao Internet Feirade turismo
Jornal Guia de viagens Outros

11. CASO TENHA CONSULTADO A INTERNET, INDICAR AS FONTES DE INFORMAGOES
USADAS:

Site oficial www.noronha.pe.gov.br
Outros sites sobre o destino. Qual?
Redes Sociais. Qual?

12. CASO TENHA CONSULTADO O SITE OFICIAL www.noronha.pe.gov.or COMO AVALIA O
MESMO?

Servigo @ bom @regular @ ruim
Informagdes sobre o que fazer no destino

Informagdes sobre empresas locais

Fotos / imagens disponiveis

Facilidade de navegacao

13. INFORME O VALOR APROXIMADO DO SEU GASTO TOTAL INDIVIDUAL COM A VIAGEM,
EXCETUANDO O CUSTO DAPASSAGEM AEREA/TRANSPORTE MARITIMO: R$

14. SEXO: Feminino Masculino
15. ESTADO CIVIL: Solteiro Casado Divorciado Outros
16. FAIXA ETARIA:
Abaixo de 20 anos 31 a 40 anos 51 a 60 anos
21 a 30 anos 41 a 50 anos Acima de 60 anos

17. GRAU DE INSTRUGAO:

Ensino Fundamental
Ensino Médio

Superior incompleto
Superior completo

Pés-graduacgéo

@

18. OCUPAGAO PRINCIPAL:

Empresario Profissional liberal Autdbnomo Servidor publico
Assalariado Aposentado/pensionista Estudante Dona de casa
Outros

19. FAIXA DE RENDA:
1 a 3 salarios minimos
11 a 20 salarios minimos

6 a 10 salarios minimos
Sem rendimentos

4 a 5 salarios minimos
Acima de 20 salarios minimos

20. DE FORMA GERAL, COMO CLASSIFICARIA A SUA EXPERIENCIA DE VIAGEM NO
ARQUIPELAGO?
Otima Boa Regular Ruim Péssima

21. COMO AVALIAA QUALIDADE DOS SERVICOS OFERECIDOS PELAS EMPRESAS LOCAIS
DURANTE SUA PERMANENCIA?

Descrigdo ©)bom (Eregular ¢ ruim

Hospedagem

Agéncia receptiva

Restaurantes

Locadora de Veiculos

Barco de passeio

Empresa de mergulho autbnomo
Empresa de mergulho a reboque
Condutor de ecoturismo
Informacgdes turisticas

22. QUAL O SEU NIVEL DE SATISFAGAO COM OS PASSEIOS E DEMAIS ATRATIVOS
TURISTICOS ABAIXO RELACIONADOS?

Descrigao @ bom @regular @ ruim

Praias

Ilha tour

Passeio de barco

Patriménio historico

Trilha

Mergulho livre (apneia)
Mergulho a reboque (prancha)
Mergulho auténomo

Centro de Visitantes (Projeto Tamar)
Rapel

Lazer noturno
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