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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de docente para ministrar o Curso “Insights Comportamentais aplicados a
gestdo e inovacdo no Poder Judiciario”, como parte integrante dos Cursos de Formagéo
Continuada de 2024, a ser promovido pela Escola da Magistratura do Rio Grande do
Norte — Esmarn.

2. JUSTIFICATIVA

A abordagem de Insights Comportamentais ganha cada vez mais relevancia no mundo
e no Brasil pois agrega andlises mais realistas a partir de métodos e principios
cientificos. No Poder Judiciario essa abordagem tem grande potencial de aplicacéo,
especialmente na dimensdo gerencial e administrativa do trabalho juridico. Problemas
comportamentais (de burocratas e usuarios) podem comprometer o desempenho do
servigo jurisdicional.

Este curso ird direcionar suas atividades para modelagem de intervengdes
comportamentais na dindmica das equipes envolvidas na atividade jurisdicional. Este
conjunto de conceitos e ferramentas de aplicacdo préaticas intencionam produzir
impactos na qualidade dos servi¢cos por meio de estratégias que permitam maior
celeridade processual e melhorias na satisfacdo dos usuédrios com 0s servigos
jurisdicionais. Estratégias de comunicacdo mais efetivas sdo parte das solucBes que
podem produzir resultados expressivos com baixos custos.

As estratégias formuladas a partir dessa abordagem podem ampliar o acesso a Justica,
pois intencionam que a organizacdo de processos de trabalho seja feita sob a
perspectiva do cidadéo real, ndo do cidaddo idealizado. Inovacdes que facilitem o
acesso dos cidadaos por meio de novas tecnologias, como por exemplo as Politicas
Judiciarias voltadas a transformacdo digital, podem ser potencializadas com analises
gue também considerem atitudes e comportamentos automatizados. IntervencGes em
problemas comportamentais na arquitetura da escolha do servigo publico podem ser
projetadas com o uso de nudges, intervengdes de baixo custo com impactos que podem
ser expressivos. Dessa forma a proposicdo de nudges pode acelerar o0 acesso a justica
aos segmentos mais vulneraveis.

Este curso, com metodologias ageis em trabalhos aplicados, pretende convergir
esforgos para criagdo de inovagBes que visem consolidar a Politica de Gestdo da
Inovagdo (Resolucdo CNJ n. 395/2021). A capacitagdo € oportuna para um publico
amplo e em destaque para aqueles que se identificam e participam de laboratorios de
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inovacdo. Os casos praticos serdo objeto central das oficinas que acontecerdo ao longo
dos encontros. O trabalho das oficinas ird utilizar a Ferramenta BASIC da Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). As oficinas irdo acontecer
com considerando as etapas: Andlise dos comportamentos, Classificacdo desses
comportamentos, modelagem da estratégia, desenho da intervencdo e prospec¢do de
Mudanga. O BASIC é uma ferramenta difundida no Brasil em nivel nacional pela
Unidade de Ciéncias Comportamentais em Governos do Ministério da Gestdo e da
Inovacdo em Servigos Publicos (CINCO) e pela Escola Nacional de Administracdo
Pablica (Enap).

Ademais, essa formacdo adequa-se aos fins institucionais da Esmarn, importando, por
consequéncia, no aprimoramento da prestacao jurisdicional e das atividades de gestéo
administrativa no Poder Judiciério.

3. OBJETIVO

Promover formacéo para magistrados, magistradas, servidores e servidoras do Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte na tematica da Insights Comportamentais aplicados
ao servico publico, com énfase na melhoria de processos e producéo de inovagdes na
prestacdo de servicos jurisdicionais.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

4.1. Ementa

Abordagem comportamental na gestdo publica. Insights comportamentais para melhora
da eficiéncia da gestdo de instituicbes do Poder Judiciario. Arquitetura da escolha e
incentivos (Nudges) na administracdo judiciaria. Aspectos éticos em intervencfes
comportamentais no setor publico. Metodologias e ferramentas para uso de Insights
comportamentais na criacdo de inovacdes. Aplicacdo em casos praticos de instituicdes
do Sistema de Justica por meio do framework BASIC (Etapas: Comportamento,
Anélise, Estratégia, Intervencdo e Mudanga) da Organizacdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2019).
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4.2. Requisitos Técnicos

Para o curso devera ser contratado docente que possua qualificacdo técnica, além de
comprovada experiéncia na grande area de Psicologia e Gest&o.

Cumpre destacar que o curso pretendido apresenta singularidade, visto que detém
tematica especifica e somente pode ser prestado de certa maneira e modo e com certo
grau de confiabilidade.

Para execucdo da presente atividade, ndo é demais considerar que esta exige que o/a
regente retina muito mais do que apenas conhecimento técnico. E necessario deter um
conjunto de recursos especiais, tais como: conhecimento tedrico e pratico; experiéncia
com situacgdes de idéntico grau de complexidade.

Assim, o professor FABIO RESENDE DE ARAUJO cumpre rigorosamente com todas as
exigéncias estabelecidas, fatores estes que demonstram confiabilidade e reduzem os
riscos para produzir um resultado plenamente satisfatorio para Administracéo.

Convém ressaltar que o formador acima mencionado possui qualificacdo e experiéncia
no curso a ser ministrado, conforme curriculo disponibilizado, com o seguinte teor:

FABIO RESENDE DE ARAUJO: Professor Adjunto da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN) no Departamento de Administracdo Publica e Gestdo Social.
E docente permanente do Programa de Pos-graduacdo em Gestdo Pdblica
(PPGP/UFRN). Lidera o Grupo de Estudos e Pesquisas em Gestdo Institucional e
Politicas Publicas no CCSA/UFRN. Possui Doutorado e Mestrado em Administracéo na
linha de Gestdo em Politicas Publicas pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Bacharel em Nutricdo pela UFRN. Esteve nas coordenacdes dos cursos de
Bacharelado em Administracdo Publica (2021-2023) e do Mestrado Profissional em
Gestdo Puablica (2019-2021), ambos da UFRN. Foi professor visitante na Toronto
Metropolitan University (2023) no Centre for Studies in Food Security (CSFS). Tem
trabalhos na area de planejamento estratégico em politicas publicas premiados pela
Enap e pela FAO/ONU. Em 2022-2023 comp®s o grupo de pesquisadores que elaborou
a proposta do Plano Nacional de Inovacdo do Poder Judiciario em uma cooperagao entre
PNUD, CNJ e UFRN. Seus principais temas de interesse académico e profissional sao:
planejamento puablico, abordagem comportamental em politicas publicas, participagdo
social, alimentagéo para coletividades e Seguranga Alimentar e Nutricional.
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4.3. Metodologia

O curso ora apresentado se dara através do desenvolvimento de metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, na modalidade semipresencial. Para tanto, o professor fara uso de
recursos de incentivo a participacdo dos/as estudantes, com foco no aprendizado

colaborativo, mediante o estimulo a interatividade e frequente feedback.

4.4. Publico-alvo

Magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte.

4.5. Carga horaria e valor do Curso

Docente

Titulacéo

Periodo de
Realizacéo

Valor
(R9)
Por hora-
aula

Carga
horaria

Valor em
R$

FABIO RESENDE DE
ARAUJO

Doutorado

15 de agosto de
2024 - quinta-feira
a tarde
16 de agosto de
2024 - sexta-feira
pela manha
22 de agosto de
2024 - quinta-feira
a tarde
23 de agosto de
2024 - sexta-feira
pela manha
29 de agosto de
2024 - quinta-feira
a tarde
30 de agosto de
2024 - sexta-feira
pela manha
05 de setembro de
2024 - quinta-feira
a tarde
06 de setembro de
2024 - sexta-feira
pela manha

R$ 370,64

32h

R$
11.860,48
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4.6. Local de Realizacéo:

Bloco de Aulas da Esmarn.

5. PAGAMENTO/RETRIBUICAO FINANCEIRA

5.1. A remuneragdo atenderd ao disposto na Portaria 27, de 03 de abril de
2024 - Esmarn, conforme tabela abaixo:

Atividade Titulacao Valor (RS)
por hora-aula
Graduado 317,94
Docéncia Especialista 343,45
Mestre 353,33
Doutor 370,64

| 6. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1. Sem prejuizo das disposicbes previstas na legislacdo aplicavel, sdo
responsabilidades do(a) Contratado(a):

a) Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento do estabelecido neste Termo de
Referéncia;

b) Manter durante a vigéncia do instrumento de contrato, as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

c) Responsabilizar-se por eventuais danos causados direta ou indiretamente a
Esmarn, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do objeto deste
instrumento, ndo excluindo ou reduzindo essa possibilidade a fiscalizacdo e o
acompanhamento por parte da Contratante;

d) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagdo, no
prazo de até 48 (quarenta e oito) horas Uteis;

e) Levar ao conhecimento da fiscalizacdo, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas
uteis, qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do
instrumento de contrato, para a adog@o das medidas cabiveis;

f) Preencher, assinar e devolver em tempo habil as declaracbes e documentos
pertinentes solicitados pela fiscalizacdo, de acordo com o previsto nos regulamentos da
Esmarn;

g) Ceder a Esmarn os direitos patrimoniais relativos ao material instrucional e de
pesquisa utilizado, podendo esta voltar a utiliza-lo em outros eventos que venha a
promover;
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h) N&o infringir os dispositivos da Lei Federal n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998,
que regula os direitos autorais;

i) Cumprir todos os prazos e horarios estabelecidos pela Esmarn;

J) Apresentar a fiscalizacdo, no prazo maximo e improrrogével de 30 (trinta) dias
consecutivos, contados da finalizacdo da acdo formativa objeto deste instrumento, 0s
diérios de classe, listas de presenca, atas de defesas de trabalhos de concluséo de curso,
relatorios de avaliacdo ou outros, no que couber, a ela referentes; e

k) Guardar o sigilo ético-profissional necessario, por tempo indeterminado, sobre
dados, documentos, especificacdes técnicas e comerciais, metodologias, inovacdes e
quaisquer outras informacdes da Esmarn, sobre as quais tenha tido acesso em
decorréncia deste instrumento, ndo os podendo divulgar ou reproduzir sob qualquer
pretexto.

6.2. S&o responsabilidades da Esmarn:

a) Garantir a disponibilidade de instalacfes, infraestruturas e equipamentos
necessarios a execucao do objeto, quando realizados em suas dependéncias;

b) Compor turmas e realizar os procedimentos de selecdo e inscricdo dos
participantes das atividades de capacitacdo, disponibilizando ao(d) Contratado(a),
sempre que possivel, a lista de inscritos;

¢) Expedir a nota de empenho da despesa;

d) Arcar, quando for o caso, com o0s custos decorrentes do deslocamento e diéria(s)
do(a) Contratado(a), quando residente em municipio diverso daquele estabelecido pela
Esmarn para realizagdo da atividade formativa na modalidade presencial, observada sua
legislacdo acerca da matéria;

e) Acompanhar a execu¢do dos servi¢os pactuados e ndo permitir que seja realizada
em desacordo com o estabelecido neste instrumento;

f) Comunicar ao(a) Contratado(a), no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas Uteis, a
ocorréncia de quaisquer fatos que exijam medidas contratuais saneadoras;

g) Exercer fiscalizagdo permanente sobre a execugdo do objeto deste
instrumento, visando, sobretudo, manter elevado padrdo de qualidade dos
servicos contratados e evitar descumprimento das clausulas e condicdes
pactuadas;

h) Guardar o necessario sigilo ético-profissional, por tempo indeterminado, sobre
dados, documentos, especificacdes técnicas e comerciais, metodologias, inovacdes e
quaisquer outras informacOes do(a) Contratado(a), sobre as quais tenha tido acesso em
decorréncia deste instrumento, ndo os podendo divulgar ou reproduzir sob qualquer
pretexto; e

i) Efetuar os pagamentos eventualmente devidos ao(a) Contratado(a), observando
0s prazos e condigdes fixadas neste instrumento.

’ 7. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Se sujeita a san¢des administrativas o(a) Contratado(a) que incorre nas infragdes
detalhas no Art. 155 da Lei n® 14.133/2021, em especial:
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a) Der causa a inexecucdo parcial do instrumento de contrato;

b) Der causa a inexecucao parcial do instrumento de contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) Der causa a inexecucao total do instrumento de contrato;

d) Ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) Apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execugéo do
instrumento de contrato;

f) Praticar ato fraudulento na execugéo do instrumento de contrato; e

g) Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

7.2. Poderdo ser aplicadas ao(a) Contratado(a), no caso de incorrer nas infracdes citadas
no item 7.1., as seguintes sances:

a) Adverténcia, quando o(a) Contratado(a) der causa a inexecucdo parcial do
instrumento de contrato, sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do item 7.1., sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f” e “g” do item 7.1., bem como nas alineas “b”, “c”
e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave; e

d) Multa:

| - Pelo atraso na entrega do servico em relacdo ao prazo estipulado: 1% (um por
cento) do valor do servico ndo entregue, por dia decorrido, até o limite de 10% (dez por
cento) do valor contratado;

Il - Pela recusa em efetuar a entrega do servico, caracterizada em 10 (dez) dias
apos o vencimento do prazo estipulado: 10% (dez por cento) do valor contratado;

I11 - Pela demora em substituir o servigo rejeitado, a contar do segundo dia da
data da notificacdo da rejeicdo: 2% (dois por cento) do valor do servico rejeitado, por
dia decorrido;

IV - Pela recusa em substituir o servico rejeitado, entendendo-se como recusa a
substituicdo ndo efetivada nos 5 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicdo: 10%
(dez por cento) do valor do servico rejeitado; e

V - Pelo ndo cumprimento de qualquer condicdo fixada no instrumento de
contrato e neste termo de referéncia, e ndo abrangida nos subitens anteriores: 10% (dez
por cento) do valor contratado, para cada evento.

7.3. Todas as sancOes previstas neste instrumento poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a de multa.
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7.3.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do(a) Contratado(a), no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

7.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, os valores resultantes da
aplicacdo de multas serdo cobrados pela via administrativa, devendo, ao final, serem
quitados espontaneamente pelo(a) Contratado(a), no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data de recebimento da comunicacdo respectiva.

7.5. Expirado o prazo fixado no item 7.4., e ndo tendo havido a quitacdo espontanea
pelo(a) Contratado(a), a Esmarn fica autorizada a descontar de pagamentos
eventualmente devidos ao(a) Contratado(a), a importancia correspondente a multa ainda
ndo quitada.

7.6. Em Gltima hipétese, o saldo remanescente serd cobrado judicialmente, assegurado
ao(a) Contratado(a) o contraditorio e a ampla defesa.

7.7. A Secdo de Licitacdo, Contratos e Convénio da Esmarn, apds determinacdo da
Autoridade Superior, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, compete informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes aplicadas, para fins de publicidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores (Sicaf) e, quando for o caso, no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

7.8. Em casos especiais, quando o prazo para entrega for acordado como improrrogavel,
atrasos ou falhas na prestacdo dos servigcos implicardo em glosa integral do valor da
respectiva obrigagéo.

7.9. A aplicacdo das sancOes previstas neste item ndo exclui, em hipotese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral de eventual do dano causado a Administracéo Publica.

7.10. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa do(a) Contratada(a), observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do Art. 158 da Lei n° 14.133/2021, para as penalidades
de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

7.11. Na aplicacdo das sangdes sera considerado o disposto no Art. 156, §1° da Lei n°
14.133/2021.

7.12. As sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade

para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do Art. 163 da Lei n°
14.133/2021.
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8. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1. O valor do instrumento de contrato sera pago ao(a) Contratado(a) em até 10 (dez)
dias Uteis, contados do recebimento definitivo dos servicos pela fiscalizacdo, e sera
realizado por meio de ordem bancéria.

8.2. O pedido de inscricdo da despesa em liquidacdo serd acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Declaragao de que os servigos foram efetivamente prestados;

b) Provas de regularidade perante a Fazenda Publica Federal, Tribunal Superior do
Trabalho e Fazendas Publicas Estadual e Municipal do local de prestacdo dos servigos
ou do domicilio do(a) Contratado(a), estas Ultimas no caso da execucdo do objeto nas
modalidades remota ou EaD; e

c) Diérios de classe, listas de presenca, atas de defesas de trabalhos de conclusao de
curso, relatdrios de avaliacéo ou outros, no que couber.

8.3. Compete ao servidor, ou a equipe designada para a fiscalizagcdo do instrumento de

[1P2) [1P%2)

contrato, a juntada dos documentos descritos no item 8.2., alineas de “a” a “c”.

8.4. Os documentos previstos na alinea “b”, item 8.2., devem estar com o0 nome ¢
CPF/MF do(a) Contratado(a).

8.5. Qualquer pagamento s6 se efetivara depois de confirmada a situacdo de

regularidade fiscal do(a) Contratado(a) perante os 6rgdos referidos na alinea “b”, item
8.2.

8.6. O prazo para liquidacdo da despesa € de até 2 (dois) dias Uteis.

8.7. A Secdo de Orcamento e Financas (Seof), quando a lei assim o determinar, efetuara
os descontos legais e aqueles decorrentes de multas eventualmente aplicadas ao(a)
Contratado(a), por infracdo a clausulas e obrigacdes contidas neste instrumento.

8.8. Havendo erro no documento de cobranga ou outra circunstancia que desaprove a
liquidacdo da despesa, ficara pendente o pagamento até que o(a) Contratado(a), ou a
fiscalizacdo, providencie as medidas saneadoras cabiveis, ndo ocorrendo, no primeiro
caso, quaisquer dnus a Esmarn.

8.9. No caso da néo efetivacdo do(s) pagamento(s) no prazo estabelecido no item 8.1., e
desde que o(a) Contratado(a) néo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, seréo
devidos pela Esmarn encargos moratorios, calculados pela aplicacdo da seguinte
formula:
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EM =1 x N x VNF, onde:
EM sdo os encargos moratorios devidos;
I é o indice diario de compensacéo financeira, calculado com base na média
aritmética simples do INPC (IBGE) e do IGPDI (FGV), dos ultimos doze
(12) meses, dividida por 365, cuja formula é: 1 = [ (INPC + IGPDI1)/ 2]/
365;
N é o numero de dias decorridos entre a data limite prevista para 0 pagamento
e a de sua efetiva realizacao;
VNF é o valor da nota fiscal/fatura.

8.9.1. Quando necessario, o valor dos encargos moratérios serd simetricamente
arredondado para 2 (duas) casas decimais.

8.9.2. Na hipotese de extingdo de um dos indices indicados no item 8.9 (INPC e
IGPDI), sera utilizado aquele substitui-los.

8.10. No pagamento serd observada, no que couber, a ordem cronoldgica tratada nas
Resolucdes n° 32 — TCE/RN, de 1° de novembro de 2016 e n° 15 — TJRN, de 09 de maio
de 2018, ou as que vierem a substitui-las.

| 9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1. As despesas decorrentes do fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia
serdo custeadas a conta de recursos consignados no Orcamento Geral do Estado do Rio
Grande do Norte, unidade orgamentaria 04.301 — Escola da Magistratura do Rio Grande
do Norte.

10. DAS DISPOSICOES GERAIS E INFORMACOES COMPLEMENTARES

10.1. Os casos omissos ou situacdes ndo explicitadas neste Termo de Referéncia serdo
dirimidos pela Esmarn, observando-se as disposi¢Ges contidas na Lei n°® 14.133, de
2021 e demais regulamentos e normas administrativas, ouvidas, quando necessario, a
Assessoria Juridica e a Secdo de Licitacdo, Contratos e Convénios.

10.2. O Foro competente para dirimir quaisquer questbes oriundas do presente
instrumento € o da Justica Estadual do Rio Grande do Norte, na Comarca de Natal-RN.

Ngtal, 24 deJtho df 2024.

Juiz Diego de Almeida Cabral

Juiz Auxiliar da Presidéncia
PotiLab
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