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FESMARN

ESCOLA DA MAGISTRATURA DO RIO GRANDE DO NORTE
Desembargador Manoel de Aradujo Silva

DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA
(Fundamentacéo Legal: artigo 72, inciso | da Lei n® 14.133/2021)

1. Objeto da Demanda:

Realizacdo do Curso de formagao, intitulado “Insights Comportamentais aplicados a
gestdo e inovacao no Poder Judiciario”, a ser promovido pela Escola da Magistratura do
Rio Grande do Norte, como parte das acdes do Laboratério de Inovacdo do Poder
Judiciério do Estado do Rio Grande do Norte.

2. Setor solicitante da demanda/Unidade (Administrativa/Judicial):

PotiLab (Laboratério de Inovacao do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte)

3. Nome do Projeto/Atividade/Capacitagdo:

“Insights Comportamentais aplicados a gestdo e inovacao no Poder Judiciario”

4. Responsavel pela solicitacdo:

Diego de Almeida Cabral

5. Interessados (docente/empresa):

FABIO RESENDE DE ARAUJO (Colaborador Externo)




6. Justificativa da necessidade da contratacéo do servico:

A abordagem de Insights Comportamentais ganha cada vez mais relevancia no mundo
e no Brasil pois agrega andlises mais realistas a partir de métodos e principios
cientificos. No Poder Judiciario essa abordagem tem grande potencial de aplicacgéo,
especialmente na dimenséo gerencial e administrativa do trabalho juridico. Problemas
comportamentais (de burocratas e usuarios) podem comprometer o desempenho do
servigo jurisdicional.

Este curso ir4 direcionar suas atividades para modelagem de intervencGes
comportamentais na dindmica das equipes envolvidas na atividade jurisdicional. Este
conjunto de conceitos e ferramentas de aplicacdo praticas intencionam produzir
impactos na qualidade dos servigos por meio de estratégias que permitam maior
celeridade processual e melhorias na satisfagdo dos usuarios com 0s servigos
jurisdicionais. Estratégias de comunicacdo mais efetivas sdo parte das solucbes que
podem produzir resultados expressivos com baixos custos.

As estratégias formuladas a partir dessa abordagem podem ampliar o acesso a Justica,
pois intencionam que a organizacgdo de processos de trabalho seja feita sob a perspectiva
do cidad&o real, ndo do cidaddo idealizado. Inovacgdes que facilitem o acesso dos
cidaddos por meio de novas tecnologias, como por exemplo as Politicas Judiciarias
voltadas a transformacao digital, podem ser potencializadas com analises que também
considerem atitudes e comportamentos automatizados. Intervencdes em problemas
comportamentais na arquitetura da escolha do servigo publico podem ser projetadas
com o uso de nudges, intervencBes de baixo custo com impactos que podem ser
expressivos. Dessa forma a proposicéo de nudges pode acelerar 0 acesso a justica aos
segmentos mais vulneraveis.

Este curso, com metodologias ageis em trabalhos aplicados, pretende convergir
esforcos para criacdo de inovacdes que visem consolidar a Politica de Gestdo da
Inovacdo (Resolucdo CNJ n. 395/2021). A capacitacdo é oportuna para um publico
amplo e em destaque para aqueles que se identificam e participam de laboratérios de
inovacdo. Os casos praticos serdo objeto central das oficinas que acontecerdo ao longo
dos encontros. O trabalho das oficinas ira utilizar a Ferramenta BASIC da Organizacéao
para a Cooperacgéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE). As oficinas irdo acontecer
com considerando as etapas: Analise dos comportamentos, Classificacdo desses
comportamentos, modelagem da estratégia, desenho da intervencdo e prospeccao de
Mudanca. O BASIC é uma ferramenta difundida no Brasil em nivel nacional pela
Unidade de Ciéncias Comportamentais em Governos do Ministério da Gestdo e da
Inovagdo em Servigos Publicos (CINCO) e pela Escola Nacional de Administracéo
Publica (Enap).

Ademais, essa formacao adequa-se aos fins institucionais da Esmarn, importando, por
consequéncia, no aprimoramento da prestacéo jurisdicional e das atividades de gestao
administrativa no Poder Judiciario.




7. Previsdo de carga horaria e descri¢cdo do servico:

O curso se desenvolvera na modalidade presencial, com carga horéria total de 32h.

8. Publico-Alvo:

Magistrados e servidores do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte.

9. Previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacao dos servicos:

O curso sera iniciado no dia 15 de agosto de 2024.

10. Alinhamento ao Planejamento Estratégico do Conselho Nacional de Justica
— CNJ/ Tribunal de Justica/Esmarn:

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte para
0 periodo de 2021-2026, disposto na Resolucdo de n° 25/2021 (publicada no Dje n° 3280
em 30/06/2021), tem como uma de suas metas a perspectiva de aprendizado e
crescimento, com o objetivo primordial de aprimorar a gestdo de pessoas, através de
capacitacdo de magistrados e servidores.

11. Resultados a serem alcangados:

Ao final do curso espera-se gque 0s participantes sejam capazes de:

e Compreender conceitos e ferramentas analiticas de aplicacédo de Insights com-
portamentais, Arquitetura da escolha e nudges.

e Conhecer etapas para diagnostico de problemas comportamentais, definicdo do
problema alvo e decomposicao do problema.

e Aplicar frameworks analiticos para identificar fatores comportamentais envolvi-
dos em problemas comportamentais em ambito organizacional e em politicas
publicas.

e Compreende etapas para modelagem da intervencdo, prototipagem e teste de in-
tervengdes por meio de nudges.

e Projetar aplicacdo de testes pilotos das alternativas de intervencdo e realizar

projecdo da implementacdo em escala da estratégia de mudanca.

12. Previsdo no Plano Anual de Capacitacéo e Desenvolvimento (PACD):

Curso inserto nas exceg0es previstas pelo § 3°, do Art. 8°, da Resolugao n°® 32, de 12 de
julho de 2023 (Institui a Politica de Educacdo e Desenvolvimento dos Servidores no
ambito do Poder Judiciario do Estado do Rio Grande do Norte e d4 outras providéncias).




13. Ha necessidade de adotar algum critério de sustentabilidade para servicos:

( ) Nao.

(X) Sim. Justifique: para a sustentabilidade do curso em referéncia, sugere-se adotar
providéncias de economia de uso de papel e impressdes, alem de economia de copos
descartaveis. Assim, devem ser adotadas praticas que reduzam a pressao sobre recursos
naturais, inclusive dgua e energia, bem como que diminuam a producéo de residuos.

14. Mapa de Riscos/Gestéo de Riscos

( X') Baixo.

() Médio.

() Intermediério.
() Alto. Justifique:

15. Custo total da Atividade Académica/Capacitagao:

O custo total serd de R$ 11.860,48 (onze mil, oitocentos e sessenta reais e quarenta e oito

centavos).

16. Disponibilidade Or¢camentaria:

Recursos consignados no Orgcamento Geral do Estado do Rio Grande do Norte, geridos
pela unidade 04.301 — Escola da Magistratura do Rio Grande do Norte (Esmarn).

Natal, 24 de julho de 2024.
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—Hiz Dizao de Almeida Cabral
Juiz Auxiliar da Presidéncia
PotiLab




