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PROPOSTA DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO
EM FERRAMENTAS E TECNICAS DE PERGUNTAS NA MEDIAGAO
MODALIDADE ONLINE

1. Sobre a experiéncia de formagao com érgaos pubicos da M9GC

A M9GC conduziu capacitagbes, palestras, treinamentos e formacdes em negociagao e
mediacdo de conflitos para érgéos publicos como os Ministérios Publicos de Minas Gerais,
Goids, Mato Grosso do Sul, Bahia, Santa Catarina e Rio de Janeiro, Ministério Publico do
Trabalho, Escola Superior do Ministério Piblico da Unido - ESMPU, AGU, PGE-PR, PGE-RS,
TRF 4% Regiao, TRT 12, 9* e 10° Regido, TJPA, TJRS, TJDF, Escola Nacional de Administracao
Publica — ENAP, ANEEL, CORREIOS dentre outros.

2. Objeto

A presente proposta tem por objeto a prestacdo de servicos de treinamento para
qualificagdo de mediadores e conciliadores na habilidade de fazer perguntas na condugao
de processos consensuais de resolugdo de conflitos.

3. Escopo

Qualificar a habilidade nos mediadores do TJRN para fazer perguntas, de forma
técnica e estruturada, na conducdo de processos consensuais, abrangendo conceitos,
ferramentas e técnicas relacionadas a essa categoria de intervencéao.

4. Publico-alvo

Até 30 mediadores judiciais do TJRN que ja possuem o curso basico de mediagdo e
que atuam nos CEJUSCs.

5. Formato e Metodologia

A qualificagdo, objeto desta proposta, sera realizada de forma online hibrida,
utilizando os modelos sincrono e assincrono de aprendizagem para o melhor aproveitamento
dos recursos. O formato do curso é estruturado da seguinte forma:

a. Oficina online sincrona, com 10 horas-aula, a ser ministrada na modalidade
telepresencial, via Zoom, utilizando as mais modernas técnicas de facilitagdo no
ambiente virtual por meio de: aulas expositivas com apresentagdo de contelido
conceitual e técnico; dindmicas e exercicios para aplicagdo pratica do contetido
tedrico. A oficina tem inicio com uma aula inaugural de 2 horas, seguida de dois

SBS Quadra 02 Bloco E - Sala 206 — Ed. Prime — Parte X5 N.12 - Brasilia-DF
55 61 99206.2397 | marcelo@m9gc.com



2IMOGC o »!SEMLRSS

encontros de 4 horas-aula cada, a serem realizados apds o periodo de
disponibilizagdo dos contetidos assincronos;

b. Conteldo assincrono auto formativo por meio do curso online A Técnica e a Arte
de Fazer Perguntas na Mediagdo, a ser disponibilizado em plataforma prépria da
M9GC, com acesso personalizado para cada aluno, composto por 50 videoaulas
que perfazem 12 horas-aula, disponibilizando e-books e os slides em PDF
utilizados nas videoaulas. Para uma andlise mais detalhada do curso:
https://marcelogirade.com.br/curso/a-tecnica-e-a-arte-de-fazer-perguntas-na-
mediacao.

O contetdo programético do curso auto formativo assincrono estd divido da
seguinte maneira:
Aspectos introdutérios da técnica e da arte de fazer perguntas

¢ A finalidade de fazer perguntas na mediagao e na conciliagdo;

e Captagédo, processamento e interpretacao de informagdes no cérebro humano;

¢ Metodologia para anélise e elaboragdo de perguntas nos processos consensuais.

Fator Tipologia e Estrutura
e Perguntas abertas e fechadas — estruturas apropriadas e inapropriadas;
e A técnica das perguntas em “T";
¢ A dimenséo estrutural das perguntas;
e Tipos de perguntas e suas vinculagdes com as etapas da mediacdo e da
conciliacéo;
¢ O papel da pergunta na escuta ativa.

Fator Tempo ou Timing
e As etapas da mediagdo e da conciliagdo e o timing das perguntas;
e Perguntas com foco no passado — aprender e descobirir;
e Perguntas com foco no presente — ampliar a compreensao;
e Perguntas com foco no futuro — perspectivar e resolver.

Fator Pertinéncia
e As etapas da mediagdo e da conciliagdo e a pertinéncia das perguntas;
e Perguntas relacionadas as pessoas envolvidas no conflito;
e Perguntas relacionadas ao problema — objeto do conlflito;
e Perguntas relacionadas ao processo — tentativas de solugao do conflito.

Fator Metodologia Negocial
¢ O Circulo de Geragao de Valor e sua relagdo com as perguntas;
e Perguntas para explorar os interesses das partes;
e Perguntas para estimular opgdes de solugéo;
e Perguntas para investigar critérios objetivos;
e Perguntas para sondar possiveis compromissos;
e Perguntas voltadas para analisar as alternativas ao acordo.

Recomendag¢des Complementares
e Ajuste de perguntas para sessdes individuais;
¢ O cuidado com a linguagem nao-verbal ao fazer perguntas;
e Afirmagdes disfarcadas de perguntas;
e Dicas praticas para aperfeicoar a habilidade em fazer perguntas na mediagao.
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6. Material Didatico

Material de treinamento exclusivo da M9GC com e-books, videoaulas
complementares on-line assincronas, slides e dinamicas para fixagdo do contetdo.

7. Datas e horarios sugeridos

Para a aula inaugural online sincrona:
Dia 6 de outubro, das 9h as 11h, via Zoom.

Para as aulas online sincronas subsequentes:
Dias 31 de outubro e 7 de novembro, das 8h as 12h, via Zoom.

Para o periodo do curso auto formativo assincrono
Disponivel de 6 a 30 de outubro de 2025, 7 dias por semana, 24 horas.

8. Sera de responsabilidade da M9GC o fornecimento dos seguintes itens:

e Facilitador habilitado tecnicamente e com competéncia comprovada para o curso;

e Plataforma online para realizagdo dos treinamentos;

e Plataforma de acesso a gravacao das videoaulas para revisao e aprofundamento com
possibilidade de acesso por 6 meses;

¢ 50 videoaulas complementares sobre Perguntas na Mediagdo e na Conciliagdo para
acesso entre 6 e 30 de outubro;

e Certificado de Conclusdo M9GC com selo Parceiro de Formacgao ICFML - Instituto de
Certificagdo e Formagdo de Mediadores Luséfonos - instituicdo credenciada pelo
International Mediation Institute — IMI.

9. Facilitador

Marcelo Girade Corréa

Sécio-diretor da M9GC - Conflict Resolution Training, Marcelo Girade é Graduado em
Histéria pelo UnicEUB, especialista em Administracdo Judiciaria pela FGV e em
Psicologia Social pela Universidade Estatal de S3o Petersburgo — Russia. Formacao
em Negociacdo no Brasil e nas instalacdes da Universidade de Harvard pela CMI
Interser, empresa criada pelos fundadores do Método Harvard de Negociacdo.
Ministrou cursos de Negocia¢do, Mediacao, Advocacia na Mediacao e Resolugao de
Conflitos para instituicdes como TIDFT, TJRJ, TJIPE, TISP, TIRS, TICE, TIPB, TJGO,
TIMG, TRT 10° e 15° Regido, TRF 1% e 4° Regido, Conselho Nacional de Justica - CNJ,
Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagio — ENAM do Ministério da Justica,
Advocacia Geral da Unido - AGU, PGE-PR, TRT do Parand, Agéncia Nacional de
Energia Elétrica - ANEEL, Tribunal de Contas da Unido — TCU, CORREIOS, Ministério
Publico do Estado de Goias, Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, Ministério
Publico do Estado de Mato Grosso do Sul, Escola Nacional de Administracdo Publica,
Coca-Cola, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, USP, ABIN, FGV, CENEX,
Marcopolo, Randon, Todeschini, John Deere, SLC Agricola, Dana Energia, Fras-Le,
WEG Motores dentre outras.
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Coordenador do Curso de Pds-Graduacdo Online em Mediacdo de Conflitos e
Arbitragem do Centro de Estudos Juridicos da Faculdade UnylLeya e Professor do
MBA Identidade Empresarial da AMF.

Na atividade de mediacdo é Mediador Avancado certificado pelo Instituto de
Certificacdo e Formacdo de Mediadores Luséfonos — ICFML, Mediador da Camara
Brasileira de Mediacao e Arbitragem Empresarial - CBMAE, da CAMARB e da CAMES.
Na area publica, Marcelo foi Coordenador Administrativo do Centro de Resolucgdo
Ndo Adversarial de Conflitos do TIDFT de 2007 a 2008 e do Nucleo Permanente de
Mediacdo e Conciliacdo do TIDFT entre abril de 2011 e junho de 2014. E membro-
fundador do ICFML Brasil e membro da Comissdo Cientifica do | Congresso
Internacional do Grupo de Estudos em Media¢do Empresarial Privada do Comité
Brasileiro de Arbitragem - CBAr. Presidente da Comissdao Organizadora da |
Competicao de Mediagdao Empresarial da Antonio Meneghetti Faculdade, integrante
da Comissao Organizadora da Competicao de Mediacdao Empresarial da CAMARB
2017 e 2018, integrante da Comissao Organizadora do Congresso Brasileiro de
Arbitragem e Mediacdo Empresarial - CBAME, além de ser co-fundador e fazer parte
da Comissao Executiva do Meeting de Negociacao no Brasil, evento que seleciona a
equipe brasileira que participa da International Negotiation Competition - INC. Entre
artigos e capitulos de livros, suas principais publica¢bes sdo a co-autoria do Manual
de Mediacao Judicial do Conselho Nacional de Justica e ENAM, da obra Conciliacdo:
um caminho para a paz social, do Manual de Resolucdo de Conflitos para
Representantes de Empresa da Escola Nacional de Mediacdo e Conciliacdo — ENAM,
da obra Mediacdo Empresarial — experiéncias brasileiras — vol. e da obra Mediagéo
de Conflitos — temas atuais — do Conselho Especial de Mediacdo da OAB Nacional;
Na atividade de consultoria, participou da organizacdo e criacdo do Nucleo de
Conciliacdo de Conflitos Ambientais do Ministério Publico de Minas Gerais e da
criacdo e estruturacdo do Centro de Resolucdao de Conflitos Financeiros da
Associacao dos Bancos no Distrito Federal — ASSBAN-DF.

10. Proposta Comercial

a. A titulo de remuneracio pelos servicos prestados no treinamento, na modalidade
online hibrida (sincrona e assincrona), para qualificagdo de mediadores judiciais do TJIRN
em Mediacao Familiar, para uma turma de até 30 participantes, com o total de 22 horas-
aula, a M9GC receberéd a quantia de R$ 12.400,00 (doze mil e quatrocentos reais),
composta a partir dos seguintes valores: R$ 8.500,00 relativos as 10 horas-aula de
encontros sincronos online e R$ 3.900,00 relativos a 30 acessos ao curso online A Técnica
e a Arte de Fazer Perguntas na Mediacdo, com 12 horas-aula, a um valor de R$ 130,00
por participante, com um desconto de 60% do valor de mercado original de R$ 327,00 ;

b. Na proposta ja estdo computados os impostos e todos os custos complementares
como plataforma de videoconferéncia, materiais didatico-pedagdgicos, certificados e
operagdes para acesso a conteldo digital e gravacao das aulas.

11. Duracao da proposta

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da sua emiss&o.

12. Dados M9GC
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Razdo Social: M?GC Treinamento e Consultoria Ltda.
CNPJ: 22.288.974/0001-55
E-mail: marcelo@m9gc.com
End: SBS QD.02 - BL. E — SALA 206 - Sobreloja Parte X5 n. 12 — CEP 70.070-120 - Brasilia-DF
Dados bancérios: Itat — Ag. 0919 — C/C 07863-4

Brasilia, 30 de junho de 2025.

Diretor Executivo
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