E m p re I FLAVIA GOMES SOUZA DA SILVA <flavia.gomes@recife.pe.gov.br>

Solicitagao de Impugnagéo (12/2025)

1 mensagem

Licitar Digital - Plataforma De Compras <nao-responda@licitardigital.com.br> 6 de novembro de 2025 as 14:34
Para: flavia.gomes@recife.pe.gov.br

VECTRA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA enviou uma solicitagdo Impugnagao para o processo N° 12/2025, Pregdo N° 11/2025 .

Solicitagdo: Pedido de Esclarecimentos e Impugnagéo ao Edital de PROCESSO LICITATORIO N° 12/2025-GC-SEPLAG-006, PREGAO ELETRONICO N° 11/2025-GC-SEPLAG-006, ID N° 78366

Clique aqui para ver mais detalhes .
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A PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE
Secretaria de Saude

A Ilma. Sra. Pregoeira Responsavel Flavia Gomes Souza da Silva

Assunto: Pedido de Esclarecimentos e Impugnagio ao Edital d¢ PROCESSO LICITATORIO
N° 12/2025-GC-SEPLAG-006, PREGAO ELETRONICO N° 11/2025-GC-SEPLAG-006, ID N°
78366

Ilma. Pregoeira,

A VECTRA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de Direito
Privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 41.249.921/0001-70, com sede na Rua Araripina, 419,
bairro: Santo Amaro, Recife-PE, interessada em participar do PREGAO ELETRONICO
11/2025, cujo objeto da licitagdo se adequa aos seus objetivos sociais e experiéncia, vem
apresentar, no prazo legal e editalicio a presente impugnacao administrativa ao teor do Edital do
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 11/2025 e Termo de Referéncia
(TR) N° 01/2025 (versdo 8) da Secretaria de Saude, por afrontarem as normas legais que

regulam e disciplinam os processos de compras governamentais.

DA TEMPESTIVIDADE

Tendo-se o dia 11/11/2025 como data da sessdo publica inaugural, a
IMPUGNANTE apresenta a presente impugnacdo com antecedéncia do 3° (terceiro) dia qtil,
como define o edital licitatério e prevé a Lei de Licitagdes (L14133/2021), o que a torna

tempestiva, de modo a ser conhecida e processada segundo as normas legais.

3.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por
irregularidade na aplicacdo da Lei Federal n.° 14.133/21.

3.2. Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes ao processo
licitatério deverao ser enviados a Pregoeira, até 03 (trés) dias uteis anteriores
a data de inicio da sess@o publica, exclusivamente por meio eletronico, no
local especifico no Sistema Licitar Digital dentro do processo licitatorio em
analise.

Lei 14.133/2021 - Art. 164. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar
edital de licitagdo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)
dias uteis antes da data de abertura do certame.
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Assim, a IMPUGNANTE requer que o presente requerimento impugnatorio
seja apreciado para que sejam sanadas as graves falhas, inclusive passiveis de nulidade do
processo, e também aptas a causar prejuizos ndo somente ao processo licitatorio, mas ao

fornecimento do objeto.

1. DAIMPUGNACAO

1.1 DA QUALIFICACAO TECNICA INSUFICIENTE PARA A EXECUCAO DO
OBJETO.

Adianta esclarecer que ha notéria insuficiéncia no que diz respeito a Qualificacao Técnica

(Item 6.2.2.1.) exigida dos licitantes que irdo participar do certame. Observe-se o que prevé o

Edital:

6.2.2.1. A licitante devera comprovar a aptiddo para atender ao objeto do
certame, por meio da apresentacdao de certiddes ou atestados, emitidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente.

6.2.2.13. As certiddes deverdo atender aos quantitativos minimos que
constam do quadro abaixo, entendidas como parcelas de maior relevancia
técnica para o objeto do certame:

LOTE 01 DESCRIGAQ UNID. QUANTIDADE
MINIMA

1.1 Formnecimento de rede | 90 45
corporativa principal
200 mbps

12 Fornecimento de rede | 220 110
corporativa principal
100 mbps

LOTE 02 DESCRIGAD UNID. QUANTIDADE
MINIMA

21 Formnecimento de rede | 90 45
corporativa principal
200 mbps

22 Fornecimento de rede | 220 110
corporativa principal
100 mbps
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Por outro lado, ao se conferir as especificagdes dos itens no Termo de Referéncia e a
descrigdo do objeto (pg. 2 do edital e pg. 4 do TR), observa-se a seguinte listagem:
fornecimento de Servico de Rede Corporativa, Primaria e secundaria (SRCP e SRCS), prestacdo
de servigos de solugdes de infraestrutura e conectividade com tecnologia SDWAN ou lan-to-lan,
com plataformas de monitoramento e gerenciamento integradas devendo também monitorar o
link de outra operadora ou fibra propria através do SDWAN.

1.1. O objeto da presente licitagdo é o Registro de Pregos, em 02 (dois)
Lotes, pelo periodo de 12 (doze) meses, para a contratagdo de empresa
especializada no fornecimento de Servigo de Rede Corporativa, Primaria
e secundaria (SRCP e SRCS), prestagdo de servicos de solugdes de
infraestrutura e conectividade com tecnologia SDWAN ou lan-to-lan,
com plataformas de monitoramento e gerenciamento integradas devendo
também monitorar o link de outra operadora ou fibra propria através do

SDWAN para os ambientes da Secretaria de Saude do Recife, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Considerando que estamos diante de uma licitagdo que prevé o fornecimento de servigos
diversos e complementares, envolvendo varias tecnologias distintas, e que inclusive prevé a
permissao de participacdo de consorcios para a conjugacao de esforcos para se atender o objeto,

é evidente que a qualificacio técnica exigida NAO E COMPATIVEL com a complexidade e

valor do objeto, pois ndo exige nenhuma experiéncia com plataformas de monitoramento e
gerenciamento e tecnologias SD-WAN e de ciberseguranga, extensivamente especificados e

detalhados no Termo de Referéncia, tamanha € a sua importancia para a execucao do objeto.

Desta forma, estd se correndo o sério risco de contratar empresa sem a devida
experiéncia, que possui apenas know-how em fornecimento de links de internet simples, sem a
aplicacdo de tecnologias SD-WAN, ciberseguranga, firewalls e plataformas de monitoramento e

gerenciamento, UMA FALHA GRAVE DO EDITAL, principalmente no atual cenario de

ataques cibernéticos crescentes que vem acontecendo a empresas e 6rgaos publicos. Além disso,
a insuficiéncia técnica da exigéncia fere o principio da competitividade e isonomia, porque
qualquer empresa sem real experiéncia pode participar, prejudicando as empresas realmente

aptas que investiram para obter tal experiéncia.

Outro ponto observado ¢ que o TR exige que o centro de monitoramento da contratada

opere 24 horas por dia, 7 dias por semana:

“B.4.1.2.14. Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoragao
da Contratada, sendo responsavel pela administracdo e geréncia de
equipamentos ¢ links de comunicag¢do de dados, manutengdo dos niveis
minimos de servigos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de
servico.”
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Tal exigéncia s6 podera ser comprovada mediante declaragdo da empresa proponente
afirmando que cumpre o exigido e descrevendo as condicdes para esta operagdo 24/7, passivel
de diligéncia por parte da comissao de licitagdo e comissdo técnica. O edital falha em ndo exigir

esta declaracdo nos requisitos de qualificacdo técnica.

Se mostra necessario, por conseguinte, que o edital seja retificado revisando todos os

atestados e declaracdes exigidos para a Qualificacio Técnica com seus respectivos servigos

e tecnologias licitados, a fim de que se exija da empresa que reste vencedora a devida

experiéncia para que execute o objeto sem problemas, evitando assim prejuizos ao erario.

1.2 DO CONFLITO DE INTERESSES NO GERENCIAMENTO E
MONITORAMENTO.

Ilma. Pregoeira, o Edital também ¢ falho na especificagdo trazida no proprio objeto do
certame, que diz: “devendo também monitorar o link de outra operadora”.
1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ o Registro de Pregos, em 02 (dois)
Lotes, pelo periodo de 12 (doze) meses, para a contratacdo de empresa
especializada no fornecimento de Servico de Rede Corporativa, Primaria
e secundaria (SRCP e SRCS), prestagdo de servicos de solugdes de
infraestrutura e conectividade com tecnologia SDWAN ou lan-to-lan,
com plataformas de monitoramento e gerenciamento integradas devendo
também monitorar o link de outra operadora ou fibra propria através do

SDWAN para os ambientes da Secretaria de Saude do Recife, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

Isso porque ¢ sabido que o servico de gerenciamento e monitoramento de redes
monitora os links e fiscaliza os niveis de qualidade dos servicos de telecomunicagdes, e foi
verificado no edital que ndo existe lote especifico para o gerenciamento € monitoramento, estes

servicos estdo especificados e inclusos juntamente com os links de comunicagao.

Além de ndo estar claro no edital se estes servigos devem ser prestados por ambas as
operadoras dos dois lotes, ou apenas pela operadora do lote 1, o principal, o que diz o objeto ¢
que uma operadora deve monitorar também os links da outra operadora, e caso somente a
operadora do lote 1 execute este servico, caimos em um grave conflito de interesses, pois esta

tendera a culpar sempre a outra operadora na ocorréncia de problemas.

Desta forma, pela propria natureza dos servigos de gerenciamento e monitoramento,

estes devem ser realizados por empresa distinta e independente das operadoras dos links.

E algo basilar em termos de contratagdo de servicos, pois caso a mesma empresa fornega e “SE
FISCALIZE”, torna-se a maxima de que “a raposa esta tomando conta do galinheiro”. Ou
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seja, sdo servicos que precisam e devem ser parcelados em um lote exclusivo, até para que a

lisura do certame seja recomposta.

1.3 DA AGLUTINACAO DE SERVICOS DISTINTOS EM UM UNICO LOTE
RESTRINGINDO A AMPLA PARTICIPACAO DE EMPRESAS
ESPECIALIZADAS.

No edital, vé-se que além dos servigos de gerenciamento € monitoramento, estdo
especificados também servicos e solucdes de Seguranca da Informacdo, abaixo algumas
transcricoes retiradas do TR:

“...conformidade com as diretrizes de seguranca da informagdo e gestdo
de riscos estabelecidas pela familia de normas ISO/IEC 27000.”

“i. Fornecimento de servicos de gerenciamento e analise de logs;
ii. Fornecimento de servicos de instalagdo, SOC e suporte técnico;”

“B.4.9.3. A solugdo SD-WAN devera ser viabilizada com recursos de
seguranga integrados de: Firewall, VPN, Antivirus, IPS e Filtro de
Seguranga Web.”

“B.4.9.4. A solugdo SD-WAN devera suportar microssegmentagdo de
trafego onde seja possivel aplicar politicas de IPS e Antivirus entre
segmentos de LAN.”

“B.4.9.6. A solucdo SD-WAN devera prover capacidade de inspecao
SSL para a inspegdo de trafego https nos 6rgdos, no contexto: bloqueio
de malwares e reconhecimento em camada 7 de aplicagdes.”

Bem como os servigos de Geréncia de Redes e Monitoramento, os servigos de

Seguranca da Informacdo sdo servicos tipicos de TI, ndo de telecomunicagdes. As empresas

prestadoras capazes de ofertar este tipo de servico sdo de segmento distinto do de
telecomunicagdes. Desta forma, ¢ mandatorio que haja a divisdo em lotes distintos, também para
objetivar o aumento de competigio e redugio de precos. O ganho para a ADMINSITRACAO ¢
de elevacdo do numero de empresas capazes e experientes neste tipo de oferta, ao contrario de
empresas de telecomunicagdes ou ISPs, que tem por foco principal a disponibilizagdo do acesso

a INTERNET, MPLS e LAN-to-LAN.

Desta forma, também devem ser parcelados em lote distinto dos lotes de

telecomunicagdes, juntamente com os servigos de gerenciamento e monitoramento, o que ira
trazer mais empresas interessadas e especializadas em cada tipo de servico e tecnologia,

aumentando a competigao.
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1.4 DO CONFLITO DE INTERESSES NA CONEXAO DE LINK DE UMA
OPERADORA NO APPLIANCE SD-WAN DE OUTRA OPERADORA.

Foi observado no TR que os appliances SD-WAN fazem parte do escopo apenas do lote
1, conforme especificado:
“B.4.8. CARACTERISTICAS DA SOLUCAO SD-WAN
B.4.8.1. A solugao SD-WAN deverd ser implementada para as

unidades que venham a ser contratadas através dos itens 1.1 ao 1.3
do Termo de Referéncia.”

Conforme preconiza o conceito de SD-WAN, de balanceamento de diversos links, fica
subentendido que a operadora do lote 2 deve conectar seu link no appliance SD-WAN da

operadora do lote 1. Visualizamos aqui outro conflito de interesses, pois a operadora do lote 2

estara sujeita ao gerenciamento do appliance SD-WAN realizado pela operadora do lote 1,
ambas concorrentes no ambito empresarial do segmento de telecomunicagdes, o que ira causar

transtornos na resolucao de problemas na rede, dificuldade na identificagdo da verdadeira

causa-raiz de falhas e incidentes, ¢ o conhecido jogo do “empurra-empurra” e transferéncia

indevida de responsabilidades.

E mais um motivo para a criacio de um lote exclusivo e dedicado ao gerenciamento

e monitoramento, trazendo também a plataforma SD-WAN e ciberseguranca, para que a

contratada deste lote monitore e gerencie ambas as operadoras de forma transparente, isenta e

imparcial. E o que se requer.

1.5 DA ESPECIFICACAO EXCESSIVA E RESTRITIVA DO APPLIANCE DE SD-
WAN NAO CONDIZENTE COM O OBJETO.

O Edital exige de forma genérica que os appliances de SD-WAN gerenciem Access

Points, sem quaisquer justificativas, conforme transcri¢ao abaixo do TR:

“B.4.11.9. Permitir gerenciar ao menos 8 Access Points.”

Esta exigéncia ndo tem qualquer cabimento, pois em todo o edital e TR ndo existem
quaisquer mengdes quanto ao fornecimento de servigos e solugdes de rede sem fio e Access

Points Wi-Fi, desta forma o inico objetivo de tal requisito é restringir a participagdo de mais
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empresas e fornecedores de appliances SD-WAN, e direcionar a especificacdo para um tinico
fabricante, afetando os principios da economicidade, igualdade e legalidade. E requerido,
portanto, que o edital seja retificado com a exclusdo deste requisito, ou a inclusdo de uma

justificativa para a sua exigéncia.

1.6 DA FALTA DE CLAREZA NA RESPONSABILIDADE DE FORNECIMENTO
DE RACKS E NOBREAKS.

O TR especifica a exigéncia de fornecimento de racks e nobreaks, além de outros

insumos, para a prestacao dos servigos:

“B.4.1.2.12. Prover todos os softwares, hardwares, cabos e
acessoOrios necessarios para o perfeito funcionamento dos
equipamentos e recursos envolvidos na solu¢do adotada. Nestes
servicos deverdo ser previstas as atividades de configuracdes de
todos os recursos envolvidos, inclusive os pontos de energia
elétrica com recursos suficientes e adequados para ativacdo de
todos os equipamentos, o cabeamento, as calhas e os racks que se
fizerem imprescindiveis para o seu pleno funcionamento;”

“B.4.4.4. Os racks serfo instalados, pela Contratada, no prédio (ou
na sala) onde for designada pela Contratante; este rack acomodara
os equipamentos da Contratada e também poderd ser utilizado
para acomodar elementos ativos e passivos da Contratante.”

“B.4.5. CARACTERISTICAS DOS NOBREAKS

B.4.5.1. A Contratada deverd prover e manter um sistema de
suprimento de energia elétrica de contingéncia, para todos os
recursos envolvidos e que se fizerem imprescindiveis para o seu
pleno funcionamento, caso haja auséncia de energia elétrica de
responsabilidade da Contratante, garantindo a continuidade e
pleno funcionamento, de maneira ininterrupta;”

Porém nao esta claro de quem sera esta responsabilidade, se da contratada do lote 1, do
lote 2, ou de ambas. Neste tltimo cenario, ndo faria nenhum sentido a primeira operadora
instalar um rack e um nobreak para acomodar um equipamento, e a segunda operadora no
mesmo local instalar mais um rack e mais um nobreak para acomodar o seu equipamento,
caracterizando enorme desperdicio de recursos e espago fisico, pois um unico rack e um tnico
nobreak suportam tranquilamente dois equipamentos. Portanto o cendrio mais racional seria o

fornecimento por apenas uma das contratadas.
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Diante desta falta de clareza, é impossivel que os participantes mensurem de forma

satisfatoria os gastos envolvidos para possibilitar a melhor proposta possivel, necessitando

assim a corre¢do do edital.

1.7 DA INEXISTENCIA DE ITEM DE PRECO PARA O CONCENTRADOR E
IMPOSSIBILIDADE DAS EMPRESAS ELABORAREM SUAS PROPOSTAS.

Em diversos trechos do TR ¢ citada a exigéncia de fornecimento de PONTO

CONCENTRADOR, inclusive com uma especificagdo completa de equipamentos para

suportar a concentracdo de todos os links da Rede, sem_existir o_item correspondente na

tabela de precos e servicos do certame.

“B.4.10. CAPACIDADE DOS APPLIANCES DO PONTO
CONCENTRADOR”

Cumpre informar, no entanto, que esta abordagem impede as empresas de formularem
suas propostas. Como as empresas irdo or¢ar o ponto concentrador e seus equipamentos, sem
existir uma linha exclusiva de cobranga para este item de servico? E no caso de o ponto
concentrador ser diluido nos demais links, como as empresas fardo esta diluigdo sem ter a
informacao de quantos links serdo contratados? Em um sistema de registro de precos, que ¢ o

caso concreto deste certame, ndo existe compromisso de contratagdo minima.

Para viabilizar a mensurag¢ao dos custos, € imprescindivel que o edital seja corrigido

com a inclusio de uma linha de cobranca para o ponto concentrador. O edital atual ndo

contempla tal previsdo. Ou que seja incluida a informacao de contratagdo minima para ambos os

lotes, bem como cronograma de evolugdo da quantidade de links.
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DOS PEDIDOS

Por fim, A IMPUGNANTE vem requerer a corre¢cao dos pontos indicados, com a
suspensdo do processo licitatorio até que o edital e seus anexos sejam reestabelecidos ao
patamar de legalidade, restaurando a ampla competicdo e a atratividade do certame para
empresas em geral, excluidas do processo. Além disso, requer-se também que o
GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DOS SERVICOS passe a NAO MAIS CABER a
propria empresa PRESTADORA DOS SERVICOS DE TELECOM monitorados, algo inédito
na logica de qualquer gestor minimamente comprometido com a legalidade e a eficiéncia

administrativa.

E o que requer.

Termos em que pede e espera deferimento.

Recife, 06 de novembro de 2025.

ALEXANDRE Assinado de forma digital

por ALEXANDRE
NOVELLINO DE NOVELLINO DE

ALBUQUERQUE ALBUQUERQUE
AZEVEDO:3519949 AZEVEDO:35199490400

Dados: 2025.11.06 14:32:10
0400 -03'00'

VECTRA CONSULTORIA E SERVICOS LTDA
CNPJ: 41.249.921/0001-70
Alexandre Novellino de Albuquerque Azevedo

Diretor Comercial
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