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1 DO OBIJETO

1.1 Descricao Resumida do Objeto

1.1.1 O presente Termo de Referéncia estabelece as condicGes e especificacdes técnicas
para a contratacdo dos servicos do objeto abaixo discriminado, apresentando, assim, todas
as informagdes necessdrias para que as Empresas Proponentes possam elaborar suas
propostas comerciais.

1.1.2 Constitui objeto deste termo o Registro de Precos para a contratacdo de servicos de
empresa especializada na prestacdo dos servicos de teleconsulta na atencdo especializada
em saude, por meio de plataforma teleatendimento interoperavel com os sistemas oficiais
de informacdo em salde, visando ao atendimento qualificado, para os municipes de Recife,
pelo periodo de 12 (doze) meses, em conformidade com as condi¢cdes e especificacdes
contidas no neste Termo de Referéncia.

1.2 Informagodes Preliminares

1.2.1 Segmentos de Fornecimento: Servigos
1.2.2 Critério de Julgamento: Menor preco global
1.2.3 Forma da Disputa: Eletronica

1.2.4 Interessados: Geréncia de Telessaude, Geréncia Geral de Salude Digital, Secretaria
Executiva de Regulacdo, Média e Alta Complexidade, Geréncia Geral de Regulacdo

1.2.5 Numero de Lotes: 1
1.2.6 Numero de itens: 5
1.2.7 Especialidade do objeto: Comum
1.2.8 Fonte dos Recursos: Fundo Municipal de Saude
1.2.9 Procedimentos de Registro de Pregos: SIM
1.2.10 Permitida a participacdao de Consdrcios: SIM.
1.2.11 Permitida a participacao de Cooperativas: SIM.
1.2.12 Beneficios da LC n2 123:

1.2.12.1 Lotes exclusivos: NAO

1.2.12.2 Cota reservada: NAO

1.2.12.3 Subcontratac¢ao: SIM
1.3 Numero de Oficio: Autoriza¢do 696

1.4 Numero do SEI: 33.050168/2025-45
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1.5 Regime de execugdao: Empreitada por preco unitario

2 DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A  Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Tdépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4 DA COMPATIBILIDADE COM O PCA

4.1 A demonstracdo da pertinéncia entre a contratacdo e o planejamento do érgao ou
entidade, com a identificacdo da previsdao no Plano de ContratacGes Anual estd identificada
em Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

5 DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Legislagao

5.1.1 Atender ao disposto na Portaria GM MS n2 3.691, de 23 de maio de 2024, que institui
a Acdo Estratégica SUS Digital - Telessaude.

5.1.2 Atender PORTARIA n2 022/2025-GAB/SS, 20 de fevereiro de 2025 Instituiu no ambito
do Municipio de Recife - Pernambuco, o Registro Eletronico de Saude - RES.

5.2 Sustentabilidade

5.2.1 Na&o é da natureza desta contratacdo a geracdo de residuos sélidos urbanos que
precise ser reduzida, sendo o objeto em si reutilizavel.
6 DOS CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1 Além da forma de disputa e do critério de julgamento, informados no item
Informacdes Preliminares, a participagao no certame requerera o seguinte:

6.2 Qualificagdo Técnica

6.2.1 N&o sera exigida qualquer declaracdo de conhecimento para os itens de execucdo
remota.

6.2.2 A licitante devera comprovar a aptidao para atender ao objeto do certame, por meio
da apresentacdo de certidGes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente.
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6.2.2.1 As certiddes deverdo se referir a servicos, em atividade pertinente e compativel em

caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente.

6.2.3 No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica em nome da licitante, pessoa
juridica, e fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente assinado
por representante legal da emitente, que comprove aptidao da licitante para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, complexidade tecnoldgica,
guantidades e prazos com o objeto da licitacdo;

6.2.4 Serd considerado compativel com a quantidade o(s) atestado(s) que apresentar (em),
no minimo, 40% (quarenta por cento) das quantidades totais estimadas na licitacdo de
qualquer especialidade descrita nos itens que compde o Unico lote licitado, aceitando-se
para tal o somatério das quantidades descritas em um ou mais atestados apresentados,
podendo esses serem referentes a um ou mais itens ou especialidades do objeto deste
termo de referéncia;

6.2.5 Apresentacdo de inscricdo no Cadastro da Pessoa Juridica do Conselho Regional de
Medicina do Estado onde estdo situadas suas sedes, com a respectiva responsabilidade
técnica de um médico regularmente inscrito no Conselho, consoante disposto no Art. 32 da
Lei Federal n2 14.510/2022;

6.2.6 Comprovacdo de regularidade perante o Conselho de Classe correspondente a sua
atividade profissional;

6.2.7 Apresentar Certificado de Inscricdo de Pessoa Juridica e disponibilizar profissionais
médicos, psicélogos e nutricionistas devidamente inscritos nos respectivos Conselhos
Profissionais Regionais, com indicacdo do responsavel/diretor técnico e para profissionais
médicos especialistas devem possuir Registro de Qualificacdo na Especialidade (RQE);

6.2.8 A licitante devera apresentar comprovante de capacitacdo dos profissionais de saude
envolvidos no processo de qualificacdo técnica para realizacdo de teleconsulta. A prépria
CONTRATADA pode fornecer essa qualificacdo, considerando as boas praticas de consulta
remota e protecao de dados;

6.2.9 Comprovar inscricdo no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES) na
modalidade de atendimento em TELESSAUDE;

6.2.10 Apresentar Certificado e/ou Protocolo, reconhecido e emitido por empresa
capacitada, de seguranga e preservacdao de dados sensiveis / pessoais, em garantia do
cumprimento da LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais) e suas atualizacGes e instrugdes.

6.2.11 Poderdo ser somados os quantitativos de mais de um atestado para que seja obtido o
minimo do quantitativo licitado, indicado no item anterior, para o lote que pretende
participar.
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6.2.12 Para fins da comprovacdo, os atestados deverdo dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

6.2.12.1 Nome, endereco completo com telefone da empresa emitente e assinatura do
responsavel;

6.2.12.2 Objeto do contrato (tipo de servico executado ou material fornecido, com
guantitativos e prazos);

6.2.13 N&o serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante em seu préprio nome, nem algum
outro que ndo tenha originado de contratacdo;

6.2.14 Caso seja necessaria a comprovacdo das certidoes fornecidas, poderdo se promover
diligéncias, solicitando apresentacdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos que
julgar necessarios.

6.2.15 Qualificagdao Técnica das Cooperativas

6.2.15.1.1 Caso o vencedor seja uma cooperativa, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

6.2.15.1.1.1 O registro previsto no art. 107 da Lei Federal n.2 5.764 de 1971;

6.2.15.1.1.2 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovagao de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto no inciso Xl do art. 4°, inciso XI do art. 21, incisos | do art. 42, §§22 a 62 da Lei
Federal n.2 5.764 de 1971,

6.2.15.1.1.3 A Declaracdo de Regularidade de Situacdo do Contribuinte Individual (DRSCI),
para cada um dos cooperados indicados;

6.2.15.1.1.4 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestacdo do servico; e,

6.2.15.1.1.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato.

6.3 Qualificagdo Econdmico-Financeira

6.3.1 Certiddes Negativas SIM

6.3.2 Analise por Indices SIM

6.3.2.1 Liquidez Corrente igual ou superiora 1.

6.3.2.2 Liquidez Geral igual ou superior a 1.

6.3.3 Devera ser comprovado o patrimonio liquido minimo, para os respectivos lotes,

conforme tabela a seguir:
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Lote Valor

1 10% do valor total estimado da contratacao

6.4 Condigcdes Gerais da Proposta

6.4.1 O valor de cada lote deverd ser ofertado pelo valor do critério de julgamento do lote
definido nas Informacdes Preliminares.

6.4.2 Validade da Proposta

6.4.2.1 O prazo de validade da proposta é de, no minimo, 3 (trés) meses, contados a partir
da data marcada para a abertura de propostas.

6.4.3 Concorréncia

6.4.3.1 SO serdo aceitas as propostas respeitadas as condi¢gdes de concorréncia, conforme Lei
Complementar N2 123/06, conforme ANEXO A - ESPECIFICACOES E, QUANTITATIVOS.

7 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1 Intencgao de Registro de Pregos

7.1.1 Para a realizacdo deste registro de preco foi dispensada a prévia publicacdo de
Intencdo de Registro de Precos(IRP), pois conforme previsto no art. 10, §22 c/c §59, | do
Decreto Municipal n.2 37.323/23, ndo dispomos de capacidade de gerenciamento para
atender a nossa necessidade e a de outros drgdos ou entidades da Administracao Publica.

7.2 Orgiao Gerenciador

7.2.1 0 drgdo gerenciador da ata serd a Secretdria de Saude da Prefeitura do Recife.

7.3 Prazo de Assinatura da Ata

7.3.1 O o6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos convocara o licitante vencedor
para, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, informar os dados (nacionalidade, estado civil,
profissdo, identidade, CPF e endereco) do(s) representante(s) legal(is) da empresa que
assinar(3o) a Ata de Registro de Precos, dentre aqueles constantes do estatuto/contrato
social, ou do procurador, que deverd apresentar instrumento de mandato especifico para tal
finalidade, com firma reconhecida em cartério.

7.3.2 O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos serd de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da data do recebimento da convocacao.
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7.4 Prazo de Vigéncia da Ata de Registro de Pregos

7.4.1 A vigéncia da Ata de Registro de Preco sera de 12 (doze) meses, contados de sua
assinatura, produzindo seus efeitos a partir da publicacdo de seu extrato no Portal de
Compras do Municipio do Recife e Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP e podera ser
prorrogada, por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

7.5 Prorrogacao da Ata

7.5.1 Havera renovacao dos quantitativos na prorrogacao da ata: SIM

7.6 Participantes

7.6.1 Na&o havera participantes para este processo.

7.7 Adesdo a Ata

7.7.1 Serd admitida a adesao por érgao ou entidade ndo participante: SIM

8 DA FORMALIZAGAO DA CONTRATAGCAO

8.1 Quando da assinatura do contrato o adjudicatario deverd apresentar a seguinte
documentacdo: comprovacdo de regularidade juridica, fiscal, social, trabalhista e
econdmico-financeira.

9 DO CONTRATO

9.1 Prazo de Assinatura
9.1.1 O prazo de assinatura do contrato serd de 5 (cinco) dias Uteis apds a notificacdo.

9.1.2 O contrato devera ser assinado no prazo definido acima, sob pena de decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei Federal n.2 14.133/21.

9.1.3 Se o licitante ao qual foi adjudicado o objeto, convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta, ndo celebrar o contrato, se examinard as ofertas subsequentes e a
qualificacdo das licitantes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de um que atenda ao
edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

9.2 Prazo de Vigéncia

9.2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses.

9.3 Prorrogacao do contrato

9.3.1 O contrato podera ser prorrogado a cada 24 (vinte e quatro) meses, até o limite de
10 (dez) anos, conforme ao art. 107 e art. 113 da Lei 14.133/01, que confirmam a
possibilidade no caso de servigos continuos, natureza do objeto deste edital.
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9.4 Garantia de Execug¢do Contratual

9.4.1 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
Federal n.2 14.133/21, no percentual de 5% e nas condigdes descritas nas cldusulas do
contrato. O objeto do contrato envolve o acesso a salde e a assisténcia especializada para os
cidadaos e a paralisagao, interrupgao ou ma prestagdo do servigo causa dano direto e grave a
saude publica e a qualidade de vida dos cidad3dos. A garantia atua como um mecanismo de
mitigacdo de risco contra falhas operacionais e abandono do servico, a fim de assegurar o
fiel e integral cumprimento das obrigagGes contratuais.

9.4.2 Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

9.4.3 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagao.

9.5 Subcontratagdo

9.5.1 E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 20% (vinte por cento)
do valor total do contrato, conforme previsto pela Lei Federal n.2 14.133/21, em seu art. 122.

9.5.2 Podera ser subcontratadas apenas as parcelas do objeto que tratem das tecnologias
digitais para:

9.5.2.1 Realizagao da teleconsulta;
9.5.2.2 Registro do atendimento;

9.5.2.3 Interoperabilidade entre solucgdes;

9.6 Obrigacoes da Contratante

9.6.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.6.2 Acompanhar e exercer a fiscalizacdo da execucdo do objeto licitado, através de
servidor especialmente designado.

9.6.3 Informar a CONTRATADA sobre as normas e procedimentos de acesso as suas
instalagdes para entrega do objeto.

9.6.4 Rejeitar o objeto que ndo atenda aos requisitos elencados nas especificacdes
indicadas;

9.6.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquida¢do e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 de Lei Federal n.2 14.133/21;
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9.6.6 Analisar a nota fiscal para verificar se é destinada ao Orgdo contratante;

9.6.7 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas deste
Termo de Referéncia;

9.6.8 Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

9.6.9 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagcdes e reclamacgdes relacionadas
a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste;

9.6.10 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execug¢do do objeto,
no prazo, forma e condigdes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

9.6.11 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.6.12 Prover protocolos e documentos municipais (protocolos clinicos, assistenciais,
protocolos de acesso, Relacdo Municipal de Medicamentos Essenciais — Remume).

9.7 Obrigacoes da Contratada

9.7.1 A Contratada deve cumprir todas as obriga¢bes constantes neste Termo de
Referéncia, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto.

9.7.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, ll, da Lei Federal n.2 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou

informacdo por eles solicitados.

9.7.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.2

8.078/90);

9.7.4 A responsabilidade da Contratada por acidente ndo é elidida por culpa de terceiro.

9.7.5 Manter com a Contratante relacdo formal, por escrito, ressalvados os entendimentos
verbais que motivados pela urgéncia deverao ser, de imediato, confirmados por escrito.

9.7.6 Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

9.7.7 Acatar as decisbes e observacbes feitas pela fiscalizacdo do érgdo Contratante,
relativamente ao objeto.

9.7.8 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacdo por parte da Administra¢do, prestando
todos os esclarecimentos solicitados, informando previamente toda e qualquer alteracdo nas
condicdes de fornecimento do objeto que atinja direta ou indiretamente a Contratante.
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9.7.9 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

resultantes da execucdo dos servicos, inclusive com pessoal, os quais ndo terdo nenhum
vinculo empregaticio com a contratante, inclusive selecionando e preparando os
funciondrios responsaveis pelo servico, responsabilizando-se pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao
do Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo érgdo interessado.

9.7.10 Cumprir as demais exigéncias operacionais e demais disposicdes do Termo de
Referéncia.

9.7.11 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

9.7.12 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

9.7.13 Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do recebimento da comunicacdo expedida pelos
Orgaos e Entidades da PCR, nos termos do art. 119 da Lei Federal n.2 14.133/21.

9.7.14 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei Federal n.2 14.133/21.

9.7.15 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do Contratante.

9.7.16 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a
ser solicitados pela CONTRATANTE, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
recebimento da solicitagdo emitida pelo Gestor Responsavel, designado para
acompanhamento permanente do objeto.

9.7.17 Emitir relatérios gerenciais, sempre que requisitada e no prazo estabelecido na
solicitacdo, no qual deverdo constar: os érgdos solicitantes, o objeto contratado por emissao
de empenho e os respectivos quantitativos, além de outras informaces necessarias.

9.7.18 O relatério gerencial devera estar acompanhado de nota fiscal/fatura de forma
impressa e arquivo eletronico em formato aberto — OpenXML (*.XLSX) ou Opendocument
(*.0DS) — contendo os langcamentos relativos ao periodo pertinente.
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9.7.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos

prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116 da Lei Federal n.2
14.133/21), devendo ser priorizado (a) adolescente entre 14 e 18 anos que estejam em
situagdo de vulnerabilidade ou de risco social, conforme Recomendagdo MPT n.2
51712.2024, de 09 de maio de 2024, a partir de consulta ao link disponibilizado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego: https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/aprendiz.

9.7.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico da Lei Federal n.2 14.133/21).

9.7.21 Paralisar, por determinac¢do do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.7.22 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.7.23 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Credenciamento
Unificado de Fornecedores da Prefeitura do Recife (SICREF), o contratado devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.7.23.1 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.7.23.2 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.7.23.3 Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou

Distrital do domicilio ou sede do contratado;
9.7.23.4 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.7.23.5 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.7.24 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administra¢do ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficarad autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.7.25 Manter representante responsavel na capital do Estado de Pernambuco e/ou Regido
Metropolitana, com poderes legais para assinar Atas de Registro de Preco, respondendo por
toda e qualquer questdo relativa ao fornecimento aos érgaos e entidades do Poder Executivo
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Municipal, disponibilizando, para tanto, telefone fixo, telefone celular e e-mail para futuros

contatos, sempre atualizados.

9.7.26 Responsabilizar-se integralmente pela execugdo dos servicos contemplados neste
termo de referéncia, nos termos da legislacdo vigente.

9.7.27 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste
contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendac¢des de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

9.7.28 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos materiais empregados.

9.7.29 Arcar com todos os 6nus e encargos decorrentes da execucao do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo, inclusive os
previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas.

9.7.30 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.7.31 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

9.7.32 Utilizar sob orientacdo da CONTRATANTE protocolos e documentos municipais
fornecidos.

10 DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1 A execugdo sera acompanhada e fiscalizada pelo fiscal da contratante, devendo a
contratada fornecer todas as informacgGes solicitadas no prazo mdximo de 05 (cinco) dias
Uteis apds o recebimento da solicitacao.

10.2 N&o obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execuc¢do dos
servicos, a contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao.

10.3 Cabe a contratante a designacdo, mediante Termo especifico, do(s) servidor(es)
responsdvel(is) para exercer a gestdo, fiscalizacdo e acompanhamento deste Contrato,
competindo-lhes:

10.3.1 Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, assim como das condicdes
constantes do Edital e seus anexos, com vistas a identificar as obrigagdes in concreto tanto
da contratante quanto da contratada;
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10.3.2 Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,

constantes das clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitacdo e seus anexos, planilhas,
cronogramas etc;

10.3.3 Rejeitar, no todo ou em parte dos servicos prestados em desacordo com o
autorizado.

10.4 Compete ao(s) fiscal(is) técnico(s) do Contrato:

10.4.1 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informacgdes
pertinentes as suas competéncias;

10.4.2 Anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das
faltas ou dos defeitos observados;

10.4.3 Emitir notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicdo de prazo para a correcao;

10.4.4 Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

10.4.5 Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas estabelecidas;

10.4.6 Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a
conferéncia das notas fiscais e das documentacOes exigidas para o pagamento e, apds o
ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de contrato para
ratificacao;

10.4.7 Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual;

10.4.8 Participar da atualizagdo do mapa de riscos durante a fase de gestao do contrato, em
conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;

10.4.9 Auxiliar o gestor do contrato com as informacGes necessdrias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado;

10.4.10 Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

10.4.11 Solicitar o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou
preposto da CONTRATADA que ndo merega confianca no desempenho dos servicos, que
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produza complicacGes para a supervisdo e fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou

incompativel com exercicio das atribuicdes que lhe foram designadas.
10.5 Compete ao(s) fiscal(is) administrativo(s) do Contrato:

10.5.1 Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de
apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho, do pagamento e ao
acompanhamento de garantias e glosas;

10.5.2 Verificar a manutencado das condi¢des de habilitacdo da contratada, com a solicitacdo
dos documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario;

10.5.3 Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e
previdencidrias e, na hipdtese de descumprimento, comunicar ao gestor do contrato;

10.5.4 Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagGes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

10.5.5 Participar da atualizacdo do mapa de riscos durante a fase de gestao do contrato, em
conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

10.5.6 Auxiliar o gestor do contrato com as informacgGes necessarias, na elaboracdo do
documento comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado; e

10.5.7 Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de cardter administrativo.

10.6 Compete ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus
impedimentos legais, ao seu substituto, exercer as atribuicdes de fiscal administrativo e fiscal
técnico.

10.7 Compete ao(s) Gestor(es) do Contrato:
10.7.1 Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial;

10.7.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

10.7.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa em relatério e atualizar o mapa de riscos;

10.7.4 Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico
de gerenciamento devera conter todos os registros formais da execucdo, a exemplo da

TR padrdo ver. 15 - 25 de nov. de 2025 16



PREFEITURA

A2k

ordem de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacGes contratuais,

e elaborar relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administracao;

10.7.5 Coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a
prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancbes e a
extincdo dos contratos, entre outros;

10.7.6 Constituir o relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 32 do art. 174 da
Lei Federal n.2 14.133/21, com as informacGes obtidas durante a execu¢do do contrato,
como forma de aprimoramento das atividades da Administracdo Publica Municipal;

10.7.7 Coordenar a atualizacdo continua do mapa de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

10.7.8 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a constarem do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes conforme disposto em regulamento;

10.7.9 Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

10.7.10 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes;

10.7.11 Comunicar a autoridade competente as irregularidades cometidas pela
contratada, sugerindo, quando for o caso, a imposicdo de sang¢des contratuais e/ou
administrativas, conforme previsdo contida no edital e/ou no instrumento contratual, ou
ainda, na legislacdo de regéncia;

10.7.12 Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere a
juntada de comprovante de recolhimento e a adequacgdo da sua vigéncia e do seu valor;

10.7.13 Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberacdo da garantia
contratual em favor da contratada, quando possivel e nos prazos regulamentares.

11 DOS CRITERIOS DE MEDICAO

11.1 Metodologia de Avaliacdao da Execuc¢ao dos Servigos

11.1.1 A produtividade de referéncia, quando cabivel, ou seja, aquela considerada aceitavel
para a execucdo do servico, sendo expressa pelo quantitativo fisico do servigo na unidade de
medida adotada, levando-se em consideracao, entre outras, as seguintes informacgdes:
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11.1.1.1 rotinas de execucdo dos servicos;
11.1.1.2 quantidade e qualificacao estimada para execugao dos servigos; e
11.1.1.3 quantidades direcionadas pela municipalidade para o atendimento em

teleconsulta.

11.1.2 A CONTRATADA deverd realizar sua producdo via Sistema de Informagdes
Ambulatoriais (SIA) ao final do periodo contratado e encaminhar ao Complexo Regulador
que avaliard as confirmac¢des no sistema de informagdao. Apenas aqueles casos que houve
autorizacdo pelo Complexo Regulador serao considerados validos.

11.1.3 A CONTRATADA devera realizar as confirmacdes dos atendimentos no Sistema de
Regulacdo de Recife, assim que os pacientes realizarem os procedimentos, validando assim o
atendimento. Caso ndo seja possivel confirmar na hora da execuc¢do do procedimento, a
CONTRATADA terd até o 292 dia util posterior ao més de atendimento do paciente para
realizar a confirmacgdo no Sistema de Regulacgao.

11.1.4 Os servicos prestados serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de
servico, vinculados a férmulas de calculo especificas, conforme especificados no itens
11.1.10.1 e 11.1.10.2 deste Termo de Referéncia e deverdo ser executados pela(s)
CONTRATADA(s), de modo a alcancar as respectivas metas exigidas. A finalidade é manter os
niveis de eficiéncia e eficacia dos servicos necessarios para a execucdo das atividades listadas
no TR.

11.1.5 Esse conjunto de indicadores e metas formam o Nivel Minimo de Servico (NMS), cuja
medicdo devera ser realizada pela CONTRATADA, e apresentada no Boletim Mensal de
Medicdo (Anexo G).

11.1.6 O ndo atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos neste TR acarretara
aplicacdo de glosas sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal apresentada, de acordo com o
seguinte mecanismo: A cada 1 ponto de inadimplemento identificados pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal/fatura mensal
apresentada, até o limite de 20%;

11.1.7 O sucessivo descumprimento das metas do NMS por 03 ciclos de faturamento
consecutivos pode ensejar punicdo administrativa, conforme legislacdo vigente;

11.1.8 Para as teleconsulta na atencdo especializada em salde, evidenciar os atendimentos
agendados e realizados por dimensdes de especialidade e tempo;

11.1.9 O atendimento a incidentes e requisicdes serdo considerados como entregas dos
servigos que o descrevem.
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A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com

base em Niveis de Servico definidos nesta secao, quais sejam:

11.1.10.1

Indicador de conformidade da oferta mensal:

INDICADOR DE NiVEL

INDICADOR DE CONFORMIDADE DA OFERTA MENSAL DE

DE SERVICO TELECONSULTAS
Verifica se a quantidade de vagas de teleconsultas disponibilizadas pela
DESCRICAO Contratada estd alinhada com a quantidade planejada para o meés,

independentemente da ocorréncia de absenteismo do paciente.

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO

(Total de Vagas Ofertadas no Més / Quantidade Mensal Planejada) * 100%

UNIDADE DE MEDIDA

% (percentual)

META EXIGIDA

Maior que 95% no més

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Relatdrio emitido pelo Complexo Regulador Municipal em confronto de dados
dos sistemas de produgdo e gestdo do acesso.

FORMA DE | A CONTRATADA devera gerar mensalmente relatdrio, contendo o nimero da
ACOMPANHAMENTO 0S, o indicador calculado com evidéncia.
Percentuais menores que 85,00%: 18 pontos
PONTUACAO  PARA .
Percentuais entre 85,00% e 89,99%: 8 pontos
GLOSAS
Percentuais entre 90,00% e 95,00%: 5 pontos
11.1.10.2 Indicador de qualidade de teleconsultas:

INDICADOR DE NiVEL
DE SERVICO

INDICADOR DE QUALIDADE DE TELECONSULTAS

DESCRICAO

Indicador de qualidade das teleconsultas realizadas

PERIODICIDADE

Mensal

MECANISMO DE
CALCULO

Numero de telefonsultas com boa avaliagdo / Nimero de teleconsultas com
avaliacdo realizada

UNIDADE DE MEDIDA

% (percentual)

META EXIGIDA

Maior que 95%

INSTRUMENTO DE
MEDICAO

Boletim Mensal de Medicdao
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INDICADOR DE QUALIDADE DE TELECONSULTAS

INDICADOR DE NiVEL
DE SERVICO

FORMA DE | A CONTRATADA deverd gerar mensalmente um Boletim Mensal de Medigdo do
ACOMPANHAMENTO servigo, contendo o numero da OS e os valores calculados.

Percentuais menores que 20%: 18 pontos
PONTUACAO PARA | Percentuais entre 20% e 49,99%: 13 pontos
GLOSAS Percentuais entre 50% e 69,99%: 8 pontos

Percentuais entre 70% e 94,99%: 5 pontos

11.1.11 A CONTRATANTE podera solicitar acesso aos sistemas da CONTRATADA para
verificacdo minuciosa de dados entregues que componham os indicadores acima.

11.1.12 Os dois primeiros meses de prestacdo de servicos (60 dias) formardo o
periodo de adaptacdo, onde os indicadores serdo apurados, porém ndo serdao aplicadas
sanc¢Oes, prevalecendo os demais elementos de faturamento.

11.1.13 A partir do terceiro més de prestacao dos servicos, as eventuais glosas serdo
aplicadas integralmente.

12. DO PAGAMENTO

11.2 Prazo de Liquidagdo e Pagamento

11.2.1 A liquidacdo da despesa se dard num prazo de 21 (vinte e um) dias Uteis, contados a
partir do recebimento definitivo.

11.2.2 O pagamento sera efetuado no prazo mdaximo de até 21 (vinte e um) dias Uteis,
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, bem como, apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, contendo o atesto do servidor responsavel pelo recebimento.

11.3 Condi¢Oes de Pagamento
11.3.1 A nota fiscal/fatura deverd conter:
11.3.1.1 A quantidade;

11.3.1.2 O(s) numero(o) da(s) nota(s) de empenho(s) correspondente(s), no corpo da
nota/fatura ou em campo apropriado;

11.3.1.3 O nome do Banco, nome e numero da agéncia e nimero da Conta-Corrente
onde serd creditado o valor relativo ao pagamento constante daquele documento;

11.3.1.4 O preco total.

11.3.1.5 Valores ser expressos em moeda corrente nacional;
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11.3.2 A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente

com o numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, ndo se
admitindo Nota Fiscal/ Fatura emitida com outros CNPJs, mesmo aqueles das filiais.

11.3.2.1 A Nota Fiscal/Fatura deverd ser apresentada mensalmente a Contratada,
trazendo os servicos efetivamente prestado no més anterior.

11.3.2.2 Devem ser entregues junto com a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s):
11.4.1.9.1 As certiddes de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista;
11.4.1.9.1 Acompanhar uma via do empenho;

11.3.2.3 O pagamento devera ser efetuado até o ultimo dia util do més, apds o atesto
de conformidade da Nota Fiscal/Fatura pelo Gestor/Fiscal do contrato.

11.3.2.4 O pagamento sé serd realizado mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura
devidamente atestada pelo Gestor/Fiscal do contrato.

11.3.2.5 Nenhum pagamento serd efetuado ao fornecedor enquanto pendente de
liguidacdo de qualquer obrigacdo. Esse fato ndo serd gerador de direito a reajustamento de
precos ou a atualizacdo monetaria.

11.3.2.6 Ocorrendo atraso no pagamento, verificado por culpa exclusiva da
contratante, havera incidéncia de atualizagdo monetdria sobre o valor devido, desde a data
final prevista para o pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, com base na variacao
acumulada do IPCA/IBGE.

11.3.2.7 Na hipotese de incidéncia de encargos por atrasos nos pagamentos devidos,
os autos devem ser instruidos com as justificativas correspondentes, a serem avaliadas pela
autoridade competente, que verificarad se é o caso de apuracdo de responsabilidades para
imputacdo de penalidades a quem deu caso ao atraso.

11.3.2.8 Serd retido do valor do pagamento o valor da multa aplicada ao fornecedor
em razdo de penaliza¢do, transitado o devido processo administrativo.

11.3.2.9 O setor administrativo do érgdo/entidade efetuara as retengdes tributarias
obrigatdrias.

11.3.2.10 Independentemente do percentual de tributo inserido em planilha, no
pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

12 DA ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas oriundas da futura licitacdo, correrdo por conta dos recursos
orcamentarios do Fundo Municipal de Saude.
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13 DO VALOR ESTIMADO DA DESPESA

13.1 Conforme Solicitacdo de Compras e Contratacdo de Servicos(S.C.C.) e Mapa de
Estimativa de Precos, acostado aos autos do processo.

ASSINADO DIGITALMENTE POR
i GUSTAVO SERGIO DE GODOY MAGALHAES
CPE: ***.428.074-96 DATA: 26/11/2025 12:34

& LOCAL: RECIFE - PE
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REGULADO PELO DECRETO MUNICIPAL N° 33.682 de 25/05/2020 (RECIFE-PE)

Gustavo Sérgio de Godoy Magalhdes
Matricula n? 74429-4

Gerente Geral de Saude Digital
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ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

A.l. DAS CONDICOES DE CONCORRENCIA

A.1.1. Lote(s) em Concorréncia Ampla

Lote Item Descri¢ao CADUM Unidade QTD Total

Grupo 1 - Teleconsulta na atenc¢do especializada em
1 i P . ¢ P . Teleconsulta 38.448
saude por meio de plataforma computacional

Grupo 2 - Teleconsulta na ateng¢do especializada em
2 ) . . Teleconsulta 18.519
saude por meio de plataforma computacional

Grupo 3 - Teleconsulta na atengdo especializada em
1 3 ) . . Teleconsulta 11.314
salde por meio de plataforma computacional

Grupo 4 - Teleconsulta na atenc¢do especializada em
4 ) . . Teleconsulta 1.500
saude por meio de plataforma computacional

Grupo 5 - Teleconsulta na atengdo especializada em
5 i . . Teleconsulta 1.200
saude por meio de plataforma computacional

A.2. QUANTITATIVOS

A.2.1. A necessidade de ampliar o acesso a especialistas médicos e ndo-médicos por meio
da teleconsulta é um desafio estratégico para o municipio, especialmente diante da escassez
de profissionais de determinadas especialidades, das limitacdes orcamentarias e da urgéncia
em oferecer atendimento adequado a populacdo. Nesse contexto, a contratacdo de um
servico completo, no qual a empresa fornecedora disponibiliza tanto a plataforma
tecnoldgica quanto os profissionais médicos especialistas, nutricionistas e psicdlogos, se
apresenta como a solugdo mais viavel e eficiente para atender a essa demanda.

A.2.2. Entende-se como a opg¢do mais vidvel e econdbmica a contratacdo do servico de
teleconsulta, uma vez que a demanda ndo atendida presencialmente reflete a escassez da
oferta, com demanda crescente. Garante-se possibilitar diminuir filas para atendimento
clinico e reduzir o tempo de espera para execugao de consulta especializada.

A.2.3. Neste contexto, conclui-se pela possibilidade / viabilidade da referida contratacdo da
prestacao do servico de teleconsulta, baseando-se nos pontos abordados, no intuito Unico
de prover a maior e melhor abrangéncia no atendimento e acompanhamento dos assistidos,
de forma qualificada e célere.

A.2.4. Dentre as especialidades que estao no rol de atendimento, lista-se, por grupo:

Grupos Especialidades QTD. Teleconsultas
Neurologia 25.987

Grupo 1 Psiquiatria 10.787
Alergia e Imunologia 1.674
Cardiologia 3.440

Gruno
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Endocrinologia 5.693
Reumatologia 9.386
Psicologia* 3.425
Grupo 3
Nutrigdo 7.889
Hepatologia 300
Urologia 300
Grupo 4 Otorrinolaringologia 300
Hematologia 300
Gastroenterologia 300
Nefrologia 300
Ortopedia 300
Grupo 5
Proctologia 300
Oftalmologia 300
Total 70.981

*Apenas em psicologia serdo contratadas consultas exclusivamente
para pacientes adultos.

A.2.5. As teleconsultas na atencdo especializada em saude por meio de plataforma
computacional deverao ser contabilizadas pela CONTRATANTE a partir da confirmagdo da
realizacdo desses por meio de registro oficial (registro clinico) encaminhado ao Prontuario
em Rede e confirmacdo em sistema de informacao utilizado pelo Complexo Regulador.

A.3. Daseparacao das especialidades em grupos

A.3.1. A separacao das especialidades médicas em cinco grupos distintos tem como objetivo
organizar os servicos de forma mais eficiente, garantindo equilibrio técnico, operacional e
econdmico na prestacao das teleconsultas.

A.3.2. Essa categorizacdo em grupos facilita a gestdo contratual, otimiza os recursos
financeiros e assegura a alocacdo adequada dos profissionais conforme a demanda e a
natureza de cada especialidade médica.
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Anexo B - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

B.1. Da Entrega e do Recebimento

B.1.1. Prazo de Entrega

B.1.1.1. O prazo de realizacdo dos servicos deve seguir cronograma especifico,
determinado pela CONTRATANTE e comunicada com pelo menos 1 més de antecedéncia a
CONTRATADA considerando a primeira tarefa planejada.

B.1.2. Local de Entrega

B.1.2.1. Os servicos de teleconsulta na atencdo especializada em saude por meio de
plataforma computacional devem ser disponibilizados mediante solicitagdo da
CONTRATANTE.

B.1.2.2. O modelo de SaaS para os produtos de software envolvidos ndo depende de
infraestrutura de hospedagem nas unidades em que serdo instalados, sendo obrigacdo da
CONTRATADA a garantia da disponibilidade desses servicos.

B.2. Descricao Detalhada da Execugdo do Servico

B.2.1. Forma de Prestac¢ao do Servigo

B.2.2. As teleconsultas na atencdo especializada em salde por meio de plataforma
computacional, serdo elencadas por especialidade clinica e dimensionadas de acordo com a
necessidade atual da CONTRATANTE.

B.2.3. Os profissionais deverao:

B.2.3.1. Receber capacitacdo especifica sobre os protocolos municipais rede municipal
de saude;
B.2.3.2. Receber treinamento em plataformas de atendimento e Prontudrio Eletronico
em Rede;
B.2.3.3. Receber treinamento quanto as boas prdaticas na realizacdo da consulta

remota, com atencdo para adequada ambientacdo, assim como em relacdo a seguranca e
privacidade das informacgdes/ protecdo de dados /LGPD;

B.2.3.4. Prescrever medica¢des conforme a REMUME. Em casos de prescricio de
medicacdo nao relacionada na REMUME ou RENAME deverda, obrigatoriamente, conter o
nome da substancia farmacolégica;

B.2.3.5. Adotar condutas estritamente antidiscriminatdrias, livres de vieses religiosos
e morais, e focadas no respeito a diversidade, autonomia do usuario e rigor cientifico,
sempre garantindo o sigilo e a confidencialidade das informacdes;
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B.2.3.6. Especialistas do campo da saude mental deverdo, obrigatoriamente, adotar

praticas clinicas e éticas, em conformidade com os principios e diretrizes da Reforma
Psiquidtrica Brasileira, da Reabilitacdo Psicossocial e da Politica Nacional de Humanizagao,
promovendo uma clinica ampliada.

B.2.3.7. A CONTRATADA devera fornecer atendimento através de intérprete de libras
para pessoas surdas nos termos das lei 12.319/2010, em consonancia ao Decreto n2
5626/2005 que regulamenta a Lei n2 10.436/2002 que dispde sobre a tradu¢do em Libras.

B.2.4. Os servicos contratados consistem na realizacdo de consultas clinicas através do uso
de plataforma computacional de telessaude, contribuindo como uma importante ferramenta
complementar para o atendimento ambulatorial, de forma a reduzir filas existentes, bem
como promover a saude da populagcdo com celeridade e eficacia, por profissionais médicos
especialistas, nutricionistas e psicélogos nas quantidades anuais indicadas.

B.2.5. A teleconsulta deve ocorrer em tempo real on-line, por multimeios em tecnologia.

B.2.6. Todas as teleconsultas realizadas, independentemente da especialidade (médica,
nutricdo ou psicologia), devem ser devidamente registradas em prontuario eletrénico. Este
registro deverd incluir informacdes completas sobre o atendimento, como diagndstico,
conduta clinica, prescricdes e orientacdes fornecidas.

B.2.7. A CONTRATADA deverd disponibilizar profissionais médicos especialistas,
nutricionistas e psicdlogos devidamente inscritos nos seus respectivos Conselhos Regionais
competentes que realizardo os atendimentos, sem qualquer vinculo com a CONTRATANTE.

B.2.8. Disponibilizar videos explicativos que permitam aos usudrios a realizacao do cadastro
na plataforma, conforme protocolos estabelecidos pela CONTRATANTE.

B.2.9. As teleconsultas devem ser asseguradas no hordrio de 07:00h as 19:00h, de
segunda-feira a sexta-feira, mediante agendamento, podendo ser disponibilizado periodo
noturno.

B.2.10. A contratada devera prover a infraestrutura necessaria para a correta execucao do
servico, permitindo a garantia da disponibilidade do sistema, backup dos dados, os quais
devem obedecer as normas técnicas dos conselhos de classe de competéncia (CFM, CFN e
CFP) pertinentes a guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade
e garantia do sigilo profissional, bem como devem estar alinhados com a LGPD.

B.2.11.0s servicos devem ser executados por meio de metodologias interativas de
comunicacdo audiovisual e de dados, gestdo de servicos diagndsticos, ferramentas
informatizadas e metodologia de gerenciamento para melhoria de atendimento com
qualidade e agilidade, praticas e condutas de tratamento, obedecendo os critérios
estabelecidos para certificacdo dos sistemas de informacao conforme a Resolucdo CFM n°
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2.314, de 20 de abril de 2022, e ditames estabelecidos pela Lei n? 14.510, de 27 de
dezembro de 2022.

B.2.12. A plataforma de Teleconsulta devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle
e emissao de relatérios de acompanhamento pelos gestores, fiscais e profissionais auditores
designados pela SESAU, devendo conter, minimamente, as seguintes informacdes: nimero
de consultas por especialidade, absenteismo, CID-10, medicamentos prescritos, tipo de
consulta (primeira consulta ou retorno), tempo de atendimento e desfecho, este ultimo
informando se a teleconsulta foi suficiente ou se foi necessario um encaminhamento para
atendimento presencial (eletivo ou de urgéncia), além de informac¢des detalhada do
paciente, como estado civil, sexo, bairro, cidade, estado, género, raca/cor, deficiéncia, por
profissional de saude e nimero de celular.

B.2.13. A plataforma de teleconsulta deverd permitir o registro completo das informacdes
clinicas das teleconsultas. O registro devera contemplar os padrdes nacionais e
internacionais de representacao, terminologia e interoperabilidade definidos para os
Sistemas de Registro Eletronico de Saude (S-RES), descrita na Portaria Federal GM N2 1.434,
DE 28 DE MAIO DE 2020, que instituiu o Programa Conecte SUS e altera a Portaria de
Consolidacdo n2 1/GM/MS, de 28 de setembro de 2017, para instituir a Rede Nacional de
Dados em Saude e dispor sobre a adoc¢do de padrGes de interoperabilidade em saude; de
modo a garantir a padronizacdao, a integridade e a troca segura de informacgdes entre
diferentes plataformas e servicos de salde, em conformidade com as diretrizes do Ministério
da Saude e os requisitos estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2
13.709/2018).

B.2.14.A plataforma deverd também apresentar interoperabilidade segundo padroes
contidas PORTARIA N2 022/2025-GAB/SS!, demonstrando capacidade do sistema se
comunicar, realizar intercambio de dados e requerer a execugcao de fung¢des do Registro
Eletronico de Saude de Recife. Esta interoperabilidade deve ser ativada em até 21 dias a
contar do inicio da execucdo contratual.

B.2.15. A plataforma devera ser capaz de gerar arquivos de producdo ambulatorial nos
formatos BPA (Boletim de Produ¢do Ambulatorial) e XML, plenamente compativeis e
integraveis ao Sistema de Informacdo em Saude para a Atencdo Basica (SISAB/e-SUS) e O
SIA/SUS (Sistema de InformagBes Ambulatoriais do SUS) do Ministério da Saude. A solucdo
devera possibilitar a exportacdo automatizada ou manual desses dados, garantindo sua
correta estruturacdo conforme os padrées técnicos exigidos pelo SISAB e pelo e-SUS Atencdo
Primaria (e-SUS AB )e o SIA/SUS, permitindo a consolida¢do das informacdes de producdo
nos sistemas oficiais.

! PORTARIA N2 022/2025-GAB/SS, 20 DE FEVEREIRO DE 2025 - DISPOE SOBRE O REGISTRO ELETRONICO DE
SAUDE - RES EM RECIFE. Disponivel em: https://dome.recife.pe.gov.br/dome/index.php
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B.2.16. A CONTRATADA devera dispor de relatério de mensagens enviadas e recebidas
(e-mail, SMS, WhatsApp).

B.2.17. A CONTRATADA devera criar perfis de acesso e permissdes especificas, de acordo
com a necessidade da CONTRATANTE, com login e senha para os profissionais auditores da
equipe de saude.

B.2.18. E vedada a limitagdo ao nimero de acessos simultdneos a plataforma.

B.2.19.As informacGes deverdao ser transmitidas e armazenadas com criptografia e
seguranca das informagdes, obedecendo aos preceitos da LGPD (Lei Geral de Prote¢do de
Dados), bem como certificagcdo de vulnerabilidade e integridade dos dados.

B.2.20. Possuir controle de acesso e definicdo de perfis de acesso ao sistema de acordo com
o perfil de usudrio, possuindo pelo menos::

B.2.20.1. Usudrio Administrador - apenas este(s) usudrio(s) pode(m) acessar as
seguintes funcOes: Integracdo com a equipe de suporte interna da empresa contratada; Ter
permissdo de acesso em areas administrativas, como cadastro de usuarios, regras de
solicitacdo, configuracdes dos grupos de contato, estabelecimento das regras de grupos de
contato, controle das agendas dos profissionais, além de todas as configuracbes da
plataforma para o correto funcionamento; e ter acesso aos videos para auditagem,
disponibilizados apenas ao usuario executante.

B.2.20.2. Usuario Executante - profissional de saude que realiza o atendimento.

B.2.20.3. Usudrio Paciente - municipe que inicia o atendimento clinico, que pode:
Interagir com requisi¢des feitas pelo Usuario Executante que assumiu o caso e incluir exames
ou mesmo imagens médicas no prontudrio; e receber pedidos de maiores detalhes de uma
solicitacdo por parte do executante.

B.2.21. Devera existir, disponivel para o usuario executante, ferramenta digital integrante da
plataforma fornecida, para receitar/prescrever ao paciente do ambiente solicitante, sendo
que a receita/prescrigdo sera encaminhada diretamente por aplicativo de mensagens de
texto e por e-mail ao paciente, devidamente assinada, com QR CODE e Cddigo de
Verificacdo, de forma eletronica respeitando os parametros do Conselho Federal de
Medicina.

B.2.22. A receita emitida também devera ficar acessivel ao usudrio paciente na plataforma,
permitindo que seja impressa, se necessario.

B.2.23. A CONTRATADA devera ser capaz de prover prescricdo médica, inclusive de
medicamentos controlados, valida no municipio de domicilio do paciente atendido.

B.2.24. A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os perfis que poderdao
realizar agendamento para usudrio.
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B.2.25. Deve permitir que o agendamento seja realizado através de integracdo com sistema

de informacao utilizado pelo Complexo Regulador.

B.2.26. Deve disponibilizar o link com data e hordrio para que sé tenha acesso no dia e
horario pré-agendado. Apds esse horario, o token da sala de conferéncia devera expirar.

B.2.27. A CONTRATADA devera disponibilizar a Contratante os links de acesso para as
teleconsultas agendadas até, no maximo, as 8h (oito horas) do dia util anterior a realizacdo
de cada teleconsulta. Os links deverao ser disponibilizados a Contratante por meio eletronico
e de forma consolidada, em formato a ser previamente acordado entre as partes, contendo
as informagGes necessdrias para a identificacdo do paciente, especialidade e horario da
consulta.

B.2.28. Apds a teleconsulta, deverd ser aplicado um questionario de satisfagdo do usudrio.

B.2.29. Através de app usudrios pacientes tém acesso a videoconferéncia somente no horario
determinado.

B.2.30. O app devera ser compativel com I0S e Android.

B.2.31. Nos casos de agendamento ou mesmo modificacdo de data e/ou hora, o usuario
paciente devera receber notificacdo por aplicativos de mensagens e e-mail, de forma
automatica no sistema da contratada, pelo prazo minimo de 24 horas de antecedéncia.

B.2.32. Disponibilizar dashboard com diversos graficos gerenciados em tempo real na
plataforma devem ser de forma customizada de acordo com a necessidade da contratante.

B.2.33.0 banco de dados devera possuir infraestrutura voltada a garantir a alta
disponibilidade e recuperacdo em caso de falhas (com redundancia para protecdo a
catastrofes).

B.2.34. A solucdo deve incluir uma central, fornecer um numero de acesso, acessivel por
telefones fixos e celulares, inclusive via aplicativos de mensagens, de forma a permitir que as
unidades abram os chamados técnicos, caso necessario, para realizacdo de manutencao
corretiva no sistema.

B.2.35. Fornecer servicos de atualizacdo da plataforma, sejam por qualquer execucdo de
manutengdes corretivas, preventivas, evolutivas, etc. Um canal de suporte técnico de TIC
deve ser disponibilizado para a SESAU.

B.2.36. Fornecer treinamentos e manualizacdo devem ser realizados para a utilizagdo do
sistema por parte dos administradores, profissionais auditores e tutoriais para os usuarios a
fim de simplificar a gestdo contratual como também a utilizacdo da ferramenta digital pelos
pacientes.

B.2.37. Ao final da contratacdo, serdo necessarios procedimentos técnicos para que os dados
dos pacientes (prontuario, gravacdes e dados consolidados) sejam entregues por parte da
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CONTRATADA para a CONTRATANTE no prazo de até 03 (trés) meses, podendo ser
prorrogado a critério da Administracdo.

B.2.38. No caso do encerramento dos servigos e na eventual contratagdao de outra empresa,
a CONTRATADA deve apoiar a migracdao dos dados do sistema de forma que as
funcionalidades de histdrico, prontudrio e usudrios sejam continuadas no novo eventual
servigo de telessaude.

B.2.39.Na parte de gestdo de informacdes, deverd apresentar os seguintes campos
preenchidos com seus dados e funcionalidades:

B.2.39.1. Campo: Numero de consultas por especialidade;

B.2.39.2. Campo: Numero de consultas totais;

B.2.39.3. Campo: Niumero de consultas ja realizadas;

B.2.39.4. Campo: Numero de consultas ja marcadas mas ainda ndo realizadas;
B.2.39.5. Campo: Distrito Sanitario Municipal;

B.2.39.6. Campo: Unidade de Saude solicitante

B.2.39.7. Campo: CID-10

B.2.39.8. Campo: Desfecho

B.2.39.9. Campo: Tempo médio de atendimento por especialidade;

B.2.39.10. Campo: Tempo médio de atendimento geral;

B.2.39.11. Campo: Percentual de abstengdo por parte dos usudrios finais;
B.2.39.12. Funcionalidade: Botdo de filtrar por periodo, devendo ser também incluidos

periodos pré-programados por dia, semana e més;

B.2.39.13. Funcionalidade: Botdo de filtrar por valor de Campo, permitindo mais de um
filtro (Exemplo: filtrar por valor de Distrito);

B.2.39.14. Funcionalidade: Exportar para PDF, CSV e XLSX.

B.2.40. Na parte busca por atendimentos, deverd apresentar as seguintes informagdes ou
funcionalidades:

B.2.40.1. Campo: Tempo de atendimento;
B.2.40.2. Campo: Data da emissdo da guia;
B.2.40.3. Campo: Data da realizagdo da consulta;
B.2.40.4. Campo: Hora do atendimento;
B.2.40.5. Campo: Status da consulta;

B.2.40.6. Campo: Duracgdo da consulta;
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B.2.40.7. Campo: Nome do paciente;

B.2.40.8. Campo: CPF do paciente;

B.2.40.9. Campo: CNS do paciente;

B.2.40.10. Campo: Nome completo do Médico que realizou atendimento;

B.2.40.11. Campo: N2 da guia no sistema de informagdo utilizado pelo Complexo
Regulador;

B.2.40.12. Campo: CID-10

B.2.40.13. Campo: Desfecho

B.2.40.14. Campo: Unidade de saude solicitante
B.2.40.15. Campo: Distrito Sanitario

B.2.40.16. Funcionalidade: Botdo de filtrar por periodo, devendo ser também incluidos
periodos pré-programados por dia, semana e més;

B.2.40.17. Funcionalidade: Botdo de filtrar por valor de Campo;
B.2.40.18. Funcionalidade: Bot3ao de ordenar por valor de Campo;
B.2.40.19. Funcionalidade: Exportar para PDF, CSV e XLSX.

B.2.41. Acerca das notificacdes:

B.2.41.1. Sempre que disponivel, a CONTRATADA deverd integrar suas notificagdes ao
servico em uso pela Prefeitura;

B.2.41.2. No momento em que o usudrio realizar a confirmacdao de agendamento,
devera ser encaminhada uma mensagem para o seu e-mail, informando a data e orientagdes
gerais para a realizacdo da consulta. Deve ser permitido o envio de mensagens por
WhatsApp e SMS, a depender do plano de comunicacdo adotado pela Prefeitura;

B.2.41.3. Ao inicio de cada dia, as 05h00, a plataforma devera enviar uma mensagem
para cada paciente com consulta marcada informando que ele tem uma consulta prevista
para essa data, especificando também o horario;

B.2.41.4. Serdo apresentadas informagbes basicas sobre como utilizar o servigo e
também serd informado que o link da reunido serd disponibilizado momentos antes da
realizacdo da consulta;

B.2.41.5. No momento em que restarem 30 minutos para a consulta, a plataforma
enviard uma nova mensagem informando as devidas credenciais (token, etc) para que seja
acessada a sala de videoconferéncia;

B.2.41.6. Caso a solucdo ofertada pela prestadora de servico tenha uma metodologia
diferente de notificacdes, tais metodologias poderdo ser aceitas mediante a aprovacao da
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Administracdo. Todavia, devem ser enviadas no minimo as seguintes notificacGes:

agendamento, reagendamento e aviso de consulta no dia.

B.2.42. Nos casos de agendamento ou modificacdo de data e/ou hora, o paciente devera
receber notificacdo de forma automatica no sistema da contratada, pelo prazo minimo de 24
horas, antes da consulta original.

B.2.43.0s canais de notificagdo com o paciente deverdo ser e-mail e/ou notificacdo via
aplicativo de mensagem instantanea (WhatsApp e SMS) a ser padronizado pela
CONTRATANTE, caso o usudrio possua.

B.2.44.0 usuario executante devera emitir laudo confirmando a consulta realizada, com a
finalidade de atestar o comparecimento e compor documentos necessarios para o envio da
fatura.

B.2.45. Ao final da consulta, deverd ser apresentada ao paciente a pesquisa de satisfacdo. A
CONTRATANTE tera acesso a essas informacGes e devera decidir quais informacdes devem
ser coletadas.

B.2.46.Como solucdo de problemas com falhas no audio/video, quedas de acesso e
dificuldades de realizacdo da consulta por conta de perda de conexdo, estd devera ser
remarcada em outra data e hora que atenda a agenda do usudrio.

B.2.47. Nos casos de falhas técnicas, apds a finalizagdo da consulta realizada por chamada de
video, a empresa deverd registrar no sistema a falha ocorrida, a fim de garantir o
acompanhamento, a gestao e a fiscalizagcdo do contrato.

B.2.48.Todos os custos de mudancas e integracdo tecnoldgica correrdo por conta da
CONTRATADA e deverdo estar compreendidos nos precos dos servicos, objeto do presente
Termo de Referéncia.

B.2.49. Caso a CONTRATADA necessite realizar manutengdes preventivas e atualizagdes no
sistema, ela deverd informar com antecedéncia minima de 72 horas, a ser aprovada ou nao
de acordo com a decisdao do Gestor ou Fiscal Técnico.

B.2.50. Em situacbes que envolvam manutencdes que venham a corrigir problemas
relacionados a Seguranca da Informacdo considerados criticos, a CONTRATADA podera
realizar a manuteng¢dao em carater imediato, porém necessitando antes da autoriza¢ao do
Gestor ou do Fiscal Técnico.

B.2.51.No caso em que sejam encontrados “bugs”, falhas ou erros no sistema, a
CONTRATANTE deverd notificar, via e-mail ou plataforma de atendimento da CONTRATADA,
de forma que os prazos para a resolucdo do problema iniciem a partir do horario de contato
realizado.

B.2.52. Seguem abaixo os tipos de incidentes e prazos para a resolucgao:
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Tipo de incidente — Manutengao Corretiva Prazo

Falha no sistema que impeca a usabilidade por parte de pacientes, gestores ou auditores. 06 horas
Instabilidade ou lentiddo no sistema 24 horas
Erro no sistema que impeca ou atrapalhe as funcionalidades de gestdo 24 horas
Erro no sistema que dificulte as funcionalidades de atendimento 12 horas

B.2.53. Em casos de grandes mudancas no software, que venham a interferir na usabilidade
dos pacientes ou dos gestores, a CONTRATADA sera obrigada a comunicar a CONTRATANTE
as mudancas a serem realizadas, sendo necessaria a aprovacao por parte da CONTRATANTE;

B.2.54. Com relacdo as mudancas visuais, a CONTRATANTE podera solicitar manutencdes que
possam alterar imagens, logotipos, posicao e tamanho de elementos do sistema, de forma a
melhorar a sua usabilidade.

B.2.55. Com relacdo as mudancas de usabilidade das funcionalidades de gestdo, controle e
auditoria, a CONTRATANTE poderd solicitar manuten¢des que possam melhorar a
usabilidade de auditoria e gestdo do sistema. Tais mudancas contemplam, por exemplo,
solicitacBes que alterem o modo com que um relatoério é emitido, exportacao de resultados,
consolidagdo de resultados ou disponibilizacdo de um novo tipo de cédlculo a ser mostrado na
area de gestao.

B.2.56. Com relagdo as mudancas de comportamento do usuario final, a CONTRATANTE
podera solicitar manutenc¢des que possam melhorar a usabilidade do usuario final, de forma
a alterar o modo como o usudrio marca e participa de consultas, envia exames e guias e
demais funcionalidades.

B.2.57. Com relacdo a eventuais integracdes com sistemas terceiros, A CONTRATANTE poderd
solicitar a integracdo com outros sistemas, como por exemplo a automatizacdo do sistema
na parte de recebimento e consolidacdo de guias (ou seja, um sistema terceiro da
Administracdo envia automaticamente a guia e o sistema da CONTRATADA j4 valida tal guia e
prossegue com o fluxo previsto).

B.2.58. Qualquer mudanga como as citadas nos itens anteriores, deve ser precedida de
Ordem de Servigo e ter cronograma entregue pela CONTRATADA e aprovado pela
CONTRATANTE. O numero total de alteracdes que poderdo ser solicitadas no decorrer do
contrato ndo devem ultrapassar o niumero total de 10 (dez) ao ano.

B.2.59. Em nenhuma hipdtese a CONTRATADA poderd realizar visualizagdo dos dados de
pacientes e suas gravacoes de consultas sem a autorizacdao da CONTRATANTE.

B.2.59.1. Caso sejam necessarios testes técnicos onde seja necessdrio visualizar tais
informacgdes, devera ser utilizada uma base de dados alternativa ficticia.
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B.2.60. A solucdo deverd ter mecanismos de protecdo contra ataques DDoS e outras

ameacas.

B.2.61. A solucdo devera implementar autentica¢do forte para usudrios, controle rigoroso de
permissées de acesso baseado em fungdes (RBAC).

B.2.62. A CONTRATADA devera ter registro de todas interagdes e acessos ao prontuario e
mecanismos de auditoria para detectar atividades suspeitas.

B.2.63. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualguer momento, as informac¢des acerca de
logs de acesso ou logs de auditoria para fins de apuragao interna da Administra¢do Publica.

B.2.64. A solucdo devera ter backups a serem realizados automaticamente por ferramenta
consolidada no mercado.

B.2.65. Ndo serdo aceitas ferramentas feitas com scripts ou cddigos que tenham sido feitos
sem uma comprovacao plena de que é uma solucdo ja bem testada, segura e com confianca
do mercado;

B.2.66. Os protocolos de comunicacdo que o usudrio final utilizara deverdao ser de uso
comum, 0s quais ja encontram-se implementados em celulares, notebooks e esta¢des de
trabalho. Deve-se prezar pelas versdes mais recentes e robustas de protocolos de
comunicacdo, porém a CONTRATANTE podera solicitar versdes especificas de protocolo,
mesmo que sejam mais antigas, para que seja facilitada a usabilidade do sistema por seus
usudrios finais.

B.2.67. Caso seja langcada uma nova versao de protocolo considerada mais segura e robusta,
a CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA que sejam realizadas mudancas
adaptativas.

B.2.68. Quando devidamente integrado e respeitando os requisitos temporais deste
certame, a solugao deverd permitir que a CONTRATANTE possa coletar dados via API:

B.2.68.1. Deverao ser utilizados padrdes abertos como RESTFUL;
B.2.68.2. A API deverd implementar requisitos de autenticacao e criptografia seguros;
B.2.68.3. A API deverd permitir a coleta de todos os tipos de dados, seja brutos ou

consolidados, que sdo disponibilizados no dashboard de gestdo e auditoria;

B.2.68.4. O acesso a APl podera serd restringido mediante politicas de seguranga da
informacdo a serem definidas pela CONTRATANTE;

B.2.68.5. A APl deverd permitir comunica¢do para que sejam feitas integracdes com
APIs ou sistemas da CONTRATANTE.

B.2.69. Caso sejam necessarias novas funcdes ou mudancas na APl da CONTRATADA que
venham ser necessdrias para uma futura integracdo, essa adaptacao podera ser realizada
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desde que respeite os limites referenciados no cronograma acertado entre as partes para

integracdo de sistemas terceiros.

B.2.70. Devera haver fornecimento de documentagdo técnica abrangente para facilitar a
integracao por desenvolvedores externos.

B.2.71. Quanto a modalidade de disponibilizagao do ambiente de produgao:

B.2.71.1. A solucdo adotada deverd ser escalavel e também permitir replicacdo ou
migracdo de localizacdo de hospedagem;

B.2.71.2. Em casos extremamente atipicos, provenientes de agentes externos, tais
como desastres naturais, catastrofes sociais ou até mesmo instabilidade geral de
conectividade de operadoras na drea onde o sistema esta hospedado, deverdo ser adotadas
medidas, por parte da CONTRATADA, para prevenir ou remediar possiveis instabilidades a
solucdo adotada;

B.2.71.3. A CONTRATADA deverd ter a capacidade de replicar ou migrar a solucdo
fornecida para uma nova regido geografica considerada segura e estavel em conectividade
dentro de um prazo de 12 horas corridas a partir do acionamento da CONTRATADA. A Unica
excecdo a este requisito é com relacdo aos dados de gravacdo de consultas, que podem ser
novamente disponibilizados/movidos em até 14 (quatorze) dias.

B.2.72. Quanto a modalidade de disponibilizacdo de gravaces:

B.2.72.1. A CONTRATADA, quando solicitada, devera prover a CONTRATANTE meios ou
ferramentas que facilitem a exportacao dessas gravacoes;

B.2.72.2. A disponibilizacdo deverd ser feita de modo que seja possivel
encontrar/visualizar de maneira simples os arquivos de gravacées quando procurados por
CPF de paciente;

B.2.72.3. Serdo aceitas solu¢des em formato de sistema web com disponibilizacao de
filtros ou entdo sistemas de arquivos online ou offline, desde que os arquivos estejam
devidamente nomeados para facilitar a busca de consultas em especifico;

B.2.72.4. Ao final de cada dia, devera ser exportado um relatério contendo referéncias
a todas as gravacOes de consultas realizadas naquele dia por seus respectivos “hashes” de
cada arquivo de video, hospedados sob responsabilidade da CONTRATADA e encaminhado
por e-mail institucional.

B.2.72.5. O e-mail de destino deve ser de posse da CONTRATANTE, preferencialmente
sendo o do fiscal técnico do contrato. O relatdrio didrio poderd ser apresentado como anexo
via CSV ou EXCEL;

B.2.72.5.1. Os algoritmos de hash a serem utilizados devem ser do tipo SHA-256 ou
BLAKE3;
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B.2.72.5.2. N3o serdo aceitas outras modalidades de envio desse relatério que ndo sejam
no e-mail indicado pela CONTRATANTE.

B.2.72.6. Em casos de necessidade de auditoria, pericia, incidentes de segurancga, a
CONTRATANTE podera solicitar quaisquer logs de acesso ao sistema ou seus componentes
internos. A disponibilizagao dos logs devera ser feita em até 48 horas.

B.2.72.7. Serd obrigatdrio o uso de criptografias fortes para quaisquer comunicacdes
entre os componentes do sistema que envolvam trafego externo para a internet, seja via
WEB, APIs, migragao ou restauragao de backup.

B.2.72.8. Quando for necessdria a implementacdo de comunicagdo criptografada da
solucdo da CONTRATANTE com a CONTRATADA, ambas deverdo disponibilizar seu pessoal
técnico para a implementacdo dos protocolos e chaves em seus respectivos sistemas.
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AnexoC-  COMPROVACAO DE CARACTERISTICAS

C.1. Designac¢ao da Comissao

C.1.1. A Comissao Técnica é a responsdvel pelos esclarecimentos de questionamentos
referentes a prova de qualidade do produto.

C.1.2. A Comissdo Técnica emitird parecer opinando pela aprovacao ou reprovacdo de cada
item dos lotes acima elencados.

C.1.3. A Comissao Técnica, caso entenda necessario, podera solicitar ajuda a outros orgaos,
para auxilid-la na analise dos produtos.

C.1.4. Membros da Comissao Técnica:

C.1.4.1. Flavia Furtado de Mendonga Silva, matricula n°® 125.624-6, na condi¢do de
presidente;

C.1.4.2. Cristiane Gomes da Silva, matricula n° 126.144-4, na condicdo de membro;
C.1.4.3. Gustavo Sérgio de Godoy Magalhdes, matricula n°® 744294, na condi¢do de
membro.

C.1.5. Ressalta-se que a aprovacao do produto por Comissdo Técnica ndo impede que a
CONTRATANTE rejeite TOTAL ou PARCIALMENTE produto que ndo for entregue de acordo
com as especificacbes constantes na proposta aceita, ficando a cargo do fornecedor todas as
despesas resultantes.

C.2. Prova de Conceito

C.2.1. A Prova de Conceito (PoC) tem como objetivo certificar a total compatibilidade do
objeto com as funcionalidades, requisitos e exigéncias fixadas na especificacdo técnica deste
Termo de Referéncia. Este processo é fundamental para garantir que a solucdo tecnolégica
contratada atenda plenamente as necessidades e padrdes estabelecidos pela SESAU.

C.2.2. Ao final da fase de negociac¢do o licitante classificado provisoriamente em primeiro
lugar serd convocado para realizacdo da prova de conceito do sistema exigido, no prazo de
10 (dez) dias uteis contados a partir do primeiro dia Util subsequente a convocacdo realizada
pela pregoeira, sem hipdtese de prorrogacdo, sob pena de desclassificacdo, em local, dia e
horario de inicio da apresentacdo definidos na convocagao.

C.2.3. A prova de conceito serd realizada remotamente por meio eletrbnico a ser
disponibilizado pela Contratante.

N° Item de Avaliagao Pontos

1 Demonstracdo do acesso a aplicacdo — ACESSO WEB e/ou I0S e Eliminatoério*
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N° Item de Avaliagao Pontos

Android

2 Videos de instrucdo e manual do sistema 1

Teleconsulta

3 Demonstracdao de agendamento da consulta 2

4 Demonstracdo da consulta online (visdo do usuario paciente e 2
profissional)

5 Demonstracao da emissao de prescri¢gdao de receita digital 2
(inclusive de medicamentos)

6 Demonstracao do anexo de exames 2

7 Demonstracao do anexo guia assinada 2

8 Pesquisa de satisfacdo do usuario 1

Administragdo

9 Agenda dos profissionais 2

10 Visualizacdo das gravacdes da videoconferéncia 2

11 Visualizacdo da guia assinada 2

12 Visualizacdo do laudo médico 2

13 Visualizacao da pesquisa de satisfacao 1

14 Demonstrar geragao de BPA e XML integravel ao SISAB/e-SUS 1

Dashboards

15 Informacdo acerca do tempo médio entre o agendamento e a 1
realizagao da consulta

16 Informacdo acerca do tempo médio de espera para efetuar a 1
marcagao

17 Informacado acerca do tempo médio de espera para inicio da 1
consulta

18 Informacdo acerca do tempo médio da consulta 1
Informacao acerca do nivel de satisfacdo do usudario por 1
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N° Item de Avaliagao Pontos

especialidade

19 Informacdo acerca do numero de consultas interrompidas por 1
problemas técnicos (falhas dudio/video, perda de conexdo)

20 Informagao acerca do numero de consultas ndo realizadas por 1
falta de profissional (profissional ausente, consulta cancelada
pelo profissional)

21 Informacdo acerca do niumero de consultas nao realizadas por 1
falta do paciente

22 Informacdo acerca do niumero de consultas realizadas 1

23 Demonstracao de relatério gerenciais 1

24 Demonstra¢do de relatério de faturamento 1

Documentagao Técnica

25 Certificagdo de Seguranga de Dados 1

26 Credenciamento de Nivel de Seguranca 1

27 Documentacdo da estrutura de dados (garantia de propriedade 1
do banco de dados) / Sistemas (garantia de interoperabilidade,
conforme PORTARIA N° 022/2025-GAB/SS do Municipio do Recife)

28 Licencas de uso ou comprovacdo de propriedade software 1

Total de pontos 37

*

[tem com carater eliminatorio:

desclassificacdo do Licitante na Prova de Conceito.

a ndo apresentacdo do mesmo acarretarda na

C.2.4. Considera-se eliminado/desclassificado na Prova de Conceito o licitante que, ao final

da avaliacdo da lista de itens para fins de comprovacao e eficacia, ndo obtiver, no minimo, o

total de 33 (trinta e trés) pontos das especificacGes e funcionalidades definidas neste termo

de referéncia como nativas para caracterizacdo de atendimento para a(s) solucdo(bes) de

software a ser(em) fornecida(s).

C.2.5. Os testes das funcionalidades do sistema, através da prova de conceito, deverao ser

finalizados em até 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de inicio da apresentacdo, sendo

disponibilizadas 4 horas para cada dia, em endereco eletronico, dia e horario para inicio da

apresentacao definidos na convocacao;
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C.2.6. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar que ndo comparecer ao

encontro remoto para apresentacdo da amostra apés 30 (trinta) minutos do inicio desta
perdera direito ao dia da prova de conceito.

C.2.7. Cabera ao licitante disponibilizar os recursos que viabilizem a realizacdo dos testes
durante o periodo da prova de conceito.

C.2.8. Cabera a Comissao Técnica emitir parecer circunstanciado, em até 5 (cinco) dias uteis,
a fim de verificar a compatibilidade do sistema apresentado com as especificacbes do
instrumento convocatério, informando expressamente se APROVA ou REPROVA o sistema
apresentado.

C.2.9. No caso da REPROVACAO na prova de conceito, o parecer técnico deverd apresentar
as justificativas que fundamentaram a decisdo, identificando as especifica¢cdes e critérios
objetivos definidos no instrumento convocatério que nao foram atendidos;

C.2.10. A APROVACAO ou REPROVACAO na prova de conceito é de responsabilidade exclusiva
da Comissao Técnica.

C.2.11. A metodologia de avaliagcdo serd o preenchimento do checklist e simula¢do de acordo
com os requisitos previstos neste termo de referéncia.

C.2.12. Os demais licitantes interessados em observar a apresentacdo da prova de conceito
deverdo acessar o endereco eletrénico da prova, sendo vedado aos licitantes observadores a
manifestacdo escrita ou oral durante este procedimento.

C.2.13. Toda a solugdo devera:

C.2.13.1. Ser executada em ambiente multiusudrio, em plataforma 100% web, ndo
sendo aceito acesso ao software através de executaveis, servicos de terminal (Terminal
Services) e/ou através de emuladores de terminal (Virtual Machine), com arquitetura Saas$;

C.2.13.2. Fazer uso de APIs que promovam rapida e facil integragdo com outras
possiveis plataformas de prontuario eletrénico;

C.2.13.3. Estar certificada por instituicdo de certificacdo conceituada no mercado, a
exemplo da Sociedade Brasileira de Informatica em Saude — SBIS, nas seguintes
modalidades:

C.2.13.3.1. Telessatude/Teleconsulta;
C.2.13.3.2. PEP/Consultério Individual; e
C.2.13.3.3. PEP/Clinica/Ambulatério.

C.2.14. A comprovacao da exigéncia supra, deverd se dar através de emissdo de certificado
de Informatica em Saude, emitido por instituicdo de certificagdo conceituada no mercado.

TR padrdo ver. 15 - 25 de nov. de 2025 40



PREFEITURA

A2k

C.2.15. A Plataforma deverd cumprir todas as exigéncias e critérios em conformidade a Lei

Geral de Protecao de Dados — LGPD onde, no que diz respeito a exposicdo de Dados
Sensiveis, toda a comunicac¢do seja via HTTPS com criptografia na transmissdo de dados em
repouso.

C.2.16. A licitante deverd comprovar que fornecera uma plataforma de telessaide que
permita o acesso por dispositivos eletronicos do tipo computadores, notebooks, tablets e
smartphones, através do uso da rede computadores (internet), com o conjunto de
funcionalidades basicas, considerando o registro dos atendimentos realizados em seu
prontudrio que serdo interoperaveis com os sistemas da SESAU.

C.2.16.1. A licitante deverd comprovar, mediante documento habil, que emprega
infraestrutura com tecnologia avancada para a execugdo dos servicos, objeto deste edital, a
serem contratados, com redundancia nos links de telefonia e dados, sistemas de
contingéncias e backup de dados, manutencgdes periddicas, clustering e colocation, seguindo
padrdes de seguranca internacionais, para garantir a seguranca dos dados do paciente, a
gualidade e a disponibilidade do servico;

C.2.16.2. A licitante devera apresentar certiddo de propriedade (intelectual ou
referente ao cédigo fonte) ou licenga plena de uso (proprietario), relacionada aos sistemas
adotados e empregados, no uso, no tratamento e armazenamento dos dados e informacgdes,
bem como o sistema de teleatendimento, envolvidos na prestacdo do servi¢o, com intuito de
ndo gerar risco de dependéncia sobre terceiros.

C.2.16.3. Comprovacdo de que emprega infraestrutura com tecnologia da informacdo
avancgada, especializada em telessalde, para proceder a execugao dos servigos contratados:

C.2.16.3.1. Para comprovacdo da utilizacdo adequada da prefalada infraestrutura, devera
a licitante provisoriamente classificada e vencedora, atender a prova de conceito
estabelecida no edital, sob pena de desclassificacdo, em caso de ndo atendimento;

C.2.16.3.2. A prova de conceito sera realizada em data e local a serem divulgados pelo
Pregoeiro, na sessdo publica de abertura das propostas ou em ata encaminhada as licitantes;

C.2.16.3.3. A demonstracao devera ocorrer de forma dinamica e respeitados os horarios
estipulados pela Comissdao de Avaliacdo para o inicio e término, podendo estender-se por
mais de um dia, hipdétese em que o Pregoeiro divulgard a data de continuidade dos
trabalhos, podendo ser o dia imediatamente posterior.
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Anexo D - MODELO DE PROPOSTA FINAL
Ref.: Processo Licitatdrio N2 00/0000 Pregédo Eletronico N2 00/0000

OBJETO: Constitui objeto desta a PROPOSTA o Registro de Precos para de Objeto nao
informado, com 1 lote, para atender as necessidades do Orgdo n3o informado da
PREFEITURA DA CIDADE DO RECIFE, de acordo com o Termo de Referéncia, anexo a este
Edital, por solicitagdo através do Oficio / Cl n2 00.

- . . Valor Valor
Lote | Item Descrigdo Unid. Quantidade s
Unitario Anual
1 Grupo 1 - TELECONSULTA NA ATENC/:\O
ESPECIALIZADA EM SAUDE POR MEIO DE
Teleconsulta RS

PLATAFORMA COMPUTACIONAL - NEUROLOGIA .
PSIQUIATRIA. ALERGIA E IMUNOLOGIA

2 |Grupo 2 - TELECONSULTA NA ATENGCAO
ESPECIALIZADA EM SAUDE POR MEIO DE
PLATAFORMA COMPUTACIONAL - CARDIOLOGIA.
ENDOCRINOLOGIA. REUMATOLOGIA

Teleconsulta

3 |Grupo 3 - TELECONSULTA NA ATENCAO
ESPECIALIZADA EM SAUDE POR MEIO DE
PLATAFORMA COMPUTACIONAL - PSICOLOGIA* .
NUTRICAO

Teleconsulta

4 |Grupo 4 - TELECONSULTA NA ATENGAO

ESPECIALIZADA EM SAUDE POR MEIO DE
PLATAFORMA COMPUTACIONAL - HEPATOLOGIA. Teleconsulta
UROLOGIA. OTORRINOLARINGOLOGIA.
HEMATOLOGIA. GASTROENTEROLOGIA

5 |Grupo 5 - TELECONSULTA NA ATENGAO
ESPECIALIZADA EM SAUDE POR MEIO DE
PLATAFORMA COMPUTACIONAL- NEFROLOGIA .
ORTOPEDIA . PROCTOLOGIA . OFTALMOLOGIA

Teleconsulta

1 Valor Global da Proposta: RS 00 (por extenso)

2 Prazo de pagamento, conforme Termo de Referéncia.
3 CondicGes de entrega do objeto: conforme Termo de Referéncia.
4 Prazo de validade da proposta de no minimo [inserir validade da proposta] dias

corridos contados a partir da data marcada para a abertura de propostas.

5 Declaro que, nos precos cotados, estdo incluidas todas as despesas tais como:
tributos, fretes, seguros, comissoes, taxas, contribui¢cdes, salarios, remuneragdes, obrigacdes
sociais e quaisquer outros custos incidentes sobre o objeto desta licita¢ao, ficando ciente de
gue, na auséncia dessa declarac¢do, serdo consideradas incluidas as despesas mencionadas.

6 Declaro que tomei total conhecimento dos termos deste edital e seus anexos e com
eles estou de acordo.
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Recife, 00 de XXXX de 20XX.
[NOME DO REPRESENTANTE DA EMPRESA]

[NOME DA EMPRESA]
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Anexo E - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVIGOS (OS)

(PAPEL TIMBRADO DA SESAU)

OS Ne:

/20

CONTRATO Ne:

/20

PERIODO DE
REALIZACAO:

De / /20 a / /20

SESAU:

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
GERENCIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
GERENCIA DE TELESSAUDE

CONTRATADA:

OBIJETO:

Contratacdo dos servicos de teleconsulta na atencdo especializada em
saude por meio de plataforma computacional.

ESTIMATIVA DE CONSUMO DO SALDO CONTRATADO

PRECO

Servigo QTDE. UNITARIO

VALOR TOTAL

Teleconsulta na atengdo especializada em saude por meio
de plataforma computacional

TOTAL

INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Detalhamento e orientagGes relacionadas a demanda.

ARTEFATOS A SEREM GERADOS PRAZO PARA CONCLUSAO

Artefato 01
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Anexo F - MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

A CONTRATANTE, com sede em Recife-PE, inscrita NnOCNPJ ........ovvviviiviiiinnnnn.. ,ea
....................... NOME DA EMPRESA ...................., pessoa juridica com sede ........cceeveeeeeeeeennns,
inscrita N0 CNPJ/MF .....ccvvveiiiiiiiieeeeeenns , € sempre que em conjunto referidas como PARTES

para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e, CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do
Contrato n? ..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a
.............................................................. , mediante condigdes estabelecidas pela
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de
INFORMACOES, que a ........... NOME DA EMPRESA............. tiver acesso em virtude da
execug¢do contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
CONTRATANTE de que a ........... NOME DA EMPRESA............. tomar conhecimento em razao
da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as
INFORMACOES;

A CONTRATANTE estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condicdes a
seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada protecdo as INFORMACOES
da CONTRATANTE, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da
execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

a) As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente instrumento serdao
aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pela CONTRATANTE;
b) A NOME DA EMPRESA............. se obriga a manter o mais absoluto

sigilo e confidencialidade com rela¢do a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela CONTRATANTE, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser
tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente
classificadas com tratamento diferenciado pela CONTRATANTE;

c) A NOME DA EMPRESA............. se obriga a ndo revelar, reproduzir,
utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da
CONTRATANTE;

d) A CONTRATANTE, com base nos principios instituidos na Seguranca da
Informacdo, zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam
tratadas conforme a natureza de classificagdo informada pela ........... NOME DA
EMPRESA..............
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

a) As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

b) Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou
apos a revelacdo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdao das PARTES;

c) Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

d) Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para
pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

a) A NOME DA EMPRESA............. se compromete a utilizar as
INFORMACOES reveladas exclusivamente para os propésitos da execu¢do do CONTRATO;

b) A NOME DA EMPRESA............. se compromete a nao efetuar qualquer
cépia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE;

c) O consentimento mencionado na alinea “b”, entretanto, sera dispensado para
copias, reproducdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

d) A .l NOME DA EMPRESA............. se compromete a cientificar seus
diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial
das INFORMACOES da CONTRATANTE;

e) A NOME DA EMPRESA............. deve tomar todas as medidas
necessarias a protecio das INFORMACOES da Emprel, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE;

f)JCada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer
INFORMACOES eventualmente reveladas & outra parte em funcdo da execu¢do do
CONTRATO;

g) O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte
receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a
qualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a
propriedade intelectual;

h) Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas & CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual da
CONTRATANTE;

i)A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores
ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposicdes do presente instrumento;
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j)A CONTRATADA obriga-se a ndao tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou
para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA — DO RETORNO DE INFORMAGOES

Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até 05 (cinco) anos apds o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagGes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO
firmado entre as PARTES. Neste caso, a ........... NOME DA EMPRESA............. , estard sujeita,
por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte
independente e regulatéria deste instrumento;

b) O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMACOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negocia¢des escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente;

c) Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com
estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da CONTRATANTE;

d) O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos legais conexos relativos a confidencialidade de INFORMACOES;

e) A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicOGes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou renudncia, nem
afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

a) A CONTRATANTE elege o foro de Recife-PE, para dirimir quaisquer duvidas
originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condig¢des, é assinado o
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presente  TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, pela ........... NOME DA
EMPRESA............. , sendo em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.
Local, de de 20 .
Diretor

NOME DA EMPRESA
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Anexo G - BOLETIM MENSAL DE MEDICAO

A CONTRATADA devera elaborar Boletim Mensal de Medicdo, até o quinto dia corrido
de cada més, detalhando todos os servigos entregues entre o primeiro e o ultimo dia corrido
do més de referéncia, ficando estabelecido o ultimo dia corrido de cada més como a data
base para efeitos de medicdao mensal.

O Boletim Mensal de Medicao devera conter, no minimo:

Identificacdo da OS;

Detalhamento das atividades realizadas;

Volumetria dos servigos;

Medicao dos Indicadores de Desempenho de Servigo para o periodo apurado;
Calculos para faturamento do item, considerando possiveis glosas apuradas;
Recomendacdes técnicas e administrativas para o préximo periodo.

Mensalmente, a SESAU realizara uma avaliacdo dos servicos prestados, em até 10 (dez) dias
corridos, contados do recebimento do Boletim Mensal de Medicdo, baseando-se nos
indicadores estabelecidos no NIVEL MINIMO DE SERVICO, e encaminhard ao preposto da
CONTRATADA o Documento de Validagao.

O Documento de Validacao devera conter:

e A medicao dos Indicadores de Desempenho de Servigo;
® As glosas a serem aplicadas
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