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Esclarecimento
DRAGER INDUSTRIA E COMERCIO LTDA.

Prezados, Boa tarde! Vimos por meio deste solicitar o seguinte esclarecimento: APARELHO DE
ANESTESIA O EDITAL SOLICITA: B.2.1 Durante o prazo de garantia a contratada se compromete a
oferecer assisténcia técnica na Regido Metropolitana do Recife. B.2.2 A Assisténcia técnica devera ser
comprovada informando enderecgos e telefones das filiais e/ou centros de atendimentos credenciados
pelo fabricante dos equipamentos. B.2.3 A Assisténcia técnica devera possibilitar abertura de chamados
nos seguintes horarios: 8:00h as 17:00 h. B.2.4 A Assisténcia técnica devera possibilitar a abertura de
chamados por meio de e-mail, telefone ou on-site. B.2.5 O tempo maximo para a prestagao da
assisténcia técnica (resposta a abertura de chamado) devera ser de até 2 (duas) horas. B.2.6 Tempo de
Solugao (Tempo Maximo para reparar o equipamento ou colocar outro em substitui¢do): de 72h apds o
registro do chamado técnico. B.2.7 Declaragao de que o equipamento fornecido sera recolhido e
substituido, sem 6nus para a CONTRATANTE, caso o mesmo nao esteja de acordo com os padrdes de
qualidade exigidos. B.2.8 Conformidade com as normas regulamentadoras e demais legislagdes
vigentes. B.3. INSTALACAO B.3.1 Na instalagéo dos equipamentos de todos os lotes, deverdo ser
observados pela Contratada os seguintes procedimento: B.3.1.1 Comparagao das caracteristicas dos
equipamentos com as especificagdes técnicas exigidas; B.3.1.2 Conferéncia das partes e pegas; B.3.1.3
Montagem dos equipamentos; B.3.1.4 Realizagéo de testes finais englobando periodo continuo de
funcionamento; B.3.1.5 Calibragdes e ajustes necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos.
B.3.1.6 A CONTRATADA devera fornecer detalhamento técnico quanto as necessidades de pré-
instalagdo dos equipamentos instruindo o CONTRATANTE quanto a rede elétrica, temperatura,
dimensodes do local, blindagens, umidade, poeira, particulas ou poluentes e protecdo ambiental e os
usuarios quanto a riscos de acidentes e todas as demais condigdes fisicas pertinentes a instalagdo e ao
funcionamento dos quipamentos. DO PEDIDO: Solicitamos por gentileza analisar a possibilidade de
aceitar/ajustar os prazo para atedimentos conforme segue: O tempo maximo para a prestagao da
assisténcia técnica (resposta a abertura de chamado) devera ser de até 2 (duas) horas. Tempo de
Solugéo (Tempo Maximo para reparar o equipamento ou colocar outro em substitui¢do): de 72h apds o
registro do chamado técnico. Drager: Nosso prazo para retorno a abertura de chamado é de até 48 horas
Uteis e reparo agendado em até 72 horas uteis. Caso necessario troca de pegas o tempo sera maior e se
houver necessidade de importagcdo em até 45 dias uteis. A substituicdo do equipamento é considerado,
caso as alternativas com a repagao nao sejam efetivas. Desde ja agradecemos. Atenciosamente,
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