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Secrataria de

Solde

TERMO DE REFERENCIA

Processo Licitatorion.° /2026 Pregaon.° __ /2026

1. OBJETO

1.1. Descri¢ao Resumida do Objeto

1.1.1. O presente Termo de Referéncia estabelece as condi¢des e especificacdes técnicas para a contratagdo
dos servigos do objeto abaixo discriminado, apresentando, assim, todas as informagdes necessarias para que
as Empresas Proponentes possam elaborar suas propostas comerciais

1.1.2. Constitui objeto deste Termo, Registro de Precos, pelo periodo de 12 (doze) meses, para contratagao de
empresa especializada na prestagdo de servicos de agenciamento de viagens nacionais, compreendendo
emissdo, remarcagdo/alteracdo, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais, assim
como os servicos correlatos de traslados e outros afins, em lote Uinico, com 01 (um) item para atender a
Secretaria de Saude do Recife.

1.2 Informacoées Preliminares

1.2.1. Segmentos de fornecimento: Servigos de agéncia de viagens e operadoras de turismo
1.2.2. Critério de Julgamento do Lote: MAIOR TAXA DE DESCONTO
1.2.3. Forma da Disputa: Eletronica

1.2.4. Interessado: SECRETARIA DE SAUDE

1.2.5. Nimero de Lotes: 01

1.2.6. Nimero de Itens: 01

1.2.7. Especialidade do objeto: Comum

1.2.8. Fonte dos Recursos: Tesouro Municipal

1.2.9. Procedimento de Registro de Precos: SIM

1.2.10. Permitida a participagdo de Consorcios: NAO

1.2.11. Permitida a participagdo de Cooperativas: SIM

1.2.12. Beneficios da LC n.° 123: NAO

1.2.12.1. Lotes exclusivos: NAO

1.2.12.2. Cota reservada: NAO

1.2.12.3. Subcontratagdo: NAO

1.2.13. Nimero de CI: CI SESAU/SEAF/GGA/GADM N° 457/2025
1.2.14. Numero do SEI: 33.040960/2025-91

1.2.15. Regime de execucdo: Empreitada por prego unitario

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentacdo da Contratacdo e¢ de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2 Quanto a Qualificacdo Econdomico-Financeira, citada mais a frente no topico 6.3, sera necessario
cumprir as exigéncias citadas, por garantia que a empresa vecedora cumpra com os objetivos deste
ETP.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO
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3.1 A descri¢ao da solugdo como um todo se encontra pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

4. DA COMPATIBILIDADE COM O PCA

4.1 A demonstracdo da pertinéncia entre a contratacdo e o planejamento do 6rgdo ou entidade, com a
identificagdo da previsdo no Plano de Contratagdes Anual, estd identificada em Topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo ao processo (6923504)

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Os Requisitos da Contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 Além da forma de disputa e do critério de julgamento, informados no item 1.2 Informacdes Preliminares,
a participagdo no certame requerera o seguinte:

6.2 Qualificacao Técnica

6.2.2 Certidoes e Atestados

6.2.2.1 A licitante devera comprovar a aptidao para atender ao objeto do certame, por meio da apresentagdo
de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente.

6.2.2.2 As certiddes deverdo se referir a servigos, em atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente.

6.2.2.3 As certidoes deverdo conter, explicitamente, todos os dados necessarios a comprovagdo das
caracteristicas, contemplando minimamente o seguinte:

6.2.2.3.1 Nome, endereco completo com telefone da empresa emitente e assinatura do responsavel;

6.2.2.3.2 Objeto do contrato (tipo de servico executado ou material fornecido, com quantitativos, local e
prazos de inicio e término da execucdo);

6.2.2.3.3 Nome do Responsavel Técnico;

6.2.2.3.4. Afirmacdo de que a empresa executou o objeto corretamente, atendendo a todas as condi¢des
contratuais

6.2.2.4 Para facilitar a analise, ¢ recomendavel que a licitante destaque nas referidas certiddes, os servigos
cuja experiéncia se pretende comprovar e o seu respectivo quantitativo.

6.2.2.5 Poderdao ser somados os quantitativos de mais de uma certiddo para ser obtido o minimo do
quantitativo licitado, indicado no item anterior, para o lote que pretende participar.

6.2.2.6 Caso seja necessaria a comprovacdo das certidoes fornecidas, poderao se promover diligéncia,
solicitando apresentagdo de notas fiscais, contratos ou outros documentos que julgar necessarios.

6.2.2.7 Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome, nem qualquer outro em
desacordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

6.2.2.8 Somente serdo aceitos atestados expedidos apods a conclusdo do contrato ou decorrido no minimo um
ano do inicio de sua execucao.

6.2.2.9 Os atestados técnicos sdo considerados de prazo de validade indeterminados, sendo aceitos
independente da data de sua emissao.

6.2.2.10 As certiddes ou atestados, deverdo comprovar, no minimo, 30% (Trinta por cento) do
quantitativo licitado.

6.2.3 Qualificacao das Cooperativas

6.2.3.1 Caso o vencedor seja uma cooperativa, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:
6.2.3.1.1. O registro previsto no art. 107 da Lei Federal n.° 5.764 de 1971;

6.2.3.1.2. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto no inciso XI do art. 4°, inciso XI do art. 21, incisos |
do art. 42, §§2° a 6° da Lei Federal n.° 5.764 de 1971,

6.2.3.1.3. A Declaragdo de Regularidade de Situacdo do Contribuinte Individual (DRSCI), para cada um dos
cooperados indicados;
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6.2.3.1.4. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do
Servigo; e,

6.2.3.1.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato.

6.3 Qualificacio Economico-Financeira

6.3.1. Certiddes Negativas SIM

6.3.2. Analise por Indices SIM

6.3.2.1. Liquidez Corrente igual ou superiora 1 .

6.3.2.2. Liquidez Geral igual ou superior a 1.

6.3.2.3. Sera exigido Patrimonio Liquido minimo no percentual de 10% do valor total licitado.

6.4 Condicoes Gerais da Proposta
6.4.1 O valor da proposta deverd ser o valor estimado do lote a que concorrer, deduzido do desconto
ofertado.

6.5 Validade da Proposta
6.5.1 O prazo de validade da proposta ¢ de, no minimo, 3 meses, contados a partir da data marcada para o
inicio da sessdo publica.

6.6 Concorréncia
6.6.1 SO serdo aceitas as propostas respeitadas as condi¢des de concorréncia, conforme Anexo A -
ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

6.7 Anexos da Proposta

6.7.1 O anexo de proposta devera conter os seguintes documentos:

6.7.1.1 Declaragdo do licitante afirmando que, nos pregos cotados, estdo incluidas todas as despesas, tais
como: tributos, fretes, seguros, comissoes, taxas, contribuigdes, salarios, remuneragdes, obrigacdes sociais e
quaisquer outros custos incidentes sobre o objeto desta licitacdo, ficando ciente de que, na auséncia dessa
declaracdo, serdo consideradas inclusas as despesas mencionadas;

6.7.1.2 Declaragao do licitante de total conhecimento ¢ concordancia com os termos do Edital e seus anexos;
6.7.1.3 Condigdes de entrega do objeto desta licitagdo conforme Termo de Referéncia em anexo ao Edital,
6.7.1.4 Declaragao que a empresa opera com bilhetes proprios de todas as companhias classificadas como
regulares perante o Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC.

6.7.1.5 Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e Balancgo Patrimonial, para as Microempresa - ME
e Empresa de Pequeno Porte — EPP que solicitarem os beneficios da Lei Complementar n.° 123/06 ao se
declararem como tal no Sistema Licitar Digital e forem arrematantes de algum dos lotes dessa licitacao, em
atendimento ao art. 6° da Resolucao n.° 250 TCE-PE

7. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

7.1 Intencio de Registro de Precos

7.1.1 Para a realizacdo deste registro de preco foi dispensada a prévia publica¢do de Intencdo de Registro de
Precos (IRP), pois conforme previsto no art. 10, §2° c/c §5° do Decreto Municipal n.° 37.323/23, ndo
dispomos de capacidade de gerenciamento para atender a nossa necessidade e a de outros 6rgdos ou
entidades da Administragao Publica.

7.2 Orgdo Gerenciador ,
7.2.1 O 6rgao gerenciador da ata sera a(o) SECRETARIA DE SAUDE.

7.3 Prazo de Assinatura da Ata

7.3.1 O orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos convocara o licitante vencedor para, no prazo
de 5 dias uteis, informar os dados (nacionalidade, estado civil, profissdo, identidade, CPF e endereco) do(s)
representante(s) legal(is) da empresa que assinar(3o) a Ata de Registro de Precos, dentre aqueles constantes
do estatuto/contrato social, ou do procurador, que devera apresentar instrumento de mandato especifico para
tal finalidade, com firma reconhecida em cartorio.

7.3.2 O prazo para assinatura da Ata de Registro de Precos serd de 5 dias uteis, a contar da data do
recebimento da convocacao.
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7.4 Prazo de Vigéncia da Ata de Registro de Precos
7.4.1 A vigéncia da Ata de Registro de Preco serd de 12 (doze) meses, e podera ser prorrogada, por igual
periodo, até 24 (vinte e quatro) meses, desde que seja comprovada a vantajosidade.

7.5 Prorrogacao da Ata 3
7.5.1 Havera renovagao dos quantitativos na prorrogacdo da ata: NAO

7.6 Participantes
7.6.1 Nao havera participantes para este processo

7.7 Adesao a Ata
7.7.1 Sera admitida a adesdo por 6rgdo ou entidade nao participante: SIM

8. Da Formalizagao da Aquisi¢ao

8.1. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgao interessado por
intermédio de emissao de nota de empenho de despesa, autorizacdo de compra ou outro
instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei Federal n.° 14.133/ 2021.

8.1 Quando da assinatura do contrato o adjudicatario devera apresentar a seguinte
documentacgao:

8.1.2 Contrato social e documentagao do representante legal com a respectiva procuracgéao, se for
0 caso;

8.1.3 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

8.1.4 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

8.1.5 Certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado;

8.1.6 Certidao de Regularidade do FGTS CRF;

8.1.7 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT.

8.1.8 Certiddo Negativa Correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM)

8.2. Se o licitante ao qual foi adjudicado o objeto, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao celebrar o contrato, se examinara as ofertas subsequentes e a qualificagao das
licitantes, na ordem de classificac&o, até a apuragdo de um que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

9. DO CONTRATO

9.1 Prazo de Assinatura

9.1.1 O prazo de assinatura do contrato sera de 5 dias uteis apos a notificagao.

9.1.2 O contrato deverd ser assinado no prazo definido acima, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sang¢des previstas na Lei Federal n® 14.133/21.

9.1.3 Se o licitante ao qual foi adjudicado o objeto, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
ndo celebrar o contrato, se examinara as ofertas subsequentes e a qualificagdo das licitantes, na ordem de
classificacdo, até a apuragdo de um que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

9.2 Prazo de Vigéncia
9.2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses.

9.3 Prorrogacio do Contrato
9.3.1 O contrato podera ser prorrogado a cada 12 meses, até o limite de 10 anos.

9.4 Garantia de Execuciao Contratual
9.4.1 Nao sera exigida a garantia da contratagdo por tratar-se de objeto pouco complexo e de baixo risco em
relacdo ao cumprimento das obrigagdes e ndo ha necessidade de assegurar obrigacdes futuras.

9.5 Subcontratacao
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9.5.1 Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

9.6. Obrigacoes da Contratada

9.6.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, assumindo os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

9.6.2 Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, I,
da Lei Federal n.° 14.133/21) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.6.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os artigos
12,13 e 17 a27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n.° 8.078/90);

9.6.4 A responsabilidade da Contratada por acidente ndo ¢ elidida por culpa de terceiro

9.6.5 Manter com a Contratante relagdo formal, por escrito, ressalvados os entendimentos verbais que
motivados pela urgéncia deverao ser, de imediato, confirmados por escrito.

9.6.6 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

9.6.7 Acatar as decisdes e observagoes feitas pela fiscalizagcdo do 6rgdo Contratante, relativamente ao objeto;
9.6.8 Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da Administragdo, prestando todos os
esclarecimentos solicitados, informando previamente toda e qualquer alteragdo nas condigdes de
fornecimento do objeto que atinja direta ou indiretamente a Contratante;

9.6.9 Cumprir as demais exigéncias operacionais e demais disposi¢des do Termo de Referéncia.

9.6.10 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.6.11 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei Federal
n.° 14.133/21;

9.6.12 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do Contratante.

9.6.13 A CONTRATADA devera prestar as informagdes e/ou esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE, atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas, a partir do recebimento da solicitagdo
emitida pelo Gestor Responséavel, designando para acompanhamento permanente do objeto;

9.6.14 Emitir relatorios gerenciais, sempre que requisitada e no prazo estabelecido na solicitagdo, no qual
deverdo constar: os 6rgaos solicitantes, o objeto contratado por emissdo de empenho e os respectivos
quantitativos, além de outras informag¢des necessarias;

9.6.15 O relatorio gerencial devera estar acompanhado de nota fiscal/fatura de forma impressa e arquivo
eletronico em formato aberto — OpenXML (*.XLSX) ou Opendocument (*.ODS) — contendo os langamentos
relativos ao periodo pertinente;

9.6.16 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Credenciamento Unificado de
Fornecedores da Prefeitura do Recife (SICREF), o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes
documentos:

9.6.17 Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.6.18 Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.6.19 Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou
sede do contratado;

9.6.18 Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.6.19 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.6.20 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao
ou o acompanhamento da execu¢do contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.6.21 Manter representante responsavel na capital do Estado de Pernambuco e/ou Regido Metropolitana,
com poderes legais para assinar Atas de Registro de Prego, respondendo por toda e qualquer questao relativa
ao fornecimento aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal, disponibilizando, para tanto, telefone
fixo, telefone celular e e-mail para futuros contatos, sempre atualizados;

9.6.22 Responsabilizar-se integralmente pela execucao dos servigos contemplados neste termo de referéncia,
nos termos da legislacao vigente;
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9.7 Obrigacées da Contratante

9.7.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

9.7.2 Acompanhar e exercer a fiscaliza¢ao da execucao do objeto licitado, através de servidor especialmente
designado;

9.7.3 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 de Lei Federal n.° 14.133/21;

9.7.4 Analisar a nota fiscal para verificar se ¢ destinada ao Orgdo contratante;

9.7.5 Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas deste Termo de Referéncia;
9.7.6 Aplicar a CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

9.7.7 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

9.7.8 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma
¢ condicoes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

10. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. A execucdo sera acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) e gestor(es) da contratante, devendo a
contratada fornecer todas as informagdes solicitadas no prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis apds o
recebimento da solicitagao.

10.2. Nao obstante a contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo dos servicos, a
contratante ¢ reservado o direito de, sem de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao.

10.3. Cabe a contratante a designacdo, mediante Termo especifico, do(s) servidor(es) responsavel(is) para
exercer a gestdo, fiscalizacdo e acompanhamento deste Contrato, competindo-lhes:

10.3.1. Ter pleno conhecimento dos termos contratuais, assim como das condi¢des constantes do Edital e
seus anexos, com vistas a identificar as obrigac¢des in concreto tanto da contratante quanto da contratada;
10.3.2. Exigir da contratada o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas, constantes das
clausulas e demais condi¢des do Edital da Licitacdo e seus anexos, planilhas, cronogramas etc.

10.3.3. Rejeitar, no todo ou em parte dos servigos prestados em desacordo com o autorizado;

10.4. Compete ao(s) fiscal(is) técnico(s) do Contrato:

10.4.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;

10.4.2. Anotar no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;
10.4.3. Emitir notificacdes para a correcao de rotinas ou de qualquer inexatidao ou irregularidade constatada,
com a defini¢do de prazo para a correcao;

10.4.4. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias ¢ saneadoras, se for o
caso;

10.4.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas estabelecidas;

10.4.6. Fiscalizar a execucdo do contrato para que sejam cumpridas as condig¢des estabelecidas, de modo a
assegurar os melhores resultados para a administragdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentacdes exigidas para o pagamento e, apds o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacado;

10.4.7. Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual,

10.4.8. Participar da atualizacdo do mapa de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal administrativo e com o setorial;

10.4.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elabora¢do do documento
comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado; e

10.4.10. Realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

10.4.11. Solicitar o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que ndo merega confianga no desempenho dos servigos, que produza complicagdes para a
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supervisao e fiscalizacdo e que adote postura inconveniente ou incompativel com exercicio das atribui¢des
que lhe foram designadas;

10.5. Compete ao(s) fiscal(is) administrativo(s) do Contrato:

10.5.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacao de apostilamentos e de termos aditivos, ao
acompanhamento do empenho, do pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

10.5.2. Verificar a manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario;

10.5.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscais, trabalhistas e previdencidrias e, na
hipotese de descumprimento, comunicar ao gestor do contrato;

10.5.4. Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia;

10.5.5. Participar da atualizacdo do mapa de riscos durante a fase de gestdo do contrato, em conjunto com o
fiscal técnico e com o setorial;

10.5.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elabora¢do do documento
comprobatorio da avaliacdo realizada na fiscalizagcdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado; e

10.5.7. Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

10.6. Compete ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu
substituto, exercer as atribuicoes de fiscal administrativo e fiscal técnico.

10.7. Compete ao(s) Gestor(es) do Contrato:

10.7.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizag¢do técnica, administrativa e setorial;

10.7.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

10.7.3. Acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da
despesa em relatorio e atualizar o mapa de riscos;

10.7.4. Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizacgdo do contrato, cujo historico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdoes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao;

10.7.5. Coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao envio da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para a formalizagdao dos procedimentos relativos a prorrogagao, a alteracao, ao reequilibrio,
ao pagamento, a eventual aplicacdo de sangdes e a extingdo dos contratos, entre outros;

10.7.6. Constituir o relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei Federal n.°
14.133/21, com as informacdes obtidas durante a execugdo do contrato, como forma de aprimoramento das
atividades da Administragao Publica Municipal;

10.7.7. Coordenar a atualiza¢do continua do mapa de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos
fiscais técnico, administrativo e setorial;

10.7.8. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, a constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes conforme disposto
em regulamento;

10.7.9. Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais;

10.7.10. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins
de aplicacdo de sangdes;

10.7.11. Comunicar a autoridade competente as irregularidades cometidas pela contratada, sugerindo, quando
for o caso, a imposicao de san¢des contratuais e/ou administrativas, conforme previsdo contida no edital e/ou
no instrumento contratual, ou ainda, na legisla¢ao de regéncia;

10.7.12. Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere a juntada de comprovante
de recolhimento e a adequacao da sua vigéncia e do seu valor;
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10.7.13. Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagdo da garantia contratual em favor da
contratada, quando possivel e nos prazos regulamentares;

11. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

11.1 Metodologia de Avaliacao da Execuc¢io dos Servicos

11.1.2 A medigao serd efetuada por demanada, mediante aferi¢do pela CONTRATANTE da efetiva prestagdo
do servigo.

12. DO PAGAMENTO

12.1 Prazo de Liquidaciao e Pagamento

12.1.2 A liquidagdo da despesa se dara num prazo de 18 (dezoito) dias tuteis, contados a partir do
recebimento definitivo.

12.1.3 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 21 (vinte e um) dias tuteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, bem como, apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, contendo o atesto do
servidor responsavel pelo recebimento.

12.2 Condicoes de Pagamento

12.2.2 A nota fiscal/fatura devera conter:

12.2.2.1 Ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o nimero de inscricdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, ndo se admitindo Nota Fiscal/ Fatura emitida com outros CNPJs,
mesmo aqueles das filiais;

12.2.2.2 A quantidade;

12.2.2.3 O(s) namero(o) da(s) nota(s) de empenho(s) correspondente(s), no corpo da nota/fatura ou em
campo apropriado;

12.2.2.4 O nome do Banco, nome e nimero da agéncia e nimero da Conta-Corrente onde sera creditado o
valor relativo ao pagamento constante daquele documento;

12.2.2.5 O prego total;

12.2.2.6 O preco unitario, deduzido do percentual de desconto ofertado pela Contratada

12.2.2.7 O pagamento devera ser efetuado até o ultimo dia util do més, apos o atesto de conformidade da
Nota Fiscal/Fatura pelo Gestor/Fiscal do contrato.

12.2.2.8 O pagamento so serd realizado mediante a apresentagdo da nota fiscal/fatura devidamente atestada
pelo Gestor/Fiscal do contrato.

12.2.2.9 Nenhum pagamento sera efetuado ao fornecedor enquanto pendente de liquidagdo de qualquer
obrigacao. Esse fato nao sera gerador de direito a reajuste de precos ou a atualizagdo monetaria.

12.2.2.10 Ocorrendo atraso no pagamento, verificado por culpa exclusiva da contratante, havera incidéncia
de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, desde a data final prevista para o pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, com base na variagao acumulada do IPCA/IBGE.

12.2.2.11 Na hipotese de incidéncia de encargos por atrasos nos pagamentos devidos, os autos devem ser
instruidos com as justificativas correspondentes, a serem avaliadas pela autoridade competente, que
verificara se € o caso de apuracdo de responsabilidades para imputacdo de penalidades a quem deu caso ao
atraso.

12.2.2.12 Sera retido do valor do pagamento o valor da multa aplicada ao fornecedor em razdo de
penalizagdo, transitado o devido processo administrativo.

12.2.2.13 O setor administrativo do 6rgdo/entidade efetuara as retencdes tributdrias obrigatdrias.

12.2.2.14 Independentemente do percentual de tributo inserido em planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigent

12.2.2.15 A descri¢do completa dos servigos prestados;

12.2.2.16 Valores ser expressos em moeda corrente nacional;

12.2.3 A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada de forma esporadica, conforme demanda a Contratada,
trazendo os servigos efetivamente prestado no més anterior.

12.2.4 Devem ser entregues junto com a(s) nota(s) fiscal(is)/fatura(s):

a) namero do bilhete, companhia aérea e trecho;

b) identificagdo do 6rgao Contratante;

c) identificagdo do passageiro;

d) valor do bilhete;

e) valor da taxa de embarque;

f) valor do seguro, quando houver;

g) valor do desconto do agenciamento;

h) copias dos bilhetes e das autorizacdes de emissao;
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1) valor bruto e valor liquido das faturas;

j) valor da Taxa DU.

k) As certiddes de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista;
1) Acompanhar uma via do empenho;

13. DO VALOR ESTIMADO DA DESPESA

13.1 Conforme Solicitagdo de Compras e Contratacdo de Servicos (S.C.C.) e Planilha de Composi¢do de
Custos ¢ Formagao de Precos, acostado aos autos do processo.

Recife, data da assinatura eletronica

Atenciosamente,

Rubem Amorim

Gerente de Administracao
Matricula 107-300-1

ANEXO A - ESPEC}FICACC)ES E QUANTITATIVOS
A.1. DAS CONDICOES DE CONCORRENCIA

A..1.1 Lote(s) em Concorréncia Ampla

i PERCENTUAL DE
ITEM | CADUS DISCRICAO DESCONTO
1 o5 PASSAGENS AEREAS o
NACIONAIS °

A.1.1.1 CADUS: Cadastro Unico de Servigos do Portal de Compras da Prefeitura do Recife.
ANEXO B - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

B.1.Descricao Detalhada da Execuc¢ao do Servico

B.1.1 Forma de Prestagao do Servico

B.1.1.1. A execugdo dos servicos sera iniciada at¢ 10 (dez) dias uteis, contados da data da assinatura do
Contrato.

B.1.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

B.1.1.3. Prazo de execuc¢ao do servigo

B.1.1.4. O prazo de execug¢do dos servigos serd de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.
B.1.1.5 Escopo dos Servigos

e DAS CONDICOES GERAIS

a) A Contratada devera prestar informacdes sobre percurso de viagens nacionais.

b) A Contratada obriga-se a cumprir todos os itinerarios ¢ horarios pré-determinados e realizar viagens com
conforto, seguranga, confianga veicular e apresentar a Contratante, apos contratacao e antes da realizagao dos
servigos de fretamentos, os seguintes documentos:

c) Certificado de Registro para Fretamento (CRF) da empresa que ird prestar os servigos, quando for o caso,
emitido pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT);

d) Autorizagdo de viagem junto a ANTT, antes do inicio da viagem, quando for o caso;

e) Seguro total do veiculo e de responsabilidade civil, incluindo danos aos passageiros e a terceiros
envolvidos.
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f) A Contratada prestara, sempre que solicitado, as informagdes necessarias sobre as reservas, emissoes,
cancelamento, reembolso e substituicdes dos servigos objeto deste ETP.

o DO ATENDIMENTO A CONTRATANTE

a) A Contratada deve disponibilizar ferramentas que viabilizem uma rapida comunicacdo a distancia com a
Contratante, sem custos adicionais, tais como: video conferéncias, atendimento por telefone, correio
eletronico, etc.

b) A Contratada devera indicar a(s) pessoa(s) responsavel(is) pelo atendimento a Contratante, dentro e fora
do horéario normal de expediente (inclusive aos sabados, domingos e feriados), com indicagcdo de nimero de
telefone celular funcional para contato.

e DO PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA

a) O prazo de entrega dos bilhetes e dos comprovantes de reserva dos servigos sera de até 4 (quatro) horas,
através de correio eletronico ou outro meio de comunicacdo oficial, contado a partir da autorizagdo da
reserva pela Contratante, expedida pelo respectivo responsavel

do orgao/entidade Contratante

b) Juntamente com as passagens aéreas, a Contratada deverd entregar relatorio contendo os seguintes dados:
trechos percorridos, valor da tarifa praticada pela companhia aérea, valor da taxa de embarque, valor da taxa
de desconto e valor total a ser pago pelo Contratante.

e DAS PASSAGENS AEREAS

a) As passagens aéreas deverdo ser emitidas, em regra, pelo menor valor, dentre aqueles oferecidos pelas
companhias aéreas para os consumidores em geral, na classe econdmica, prevalecendo, sempre que
disponivel, os decorrentes da aplicagdo de tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a
programacao da viagem.

b) A Contratada est4 obrigada a efetuar a pesquisa de pregos, em todas as companhias aéreas que operem no
trecho desejado, pelo menos, junto a 03 (trés) companhias aéreas, ¢ fornecer as cotagcdes por escrito a
Contratante.

c) Serd admitida pesquisa de precos com menos de 03 (trés) companhias aéreas quando ndo houver,
comprovadamente, opera¢ao no trecho desejado.

d) Nos casos urgentes, poderd ser autorizado, pelo respectivo Ordenador de Despesa do drgdo/entidade
Contratante, o fornecimento de passagens aéreas fora das prescricdes supracitadas. Sao classificados como
servigos de carater urgente aqueles que apresentam intervalo de tempo de 01 (um) dia ttil ou menos, entre a
data da solicitacdo da passagem e a data da viagem, bem como qualquer servigo objeto deste ETP, a ser
especificado no momento da solicitagdo do servico, pela Administragdo Municipal.

e) A Contratada deve garantir o fornecimento de passagens aéreas, como condicdo de continuidade,
comprometendo-se a adquirir os bilhetes de passagens diretamente das companhias aéreas ou de outra
agéncia consolidadora, no caso de ocorrer a rescisdo do Contrato firmado entre a agéncia consolidada e a
consolidadora.

f) A Contratante reserva-se no direito de realizar pesquisa de precos nas companhias aéreas e, caso encontre
melhores precos, este serd acatado pela Contratada.

g) A passagem aérea compreende o trecho de ida e o trecho de volta, independente de op¢ao pela mesma
companhia aérea, ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratacao.

h) O trecho compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

1) As requisi¢des de passagens serdo efetuadas formalmente por meio eletronico. Em casos emergenciais e
em horarios de ndo expediente da Contratante, a Contratada devera atender a requisicdo de emissdo de
passagens aéreas formuladas verbalmente pelo servidor responsavel.

J) A Contratante devera disponibilizar lista contendo os nomes dos servidores autorizados a emitirem as
requisi¢des de passagens.

k) A Contratante prestard, sempre que solicitado, as informagdes necessarias sobre reservas, emissoes,
cancelamento, reembolso e substitui¢oes de bilhetes aéreos.

1) O valor referente as multas ou outras cobrangas decorrentes de atrasos, remarcagdes, substituigdoes e
cancelamentos das passagens aéreas deverdo ser pagos pela Contratada e posteriormente faturados a
Prefeitura do Recife.
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m) Quando solicitado pela Contratante, a Contratada deve prestar o apoio ao embarque e desembarque aéreo
de usudrios servidores do 6rgdo ou entidade, inclusive servicos de CHECK-IN antecipado.

n) A Contratada devera assessorar os usuarios na definicdo do melhor trecho, oferecendo as melhores tarifas
e informando a frequéncia dos voos (partida/chegada).

0) A Contratada fornecera, sem 6nus para a Contratante, quando solicitada, relagdo das companhias aéreas
contendo os voos disponiveis para o(s) trecho(s) desejado(s), com as respectivas tarifas.

p) A Contratante definird a reserva da passagem aérea, preferencialmente, ao menor valor disponivel entre as
opcdes oferecidas, salvo justificativa expressa emitida pelo Gestor do Contrato com anuéncia do Ordenador
de Despesa do orgao/entidade Contratante.

e DO CANCELAMENTO E REEMBOLSO DOS BILHETES

a) Os pedidos de cancelamento de bilhetes ndo utilizados, total ou parcialmente, ocorridos por mudanga de
planos em atencdo a necessidade do servico, desde que estejam no prazo de cancelamento concedido pelas
companhias aéreas — os quais deverdo ser devidamente comprovados pela Contratada — implicardo em
cancelamento automatico do bilhete sem 6nus para a Contratante e ndo serdo incluidas no faturamento.

b) Os valores dos bilhetes ou trechos nao utilizados pela Contratante serdo restituidos no prazo maximo de 90
(noventa) dias corridos, contados da data da solicitacdo do reembolso pela Contratante. A Contratada
deduzird do reembolso o valor decorrente dos encargos inerentes ao cancelamento do bilhete.

e RECEBIMENTO DOS SERVICOS

a) Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
Fiscal do Contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

b) Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas, reputar-se-4 como realizado, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

¢) O recebimento definitivo do objeto licitado ndo exime o licitante da responsabilidade pelos vicios que
possa apresentar, bem como da indenizagdo que porventura se originar de tais vicios.

ANEXO C - DESCRICAO DO MODELO DA PROPOSTA

A
PREFEITURA DO RECIFE

Ref: Processo Licitatorio [nimero/ano] — Pregao Eletronico [nimero/ano] - CPLXX

OBJETO: Registro de Precos, com validade de 12 (doze) meses,para contratagdo de empresa especializada
na prestacdo de servicos de agenciamento de viagens nacionais, compreendendo emissao,
remarcacao/alteracao, cancelamento e reembolso de bilhetes de passagens aéreas nacionais, em lote unico,
com 01 (um) item para atender a Secretaria de Satde do Recife, conforme especificagdes e condigdes
previstas neste edital e seus

ancxos.
< PERCENTUAL DE
ITEM | CADUS DISCRICAO DESCONTO
| o5 PASSAGENS AEREAS o
NACIONAIS ’

Taxa de desconto: [informe o valor em algarismos e (por extenso)].
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1. Validade da proposta: No minimo, 3 meses, contados a partir da data marcada para o inicio da sessao

publica..

2. Prazo de pagamento, conforme Termo de Referéncia.

3. Condigdes de entrega do objeto: conforme Termo de Referéncia.

4. Declaro que nos pregos cotados estdao incluidas todas as despesas tais como: tributos,
fretes, seguros, comissdes, taxas, contribuigdes, salarios, remuneragdes, obrigacdes
sociais e quaisquer outros custos incidentes sobre o objeto desta licitacdo, ficando ciente
de que, na auséncia dessa declaragdo, serdo consideradas inclusas as despesas
mencionadas.

5. Declaro total conhecimento e concordancia com os termos deste edital e seus anexos.
6. Declaro que a empresa opera com bilhetes proprios de todas as companhias classificadas
como regulares perante o Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
[Nome do representante]
[Nome da empresa]

Documento assinado eletronicamente por ALDENOR DE OLIVEIRA TENORIO, Chefe de
Divisao, em 08/01/2026, as 16:05, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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