INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DOS SERVIDORES
PUBLICOS MUNICIPAIS DE CAMPINA GRANDE

TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Trata-se de contratacdo de empresa especializada em servicos secundarios de
acesso dedicado a Internet Mundial, disponibilizando 1 (um) link de IP Dedicado (Porta
de Acesso) via fibra optica, com velocidade minima de 700 MB FULL (setecentos megabits
por segundo), com garantia de 100% (cem por cento) de velocidade do acesso (simetria
download / upload) pelo periodo de 12 meses, para atendimento do IPSEM - Instituto de
Previdéncia dos Servidores Municipais da cidade de Campina Grande — PB, conforme
descrigoes neste termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

A referida contratacdo permitird adotar mecanismos que melhorem a conectividade,
agreguem novos servigos, elevem a seguranca das operagoes realizadas através da rede, com
especial atencdo aos aspectos de disponibilidade, integridade e confidencialidade da
informagao. Além disso, tem como objetivo o de atender as novas formas de conexao, que
serd realizada através da implantacao do sistema de Pregao Eletronico do Governo Federal,
de modo que requer a troca de dados em velocidades satisfatorias e que seja, ainda, flexivel e
agil para a sua implantagdao e adaptagdo, provendo uso de dispositivos modernos de
interconexao.

Ainda mais, foi realizada analise minuciosa da rede atual, levando-se em
consideragdo as perspectivas de investimentos nos sistemas que a cada dia se tornam mais
dependentes do ambiente virtual e de acesso a rede mundial de computadores, constatando-
se que a necessidade de duplicagao da banda utilizada é imprescindivel, uma vez que é
garantida a seguranca da conectividade dos sistemas e servigos prestados por este Instituto
de Previdéncia.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Link de Internet Dedicado de 700Mb Full (Mbps — Mega bits por segundo), com IP
FIXO.

3.2. Ponto Central — IPSEM - Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais da
cidade de Campina Grande — PB Endere¢o: Rua Maria Vieira César N° 135 — Jardim
Tavares — Campina Grande — Paraiba.

3.3. O Link Dedicado de 700 Mbps Full com a Internet deve ser entregue no Ponto
Central com redundancia através de 1 (uma) conexao.

3.4. Caracteristicas Minimas solicitadas: Garantia de conexdo 24 horas por dia e 7 dias
por semana; Garantia total da banda contratada com redundancia; Link Simétrico,
mesma velocidade de download e upload; Velocidade do Link de conexao com a
Internet de no minimo 700 Mbps.

3.5. Suporte Técnico para o Link, deverd ser prestado em horario de expediente da
Prefeitura (Manha: 8h as 12h00Omin — Tarde: 14h00Omin as 18hs) com prazo maximo
de 04 horas para soluc¢do de problemas, apos a abertura do chamado técnico;
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4. INSTALACAO DO LINK DEDICADO:

O link dedicado deverd ser instalado e configurado no DataCenter do IPSEM -
Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais da cidade de Campina Grande - PB, de
modo que todos os computadores da rede local deverdo acessar integralmente todos os
servigos da Internet (Navegacao, envio e recebimento de E-mails, FTP e todos os demais
servigos) sem qualquer restri¢ao ou distingao.

Tudo devera ser providenciado antecipadamente e de forma programada para que os
computadores do IPSEM possam ser devidamente configurados com os novos enderecos IP e
possam se manter em pleno funcionamento, sem quaisquer transtornos, tornando o processo
de instalacdo o mais transparente possivel.

A empresa vencedora deverad instalar e configurar o Link Central, deixando o mesmo
em total funcionamento, navegando na Internet utilizando as configuragdes de Proxy (Squid)
e regras de firewall utilizadas pela Prefeitura.

Os equipamentos necessarios para a interligacdo (modems, roteadores, radios, etc..)
deverao ser fornecidos pela Contratada.

5. DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Em caso de indisponibilidade dos links causada por defeitos nos materiais,
rompimento, defeitos em fusdes ou outros problemas de natureza fisica, os links afetados
deverao ser restabelecidos em, no maximo, 4 (quatro) horas.

Durante e vigéncia do contrato, devera ser disponibilizado um ntimero de telefone
que possibilite um atendimento de 24 (vinte e quatro) horas/dia, 7 (sete) dias por semana,
para eventuais chamados técnicos. Este nimero atuard como central de atendimento das
ocorréncias do servigo; as ligagdes para ele efetuadas.

Se necessdrio, a prefeitura abrird as ocorréncias diretamente com o consultor
responsavel a ser designado pela CONTRATADA. Para cada ocorréncia de servigo, a
licitante deverd disponibilizar um identificador tinico (nimero de chamado) para facilidade
no acompanhamento das solugdes.

A abertura dos chamados técnicos poderad ser efetuada por toda a Equipe de TI
(Tecnologia e Informacdo) e o seu fechamento ficarda condicionado ao aceite daquele
departamento.

6. DA QUALIDADE DOS SERVICOS

6.1.0 servico prestado devera ter sua qualidade medida mensalmente, para fins de
pagamento, por meio dos seguintes critérios:

6.1.1. Disponibilidade do link de comunicagio de dados conforme critérios
estabelecidos;
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7.

7.1.
7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.

8.1.

6.1.2. Laténcia, Tempo de Resposta, Taxa de erro e perda de pacotes, de acordo com
critérios estabelecidos;

6.1.3. Disponibilidade da Central de Atendimento conforme periodos e horarios
exigidos;

6.1.4. Agilidade, cortesia e presteza no atendimento do suporte técnico;

6.1.5. Eficiéncia das solugoes definitivas apresentadas;

6.1.6. Nenhuma penalidade aplicada a Contratada no periodo;

6.1.7. Atendimento as demais exigéncias contratuais.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obedecer as especificagdes constantes neste Termo;

Responsabilizar-se pela entrega do material/execucao dos servigos, ressaltando que
todas as despesas de transporte e outras necessdrias ao cumprimento de suas
obrigacdes serao de responsabilidade da contratada;

Realizar a entrega/executar os servicos dentro do prazo estipulado;

O retardamento na entrega do objeto/execug¢dao dos servigos, nao justificado
considerar-se-a como infragao contratual;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢do do Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo érgao
interessado;

Manter com a Contratante relagio sempre formal, por escrito, ressalvados os
entendimentos verbais motivados pela urgéncia, que deverao ser de imediato,
confirmados por escrito;

Arcar com todos os dnus e encargos decorrentes da execugao do objeto do contrato,
compreendidas todas as despesas incidentes direta ou indiretamente no custo,
inclusive os previdencidrios e fiscais, tais como impostos ou taxas, custos de
deslocamento necessarios ao fornecimento dos bens objeto deste Termo;

Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital de
licitagdo, consoante o que preceitua o inciso XIII do artigo 55 da Lei n°. 8.666/93,
atualizada.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obrigagdes da contratante:

8.1.1. Exercer a fiscalizagdo da execugao do objeto licitado;

8.1.2. Tomar todas as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas
contratuais;

8.1.3. Efetuar o pagamento devido, na forma estabelecida neste Termo;
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8.1.4. Facilitar por todos os meios ao cumprimento da execugao pela CONTRATADA,
dando-lhe acesso e promovendo o bom entendimento entre seus funciondrios e
empregados da contratada, cumprindo com as obrigagdes preestabelecidas;

8.1.5. Comunicar por escrito a CONTRATADA qualquer irregularidade encontrada;

8.1.6. Analisar a nota fiscal para verificar se a mesma ¢ destinada a Instituicao e se as
especificagdes sao as mesmas descritas neste termo de referéncia;

8.1.7. Comunicar por escrito a CONTRATADA o nao recebimento do objeto/nao
prestacao do servigo, apontando as razdes de sua ndo adequagdo aos termos
contratuais;

8.1.8. A Contratante, é reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao
sobre o cumprimento das especificagdes e condigdes deste objeto.

8.1.9. O recebimento do objeto deste Termo sera provisorio, para posterior
verificagao, da sua conformidade com as especificagdes e da proposta pela area
técnica competente, garantindo sua conformidade com o objeto licitado.

DISPOSICOES COMPLEMENTARES

Aos casos omissos aplicar-se-do as demais disposi¢des constantes da legislagao

pertinente.

Qualquer pedido de esclarecimento em relagao a eventuais duvidas na interpretacao

do presente Termo de Referéncia e seus Anexos deverd ser encaminhado, por escrito a
Coordenacao de Licitagdes do IPSEM - Instituto de Previdéncia dos Servidores Municipais
da cidade de Campina Grande - PB que providenciard a tramitagao devida.

Campina Grande - PB, 02 de abril de 2025.

Lucival da Silva Diniz
Coordenador de TI
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