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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n2 00303.007012/2024-36

1. REGIME LEGAL APLICAVEL

1.1. O Estudo Técnico Preliminar é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento da contratagdo que caracteriza o interesse publico
envolvido e a sua melhor solugdo e da base ao Termo de Referéncia a ser elaborado caso se conclua pela viabilidade da contratagdo.

1.2 O presente Estudo tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para atendimento da demanda contida no Documento de Formalizagdo da

Demanda (0010838), bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica da solugdo eleita, fornecendo as informagGes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagdo, consubstanciando documento essencial da etapa preparatdria da contratagdo pretendida.
1.3. O presente ETP seguira as disposi¢des do art. 18, §12 da Lei n2 14.133/2021, que estabelece os elementos que devem ser evidenciados no Estudo
Técnico Preliminar, qual seja:

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio é caracterizada pelo planejamento e deve compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que

trata o inciso VIl do caput do art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orcamentarias, bem como abordar todas as consideragdes técnicas,
mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na contratagdo, compreendidos:

§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a
permitir a avaliagdo da viabilidade técnica e econdmica da contratagdo, e contera os seguintes elementos:

| - descrigdo da necessidade da contratagdo, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse publico;

Il - demonstragdo da previsdo da contratagdo no plano de contratagdes anual, sempre que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administragdo;

11l - requisitos da contratagdo;

1 V- estimativas das quantidades para a contratagdo, acompanhadas das memoérias de célculo e dos documentos que |lhes ddo suporte, que considerem
interdependéncias com outras contratacées, de modo a possibilitar economia de escala;

V - levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solugdo a contratar;

VI - estimativa do valor da contratagdo, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos documentos que lhe ddo suporte, que
poderdo constar de anexo classificado, se a Administragdo optar por preservar o seu sigilo até a conclusdo da licitagdo;

VII - descrigdo da solugdo como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutengdo e a assisténcia técnica, quando for o caso;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagdo;

I X- demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis;

X - providéncias a serem adotadas pela Administragdo previamente a celebragdo do contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizagdo e gestdo contratual;

XI - contratagdes correlatas e/ou interdependentes;

XI1- descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem
como logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel;

XIlI - posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratagdo para o atendimento da necessidade a que se destina.

§ 22 O estudo técnico preliminar devera conter ao menos os elementos previstos nos incisos |, IV, VI, VIl e XIll do § 12 deste artigo e, quando ndo contemplar os
demais elementos previstos no referido paragrafo, apresentar as devidas justificativas.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 Trata-se da contratagdo de empresa publica, no caso especifico a Serpro, para a prestacdo do servigo PROID - Identidade Nacional Profissional Digital, que
possui a faculdade de contratagdo por dispensa de licitagdo, com fulcro no inciso IX, do art. 75, da Lei 14.133/21. O servigo PROID, que é uma solugdo em nuvem
de documento digital acessado via aplicativo de celular, integrado online com o emissor, que serd prestado nas condi¢des estabelecidas no Termo de Ades3o.

2.2 O art. 75, IX da Lei 14.133/2021 prevé ser dispensavel a licitagdo para a aquisi¢do, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o prego
contratado seja compativel com o praticado no mercado. O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO é uma empresa publica, vinculada ao
Ministério da Fazenda, criada pela Lei n2 4.516, de 12 de dezembro de 1964, regida pelas Leis n2 5.615, de 13 de outubro de 1970, 6.404, de 15 de dezembro de
1976, 13.303 de 30 de junho de 2016, e Decreto n? 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pelo presente Estatuto Social e pelas normas legais que lhe forem
aplicaveis. Portanto, a SERPRO integra a administragdo publica indireta, tratando-se de uma empresa publica, cabendo a utilizagdo do dispositivo legal citado.

2.3 E necessério consignar que a referida é dispensével a contratagdo pois preenche todos os requisitos legais constantes no artigo 75, IX, da Lei n? 14.133/21,
quais sejam:

a) deve figurar na condigdo de contratante pessoa juridica de direito publico interno: Defensoria é pessoa juridica de direito publico interno;
b) o contrato deve se destinar a aquisi¢cdo de bens ou a prestagdo de servigos: prestagdo de servicos de solugdes em tecnologia da informacgdo, PROID.
c) deve figurar na condigdo de contratada entidade que integre a Administragdo Publica: a Serpro integra a administragdo publica indireta - Empresa Publica

d) a contratada deve ter sido criada para o fim especifico: Os servigos prestados pelo SERPRO envolvem matérias afetas a imperativos de seguranga nacional,
essenciais a manutengdo da soberania estatal, em especial no tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da administragdo publica federal direta e indireta,
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bem como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para produgdo e oferta de
produtos e servigos de maneira economicamente justificada.;

e) o prego contratado deve ser compativel com o praticado no mercado: pesquisa de pregos em anexo Sei ( 0075383)

2.4 O PROID é uma solugdo que permite a emissdo de identidades digitais para servidores publicos. Essa solugdo visa proporcionar seguranga, autenticidade e
praticidade na identificagdo dos servidores, utilizando tecnologia digital para substituir ou complementar as tradicionais carteiras fisicas de identificacdo.

2.5 Por meio do PROID, os servidores podem ter acesso a uma identidade digital segura. Essa iniciativa visa modernizar os processos e garantir a seguranga das
identidades de defensores e servidores.

2.6 Com a contratacdo do referido servigo, a DPE - Pl também busca proporcionar agilidade na emissdo e acesso dos documentos de identidade funcional dos
seus profissionais, reduzindo a quantidade de atendimentos em periodos sazonais de renovagdo das identidades.

2.7 Considerando os fatos narrados, fica justificado a solicitagdo.

3. ALINHAMENTO COM PLANEJAMENTO DA ADMINISTRAGAO

3.1 A pretendida contratagio encontra previsdo no Planejamento Estratégico 2021-2025 - OBJETIVOS DE GESTAO E SUPORTE (CRIACAO DE ALINHAMENTO E
INFRAESTRUTURA), 5.1.2 INFRAESTRUTURA (FiSICA E TI): a) Aperfeicoar a Governanca e a Gestdo de Tl - Elaborar e implantar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacgdo. O PDTI é um instrumento para realizagdo de um diagndstico institucional na perspectiva de Tecnologia da Informagdo. Apds a leitura organizacional o
Plano Diretor deve apresentar um planejamento e um modelo de gestdo de recursos e processos na area de Tl. O documento deverd priorizar a adequada e
eficiente alocagdo de recursos nos projetos e a¢des de TI de maneira alinhada ao negécio, permite o acompanhamento do status dos projetos, monitoramento dos
niveis de servigo e avaliagdo de melhorias.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1 Garantia da contrata¢do: ndo haverd exigéncia da garantia da contratagdo.
4.2 Subcontratag¢do: ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.3 Sustentabilidade: O objetivo é a efetiva aplicagdo de boas préticas sustentaveis nas licitagdes promovidas pela Administragdo Publica, em atendimento ao
Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis - GNCS, ao art. 170 da CF/1988, ao art. 1442 da Lei n? 14.133/21, a Lei n2 12.187/2009 e art. 62 da Instrugdo
Normativa n? 1/2010 da SLTI/MPOG, além do Decreto n® 7746/2012. 4.1.1.2.

4.4 Requisitos legais decorrentes da LGPD

4.4.1 Para os fins da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n.13.709/2018), na hipdtese de, em razdo do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de
dados pessoais como operadora ou controladora, deverd adotar as medidas de seguranga técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados pessoais
de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados em conformidade com o disposto na legislagdo de prote¢do de dados e privacidade em vigor.

4.4.2 Esta Lei define dado pessoal em seu artigo 5°, inciso I: “ | - dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.”. Assim, as
imagens coletadas por cameras sdo consideradas como dados pessoais, na medida que sdo capazes de identificar uma pessoa fisica.

4.4.3 Dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forga do contrato tdo-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o
tratamento para quaisquer outros propdsitos;

4.4.4 Nao fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a menos que com base em instrugdes explicitas, por escrito, do Contratante ou por
ordem de autoridade judicial, sob a condi¢do de que, nesse ultimo caso, informando ao Contratante dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
ordem judicial, ressalvadas as hipdteses legais de sigilo na investigagdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade judicial,
quando a Contratada estard dispensada da comunicagdo ao Contratante;

4.4.5 N3o colocar o Contratante em situagdo de violagdo da LGPD;
4.4.6 Assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD e que estejam capacitados para agir dentro das normas nela dispostas;
4.4.7 Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo de confidencialidade;

4.4.8 Responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela execugdo
contratual, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;

4.4.9 Cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato imediatamente ap6s o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido;

4.4.10 Nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo Contratante, a Contratada sera considerada "operadora" e devera aderir a
Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados do Contratante.

4.5 Serdo observados como critérios minimos as descrigdes contidas no Termo de Referéncia e contrato, sendo aceitos servicos de qualidade igual ou superior ao
parametrizado. Parametros estes que deverdo ser observados pelas empresas quando da apresentagdo da proposta comercial. O item a ser contratado observara
os pregos médios aferidos com base em contratagdes da empresa SERPRO, junto a outros érgdos da administragdo publica com vistas a encontrar o prego
compativel com o praticado no mercado.

4.6 Ndo havera a necessidade de comprovagdo, por parte da empresa, que dispde de profissionais habilitados, visto que a prestagdo dos servigos tem como
caracteristica a obrigacdo de entregar um servico, qual seja a identidade digital do servidor.

4.7 A empresa que se pretende contratar (SERPRO) é uma empresa publica com notdria especializagdo no ramo de tecnologia e, ademais é reconhecida pelo
governo federal como um prestador de servigos de confianga (PSC).

5. ESTIMATIVA DO QUANTITATIVO

5.1 O quantitativo tem como referéncia a necessidade da Instituicdo baseada no nimero de defensores e servidores a disposigdo na Defensoria Publica do Estado
do Piaui, estando dentro da faixa estabelecida pela empresa, conforme quadro abaixo:

ITEM DESCRIGCAO UNIDADE DE MEDIDA |QUANTITATIVO
1 [PROID - Faixa 01 - até 1.000 Carteira emitida / reemitida 1000

5.2 Atualmente esta Defensoria conta com 123 defensores e 262 servidores, o total de 385 pessoas pode variar com possivel entrada de novos defensores e
servidores, assim a faixa escolhida supre a demanda da instituigdo.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

ACAO DOCUMENTACAO GERADA
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Consulta a Esta modalidade de pesquisa se mostrou invivel, considerando as especificidades do objeto ¢ a falta

fornecedores de empresas no mercado que dispdem desses servigos.
Consulta a contratagdes Em razio das dificuldades para encontrar no mercado nacional prestadores de servigos com a
de outros expertise ora pretendida, foi realizada pesquisa de pregos com base em contratagdes realizadas pela
orgdos Serpro junto a outros 6rgdos publicos

Consulta Painel de

Pregos ou Banco de Esta modalidade de pesquisa se mostrou inviavel, considerando as especificidades do objeto ¢ a falta

pregos de empresas no mercado que dispdem desses servigos.

Nio se mostrou necessario em razdo de o servigo fornecido pela empresa Serpro mostrar-se
Estudos técnicos

adequadof/satisfatorio, por ora aos anseios desta Defensoria.

6.1 Descri¢do da Solugdo 1

6.1.1 A produgdo de um sistema préprio que gerencie a emissdo de Identidade Digital do Servidor por meio de aplicativos que serdo baixados nas lojas digitais,
tais como App store e Play store.

6.1.2 A vantagem de se ter um sistema proprio esta na possibilidade de maior gestdo do sistema, na medida em que pode ocorrer melhorias e também aumento
no numero de usudrios sem que isso acarrete algum custo ao DPE. A identificacdo digital dos servidores publicos possibilita o acesso a servigos e sistemas
governamentais de forma segura e conveniente. Esse tipo de iniciativa tem se tornado cada vez mais comum em diversos paises, buscando modernizar e facilitar
os processos dentro da administragdo publica.

6.1.3 A desvantagem consiste no fato de ter que deslocar algum servidor para que se dedique somente a esse servigo, bem como o custo para desenvolvimento e
manutencdo do sistema possa se tornar mais oneroso do que contratar uma empresa que preste o respectivo servigo.

6.14 Em razdo dos custos e logistica para desenvolvimento e manutengdo essa solugdo ndo sera a mais vidvel.
6.2 Descri¢do da Solugdo 2
6.2.1 Contratagdo de servigos de Identidade Digital do Servidor - PROID.

6.2.2 Consoante manifestagdo STI - Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo (0806514): " A contratagdo do servico PROID, ou Programa de Identidade
Digital do Servidor Publico, visa oferecer identificagdo digital aos servidores publicos, possibilitando o acesso a servigos e sistemas governamentais de forma
segura e conveniente. Esse tipo de iniciativa tem se tornado cada vez mais comum em diversos paises, buscando modernizar e facilitar os processos dentro da
administragdo publica. Tal iniciativa é apoiada pela STI, que participou junto a CODES da reunido de apresentagdo da ferramenta, onde foi constatado ser uma
boa solugdo, de facil utilizagdo, permitindo a SGP autonomia para emissdo e validagdo da nova carteira funcional. Dessa forma, este regional ira reduzir o
consume de insumos como cartdo e impressdo das carteiras fisicas de identificagdo, contribuindo com desenvolvimento de praticas sustentdveis em seus
processos.".

6.2.3 A solugdo ora escolhida mostra-se viavel, uma vez que atende as demandas desta Defensoria de forma que é uma solugdo de baixo custo, que visa garantir
a seguranga Nno acesso a servigos e sistemas governamentais. Assim, considerando o baixo valor estimado para a contratagdo, tem- se que este 6rgdo possui os
recursos necessarios para arcar com as despesas.

6.2.4 Ademais, foi realizada pesquisa de pregos/fornecedores em sitios especializados, entretanto ndo encontramos nenhuma empresa, além da Serpro, que
realize a prestacdo de servigos de identidade digital do servidor (PROID) ou que realize servico semelhante. Quando determinado 6rgdo ndo utiliza os servigos da
empresa Serpro, eles utilizam sistemas internos feitos pelo préprio 6rgdo para este fim.

7. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

7.1 A estimativa da contrata¢do é de RS 10.330,00 (dez mil, trezentos e trinta reais), considerando o somatério do valor total.
7.2 Cabe ressaltar que o valor a ser executado ocorrera por demanda.

ITEM | DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA |QUANTITATIVO|VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL

Servigo PROID - Identidade
INacional Profissional

Carteira emitida / reemitida 1000 R$ 10,33 R$ 10.330,00

8. DESCRIGAO DA SOLUGAO

8.1 O ProlD Identidade nacional Digital do Profissional — mercado publico, é uma solugdo proposta para identificagdo profissional que moderniza as carteiras de
identidade emitidas por conselhos de classe, érgdos publicos ou empresas, migrando as tradicionais carteiras de papel ou plastico para uma identificagdo digital em
aplicativo celular.

8.2 E uma solugdo em nuvem que visa possibilitar a transformacao digital de qualquer documento de identidade fisico.
8.3 A disponibilizagdo do servigo esta atrelada a integragdo com o CLIENTE, considerando os dois cendrios a seguir:

8.3.1 - O CLIENTE deve criar um servi¢o (Webservice) para alimentar a base de dados do ProlD com as informagdes necessarias a geragdo da carteira digital. O
servigo deve enviar os dados para emissdo / atualizagdo dos dados;

8.3.2 - Caso o CLIENTE ndo disponha de equipe de Tl para criar o servigo e desejar fazer uma carga de suas informagdes para o ProlD, deve encaminhar de forma
periddica ao SERPRO, o arquivo no formato JSON (JavaScript Object Notation) com os dados necessdrios para a emissdo / atualizagdo dos dados e geragdo da
carteira digital.

9. NAO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

9.1 A solu¢do ndo admite parcelamento em razdo da perda de economia de escala, visto que os pregos praticados pela empresa SERPRO sdo divididos em faixas
pela quantidade de identidades. Assim, quanto mais licengas forem contratadas, maior serd a economia.

10. ECONOMICIDADE/ RESULTADOS PRETENDIDOS

10.1 Conforme a empresa apresenta em sua proposta, o ProlD é uma solugdo digital de ponta para identificagdo de servidores e defensores.

10.2 A solugdo reduz os custos para os clientes tornando a identificagdo mais segura, econdmica e garantindo a credibilidade e confiabilidade dos dados.

10.3 Também oferece mais praticidade aos profissionais, que passam a dispor de uma identificagdo digital confidvel e moderna, com a mesma fé publica de um
documento tradicional em papel, apontando como um de seus beneficios a economia, praticidade, melhor gestdo dos profissionais e servidores, redugdo de custos
operacionais, dentre outros.

11. REQUISITOS DE CAPACITAGCAO



11.1 Para a melhor gestdo e fiscalizagdo contratual a Instituicdo dispde de servidores que ja atuam com Licitagdes ha anos. Ademais, estd em planejamento a
capacitagdo de servidores sobre a gestdo e fiscalizagdo de contratos. Importante destacar que esta Defensoria possui Coordenagdo de Orgamento e Finangas
com servidores capacitados e aptos para auxiliar na gestdo contratual.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS
12.1 N3o se verificou a existéncia de contratagbes correlatas e/ou interdependentes destinadas a contratagdo deste servigo.
13. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13.1 Com a contratagdo, esta defensoria ira reduzir o consume de insumos como cartdo e impressdo das carteiras fisicas de identificagdo, contribuindo com
desenvolvimento de praticas sustentaveis em seus processos.

14, ESTUDO DE GERENCIAMENTO DE RISCO

RISCO 1
RISCO Falta de disponibilidade orgamentaria. Causa: auséncia de plano de
contratagdes anual ou restricdo orgamentaria.
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Média

DANOS * Inviabilidade da contratagio.

o Verificagdo prévia ao plano anual de contratagdes e acompanhamento
da execugdo orgamentdria.

ACAO e Acompanhar a movimentacgdo do processo até a aprovagdo do termo de
EREMENTIVE referéncia, apresentando respostas imediatas as eventuais
desconformidades apontadas.
SETO% e Coordenagdo Administrativa - COAD
RESPONSAVEL |, Equipe de planejamento
RISCO 2
N&o entrega dos servigos como estipulado em contrato. Causa: Empresa
RISCO alega tempo exiguo para iniciar o servigo ora contratado.
PROBABILIDADE Baixa
IMPACTO Médio

Atraso no atendimento da demanda e entrega do servigo aos defensores e
DANOS servidores.

AGAO Enviar demanda para atendimento em tempo habil, devendo a empresa
PREVENTIVA [ser cientificada dos prazos contratuais.

Notificar formalmente a contratada a cada atraso na entrega e, em caso

ACAO DE . x - ~ - o "
N de reiteracdo, realizar sangdes necessarias, com vistas a fiel execugdo
CONTINGENCIA
contratual.
SETOR

RESPONSAVEL |* Gestdo de pessoas - COGP

15. CONCLUSAO

Considerando as necessidades identificadas e as especificidades ja evidenciadas no ambito deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a solicitagdo
de contratagdo pleiteada é viavel e adequada para atender as demandas da Defensoria Publica do Estado do Piaui.

Documento assinado eletronicamente por HUMBERTO BRITO RODRIGUES - Matr.0181089-8, Diretor Administrativo, em 25/10/2024, as 14:06, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015
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