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RESPOSTA DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Processo Administrativo n°. 00308.000473/2024-38

Pregéo Eletronico n°. 004/2024-SRP

Objeto: REGISTRO DE PRECOS PARA A CONTRATACAO PARCELADA DE
EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO PARA
IMPLANTACAO E FORNECIMENTO DE LICENCA/LOCACAO DE SOFTWARE
DE INTEGRACAO, TOTALMENTE ON-LINE COM WORKFLOW DIGITAL,
CRIACAO, CONTROLE, TRAMITACAO, ASSINATURAS ELETRONICAS,
AUTENTICIDADE DE DOCUMENTOS E ASSINATURA, APLICATIVO MOBILE
TOTALMENTE INTEGRADA E INFRAESTRUTURA DE DATACENTERS, EM
ATENDIMENTO AS NECESSIDADES DO INSTITUTO DE METROLOGIA DO
ESTADO DO PIAUI (IMEPI).

INTRODUCAO

A licitante CENTRODATA TELECOMUNICACOES ECO TECNOLOGY LTDA,
inscrita no CNPJ sob 0 n® 08.573.432/0001-01, impetrou tempestivamente PEDIDO DE
ESCLARECIMENTOS referente ao Edital do Pregdo Eletrénico n°. 004/2024-SRP e
PROCESSO ADMINISTRATIVO:00308.000533/2024-12.

ADMISSIBILIDADE

A Peticionante, valendo-se da prerrogativa legal estabelecida no Art. 164 da Lei 14.133
de 1° de abril de 2021, interpds pedido de esclarecimentos aos termos do Edital de
Licitacdo do Pregdo Eletrénico n°. 004/2024-SRP, conforme argumentos expostos no
documento, pleiteando em sintese 0 exposto a seguir:

1. Prova de Conceito (PoC): No edital, ha mencdo a necessidade de apresentacéo de uma
Prova de Conceito (PoC) como justificativa. Solicitamos confirmacdo sobre a exigéncia
dessa apresentacdo e, caso afirmativo, pedimos que sejam detalhados os critérios de
aprovacao que serdo utilizados para avaliacdo da PoC.

2. Requisitos e Funcionalidades Técnicos da Solucdo: Nossa empresa nédo localizou no
edital os requisitos e funcionalidades técnicos especificos da solugdo a ser fornecida.
Solicitamos que sejam fornecidos detalhes mais especificos sobre os requisitos técnicos
e funcionalidades esperadas da solugdo proposta, de modo a garantir o correto
entendimento e a adequada preparacdo das propostas.

Aguardamos os esclarecimentos no menor prazo possivel, a fim de que possamos
prosseguir com a elaboracao de nossa proposta de maneira adequada e em conformidade
com as exigéncias do edital.
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DA SOLICITACAO E RESPOSTA

Esclarecimento 01: Prova de Conceito (PoC): No edital, hd mencdo a necessidade de
apresentacdo de uma Prova de Conceito (PoC) como justificativa. Solicitamos
confirmacéo sobre a exigéncia dessa apresentacdo e, caso afirmativo, pedimos que sejam
detalhados os critérios de aprovagdo que serdo utilizados para avalia¢do da PoC.

Resposta 01:

Anexo | do Estudo Técnico Preliminar apresenta todas as informacdes necessarias
referentes ao roteiro da Prova de Conceito, vejamos:

12. DA PROVA DE CONCEITO

12.1 A licitante classificada temporariamente em
primeiro lugar na fase de lances terd que apresentar a
solucéo integrada do sistema conforme Roteiro para
Analise da Amostra (Prova De Conceito) ANEXO I.

13. DA COMISSAO DE AVALIAGAO E
CRITERIO DE ACEITACAO DE
CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO)
13.1. A Comissdo de Avaliagdo serd composta por no
minimo 03 (trés) servidores com qualificagdes
técnicas, componentes do quadro do INSTITUTO DE
METROLOGIA DO ESTADO DO PIAUI -
IMEPI, e sera designada por meio de portaria. A
avaliacdo da apresentagdo das funcionalidades da
solucdo integrada proposta sera apenas operacional e
administrativa.

13.2. Para que ndo haja prejuizo na analise de
qualidade e desempenho da solucdo integrada
proposta, o processo de julgamento se dard da
seguinte maneira:

13.2.1. O horério para inicio da apresentacdo néo
podera ser adiado e ndo serd admitido protelagdo na
apresentacdo, devendo a licitante temporariamente
classificada em primeiro lugar nas fases de lance e
habilitacdo estar preparada com o que se fizer
necessario para a demonstracdo das funcionalidades
do sistema integrado;

13.2.2. Qualquer licitante podera ser representado por
01 (um) profissional para acompanhar a qualquer
instante a apresentacdo das funcionalidades da
solucdo integrada da licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar nas fases de lance e
habilitagdo, ndo podendo porém, interferir ou
tumultuar a apresentacdo, ficando desde ja vedada a
manifestacdo escrita ou oral por parte dos
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LICITANTES nesta fase, sob pena de ser retirada do
local da apresentacéo e ficar impedida de acompanhar
0 restante da demonstracao;

13.2.3. Para aceitagdo da aplicagdo empregavel sera
feito testes de aceitacdo, minimamente conforme este
termo de referéncia, com o acompanhamento da
Comissdo de Avaliacdo. O teste de conformidade é
aquele em que o usuério final experimenta a solucédo
antes da mesma entrar em producéo;

13.2.4. Os requisitos serdo avaliados pela Comisséo
de avaliagdo de tal forma que se tenha 0 maximo de
seguranca técnica e operacional na implantacdo e
operacionalizagdo da solucdo integrada.

13.2.5. Cabera a Comissdo de Avaliacdo a validacdo
da conformidade das funcionalidades pretendidas da
aplicacéo, e a emissdo de parecer de aceitagdo ou ndo
da solucéo apresentada pela licitante
temporariamente classificada em primeiro lugar nas
fases de lance e habilitacéo;

13.2.6. Durante a avaliacdo da solugdo integrada as
licitantes ficam impossibilitada de utilizar aparelhos
celulares/eletrénicos (smartphones, tablets etc.) ou
computadores  adicionais aos utilizados para
apresentacdo em projetor;

13.2.7. A comissdo é soberana para julgar se a
aplicacdo apresentada atende as expectativas da
CONTRATANTE, tera como  apoio  as
funcionalidades pretendidas e demais critérios
técnicos deste Termo de Referéncig;

13.28. O ndo atendimento as funcionalidades
pretendidas neste Termo de Referéncia implicara na
desclassificacdo da licitante responsavel pela
apresentacdo da aplicacdo, tornando a inapta
(desclassificada) para o certame;

13.2.9. Havendo desclassificacdo da licitante por
ndo atendimento as  expectativas de
funcionalidades no teste de conformidade da
aplicacdo, proceder-se-& apresentagdo das demais
licitantes, concedendo sempre 0S mesmos prazos
para apresentacdo e obedecendo a ordem de
classificacdo na fase de lances até que haja
atendimento ao teste de conformidade ou encerre
as licitantes participantes.

ANEXO - ROTEIRO DA PROVA DE
CONCEITO

1. No tocante a prova de conceito, que também pode
ser entendida como uma apresentagao de amostras, a
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Administracdo Publica solicitara que a empresa,
provisoriamente classificada em primeiro lugar no
certame, comprove que a solucdo apresentada
satisfaz os requisitos exigidos no edital, conforme
especificacfes descritas abaixo:

1.1 Para proceder com a andlise da aceitabilidade do
objeto ofertado, quanto a sua adequagdo ao objeto
licitado especificado neste Termo de Referéncia,
EXCLUSIVAMENTE, A LICITANTE
CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA
ETAPA DE LANCES, devera apresentar, sob a sua
exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel
indicada pelo Contratante, as amostras das
funcionalidades indicadas na prova de conceito;
1.1.1. A demonstracdo dos servigos consistird na
apresentacdo das solucgdes tecnolégicas, de forma
presencial, conforme critérios objetivos constantes
no ‘“roteiro para analise da amostra (prova de
conceito), que é parte integrante deste edital.

1.1.2. Cabera ao licitante comparecer no local
indicado pelo Pregoeiro. O prazo de tolerancia para
eventuais atrasos sera de 15 (quinze) minutos, sob
pena de desclassificacéo;

1.1.3. A licitante em questdo, devera disponibilizar as
documentacdes e/ou informacdes solicitadas e estar
em condicdo de apresentar as amostras, no prazo de
05 (cinco) Uteis a partir da convocacao do pregoeiro
apos a finalizacdo da etapa de lances do pregéo.
1.1.4. A data de apresentacdo sera agendada pelo
pregoeiro, podendo ser modificada para promogéo do
interesse publico.

1.1.5. A licitante que descumprir 0 prazo estipulado
tera sua proposta automaticamente desclassificada.
1.2. Caso as amostras ndo sejam aprovadas, em razao
do ndo atendimento aos requisitos contidos no
“roteiro para analise da amostra (prova de conceito)”,
serd convocada a licitante imediatamente melhor
colocada, observando-se 0s mesmos critérios e
prazos previstos no item anterior, 0 que ocorrera
sucessivamente com as demais licitantes no caso de
ocorrerem mais reprovacoes;

1.3. A exigéncia de prova de conceito que vise
assegurar que a Administracdo estd contratando
software que atenda ou possa atender integralmente
aos requisitos e recursos solicitados;

1.3.1. A prova de conceito — consistira da
apresentacdo do Sistema de Workflow onde apenas a
equipe da Comisséo de Avaliacdo deve-se pronunciar
e questionar;

1.3.2. A prova de conceito- permitird a averiguacdo
pratica das funcionalidades e caracteristicas do
produto e sua real compatibilidade com os requisitos
de software, presentes no produto a ser implantado;



\\\\\ "

GOVERNO DO

PIAUI

Ul TEM TRABALNO.
AGUITEM FUTURO.

NI

INMETRO

INSTITUTO DE METROLOGIA DO '

ESTADO DO PIAUI

IMERPI

1.3.3. A prova de conceito consistira na verificacdo
de atendimento aos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.4. Apresentar e mostrar que, em tempo real, caso
haja qualquer consulta ou alteragdo nos arquivos seja
possivel identificar e localizar o que foi alterado,
onde, bem como a devida justificativa, mantendo
sempre 0 arquivo original inalterado;

1.5. A verificacdo do software devera ser realizada
em computadores com as configuragcGes compativeis
com o0s equipamentos utilizados pelo 6rgdo e
disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE;
1.6. Os testes para verificagio de pleno
funcionamento do sistema serdo realizados por
técnico representante do licitante vencedor com o
acompanhamento da Comissdo de Avaliacdo,
juntamente com a equipe técnica que emitirdo a
assinatura do Termo de Aceite;

1.6.1. Serd permitido até 02 (dois) representantes da
licitante que deverdo estar presentes durante a Prova
de Conceito, quando esclarecera quaisquer dividas
ou divergéncias levantadas pela equipe técnica;
1.6.2. Sera permitido até um representante de cada
empresa das empresas participantes do processo, mas
ndo poderdo se manifestar.

1.6.3. Durante a execucdo da prova de conceito, cada
item serd avaliado uma Unica vez. Caso a prova se
estenda para o dia Util seguinte, fica expressamente
vedada a revisdo dos itens que foram avaliados
anteriormente. Essa medida € adotada para garantir a
isonomia, a legalidade, a impessoalidade e demais
principios que regem a administragdo publica no
decurso da prova de conceito, proporcionando
condic@es iguais a todos os participantes.

1.6.4. O ndo cumprimento integral da execucdo da
funcionalidade ou a execugdo parcial resultard em
nenhuma pontuagdo na prova.

1.7. Da pontuacdo da Apresentacdo de Amostras
1.7.1. As pontuacdes dos itens da apresentacao serdo
distribuidas em 1 teste, com pontuacdo maxima de
110 (cento e dez) pontos, sendo:

Exemplo: -Teste 1: Soma equivalente a 110 (cento e
dez) pontos;

1.7.2. A licitante deverd obter pontuacdo minima de
90% (noventa por cento) da quantidade total de
pontos, ou seja, 99 (noventa e nove) pontos.

1.7.3. Caso a licitante obtiver pontuacdo inferior a
90% (noventa por cento) dos pontos sera
desclassificada, sendo convocada a segunda licitante
a melhor colocada na disputa de pregos.

1.8. O procedimento licitatorio serd suspenso para
que, nos prazos previstos neste documento, possa ser
entregue e analisado o software solicitado (prova de
conceito).
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1.9. Se o licitante for aprovado na prova de conceito
e sua proposta estiverem em conformidade com o
Edital, ela sera aceita e o licitante habilitado;

1.10. Caso o licitante seja reprovado, sua proposta
sera desclassificada e 0 mesmo sera considerado
desclassificado.

1.11. Serdo considerados os seguintes critérios para
avaliacdo:

TABELA DE REQUISITOS |
ITEM | DESCRIGAO [ PONT SIM [ NAO
UACA

Emitir pelo
menos 1
documento
comprovando
que a emissdo
documental
deve ser
vinculada aos
documentos
100% digitais;
02 Permitir 3
cadastramento
03 Permitir  login 3
individualizado
04 Permitir 3
acompanhamen
to de fluxo

05 Permitir anexar 3
arquivos PDF
06 Permitir 3
emissao de
parecer

07 Interface 100% 3
web e
responsiva

08 Gerar 3
relatérios
09 Gerar processo 3
Gnico
10 Gerar processo 3
solicitado pelo
contribuinte
11 Gerar 3
formularios
12 Permitir a 3
emissao de
documentos
dindmicos com
assinatura
eletrénica

13 Organizagéo 3
em modulos
14 Recursos  de 5
integracdo
15 Solicitagdo de 3
aprovacgao
16 Controle de 3
envio e
recebimento de
processos

17 Permitir 5
validagdo  de
emissbes com

01
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chave de
seguranga

18 Realiza
assinatura
eletrnica
dispositivos
moveis

19 Definir
controles  de
prazos internos
para controlar a
execucao
interna de
processos

20 Permitir a
criagéo de
mascaras
documentais

21 Permitir
Geragao de
processo
digitais
personalizados

22 Gerar relatoérios
em quantitativo
para processos

23 Gerar relatoérios
gréaficos  por
grupo de
trabalho

24 Gerar nimero
de  processos
Gnico com
registro
eletrénico

25 Permitir
realizar
calculos
automaticos em
formularios
dindmicos

26 Gerar relatérios
dos formularios
criados nos
processos

27 Permitir  criar
uma comissao
digital para
analisar
assuntos e
tomar decisdes

28 Permitir  criar
alertas que
podem ser
manuais ou
automaticos
conforme
definido  pela
gestao

29 Permitir a
criacdo de
mascaras com
personalizagdo
em HTML

30 Segue as
definicbes de
emissao
documental do
ICP-Brasil
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31 Cada perfil 3
pode ser criado
com liberagdo e
quais requisitos
forem
necessarios
para cada
mddulo a
implementar
32 Perfis S80 3
separados
porém
integrados
33 E possivel criar | 5
controle de
expediente para
determinar
regras de
acesso.
Expediente
para acesso por
horério/dias
definidos.
Expediente
para redes/IPs
especificos a
serem
definidos pelo
gestor.

Total de Pontos 110

Esclarecimento 02: Requisitos e Funcionalidades Técnicos da Solucdo: Nossa empresa
ndo localizou no edital os requisitos e funcionalidades técnicos especificos da solugéo a
ser fornecida. Solicitamos que sejam fornecidos detalhes mais especificos sobre os
requisitos técnicos e funcionalidades esperadas da solucdo proposta, de modo a garantir
0 correto entendimento e a adequada preparacdo das propostas.

Aguardamos os esclarecimentos no menor prazo possivel, a fim de que possamos
prosseguir com a elaboracdo de nossa proposta de maneira adequada e em conformidade
com as exigéncias do edital.

Resposta 02 O Anexo | do Estudo Técnico Preliminar apresenta todas as informacdes
necessarias referentes ao software, vejamos:

8. ESPECIFICACOES DO SOFTWARE

8.1- O software devera operar em ambiente 100% web como servigo
(SaaS).

8.2. Os aplicativos requisitados em ambiente web deverdo ser
executados a partir de aplicagdo implementados em data center sob
responsabilidade da empresa contratada. Tal exigéncia visa minimizar
0s custos com armazenamento de dados, estando amparado pelo
principio da economicidade, isto &, o ente publico municipal ndo tem
sua atividade-fim a gestdo e armazenamento de dados e aplicativos,
podendo destinar os recursos para as areas sociais, como educacao,
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salide e outras correlatas, ampliando a economia e impedindo a geracao
de 6nus desnecessario.

8.3. O software deve ser de uma plataforma Unica e integrada, alinhada
as especificagGes dos sistemas requeridos pelo IMEP. Este projeto visa
atender a solicitagdo de um sistema de Gerenciamento de Fluxos de
Trabalho (WfMS - Workflow Management System), conforme
detalhado neste Termo de Referéncia.

8.4. Devido a requisitos de compatibilidade, é essencial que os sistemas
adotem, predominantemente, linguagens de programacdo de cddigo
aberto, além de bases de dados que também sejam open source. 1sso
facilitara a integracdo plena dos sistemas em uma plataforma unificada.
Adicionalmente, aspectos relacionados a conveniéncia administrativa,
tais como padronizagdo e as condicBes necessarias para uma
implementacdo e implantagdo eficazes, devem ser considerados.

8.5. Para que ndo haja prejuizo a administragdo e a responsabilizacéo
de terceiros, as ferramentas do Sistema deverdo ser desenvolvidas por
um Unico “fabricante”, sendo este a empresa contratada na
prestagdo/locacdo dos softwares.

8.6. Por motivos de seguranca de aplicacdes WEB, ndo serdo aceitos
sistemas de plataforma desktop operando por meio de “emulador” em
navegadores WEB. Esta medida é adotada para mitigar riscos
associados a seguranca, uma vez que a emulacéo de aplicativos desktop
em navegadores pode introduzir vulnerabilidades ndo presentes em
solucBes nativas da web. Vulnerabilidades podem ser exploradas por
agentes mal-intencionados para comprometer a integridade,
confidencialidade e disponibilidade dos dados e servicos. Portanto,
prioriza-se solugdes desenvolvidas especificamente para o ambiente
web, garantindo que as praticas de seguranca sejam integralmente
aplicadas e otimizadas para esse contexto, proporcionando um
ambiente digital mais seguro e confiavel.

8.7. A empresa contratada deve ser capaz de atender a todos 0s aspectos
legais que envolvem os fluxos operacionais no IMEP, em especial na
geracdo de informacfes automatizadas para acompanhamento,
auditorias e prestacdo de contas por parte dos 6rgédos fiscalizadores,
com padronizacdo visual e técnica de ferramentas e solugdes, fluxos
encadeados e uma solugdo que seja capaz de abranger a todas as areas.
Essas ferramentas e funcionalidades devem ser acessadas via Internet,
devido as especificidades, o ambiente de desenvolvimento, padrdo
visual de telas e navegacdo serem diferentes daqueles usados para as
demais areas/funcdes.

8.8. O sistema deve ser baseado em um Workflow Management System
(WFMS), capaz de visualizar, criar e mapear todos 0s processos internos
de maneira grafica. Deve permitir o mapeamento de tarefas e regras de
decisdo de forma automatizada, conforme definido pelo Gestor, para
abranger todas as rotinas e fungdes essenciais a gestdo digital e
automacdo, elevando a eficiéncia do IMEP.

8.9. E imprescindivel que o sistema oferecido disponha de
funcionalidades avancadas de WfMS, que suportem a elaboracéo de
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fluxos de trabalho com atividades gerenciaveis. Deve permitir a criacao
de mapas de processos personalizaveis, incluindo controles automaticos
e manuais para tomada de decisdes em tempo real.

8.10. O sistema deve reforcar o suporte as demais funcionalidades,
integrando operagfes que requerem gestdo baseada em Business
Process Management (BPM), conforme os padrbes da norma ISO/IEC
159309.

8.11. A solucdo a ser adotada pela Administracdo precisa incluir uma
base cadastral abrangente de entidades fisicas e juridicas, com detalhes
societarios e classificagdes nacionais de atividades econdmicas
(CNAEsS).

8.12. As ferramentas para emisséo digital de documentos devem estar
em conformidade com as normativas do IPC-Brasil, seguindo as
diretrizes estabelecidas na Medida Provisoria n° 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001. Isso significa que a geracao de certificados digitais para
assinantes ndo deve acarretar custos adicionais. Os documentos devem
ser totalmente personalizaveis e editdveis online, incluindo a
capacidade de assinar PDFs previamente preparados e carregados na
plataforma. O sistema também deve facilitar a adi¢do automética de
cabecalhos nos documentos.

8.13. — REQUISITOS OPERACIONAIS
8.13.1. Para atender as necessidades municipais, os sistemas deverao
contemplar no minimo os seguintes médulos/requisitos:

Descrigdo do Software

Ferramenta de WfMS mapeéavel web

Ferramenta de gestdo BPM web

Ferramenta de Emissdo documental digital web

Ferramenta de Interface de fluxos operacionais

Ferramenta de Modelagem de Fluxos

Ferramenta de Controle de Ativos Fixos

Ferramenta de Controle de Cadastros Fisicos

Ferramenta de Controle de Cadastros Juridicos social

Ferramenta de Controle de Comisséo de Aprovacdo

Ferramenta de Tramite de Arquivos
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Ferramenta de Publicacdes

Ferramenta tware de Formulario Dindmico

Ferramenta de Automacédo de Atendimento Whatsapp

Ferramenta de Portal de Servicos

Ferramenta de Ponto de Checagem/Verificagdes

Ferramenta de Alertas/NotificacGes por Automacéo

Ferramenta de Aplicativo Mobile

a. FERRAMENTA 01:

FERRAMENTA DE WFMS MAPEAVEL WEB — O médulo devera
compreender ao WfMS, Lean Workflow, Agile, KPI, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

O sistema devera trazer a possibilidade de modelagem de
mapas de workflow com atividades personalizaveis e fragmentavel com
demais ferramentas de forma integrada;

O mapeamento deve permitir um fluxo fluido ou Ad-hoc, tornando a
aplicacdo Agile de forma mais eficiente;

Todo o fluxo deve permitir controle por prazos bem como
acompanhamento p6s execucdo para aplicacdo de KPI pelo Gestor;

Essa parte deve ser a ferramenta principal responsavel pelo
agrupamento das demais ferramentas, realizando uma integracéo entre
todas criando um fluxo dnico e fluido para execucdo e
acompanhamento do solicitante;

Permitir o acompanhamento do fluxo via Portal, criando um
canal direto com o solicitante externo;

Realizar notificagbes constantes utilizando a automacéo
conforme parametros definidos por cada gestor;

Verificar e alertar prazos irregulares nos fluxos definidos;

Permitir execucdo de varios servicos distintos no mesmo fluxo
de solicitacdo;

Permitir solicitantes internos como usuarios;

Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos
externos;

Nos recursos de ferramentas aqui aplicados, segue exemplo,
emissdo de documentos, comissdo, automacao, etc.

b. FERRAMENTA 02:

FERRAMENTA DE GESTAO BPM WEB — O sistema de BPM tem
como gerenciar fluxos em duas camadas sendo ndo so atividades, mais
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atividades subdivididas em tarefas, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

Seguir  0s  conceitos  relacionados  aplicados  na
FERRAMENTA 01 com mesmo controle ja realizado, aplicando aqui
mais complexidade na execucéo;

Permitir aplicar maior complexidade de aplicacdo de conceitos do BPM
e utilizacdo de PDCA para melhoria continua;

Permitir solicitacdo externa usando o Portal;

Permitir execucdo de varios servicos distintos no mesmo fluxo de
solicitacéo;

Permitir solicitantes internos como usuarios;

Permitir solicitantes externos como fisicos ou juridicos externos;

c. FERRAMENTA 03:

FERRAMENTA DE EMISSAO DOCUMENTAL DIGITAL WEB —
Implementar emissdo 100% digital de documentos, reduzindo custos
com papel, armazenamento e maltiplos usos de certificados digitais,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Emissdo de documentos com assinatura eletronica;

A ferramenta de emissdo digital de documentos deve atender as
verificagdes do IPC-Brasil utilizando as regras previstas na MEDIDA
PROVISORIA No 2.200-2, DE 24 DE AGOSTO DE 2001;

Com emissdo de documentos ndo deve gerar uso de certificado digital
para cada usuario assinante;

Os documentos deverdo ser 100% personalizdveis com montagem
online;

Devera também ser possivel assinar PDFs ja prontos e enviados a
plataforma;

O sistema deverd permitir incluir um cabecalho de forma automatica
nesses documentos emitidos;

Possuir validacdo documental eletrnica HASH MD5/SI-IA-256 no
site/portal ou aplicativo publicado;

Permitir validagdo publica nos portais de servigos disponiveis;
Reconhecimento legal sob contrato para assinatura digital;
Controle de vencimento ou fiscalizagdo de documentos emitidos;
Consulta de validade ou emisséo de 22 via online;

Assinatura em trés etapas de verificacdo de seguranca;

Permitir integragdo com bases externas para preenchimento automatico
de documentos;

Permitir integracdo com os formularios dindmicos para preenchimentos
de informac6es de emissdo documental.

d. FERRAMENTA 04:
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FERRAMENTA DE INTERFACE DE FLUXOS OPERACIONAIS -
Possibilitar a execucdo de fluxos operacionais mapeados, de forma
dindmica devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

Dashboard principal do sistema apresentar resumos gerais de acdes
criticas de todas as ferramentas em uma s6 tela;

Permitir visualizagdo do fluxo de execugdo de atividades de forma
visual em concluidos, a concluir e a executar, permitindo visualizagao
de % de execucéo do fluxo;

Possibilitar a apresentacdo visual em forma de mapa para o fluxo de
execugdo do trabalho, dando mais entendimento aos operadores e
gestores bem como solicitantes;

Gerar sinais de alertas na interface de fluxos;

Disponibilizar atalhos répidos para execucdo de atividades;

Permitir vincular fluxo em um usuario ou em um departamento;

e. FERRAMENTA 05:

FERRAMENTA DE MODELAGEM DE FLUXQOS - Possibilitar a
modelagem dos fluxos para mapeamento de forma visual incluir a
modelagem e as regras bem como os tipos de atividade, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Possuir ferramentas para desenho de fluxo de workflow de forma visual
e dindmica;

Propiciar o uso de ferramentas para desenho de atividades no mapa;
Propiciar a implementacéo de demais funcionalidades das ferramentas
em formato de atividades para execugdo no fluxo;

Permitir controlar as decisdes a serem tomadas em um fluxo;

Permitir visualizar de forma geral ou direcionada o desenho do fluxo;

f. FERRAMENTA 06:

FERRAMENTA DE CONTROLE DE ATIVOS FIXOS - Possibilitar
o controle cadastral de ativos fixos, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

Possibilitar o cadastramento de maneira segmenta por tipos, podendo
ter campos especificos definidos em cada tipo;

Possuir informagBes de organizagdo em grupos e categorias para
organizar os ativos conforme demanda interna;

Permitir cadastros de imdveis urbanos com geoprocessamento;
Permitir cadastros de imdveis rurais com geoprocessamento;
Possibilitar o controle de ativos automoveis;

Possibilitar o controle de maquinas e equipamentos;

Possibilitar vinculos em fluxos de operagéo;
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FERRAMENTA 07:

FERRAMENTA DE CONTROLE DE CADASTROS FiSICOS - O
sistema devera proporcionar um amplo controle de cadastros de fisicos,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Permitir a criacdo de tipos de fisicos onde permite personalizacdo de
campos conforme necessidade;

Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;
Permite cadastrar multiplos contatos de email definindo principal;
Permite vincular ativos fixos ao fisico;

Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente
ao cadastro;

Permitir cadastro de informacGes de procurados para representacdo no
portal de servi¢os.

FERRAMENTA 08:

FERRAMENTA DE CONTROLE DE CADASTROS JURIDICOS
SOCIAL — O sistema devera proporcionar um amplo controle de
cadastros de juridico, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

Permitir o cadastro complexo social para defini¢éo juridica necessaria;
Cadastro completo de informacGes de CNAE e tipo de empresa;
Permite cadastrar multiplos contatos telefénicos definindo principal;
Permite cadastrar multiplos contatos de email definindo principal,
Permite cadastro de endereco de sede e de correspondéncia de forma
identificada;

Permite vincular ativos fixos ao juridico;

Permite anexos de arquivos de documentos digitalizados diretamente
ao cadastro;

Permitir cadastro de informacGes de procurados para representacdo no
portal de servicos.

FERRAMENTA 09:

FERRAMENTA DE CONTROLE DE COMISSAO DE
APROVACAO — Permitir o controle de comisséo para aprovagio de
assuntos em comissdo com controle de votacdo automatizado, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Permitir a definicdo parametrizada do contelldo da comissdo para
aprovacdo de assuntos de forma documentada;

Permitir a aplicacdo de regras de votagdo, sendo publicos ou privados,
permitindo personaliza¢do conforme regras internas definidas;

Permitir o cadastro de arquivos para exposi¢do na comissdo onde
possibilita melhor documentacdo dos assuntos;
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Permitir definir regras de aprovacdo, como quantidades de votos, ou
mesmo possibilitar negar em voto Unico;

j.  FERRAMENTA 09:

FERRAMENTA DE TRAMITE DE ARQUIVOS — O sistema de
arquivos permite criar envios de arquivos de forma personalizada,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Permitir enviar arquivo de forma parametrizada pelo gestor;
Permitir o uso de definigdes de tipos de arquivos a serem enviados;

Possibilitar o recebimento/solicitacdo de arquivos de forma externa,
usando os portais;

Possuir opcéo de controle de quantidades de arquivos a solicitar em
cada modelagem;

Possibilitar o envio de arquivos mdultiplos caso necessario pela
aplicacdo do gestor;

Permitir utilizagdo de dispositivo smartphone para captura de imagens
e vinculo como arquivo, de forma prética répida e segura, sem
necessidade de aplicativo instalado ou login de acesso;

k. FERRAMENTA 10:

FERRAMENTA DE PUBLICACOES — Possibilitar a publicacio de
parecer, devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou
possibilidades:

Possuir editor de texto para publicagdo de parecer;

Possuir controle de exibi¢do para o solicitante;
Permitir aplicagdo de publicag¢des em fluxos de forma gerenciada.

. FERRAMENTA 11:

FERRAMENTA DE FORMULARIO DINAMICO — Possibilitar a
criacdo de formularios dindmicos 100% personalizaveis, devendo
apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Permitir criagdo de formulério 100% personalizavel;

Permitir criacdo de quantos campos forem necessérios para uso dos
dados a serem cadastrados;

Permitir criar campos personalizados, com combox, datas, mascaras ou
tipos;

Permitir criacdo de campos com georeferenciamento e captura de dados
de geo;

Permitir campo de arquivo com utilizagdo de dispositivo smartphone
para captura de imagens e vinculo como arquivo, de forma pratica
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rapida e segura, sem necessidade de aplicativo instalado ou login de
acesso;

Permitir implementacdo em fluxos bem como atividades externas
integradas aos fluxos;

Possibilitar filtrar relatérios de formularios criados;

Permite integrar formularios com sistemas terceiros/externos para
envios de dados cadastrados nos formularios de forma gerenciada no
fluxo, permitindo uma prévia de aprovacao das informagdes antes do
envio;

m. FERRAMENTA 12:

FERRAMENTA DE AUTOMACAO DE ATENDIMENTO
WHATSAPP — Possibilitar criacdo de automacdo de atendimento
personalizada e integrada aos fluxos e solicita¢Ges, devendo apresentar
as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Devera permitir 100% de personalizacao e criagdo de auto respostas ou
mapeamento de conversacdo de forma dindmica com aplicagdo de
recursos de spintax em textos de resposta;

Permitir criagdo de menus de forma personalizdvel e submenus
conforme mapeamento e regras de cada gestor;

Permitir integragdo/criacdo de atendimento automatizado com
transferéncia para atendimento humano caso essa seja a regra aplicada
pelo gestor;

Possibilitar a modelagem de forma visual e visualizacdo de mapa de
conversacao;

Permitir a integracéo com ferramentas adicionais ou externas de forma
a identificar o atendido para defini¢do de integracdes externas serem
personalizaveis conforme 0 atendido.

n. FERRAMENTA 13:

FERRAMENTA DE PORTAL DE SERVICOS - Possibilitar
disponibilizar portal de servigos, devendo apresentar as seguintes
caracteristicas ou possibilidades:

Permitir cadastro externo e espontaneo por parte do usuario no portal
seguindo as normas de LGPD;

Permitir solicitacdes externas no portal de forma autenticada;

Disponibilizar uma ferramenta de verificacdo extra para o portal,
podendo verificar cadastros mais sensiveis, confirmando identidade
para solicitacdo de fluxos destinados a esse fim;

0. FERRAMENTA 14:

FERRAMENTA DE PONTO DE CHECAGEMNERIFICAQOES —
Devera fornecer uma ferramenta de pontos de checagem para
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implementacdo nos fluxos de forma pratica acompanhar checagem de
etapas concluidas.

p. FERRAMENTA 15:

FERRAMENTA DE ALERTAS/NOTIFICACOES POR
AUTOMACAO - Disponibilizar ferramenta de notificagio aos
usuarios ou solicitantes usando o mesmo canal da automacgdo de
atendimento vinculada, devendo apresentar as seguintes caracteristicas
ou possibilidades:

Permitir definir notificacGes automaticas nos fluxos criados;

Permitir criacdo de notificacdes de forma personalizada em mapas de
fluxos a definir;

Disponibilizar integragdo das notificacbes no mesmo canal de
automacéo de atendimento.

g. FERRAMENTA 16:

FERRAMENTA DE APLICATIVO MOBILE - Disponibilizar
aplicativo mobile personalizado de forma Unica atender as demandas,
devendo apresentar as seguintes caracteristicas ou possibilidades:

Permitir personalizar fluxos e solicitagBes disponiveis;
Publicar o aplicativo nas lojas mobile, Apple e Google;
Oferecer o portal de servicos.

9. DO SUPORTE

9.1. O suporte aos sistemas devera ser feito através de atendimento em
telefonico, remoto ou in loco, sendo que quando este for solicitado in
loco 0 mesmo devera ser feito no prazo maximo de até 72 horas, cujas
despesas de estadia e alimentacdo correrdo inteiramente por conta da
licitante, sem qualquer dnus dos técnicos.

9.2 Com o objetivo de modernizar a Administracdo e atender aos
interesses da preservagdo do meio ambiente, 0 suporte ocorrera através
dos diversos meios de comunicacdo, tais como, e-mail, telefone,
whatsapp, etc, a tempo em que forem solicitados, durante toda a
vigéncia contratual.

9.3. A empresa devera possuir equipe técnica especializada para
oferecer, durante todo o periodo contratual, a critério da Administracao,
esclarecimentos quanto aos contetdos dos relatérios do sistema
baseados nas declaragdes das empresas.
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9.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS OU SLA) DE
SUPORTE

9.4.1. O quadro abaixo define os niveis de criticidade das néo
conformidades e os tempos de atendimento e de resolucdo de acordo
com o nivel. Os niveis de criticidade sdo definidos em funcdo da
natureza do problema e seu impacto no ambiente produtivo da
CONTRATANTE.

NiVEL  DE
CRITICIDADE

TEMPO DE TEMPO DE

DEFINICAO RESPOSTA RESOLUGAO

O usuério requer informacBes ou suporte as
funcionalidades e/ou tém duvidas genéricas de
Baixo ferramentas no sistema. A identificagéo e resolugéo Imediata 24 horas
do problema podem ser feitas remotamente, por e-
mail ou telefone.

O sistema n&o est4 funcionando de acordo com o
esperado, afetando somente alguns aspectos do
ambiente de producéo e 0 ambiente estd operante.
Existem alternativas temporarias para correcéo dos
problemas sem afetar as atividades de producgdo. O
suporte pode ser feito remotamente, com
deslocamento de recurso pela CONTRATADA
somente Se necessario.

Sério 12 horas Até 5 dias Uteis

O sistema n&o esté funcionando de acordo com o
esperado, afetando aspectos significativos da
producdo, porém ainda estd operando. A
Urgente CONTRATADA devera deslocar um recurso ao 3 horas Até 3 dias Uteis
CONTRATANTE, durante o horério de expediente
da CONTRATANTE, para a resolugdo do
problema.

O sistema ndo est4 funcionando de acordo com o
esperado e o ambiente de produgdo ndo estd
operando  corretamente. Se  necessario, a
Critico CONTRATADA devera deslocar imediatamente 1 hora Até 36 horas
um recurso a0 CONTRATANTE, durante o horario
de expediente da CONTRATANTE, para a
resolucéo do problema.

10.TREINAMENTO

10.1 Os procedimentos de treinamento para 0S usuérios serdo
implementados conforme descrito a seguir:

10.2 Durante a fase de implantagdo das ferramentas, os treinamentos
serdo oferecidos em paralelo, podendo ocorrer tanto nas instalagdes da
CONTRATANTE quanto de forma remota, visando facilitar a
participacdo de todos.

10.3 Os servigos de treinamento serdo realizados exclusivamente nas
dependéncias da sede do IMEP, ministrados por técnicos especializados
da empresa vencedora da licitacdo e sob a supervisdo do fiscal do
contrato designado pela Administrac&o.

10.4 E responsabilidade da Contratada prover treinamento e
capacitacdo completos aos servidores designados, abrangendo tanto as
rotinas manuais quanto o uso eficiente das ferramentas computacionais
relacionadas ao objeto deste termo.
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10.5 O treinamento incluird formacdo bésica sobre o sistema de
Gerenciamento de Fluxos de Trabalho (WfMS), com foco na
estruturacdo de modelagem de fluxos e conceitos fundamentais para os
gestores responsaveis.

10.6 Ao longo do contrato, quaisquer atualizacbes ou novas
implementacGes das ferramentas devem ser acompanhadas de
treinamento e capacitacdo adequados, garantindo a eficiéncia e 0 bom
uso por parte dos servidores.

10.7. Para assegurar o suporte continuo e a resolucéo de dividas que
possam surgir apds o treinamento, deverdo ser disponibilizados
manuais detalhados e videos explicativos. Estes recursos poderdo ser
consultados a qualquer momento, oferecendo uma base de
conhecimento ampla e acessivel para todos 0s Usuarios.

10.8. Para garantir uma experiéncia fluida e eficaz aos usuarios do
aplicativo de interacdo, devera ser desenvolvido um programa de
treinamento compreensivo, acessivel diretamente dentro da nossa
plataforma. Este programa foi cuidadosamente elaborado para facilitar
0 uso do aplicativo pela populacdo, assegurando que todos possam
aproveitar ao maximo os recursos disponiveis.

10.8.1 Videos Explicativos: disponibilizados em uma série de videos
explicativos, abordando o passo a passo de todas as funcionalidades do
aplicativo. Esses videos deverdo ser projetados para serem intuitivos e
acessiveis, permitindo que os usuarios aprendam no seu proprio ritmo
e revisitem o contelldo sempre que precisarem.

10.8.2. Manuais Detalhados: Além dos videos, deverdo ser fornecidos
manuais detalhados que podem ser consultados a qualquer momento.
Estes manuais incluirdo instrucGes claras e imagens ilustrativas para
facilitar o entendimento de como navegar e utilizar as diversas
funcionalidades do aplicativo.

10.8.3. Suporte ao Usudrio: A equipe de suporte devera estar sempre a
disposicgao para oferecer informac@es adicionais e esclarecer quaisquer
duvidas acerca do funcionamento do aplicativo. O suporte pode ser
acionado diretamente através da plataforma, garantindo uma assisténcia
rapida e eficiente.

11. DA MANUTENGAO DOS SISTEMAS.
11.1. ATUALIZACOES:

11.1.1. No ambito do contrato de manutencdo e atualizacdo firmado, a
licitante vencedora compromete-se a garantir que os softwares de
Gerenciamento de Fluxos de Trabalho (WfMS) permanecam
tecnicamente atualizados. 1sso inclui o fornecimento de todas as novas
versdes que sejam lancadas, desde que estas apresentam mudangas
significativas, adi¢des de novas funcionalidades ou aprimoramentos na
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performance. E importante ressaltar que todas as versdes atualizadas
disponibilizadas pela licitante vencedora, conforme mencionado, serao
oferecidas ao IMEP sem custos adicionais, assegurando assim a
continua evolugo e eficiéncia dos sistemas em uso.

11.2. DAS CUSTOMIZAGOES:

11.2.1. A licitante vencedora compromete-se a realizar modificacdes
nos softwares, ao longo da vigéncia do contrato, para adapta-los as
mudancas decorrentes de novas legislagbes ou outras alteragdes
externas impulsionadas por determinagBes governamentais. Essas
atualizac@es serdo efetuadas desde que a contratante notifique a licitante
vencedora, de forma escrita e em tempo habil, sobre a necessidade
dessas modificaces. A contratante devera também fornecer a licitante
vencedora toda e qualquer documentagdo relevante que fundamentara
as atualizaces solicitadas pela CONTRATANTE.

Teresina-Pl, 10 de julho de 2024

PREGOEIRA OFICIAL



