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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITINGA/CE

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 2025.12.23-090PE ‘

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
11. CONTRATACAO DE SERVICOS DE CESSAO DE USO DE DIREITO DE
SOFTWARE/SISTEMAS DE INFORMACOES PARA GESTAO, MONITORAMENTO,
FISCALIZACAO AMBIENTAL, INTEGRADO COM O LICENCIAMENTO URBANISTICO,
INCLUINDO SERVICOS DE IMPLANTACAO, PARAMETRIZAGAO, CUSTOMIZAGCAO,
MIGRACAO DE DADOS, TREINAMENTO, TESTES, HOSPEDAGEM EM NUVEM E
SUPORTE TECNICO, PARA ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA DE MEIO
AMBIENTE E CONTROLE URBANO DO MUNICIPIO DE ITAITINGA - CE, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrtumento:
LOTE 01
ITEM DESCRICAO DO ITEM UNID | QTDE | VALOR MENSAL

CESSAO DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE LICENCIAMENTO
AMBIENTAL CESSAO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE
/SISTEMA DE INFORMACOES PARA
GESTAO, MONITORAMENTO,
FISCALIZACAO  AMBIENTAL E
1 LICENCIAMENTO AMBIENTAL, | MES 12 R$ 5.766,00 R$ 69.192,00
INCLUINDO SERVICOS DE
IMPLANTACAQ,
PARAMETRIZACAO,
CUSTOMIZACAO, MIGRAGCAO DE
DADOS, TREINAMENTO, TESTES,
HOSPEDAGEM EM NUVEM E
SUPORTE TECNICO.
CESSAO DE DIREITO DE USO DE
SOFTWARE LICENCIAMENTO
URBANISTICO CESSAO DE
DIREITO DE USO DE SOFTWARE
/SISTEMA DE INFORMACOES PARA
GESTAO, MONITORAMENTO,
FISCALIZACAO  AMBIENTAL E
2 LICENCIAMENTO  URBANISTICO, | MES 12 R$ 5.766,00 R$ 69.192,00
INCLUINDO SERVIGOS DE
IMPLANTAGAO,
PARAMETRIZACAQ,
CUSTOMIZACAO, MIGRACAO DE
DADOS, TREINAMENTO, TESTES,
HOSPEDAGEM EM NUVEM E
SUPORTE TECNICO.

Valor Global: R$ 138.384,00 (Cento e Trinta e Oito Mil, Trezentos e Oitenta e Quatro)

VALOR
TOTAL

1.2.  O(s) servico(s) objeto desta contratagio sio caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagio é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,

protrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.
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1.3.1. O seivio é enquadrado como continuado tendo em vista que seu fornecimento pela
Administracio é permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serio aplicadas em relagéo a vigencia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacio da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenotizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Justifica-se a instauragio de processo licitatotio em razdo da implementagio de um sistema
integrado sendo fundamental para o Municipio por diversas razdes estratégicas e operacionais, como:
Otimizagio da Gestdio Ambiental: Atualmente, a gestdo, o monitoramento e a fiscalizagao ambiental no
municipio podem ser realizados de forma fragmentada, manual ou com sistemas desatualizados, o que
dificulta a eficiéncia, a precisdo e a abrangéncia das ag¢des. A implementagio de um sistema integrado
permitira centralizar informagdes, automatizar processos, gerar relatérios precisos e otimizar a tomada
de decisdes para a protegio e a preservagio do meio ambiente local;Modernizagio do Licenciamento
Utrbanistico: O processo de licenciamento utbanistico, essencial para o desenvolvimento ordenado do
municipio, pode sofrer com lentidio, falta de integragio com dados ambientais e dificuldade no
acompanhamento das etapas. Um sistema integrado com a gestdo ambiental permitird agilizar a analise
de projetos, verificar a conformidade com as normas ambientais, reduzir a burocracia e aumentar a
transparéncia para os cidadios e empreendedotes; Integragio de Dados e Processos: A principal
necessidade reside na superagio da falta de comunicagio e Integtagio entre os dados e os processos das
areas ambiental ¢ urbanistica. Um sistema Unico e integrado permitird o cruzamento de informagoes
relevantes, evitando redundincias, inconsisténcias e facilitando a identificagio de areas de risco, o
acompanhamento de condicionantes ambientais om licengas urbanisticas e a gestio territorial de forma
mais eficiente; Fortalecimento da Fiscalizagio: A fiscalizacio ambiental urbanistica é crucial para
garantir o cumptimento da legislacio e coibir atividades irregulares. Um sistema de formagdes robusto
permitira o planejamento estratégico das agdes de fiscalizagio, o registro detalhado das ocorréncias, o
acompanhamento de autos de infragdo e a geragio de indicadores de efetividade, fortalecendo a
capacidade do municipio de proteger o meio ambiente ¢ o ordenamento territorial, Transparéncia e
Acesso a Informagio: A implementagio de um sistema moderno pode facilitar o acesso da populagio e
de outros 6rgios publicos 4s informagdes ambientais o de licenciamento urbanistico, promovendo a
transparéncia da gestdo publica o controle social, Atendimento a Legislagio e Normativas: A legislagio

) ambiental e urbanistica esta em constante evolugio, exigindo sistemas de gestio e controle cada vez

mais eficientes ¢ integrados. A aquisigio de um software atualizado e completo garantird que o
municipio esteja em conformidade com as exigéncias legais e possa implementar as melhores praticas
de gestio; Eficiéncia Operacional e Redugio de Custos a Longo Prazo: A automatizagio de processos,
a eliminagio de papel, a otimizagio do tempo dos servidores e a melhoria da tomada de decisoes
podem gerar ganhos de eficiéncia operacional e redugio de custos a longo prazo para a administragao
municipal. Em suma, a contratagio deste servico integrado de software e sistemas de Informagdes ¢
essencial para modernizar e otimizar a gestio ambiental e o licenciamento urbanistico do Municipio de
Itaitinga-CE.

2.2.1. Justifica-se o critério de julgamento da licitagio ser o Menor Prego Global por Lote por ser
econémica e logisticamente o mais vidvel, tendo em vista que os produtos aglutinados em lotes sdo
similares, minimizando a cotacdo de itens ou lotes de valores insignificativos, € o seu agrupamento
perfaz um valor maior a ser cotado, sendo um atrativo aos licitantes, propotcionando uma maior
economia de escala, logistica e gerenciamento dos setvigos, bem como maior agilidade no julgamento
do processo.

2.3. A contratacio ocorrera na modalidade de Pregio Elett6nico, fundamentada na Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislagoes aplicaveis.
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2.4. O objeto da contratagio esta previstono Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das
informacdes bisicas desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricio da solugio como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 DO SISTEMA DE LICENCIAMENTO URBANISTICO

3.2.1. Informagdes Gerais

3.2.2. O Sistema devera dispor de um Portal Interativo voltado ao publico externo, que facilitara a
emissio de licencas, certiddes, alvaris de construgdo e solicitagdes de projetos arquitetonicos passando
por um fluxo automatizado de tramitagio, com o uso de fluxos de processos, assinatura eletronica na
formulagio e gestdo das licengas.

3.2.3. Liberar Alvari de Construgio, Habite-se, Vistoria de Obra, Certidoes, Legislagoes e demais
conteddos, relacionados;

3.2.4. Permitir que os empreendedores acompanhem solicitagdes e prazos, além de solicitar ou
responder interagdes com o setor de Licenciamento Utbanistico, utilizando login, senha e certificado
digital.

3.2.5. Permitir o acompanhamento da aprovagao de projetos de ponta a ponta;

3.2.6. Permitir a elaboracio e acesso dos documentos de relatétios, planos, licengas e pareceres atraveés
de ferramenta dinamica e parametrizivel;

3.2.7. O sistema devera permitir integragdes com os seguintes 61gaos e sistemnas externos:

a) Receita Federal do Brasil;

b) Sistemas Ttibutitios Municipais, Estaduais e Federais;

¢) Sistemas de Emissio de Certiddes Fiscais e Trabalhistas;

d) Sistema de Licenciamento Ambiental Municipal.

3.2.8. Permitir a gestio de processos de construgdes e reformas de carater privado no Municipio;

3.2.9. Emitir de Pareceres técnicos, administrativos, folha de encaminhamento e telatérios/pareceres de
vistorias;

3.2.10. Permitir a liberagdo, prorrogacio, suspensio ou cancelamento dos documentos de construgoes.
3.2.11 Usuarios Externos

3.2.11.1 O software deve permitir o acesso dos usudrios externos para encaminhamento de solicitagdes,

£ consultas do andamento dessas solicitagdes, recebimento de notificagdes sobre processos, vencimento

de licengas, pendéncias, condicionantes e fiscalizagdo, além de consulta de documentos. O acesso deve
ser realizado através de cadastro de usudrio e senha individual.

3.2.11.2 O software deve possibilitar que o usuatio externo faga solicitagSes, insetindo informagdes nos
formularios disponiveis e gravando-as ditetamente no banco de dados de forma online e automatica, de
acordo com os fluxos de processo estabelecidos.

3.2.11.3 O software deve possibilitar o acompanhamento, por patte dos usudrios externos, dos
processos que encaminharam, permitindo vetificar o status de maneira individualizada, incluindo
pendéncias, documentos e condicionantes.

3.2.11.4 O software deve permitir tanto aos usuirios externos quanto internos o acesso a informagdes
relacionadas 4 transparéncia e publicidade. Isso inclui a consulta de

documentos emitidos, requerimentos, atividades licencidveis, entre outras informagdes disponiveis,
garantindo que todas as informagdes necessitias para o encaminhamento das solicitagbes estejam
acessiveis em todos os formularios e fluxos definidos.

3.2.11.5 O software deve possibilitar aos usudtios extetnos o acompanhamento de processos sem a
necessidade de consulta direta ao 6rgio da administragio competente, verificando os status de forma
individualizada, incluindo pendéncias, documentos e condicionantes.
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3.2.11.6 O software deve possibilitar a consulta de documentos oficiais pela internet, permitindo 2a
publicacio de arquivos em formato PDF com cédigo de autenticidade.

3.2.11.7 O software deve disponibilizar automaticamente documentos e requerimentos pata consulta
publica no momento da finalizagio da analise do requerimento objeto da solicitagao.

3.2.11.8 O software deve permitir 2 migragio de dados dos cadastros pré-existentes necessatios para
sua alimentacio, utilizando um layout configurivel que atenda aos requisitos minimos para garantir a
integtidade das informagdes insetidas no banco de dados.

3.2.11.9 O software deve possuir a capacidade de integragio das informagdes contidas nos cadastros da
Administracio, permitindo que, a qualquer momento, seja possivel receber informagdes de inclusoes
e/ou alteragdes para atualizar os dados cadastrais de pessoas.

3.2.11.10 O software deve garantir que as informagdes sejam integradas através de servigos ou pela
troca automatizada de arquivos, de modo que os dispositivos de controle possam assegurat o
compartilhamento de informagdes entre os sistemas envolvidos.

3.2.12. Emissdo de alvaras e licengas para:

a) Projetos Residencial Unifamiliar;

b) Projetos Residencial Multifamiliar;

¢) Projetos Comerciais;

d) Projetos Industriais;

e) Parcelamento do Solo para Desmembramento;

f) Parcelamento do Solo Desdobro;

g) Unificagoes;

h) Loteamentos;

1) Alvari de Construcao;

j) Habite-se Total ou Parcial;

k) Alvara de Demoligio;

1) Alvara de Reformas;

m) Alvara de Instalagdo de Tapume;

n) Alvara de Terraplenagem;

0) Cettiddes de Area Atual;

p) Certidoes de Cancelamento;

q) Certides de Demoligdo;

1) Certiddes de Denominagao;

s) Certidio Discriminativa,

t) Certidio de Distancia da Esquina;

u) Certidido de Nao Conclusio;

v) Certidoes de Nao Execugio e Zoneamento;

x) Outros Licenciamentos previstos na Legislagio Municipal.

3.2.13. Fungoes Externas

3.2.13.1 Permitir a criagdo de fases virtualizadas, que contenham: o prazo, o departamento responsavel,
fungdo especifica, avango automatico pelo preenchimento via Robo, usuitio responsivel e possiveis
fases de retorno no fluxo.

3.2.13.2 Permitir definir o usudrio responsivel pela aprovagio em cada fase do processo com no
minimo os seguintes modos: Gestor da Unidade, Usudrio pré-definido, responsavel pelo
Departamento, Coordenador do Departamento, Diretor do Departamento, Usudrio Identificado no
Processo, Criador do Processo, definido por Sorteio, A Escolher na execucio e Lista de Usuarios pré-
definidas.

3.2.13.3 Permitit que as fases de decisio podem ser aplicadas por petguntas sim ou nao, escolhas em
campos dos formulirios, ou através de multiplos botdes, que podem encaminhar para uma outra fase
ou subprocesso.
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3.2.13.4 Permitir a criagio de fases paralelas, onde uma fase é executada em paralelo a fase atual e fases
em loop, onde envia-se diversos formulirios para outros usuarios até que seja encetrada a fase.

3.2.13.5 Permitir subprocessos a partir de uma fase com base em valores informados em determinados
campos que devem operar em forma integrada no mesmo processo;

3.2.13.7 Permitir a criagio de formuldrio para a fase virtual permitindo utilizar diversos campos,
contendo no minimo: Caracteres, Arquivo Upload Caixa de Texto, Campo Data, Campo Hora,
Assinatura Eletronica, Valor Numérico, Escolha Unica, Escolhas Mulnplas Lista de Tabela Dinamica,
Lista de Tabela do Banco de Dados, Planilha (Linha X Coluna), Multlplos Arquivos, Quebra de linha e
Figura (Imagem), Multiplos Formularios, Acesso a Webservices, Checklist, Soma de Valores, Relatério
dindmico ou fixo ou externo, campos escondidos, soma de valores, mapa do Google Maps, permitir
miscaras em campo texto, multiplos contetidos de metadados e metadados de visualizagio de
informagdes preenchidas em outros campos do processo.

3.2.14 Controle de Acesso

3.2.14.1 Possibilitar o envio de "e-mails" notificando os interessados;

3.2.14.2 Registrar o andamento, o recebimento e leitura dos processos encaminhados;

3.2.14.3 Permitir a criacio automatica de notificagdes por e-mail para cada no‘. O texto destas
notificagdes pode set mesclado com metadados presentes nos documentos e processos;

3.2.14.4 Possuir mecanismos para identificagio de fluxos que estejam com atividades atrasadas,
controlar prazos e responsiveis em cada fase, assinatura eletronica dos responsaveis em cada fase,
assim como alertar possiveis atrasos;

3.2.14.5 Disponibilizar painel de posigio dos processos, agrupando os processos por grupo de datas,
informando a quantidade de processos posicionada em cada departamento da institui¢ao.

3.2.14.6 Permitir criar alertas que, se os prazos estabelecidos nio forem cumpridos, uma rotina
especifica possa ser disparada e executada automaticamente quando do vencimento;

3.2.14.7 Registrar em ordem cronolégica os encaminhamentos realizados tanto para documentos
quanto para processos.

3.2.15 Médulo de Gerenciamento de Processos Operacionais

3.2.15.1 Possibilitar que o usuirio consulte a partir de um documento ou processo associado a um fluxo

qual e* a sua posi¢io atual dentro do fluxo;

3.2.15.2 Permitit verificar ¢ administrar a quantidade de processos e documentos que estio sob a
responsabilidade dos integrantes de um departamento ou grupo de trabalho.

3.2.15.3 Possuir um painel de métricas contendo os dados gerados no sistema, para que seja possivel
analisat a produtividade dos setores, quantitativo de processos, tempo de analises, com no minimo:
Tempo para primeira analise, Nimero de processos analisados por tempo, Nimero de processos
analisados por analista, Tempo médio para aprovagio ou encerramento do processo, Nimero médio de
analises até a aprovagao final e Tempo médio de espera por setor ou servidor.

3.2.154 O gerenciamento oferecido devera minimamente informar: a quantidade de
processos/documentos associados ao fluxo, a quantidade que finalizaram, a quantidade que atrasaram
na sua finalizagio, a quantidade que adiantaram a sua finalizacdo, a média de tempo de atraso, 2 média
de tempo de adiantamento e o tempo médio geral no fluxo;

3.2.15.5 Permitir criar e salvat consultas dinamicas dos formulirios dinamicos a partir de cada processo,
filtrando e listando contetdo dos processos;

3.2.15.6 Permitir ctiar relatétios utilizando os campos dinimicos criados nas diversas fases do fluxo.
Esses relatérios devem ser gerados em PDF.

3.2.16 Operagio e Gestao de Processos

3.2.16.1 Permitir que o usuério solicitante se]a cadastrado na plataforma;

3.2.16.2 Permitir criar graﬁcos em paineis de acompanhamento com base nos campos alimentados
dinamicamente;
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3.2.16.3 Gerar um cédigo de verificagio e permitit o acompanhamento do processo através do nimero
do processo e do respectivo codigo pelo site e impressio de documentos eletronicos gerados;

3.2.16.4 Cada processo criado no sistema deve possuir uma interface que permita visualizar todos os
metadados atribuidos em suas diversas etapas, acompanhar as etapas ji concluidas e as que ainda
precisam ser executadas, incluindo o historico de movimentagSes dos usudrios, os andamentos
registrados, os arquivos anexados em cada etapa e as assinaturas realizadas nos documentos;

3.2.16.5 Permitir visualizar arquivos em PDF, imagens e criar comentirios sobre o arquivo para troca
de informac¢des com o usuario;

3.2.16.6 Permitir Analise documental, onde o processo solicita documentos por tipo ao usudtio interno
ou externo e o responsavel pela etapa do processo conduz anilise individual para cada documento, com
opgio de responder checklist previamente cadastrado por tipo'de documento, informar comentarios,
solicitar substituicio do documento, informar a situagio do documento, emitir um QR Code no
documento e permitir anotagdes ao documento PDF. Ao término, permite uma andlise final dos
documentos anexados.

3.2.16.7 Permitir gerar histdricos para cada processo, emitir mensagens com envio de e-mail para o
usudrioresponsivel pelo processo, anexar arquivos e fotos, mudar de fase o processo, acompanhat a
tramitacio do processo;

3.2.16.8 Possuir interfaces graficas de consulta com mapa de situagdo de todos os processos, sendo
possivel identificar em que fase se encontra cada processo, qual o status e posicio de atraso dentro da
fase e do processo para o tempo estabelecido para cada um dos processos.

3.2.16.9 Disponibilizar tela para iniciar os fluxos de processos ativos;

3.2.16.10 Permitir a visualizagio dos processos em forma de calendario, sendo possivel filtrar os
processos ativos de acordo com os campos metadados de data do processo.

3.2.16.11 Disponibilizar tela de formulrio para execugio dos campos criados no formuldrio das fases
virtualizadas, permitindo que apenas o usudrio autotizado possa executar a parte do formulario;
3.2.16.12 Permitir assinatura digital ou eletrénica em cada formulario;

3.2.16.13 Permitir juntat os documentos PDF em um tnico.

3.2.17. Aplicativo Movel

3.2.17.1 O software deve disponibilizar a execugio das etapas de fluxos operacionais através de
dispositivos méveis, como tablets e smartphones, conforme detalhado no Médulo "Opetagio".

3.2.17.2 O aplicativo deve estar disponivel para download nas lojas oficiais de dispositivos com
sistemas operacionais Android e 108,

3.2.17.3 O software deve registrar e reconhecer os acessos efetuados no aplicativo, assim como faz o
sistema principal para cada acesso do usuitio em cada médulo, permitindo a obtengio de dados
estatisticos para relatérios de logs.

3.2.17.4 O software deve permitir que o usuirio solicite servigos através do aplicativo mével, utilizando
o Catilogo de Servigos configurado no Médulo "Configuragio”. A solicitagio deve ser realizada pelo
preenchimento de um formulario eletrdnico apés a selegio no catilogo, com funcionalidades para
acompanhar o progresso da solicitagao.

3.217.5 O software deve possibilitar a execugio de tarefas de fluxos operacionais, respeitando as
dimensdes ¢ resolucdes das telas dos dispositivos méveis usados, mantendo a consisténcia operacional
conforme desctito no Médulo "Operagio".

3.2.17.6 O software deve garantir total compatibilidade entre a execugio das etapas de fluxos
operacionais no aplicativo mével e em computadores. Isso permite que um usudrio alterne entre
dispositivos sem impacto na continuidade ou eficicia do trabalho, assegurando que a contagem de
tempo de execugio seja equivalente independente do dispositivo utilizado.

3.2.17.7 O software deve permitir que o usudtio visualize a lista de pendéncias, conforme definido no
Médulo "Operagio", e execute etapas de fluxo operacional pendentes. Além disso, a ordem de
execucio das tarefas deve respeitar as priorizagdes estabelecidas no Médulo "Gestio", tanto no
aplicativo mével quanto em outros dispositivos
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3.2.18 Parametros
3.2.18.1 Permitir parametrizagoes em cada campo, permitindo exibir/obrigar o preenchimento de
campos relacionados, atualizando automaticamente através de conexdo on-line ao webservice os
atributos somente leitura, largura entre outros;
3.2.18.2 Permitir preenchimento automatico de um ou mais campos do formulario com base no campo
advindo de uma esttutura de dados;
3.2.18.3 Permitir criar regras de negdcio para os formulirios permitindo identificar e impedir que
campos obrigatétios definidos em regras nio sejam devidamente alimentados;
3.2.18.4 Permitir criar subprocessos a pattit de processos existentes, permitindo que o usudrio saia do
processo atual e encaminhe pata um subprocesso e retorne ao processo pai.
3.2.18.5 Possuit mecanismos de paramettiza¢io de pesquisa, sendo possivel localizar um processo por
qualquer campo dos formulirtios de cada processo, assim como por status e posi¢io, definindo quais os
campos metadados setdo usados nos filtros da busca de processos filtro de processos em execugao ou
concluidos.
3.2.19 Processos
3.2.19.1 Permitir parametrizacio de quais campos serdo exibidos na listagem dos processos, quais
campos sio usados para exibi¢io de dados adicionais da consulta de cada processo.
3.2.19.2 Permitir enviar um ou varios documentos anexos ou gerados pelo sistema para varios usuarios
simultaneamente para assinatura digital com cettificado A1 ou A3 acompanhar a assinatura dos
mesmos.
3.2.19.3 Os campos de assinatura devem permitir assinar multiplos documentos de uma Unica vez e set
assinado por mais de um usuario no Mesmo Processo.
3.2.19.4 Permitir responder varios processos simultaneamente, através da parametrizagio da fase. Na
execucao, o usuatio devera ctiar uma selegio de processos e abrir o formulario para uma unica resposta
para todos os processos da selegao.
3.2.19.5 Definir permissdes de quais departamentos ou unidades podem iniciar um fluxo de processo;
3.2.19.6 Para cada fluxo de processo, deve ser possivel criar textos padrdo que sio gerados
dinamicamente a pattir das vatidveis alimentadas em cada campo dos formulatios do processo, deve
petmitit criar campo de relatério dinamicamente contendo as varidveis alimentadas pelo processo;
3.2.19.7 Possibilitar a criagio de relatérios dinimicos com layout personalizado e usando campos
dindmicos do processo como informagio do relatério, inserir variaveis de loop dentro do relatério,
sejam elas metadados dinamicos ou advindas de tabelas do sistema.
3.2.20 Integracdo
3.2.20.1 Deve permitir a Acompanhamento da aptovagio de projetos de ponta a ponta, gerando todos
os documentos necessarios diretamente pelo sistema.
3.2.20.2 Deve possibilitar a gestio da elaboragio e acesso dos documentos de relatérios, planos,
licengas e pareceres através de ferramenta dinamica e parametrizavel.
3.2.20.3 Deve permitir criar processos dindmicos, através de fluxos automatizados de tramitagao de
documentos e informagdes para solicitacio de alvards e licengas com assinatura digital na formulagao e
gestio das licengas e ao final deverd gerar o documento especifico da solicitago.
3.2.20.4 Deve permitit o acompanhamento das licengas e alvaras emitidos considerando os prazos e
condicionantes dos documentos gerados.
3.2.20.5 Deve possuir integtacio com Receita Federal, Sistema Tributirio da prefeitura e com o
Licenciamento Ambiental
3.2.20.6 O sistema deve gerar automaticamente os documentos de Parecer técnico e administrativo,
folha de encaminhamento e relatérios/pateceres de vistoria
3.2.20.7 O sistema deve fazer a Liberagdo, protrogacio, suspensio ou cancelamento dos documentos
de construcdes
3.2.20.8 O sistema deve apresentar um fluxo dinimico para os: Projetos Residencial Unifamiliar,
Residencial Multifamiliar, Comerciais e Industrial, Parcelamento do Solo para Desmembramento,
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Desdobro, Fusio e Loteamentos, Alvards de Construcdo, Habite-se Total ou Parcial, Demoligio,
Reforma, Instalagdo de Tapume e Terraplenagem.

3.2.20.9 Certiddes de Area Atual, Cancelamento, Demolicio, Denominagio Discriminativa, Distancia
da Esquina, Ndo Conclusio, Ndo Execugio e Zoneamento.

3.2.20.10 Permitir a emissio de boletos e taxas online.

3.2.20.11 Permitir o envio automatico dos projetos para o SisObras.

3.3 DO SISTEMA LICENCIAMENTO E FISCALIZACAO AMBIENTAL

3.3.1. Informacdes Gerais

3.3.2. O software deve operar em ambiente WEB, acessivel através dos principais navegadores de
mercado e utilizar SSL, para criptografar todos os dados trafegados entre o computador do usuirio e a
solucio, garantindo acesso seguro as informagdes pela Internet, '

3.3.3. O software deve apresentar todas as mensagens, alertas e telas em idioma Portugués—Brasil;
3.3.4. O software deve garantir que todos os médulos e funcionalidades sejam totalmente integrados,
atualizando todas as informac¢des em tempo teal no momento de sua insergio;

3.3.5. O software deve armazenar todas as informag¢des geradas e captadas durante o periodo de
vigéncia do contrato em uma base de dados prépria, disponibilizando-as nas consultas;

3.3.6. O software deve possuit um ambiente de consulta, auditoria, parametrizacio e pesquisa sobre
acessos ¢ funcionalidades, que serd gerido pelo técnico responsavel designado pela contratante,
abrangendo desde o controle de acesso dos usuarios até o nivel de liberagio individual por perfil de
acesso, com controles de consulta, inclusio, edicio ou exclusio de informagdes e fungdes;

33.7. O software deve assegurar que todos os dados ou parimetros usados no processo de
autenticacio do usuario sejam armazenados de forma protegida, utilizando algoritmos de hash segutros,
como o SHA-1, para a geragio do cddigo hash das senhas;

3.3.8. O software deve oferecer busca fonética em portugués brasileiro, possibilitando a contratante o
reconhecimento inequivoco das pessoas, aplicivel somente ao médulo de gerenciamento e manutengao
cadastral de pessoas fisicas e juridicas;

3.3.9. O software deve garantir boa navegabilidade e responsividade, independente do dispositivo
utilizado;

3.3.10. O software deve possibilitar a getagio de relatérios dindmicos de gerenciamento, baseados em
filtros e colunas de exibi¢do preestabelecidos;

3.3.11. O software deve ser desenvolvido em lingua portuguesa ¢ disponibilizar manuais de utilizagao
pata usuatios externos e internos.

3.3.12. O software deve validar o preenchimento de campos obrigatdrios no langamento das
informagdes por usudrios externos em todos os formularios.

3.3.13. O software deve disponibilizar opgdes de auditoria com identificagdo minima de operador e
data da operagio realizadas em todos os formularios do sistema.

3.3.14. O software deve dispor de envio automatico de e-mails e notificagdes via WhatsApp para um
servidor SMTP em resposta a pendéncias ou exigéncias de processos em tramitagio e a conclusio do
processo e de documentos em cada fluxo de processo.

3.3.15. O software deve possibilitar a rastreabilidade de todos os processos protocolados junto ao
6rgio licenciador ou secretaria.

3.3.16. O software deve possuir trés dreas bem definidas: drea publica, com informagdes disponiveis
para todos os usudrios da internet; drea externa restrita, para usudrios cadastrados como contribuintes,
empreendedores, consultores ou usudtios dos servigos; e uma area de acesso integrado ao portal da
prefeitura, permitindo acesso publico através da area de servigos do portal oficial do municipio ou via
link direto para o sistema interno. 3.3.17. O software deve permitir criagio do organograma hierarquico
a partir dos departamentos, subdepartamentos ¢ usuarios presentes no sistema, sem limitar o nimero
de subdepartamentos.
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3.4. Usuarios Externos
3.4.1. O software deve permitir o acesso dos usuarios externos para encaminhamento de solicitagoes,
consultas do andamento dessas solicitacdes, recebimento de notificagbes sobre processos, vencimento
de licengas, pendéncias, condicionantes e fiscalizagio, além de consulta de documentos. O acesso deve
ser realizado através de cadastro de usudrio e senha individual.
3.4.2. O software deve possibilitar que o usuitio externo faga solicitagdes, inserindo informagoes nos
formuldrios disponiveis e gravando-as diretamente no banco de dados de forma online e automatica, de
acordo com os fluxos de processo estabelecidos.
3.4.3. O software deve possibilitat o acompanhamento, por parte dos usudrios externos, dos
processos que encaminharam, permitindo verificar o status de maneira individualizada, incluindo
pendéncias, documentos e condicionantes.
3.4.4. O software deve permitir tanto aos usuirios externos quanto internos o acesso a informagdes
relacionadas 4 transparéncia e publicidade. Isso inclui a consulta de
documentos emitidos, requerimentos, atividades licencidveis, entre outras informagdes disponiveis,
garantindo que todas as informagdes necessatias pata o encaminhamento das solicitagdes estejam
acessiveis em todos os formulérios e fluxos definidos.
3.4.5. O software deve possibilitar aos usudtios externos o acompanhamento de processos sem a
necessidade de consulta direta ao 6rgio da administragio competente, verificando os status de forma
individualizada, incluindo pendéncias, documentos e condicionantes.
3.4.6. O software deve possibilitar a consulta de documentos oficiais pela internet, permitindo a
publicacio de arquivos em formato PDF com cédigo de autenticidade.
3.4.7. O software deve disponibilizar automaticamente documentos e requerimentos pata consulta
plblica no momento da finalizagio da andlise do requetimento objeto da solicitagio.
3.4.8. O software deve permitir a migracio de dados dos cadastros pré-existentes necessatios para sua
alimentacio, utilizando um layout configuravel que atenda aos requisitos minimos para garantir a
integridade das informagdes inseridas no banco de dados.
3.49. O software deve possuir a capacidade de integragio das informagdes contidas nos cadastros da
Administragdo, permitindo que, a qualquer momento, seja possivel receber informa¢des de inclusdes
e/ou alteragdes para atualizar os dados cadastrais de pessoas.
3.4.10. O software deve garantir que as informagdes sejam integradas através de servigos ou pela troca
automatizada de arquivos, de modo que os dispositivos de controle possam assegurar o
compattilhamento de informagdes entre os sistemas envolvidos.

3.5.  Controle De Acesso

3.5.1. Todo acesso as 4reas internas e de usudrios externos do sistema se darda por meio de senha

pessoal e intransferivel cadastrada pelo Administrador do sistema ou usuirio por ele autotizado.

3.5.2. Usudtios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha”, remetido
o e-mail cadastrado e confirmado.

3.5.3. Os usuirios internos sdo autorizados a plataforma mediante cadastro seguro, com possibilidade

de customizagio de quais usuarios ou setotes acessam quais médulos, existindo a possibilidade e

restringir ainda os atos de abertura de documento ou movimentagio conforme necessaios.

3.5.4, O cadastro de novos usuatios pode ser realizado por responsaveis diretos do seu setor ou

hierarquicamente supetior, ficando assim registrado a data /hota e usuario que o cadastrou,

caracterizando a criacio de uma cadeia de responsabilidades e possibilidade de rastreamento de

informagdes por IP e informagdes técnicas: navegador de acesso, vetsio.

3.5.5. Possuir integragio com Active Directoty (AD) nativo para autenticagio de usuarios.

3.5.6. Criagio de grupos de usuarios com permissoes de leitura ou escrita em cada médulo do sistema,

visualizagdo de menus e permissdes especificas definidas no sistema.

i
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3.5.7. Permitir que os usuarios internos do sistema estejam vinculados a um departamento principal e
deveré existir a opgio de também ter acesso 2 demandas de outros departamentos (quando se trabalha
em mais de um departamento)

3.5.8. O software deve possuir um mecanismo de identificacio que valide os dados do usuitio e o
associe a um petfil de acesso, garantindo que os usuitios acessem de forma segura o conteudo das
informagdes geradas e armazenadas durante a execugio de todas as suas funcionalidades.

3.5.9. O software deve oferecer uma intetface para a solicitagio das informagdes de primeiro acesso,
incluindo CPF, nome, endere¢o completo, documento com foto (CNH ou RG), nimero de telefone
celular com DDD e e-mail.

3.5.10. O software deve facilitar o cadasttamento para acesso, aproveitando os dados cadastrais de
outro sistema legado para otimizar a digitagio e garantir atualizagio em tempo real, considerando o tipo
de petfil do usuario.

3.5.11. O software deve utilizar preferencialmente os recursos de integragido com a base prépria de
usudrios para evitar redundancia de dados.

3.5.12. O software deve validar o preenchimento completo do endereco, assim como os campos de e-
mail e telefone celular com DDD, que devem ser obrigatérios e validados.

3.5.13. O software deve realizar validagdes a partir dos dados do cadastro imobilidrio carregados na
solugio, verificando qual catilogo de servico pode ser ofertado ao usuario e solicitando informagdes
sobre o relacionamento do usuirio com o municipio, sugerindo tipos possiveis de relagido (consultores,
empreendedores, usuarios de servigos, entre outros).

3.5.14. O software deve permitir a criacio e manutengio de diferentes perfis de usudrio (solicitante,
executor, administrador do sistema, analista, gestor), com diferentes niveis de acessos ajustiveis
conforme as informagdes fornecidas e validadas durante o cadastro.

3.5.15. O software deve possibilitar que o usuirio solicitante inclua dados para a entrada de nova
solicitagio de servico, enquanto o analista pode consultar, alterar ou incluir informagdes, e o gestor
pode decidir sobre a execugio da demanda e distribuir tarefas para equipes executoras. O executor
pode consultar e incluir informagdes, e o administrador tém permissio plena para consultar, incluir,
alterar ou excluir informacdes.

3.5.16. Apés o armazenamento dos dados, o software deve disponibilizar as informagdes pata
validacdo e providéncias da area responsavel, enviando comunicagdes via e-mail ou WhatsApp sobre o
status dos dados enviados, incluindo a aprovagio ou necessidade de contato com a area responsivel
para cotregoes.

3.6. Painel De Controle Administrativo

3.6.1. O software deve conter funcionalidades que permitam a realizagdo de todas as configura¢des,
parametriza¢des e manutengdes de tabelas necessarias ao perfeito funcionamento do sistema.

3.6.2. O software deve permitir a criacio de petfis de usuario, definindo regras de permissio ou
testricio de acesso aos médulos e as informagoes das pessoas, baseadas em sua origem e no nivel de
atributo.

3.6.3. O software deve permitir o cadastramento de usuirios "Master", que terdo acesso irrestrito a
todos os médulos do sistema e poderio cadastrar outros usuatios.

3.6.4. O software deve possibilitar o cadastramento geral de usuarios que acessardo o sistema, com
op¢io de associar perfis a estes usudtios para garantir a seguranca, a integridade e o sigilo das
informacdes.

3.6.5. O software deve oferecer uma intetface para consulta e visualizagio dos acessos efetuados pelos
usuarios, incluindo identificaciao do usudtio e data/horario de entrada.

3.6.6. O software deve permitir o cadastramento de campos ou atributos configuraveis, atendendo
necessidades especificas de negécio onde nio existem atributos pré-definidos.

3.6.7. O software deve permitir o cadastramento de tipos de documentos que podem ser atribuidos a
uma pessoa, configurando identificadores e a necessidade de datas de emissio, vencimento ou validade.
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3.6.8. O softwarc deve possibilitar a configuragio do formulario de cadastro conforme as informagoes
pettinentes aos cadasttos de pessoas, empreendimentos e obras, permitindo ajustes em nomes, datas,
documentos, enderecos e contatos, bem como a visualizagio e/ou alteragio dos dados pelo usuério
conforme seu perfil.
3.6.9. O software deve permitir o cadastramento dos nomes oficiais de logradouros, bairros, cidades,
estados e cédigos postais, utilizados patra validar os enderegos, preferencialmente integrando-se a base
ptéptia de logradouros para evitar redundancia de dados.
3.6.10. O software deve petmitir o cadastramento de ramos de atividade conforme o padrio CNAE,
organizando-os em niveis como sessio, divisio, grupo, classe e subclasse.
3.6.11. O software deve permitir o cadastramento da natuteza das organizagdes contibeis que podem
set atribuidas a uma pessoa juridica. '

3.6.12. O software deve permitir o cadastramento de orgaos emissotes tesponsavels pela emissio de
documentos no territério nacional.
3.6.13. O software deve permitir o cadastramento de um dicionario de palavras para a higienizagio de
nomes de pessoas e logradouros, visando a remogdo de palavras invilidas ou de baixo caldo e a
padronizagao dos nomes cadastrados.

3.7. Cadastro De Pessoas Imoveis

3.7.1. O software deve possuir funcionalidades para o gerenciamento e manutengio de cadastros de
pessoas e iméveis, permitindo a criagio de novos cadastros e a manutengio dos existentes, respeitando
as tegtas de padronizacio aplicadas pelo processo de higienizagio.

3.7.2. O software deve preferencialmente utilizar recursos de integragdo com a base propria de dados
para evitar redundancia nos cadastros de pessoas e iméveis.

3.7.3. O software deve permitir o cadastro ou alteragio de pessoas, incluindo controles que previnam
a duplicidade de registros.

3.7.4. O softwate deve oferecer uma funcionalidade de pesquisa de pessoas, utilizando critérios como
nome (incluindo busca fonética), principais documentos, enderegos e filiagdo, permitindo também a
combinagio desses critérios para uma busca detalhada.

3.7.5. O software deve registrar todas as alteragdes efetuadas nos cadastros de pessoas em um log de
transacdes, armazenando informacdes como identificagio do usuario, data, horirio e as agoes
realizadas, para criar um histérico detalhado.

3.7.6. O software deve permitir a incorporagio de anexos digitais (como documentos ou imagens) aos
cadastros no sistema, facilitando a gestio de documentos associados as pessoas e iméveis.

3.7.7. O software deve permitit a criagio de listas personalizadas pelos usudrios, nas quais eles possam
adicionar pessoas, imdveis, empreendimentos, licengas ou obras de interesse para organizar e facilitar a
gestio desses itens. Além disso, essas listas devem ser compartilhdveis entre os usuitios para
colabotagio e consulta.

3.8. Higienizagio e Unificagio Cadastral

3.8.1. O softwarc deve possibilitar a criagio de um cadastro Gnico das pessoas (tegistros mestres),
eliminando duplicidades das pessoas originais baseadas em critérios de cruzamento de informagdes
relevantes, como nomes, documentos, contatos e endere¢os, avaliando sua similaridade.

3.8.2. O software deve enriquecer os cadastros de pessoas, através da agregacdo de novas bases de
dados ou atualizagio das bases ji carregadas, mantendo continuo o processo de melhoria da qualidade
dos dados.

3.9. Moddulo De Gerenciamento De Processos Operacionais

3.9.1. O software deve implementar um recurso de caixas de entrada para acolhimento e controle dos
processos gerenciados, que seja de ficil manuseio e intuitivo, seguindo padrdes familiares aos usuarios,
como o formato de e-mails.
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3.9.2. O software deve estruturar as caixas de entrada com base nas permissdes atribuidas a cada
usudrio do sistema, garantindo que apenas usuatios autorizados tenham acesso aos processos
adequados. ‘ '

3.9.3. As caixas de entrada departamentais no software devem incluir processos direcionados
especificamente para andlise do respectivo departamento, permitindo que os usudtios associados a esse
departamento possam acessat e selecionar processos contidos na caixa para analise detalhada.

3.9.4. O software deve permitir que o requerente acesse uma caixa de entrada que apresente todos os
processos que protocolou, incluindo processos em execugio e todos os processos sob sua
responsabilidade.

3.9.5. A caixa de entrada do analista no software deve mostrar os processos sob a responsabilidade do
analista, facilitando a gestio e acompanhamento desses processos.

3.9.6. Ao acessar a caixa de entrada, o software deve exibir informagbes detalhadas dos processos,
incluindo néimero do processo, identificagio do usudrio que tramitou o processo, quantidade de dias
que o processo permanece na caixa de entrada, e a data de protocolo do processo.

3.10. Seguranga de Processos Operacionais

3.10.1. O softwatre deve manter o cadastro dos usuarios e getrenciar os acessos concedidos, tanto no
registro de entrada (login) quanto no uso das fungdes e fluxos de trabatho definidos.

3.10.2. Deve permitir ctiar e acessat, via campos dos processos, tabelas dinamicas e consultas a banco
de dados. Para consulta criada, o sistema deve permitir cadastrar, visualizar, alterar e consultat os dados
do banco de dados.

3.10.3. O sistema deve permitir configurar o controle de permissdes de cada fluxo criado, informando
sccretarias, departamentos que terdo acesso ao sistema devem gerar e imprimir o fluxo criado
dinamicamente.

3.10.4. Para cada fluxo de processos, deve ser possivel criar textos padtio que sio gerados
dinamicamente a partir das varidveis alimentadas em cada campo dos formularios do processo, deve
permitir criar relatérios dinamicamente contendo as varidveis alimentadas pelo processo.

3.10.5. O processo deve controlar prazos e responsaveis em cada fase, assinatura eletronica dos
responsaveis em cada fase, assim como alertar possiveis atrasos.

3.10.6. O software deve permitir interagio com fornecedores e usuirios externos com possibilidade de
envio de e-mail e o responsavel pelo processo seguir o fluxo independente do usuario externo.

3.10.7. Deve ser possivel criar relatétios dinimicos e formatados pelo usuirio com base na alimentagio
dos campos dos processos ctiados. Esses relatorios devem ser gerados em PDF, Wotd ¢ Html e podem
ser liberados para o usuatio solicitante cadastrado na plataforma.

3.10.8. Deve permitir criar e salvar consultas dinimicas dos formularios dinimicos a partit de cada
processo.

3.10.9. Deve gerar um cédigo de verificagio e permitir o acompanhamento do processo através do
nimero do processo e do respectivo cédigo pelo site da prefeitura e impressio de documentos
eletronicos gerados.

3.10.10. Deve permitir gerar historicos para cada processo, emitir mensagens com envio de e-
mail para o usudrio responsivel pelo processo, anexar arquivos e fotos, mudar de fase o processo,
acompanhar a tramitagio do processo.

3.10.11. Deve possuir interfaces grificas de consulta com mapa de situagio de todos os
processos, sendo possivel identificar em que fase se encontra cada processo da prefeitura, qual o status
e posicio de atraso dentro da fase e do processo para o tempo estabelecido para cada um dos

processos.

3.10.12. Deve possuir mecanismos de pesquisa, sendo possivel localizar um processo por
qualquer campo dos formularios de cada processo, assim como por status e posigio.

3.10.13. Deve enviat e-mail para o usuario quando houver trocas de informagdes entre o técnico

da prefeitura ¢ o usudrio cadastrado na plataforma.
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3.11. Seguranga de Processos Operacionais

3.11.1. O software deve permitir o cadastramento de usuérios, incluindo a criagio e manutengio de
petfis com atributos como nome e sobrenome, CPF, e-mail, cédigo do usuario (cédigo alfanumérico
Unico usado para registro na solu¢io) e senha de acesso.

3.11.2. O software deve garantir que todos os dados utilizados no processo de autenticagdo de usudrios
para registro (login) sejam armazenados de forma protegida em banco de dados independente. Deve-se
armazenar o cédigo hash da senha do usudtio, utilizando um algoritmo de geragio seguro, como o
SHA-1, ¢ garantir que o hash inclua o cédigo do usudtio ou outra informagio Unica para garantir a
distincdo entte usuirios com senhas idénticas.

3.11.3. O software deve incluir um mecanismo de agtupamento de permissées, denominado "grupo de
acesso", permitindo que um mesmo conjunto de atribui¢des definidas a um usudrio possa ser replicado
facilmente a outro, sem necessidade de retribuigao individual.

3.11.4. As permissdes agrupadas no software devem ser apliciveis tanto para acesso as fungdes da
solugdio quanto para modulos especificos como Estrutura Otganizacional, Licengas, Obras,
Empreendimentos, Relatérios, Gestio, e fluxos definidos no Médulo de Configuragio com efeito no
Médulo Operacional.

3.11.5. O software deve manter uma estrutura otrganizacional hierdrquica que suporte
operacionalmente os servigos definidos no médulo "Configuragio", incluindo a capacidade de suportar
o otganograma da contratante, departamentos e pessoas.

3.11.6. O software deve permitir o cadastramento e a visualizagio da estrutura organizacional de forma
hierarquizada em uma tnica tela, com funcionalidades para retrair e expandir cada item definido na
estrutura, facilitando a avaliacio e andlise de estruturas organizacionais com niveis hierirquicos
limitados.

3.11.7. O software deve permitir a associagio de usudrios do sistema a estrutura organizacional, de
forma que para cada item da estrutura estejam associados os usuatios que atuam operacionalmente nela,
visualizando os colaboradores da contratante em seus tespectivos departamentos funcionais.

3.12. Configurag¢do Do Getenciamento Das Licengas

3.12.1. O software deve permitir a configuragio das modalidades conforme a Deliberagio Normativa
da COPAM n° 217, de 06 de dezembro de 2017, integrada aos fluxos de processos definidos para cada
tipo de solicitagio.

3.12.2. O software deve permitir a criagio de campos/attibutos especificos para serem usados nos
formularios das atividades licencidveis ou dos empreendimentos, incluindo caracteres, datas, fotos,
horario, inteiro, lista de valotes fixos, lista de tabelas internas do sistema, multiplas opg¢des, sim/néo,
texto, upload, valores decimais e labels.

3.12.3. O software deve possuir um sistema de cadastramento e gerenciamento de termos de referéncia
(documentos obrigatérios), realizado pelo administradot do sistema, com vinculagio a grupos de
atividades ou atividades individuais, e atualizacio automatica das informagbes para usudrios externos e
intetnos.

3.12.4. O software deve permitir associar controles ambientais (veiculos, produtos, setvicos, matérias-
ptimas, tesiduos gerados, efluentes liquidos, emissoes atmosféricas,

emissdes de ruidos e vibragdes, equipamentos e controle de combustiveis fésseis, entre outros) aos
empreendimentos ou atividades licenciaveis.

O software deve permitir a parametrizagio de quais campos dos controles ambientais serdo utilizados
pelo érgio.

3.12.5. O software deve permitir que o administrador interno cadastre atividades licencidveis conforme
a Resolucio CONSEMA n° 98, de 5 de maio de 2017, incluindo a criagio de campos/atributos
especificos e a definicio dos controles ambientais ¢ documentos necessitios para cada atividade
licencidvel.
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3.12.6. O software deve permitir associar um ou mais CNAEs as atividades ambientais.

3.12.7. O software deve permitit que o administrador configure os tipos de licengas desejadas pelo
6tgao, vinculando os tipos de documentos obrigatérios a cada tipo de licenca ou atividade ambiental
especifica.

3.12.8. O software deve permitit a criagio de tipos de planos utilizados por usudrios externos
requerentes ou analistas internos, com defini¢io de sessdes, campos/atributos usados nas sessdes ou
modelos de textos especificos.

3.12.9. O software deve possibilitar 2 consulta dos tetmos de referéncia/documentos obrigatdrios para
cada solicitacio, com base na atividade ambiental selecionada.

3.12.10. O software deve gerit o cadastramento dos valores das taxas dos processos
administrativos conforme o Cédigo Tributatio do Ente Publico, por atividade, tipo de licenga ou por
modalidade x porte, entre outros.

3.12.11. O software deve permitit que o usudrio externo simule o cilculo do valor da taxa
relativa ao processo de sua solicitagio, baseando-se no cddigo ttibutdrio municipal, e informar o valor a
set recolhido pelo requerente.

M 3.12.12. O software deve permitir a parametrizagio dos modelos/impressio de documentos
ambientais existentes no sistema, conforme a necessidade do ente publico, através de solicitagio feita
pelo administrador para diversas atividades, como relatétios de licengas, andlises, planos de
documentos, fiscalizagdes, entre outros.

3.12.13. O software deve dispor de uma ferramenta de geragio automatica de documentos
vinculados a um processo especifico, com possibilidade de cadastramento de modelos documentais
conforme a necessidade do ente publico, sendo gerado na conclusio de cada atividade telacionada ao
modelo.

3.13. Configuragio De Fluxos De Processos Operacionais

3.13.1. As fases/etapas de decisdo podem ser aplicadas por perguntas sim ou nio, escolhas em campos
dos formularios, ou através de multiplos botdes, que podem encaminhar para uma outra fase ou
subprocesso.

3.13.2. Permitir a criacio de formulirio para a fase virtual permitindo utilizar diversos campos,
contendo no minimo: Caracteres, Arquivo Upload, Caixa de Texto, Campo Data, campo hora,
Assinatura Eletronica, Valor Numético, Escolha Unica, Escolhas multiplas, lista de tabela dindmica,
lista de tabela do banco de dados, Planilha (Linha X Coluna), Multiplos Arquivos, Quebra de linha e
Figura (Imagem), multiplos formularios, acesso a WebSetvice, checklist, soma de valores, relatério
dindmico ou fixo ou externo, campos escondidos, soma de valores, mapa do google maps, permitir
mascaras em campo texto, multiplos contetidos de metadados de visualizagio de informagdes
preenchidas em outros campos do processo;

3.13.3. Parametrizagdes em cada campo, permitindo exibir/obrigar o preenchimento de campos
relacionados, atualizando automaticamente através de conexio on-line aoc WebService os atributos
somente leitura, largura entre outros;

3.13.4. Permitir enviar um ou varios documentos anexos ou gerados pelo sistema para varios usudrios
simultaneamente para assinatura digital com certificado Al ¢ acompanhar a assinatura dos mesmos.
3.13.5. Os campos de assinatura devem permitir assinar multiplos documentos de uma unica vez e set
assinado por mais de um UsuArio NO MESMO Processo.

3.13.6. Permitir responder varios processos simultaneamente, através da parametrizagio da fase. Na
execucio, o usuario deverd criar uma seleciao de processos e abrir o formulario para uma unica resposta
para todos os processos da selegao.

3.13.7. Possibilitar a criagio de relatérios dindmicos com layout personalizado e usando campos
dindmicos do processo como informagio do relatétio, inserir varidveis de loop dentro do relatorio,
sejam elas metadados dinamicas ou advindas de tabelas do sistema.
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3.13.8. O software deve permitir a configuracio de formularios de interagio com usuarios externos
através de fluxos de processos operacionais, utilizando campos que definam a atividade licencidvel ou
outras informagdes necessatias para a solicitagio e encaminhamento de licengas ambientais e
condicionantes.

3.13.9. O software deve definir os fluxos de trabalho que serdo gerenciados, incluindo cada etapa do
fluxo, o executor vinculado 2 estrutura otganizacional, o formulario eletronico a ser preenchido, as
agbes possiveis e os critétios de aceitagio da atividade.

3.13.10. O softwate deve permitir o cadastramento ilimitado de fluxos operacionais, disponiveis
tanto para usudrios externos quanto internos.
3.13.11. O software deve permitir cadastrar as etapas que compbem o fluxo operacional, com a

possibilidade de vincular cada etapa a um formulario eletrénico ou a outro fluxo operacional (subfluxo)
previamente definido.

3.13.12. O software deve permitir a criagiio e manutengio de formulrios eletronicos, que podem
ser vinculados a uma ou mais etapas de fluxos operacionais, definidos para coletar informagdes
necessirias para a operacionalizagio desses fluxos.

3.13.13. O software deve permitit que cada formulirio eletronico seja composto por um
conjunto de campos configuriveis quanto a formato, tipo de informagdo que suporta, tamanho e
obrigatoriedade de preenchimento.

3.13.14. O software deve permitit a associagio de uma ou mais agdes estabelecidas para um
formulario eletronico, incluindo agdes como Avangat, Voltar e Cancelar.

3.13.15. O software deve permitir a vinculagdo de formularios eletronicos a uma ou mais etapas
dos fluxos operacionais.

3.13.16. O softwate deve permitir que um fluxo opetacional seja vinculado a outro, permitindo o
reaproveitamento de partes de um processo em outros fluxos.

3.13.17. O software deve permitir definir condigbes para a disponibilidade de etapas de fluxo
opetacional para execugio, baseadas nos dados informados em etapas anteriores.

3.13.18. O software deve permitir que cada etapa de um fluxo operacional seja atribuida a uma

ou mais estruturas organizacionais, garantindo que 2 etapa seja executada por usuarios vinculados a
estrutura designada.

3.13.19. O software deve permitir que o usuatio executando uma etapa de fluxo operacional
visualize o que foi preenchido nos formularios eletronicos vinculados as etapas anteriores.
3.13.20. O software deve permitir a geragio automatica de QR Codes para cada documento

emitido, contendo um cédigo de validagio que facilita a verificagio eletrénica do documento através de
um link direto para o portal de validagao.

3.13.21. O software deve petmitit que cada tipo de documento tenha um layout especifico,
incluindo textos, imagens e dados variiveis, com a possibilidade de inserir o QR Code em qualquer
ponto do documento.

3.14. Operagido De Processos Operacionais

3.14.1. O software deve operacionalizar os fluxos definidos no médulo "Configuragio", permitindo
que os usuarios autotizados iniciem fluxos através de um catilogo de servigos configurado previamente.
A solugio deve disponibilizar as etapas do fluxo iniciado, respeitando todos os critérios configurados
que afetam a ordem das etapas, as agbes possiveis e os usudrios que podem ou devem atuat, entre
outros aspectos.

3.14.2. O software deve disponibilizar a estrutura hierdrquica dos fluxos de processos operacionais
conforme configurado no médulo “Configuragio”, em fungio das permissdes para iniciar um fluxo
operacional conforme a associagio com a estrutura organizacional. A solugio deve apresentar um
catdlogo que mostre apenas as ramificagdes que levem a um fluxo operacional vinculado no qual o
usuario tem permissdo para iniciar.
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3.14.3. O software deve opetacionalizar eletronicamente o fluxo definido e iniciado, respeitando a
defini¢io das etapas que compdem o fluxo e as regras de encaminhamento conforme descritas no item
"Configuragio".

3.14.4. O software deve permitit que cada etapa de fluxo operacional fique disponivel para
operacionalizagio respeitando os itens de estrutura organizacional atribuidos a ctapa de fluxo, de forma
que apenas os usudrios associados a esses itens possam executar a etapa.

3.14.5. O software deve garantir que, a0 executar um formulario eletronico configurado, a solugio seja
responsiva, disponibilizando o formulario de forma que todos os seus elementos sejam visiveis e
utilizaveis sem necessidade de rolagem horizontal, independentemente do tamanho e resolugio da tela.
3.14.6. O software deve coletar a posi¢io geogrifica no momento em que o formulario eletronico é
submetido por dispositivos méveis, como tablets ou smartphones, e disponibilizar essa informagio em
relatorio.

3.14.7. O software deve permitir que os documentos fisicos do processo sejam anexados ao processo
virtual em tramitagio no sistema, respeitando o limite de tamanho do arquivo admitido.

3.14.8. O software deve permitir que o usuitio executando uma etapa de fluxo operacional visualize o

£y que foi preenchido nos formuldrios eletrdnicos vinculados as etapas anteriores, respeitando as

permissées de cada usuario.

3.14.9. O softwate deve permitit que o usuirio da solugiio possa avangar, voltar ou cancelar o fluxo
operacional conforme configurado durante o preenchimento do formulario eletronico.

3.14.10. O softwate deve disponibilizar em tela informagdes sobre pendéncias de execugio de
etapas de fluxos operacionais ao usudrio registrado com permissdo para executar a etapa pendente,
permitindo que todas as etapas pendentes sejam visualizadas e executadas a partir dessa visualizagdo.
3.14.11. O software deve garantit que, quando uma etapa pendente de execugio possa ser
executada por mais de um usuitio, ela ndo conste mais da lista de etapas pendentes de execugao assim
que um desses usudtios iniciar a execu¢do dessa etapa. Se a etapa, apés ser iniciada, voltar a ficar
pendente, apenas o usuirio que iniciou a etapa visualiza a pendéncia, até que seja resolvida ou que um
gestor disponibilize essa mesma etapa a outro usuatio.

3.14.12. O software deve permitit o disparo de alertas automadticos sem limite de quantidade,
respeitando os requisitos minimos estabelecidos, em func¢io do tempo em que uma etapa de fluxo estd
pendente ou do tempo que falta para que um acordo de tempo definido em contrato (SLA) venga.

3.15. Gestio De Processos Operacionais

S 3.15.1. O software deve fornecer informagdes e controle gerencial sobre a solugdo para permitir a
otimizagio da execugio das etapas de fluxo operacional definidas.

3.15.2. O software deve petmitit que um administrador, responsavel por uma equipe, visualize o
andamento da execugio dos fluxos operacionais pot meio de uma interface que mostra as etapas de
fluxo pendentes de execugdo e sem atribuicio de usuario, e possa atribuir a execugdo de uma etapa de
fluxo pendente a um usuatio especifico, desde que esse usuitio esteja vinculado a um dos itens de
estrutura organizacional associados a etapa.

3.15.3. O softwate deve garantir que, apds a atribui¢io de um usuario a uma etapa de fluxo pendente,
essa etapa nio apareca mais na relagio de pendéncias para outros usuarios que poderiam executa-la,
mas apenas para o usuario que recebeu a atribuigao.

3.15.4. O softwate deve permitir que um administrador reorganize a execugdo das etapas de fluxo ja
atribuidas, assim como attibui etapas ainda nio associadas a um usuario.

3.15.5. O software deve disponibilizar uma interface para visualizagio de etapas de fluxo atribuidas por
usuétio, permitindo avaliar a distribuigio da carga de trabalho entre os usudrios e efetuar a troca do
usuario atribuido para quaisquer etapas visualizadas.

3.15.6. O software deve enviar um e-mail e uma mensagem via WhatsApp 20 usuario que recebeu a
atribuicao, conforme o endereco de e-mail cadastrado no Médulo de Seguranga.

e
e ‘232% Rua Manoel de Souza, 215 — Pagque Genezaré - CEP: 61.881-263

(83) 3513-2004 ‘5.,

2+ licitacao{@itaitinga.ce gov. by

-

www taitinga.ce.gov.be




FLS

FEOTRANA FREFITO
AVAR 38 € RIANS S Vi TN

N7
¥,

3.15.7. O software deve permitir que um administrador priorize a execugdo de etapas de fluxo
operacional, de forma que a ordem de execugio das etapas de fluxo disponiveis 2 um usudrio respeite a
ordem priorizada.

3.15.8. O software deve disponibilizar uma interface onde seja possivel visualizar etapas de fluxo
atribuidas por usuario, com informagdes de tempo previsto para inicio e conclusio delas, para avaliar a
distribuicio da ordem de trabalho e efetuar a priorizagio das etapas pendentes de execugio a qualquer
momento.

3.15.9. O software deve enviar um e-mail e uma notificagio via WhatsApp a0 usuario que tenha para si
atribuida a execucio de uma etapa de fluxo priorizada, conforme o enderego de e-mail cadastrado no
Moédulo de Seguranga.

3.15.10. O software deve permitir que um gestor responsivel por uma equipe gere relatérios
gerencials, visualizando informacdes relativas a fluxos, etapas, estrutura otganizacional e usuarios sob
sua administragdo apenas.

3.16. Aplicativo Moével

3.16.1. O software deve disponibilizar a execucdo das etapas de fluxos operacionais atraves de
dispositivos méveis, como tablets e smartphones, conforme detalhado no Moédulo "Operagao".

3.16.2. O aplicativo deve estar disponivel para download nas lojas oficiais de dispositivos com sistemas
opetacionais Android e 1OS.

3.16.3. O software deve registrar e reconhecer os acessos efetuados no aplicativo, assim como faz o
sistema principal para cada acesso do usuitio em cada mddulo, permitindo a obtengdo de dados
estatisticos para relatérios de logs.

3.16.4. O software deve permitir que o usudrio solicite servigos através do aplicativo mével, utilizando
o Catilogo de Servigos configurado no Médulo "Configuragio”. A solicitagio deve ser realizada pelo
preenchimento de um formulario eletrénico apds a selegio no catilogo, com funcionalidades para
acompanhar o progresso da solicitagao.

3.16.5. O software deve possibilitar a execucio de tarefas de fluxos operacionais, respeitando as
dimensdes e resolucdes das telas dos dispositivos méveis usados, mantendo a consisténcia operacional
conforme descrito no Médulo "Operagio".

3.16.6. O software deve garantir total compatibilidade entre a execugdo das etapas de fluxos
operacionais no aplicativo mével e em computadores. Isso permite que um usudrio alterne entre
dispositivos sem impacto na continuidade ou eficicia do trabalho, assegutando que a contagem de
tempo de execugio seja equivalente independente do dispositivo utilizado.

3.16.7. O software deve permitir que o usudrio visualize a lista de pendéncias, conforme definido no
Médulo "Operagio", e execute etapas de fluxo operacional pendentes. Além disso, a ordem de
execucio das tarefas deve respeitar as priorizagdes estabelecidas no Moédulo "Gestio", tanto no
aplicativo mével quanto em outros dispositivos.

3.17. Cadastro Do Empreendimento(S)

3.17.1. O software deve possibilitar a criagio de cadastros de empreendimentos utilizando dados
importados dirctamente da Receita Federal. Esta funcionalidade deve permitir a caracterizagao
detalhada do empreendimento ou solicitagio, adaptavel as necessidades especificas da administragao.
3.17.2. O software deve permitir que usudrios internos com as devidas permissdes possam criar e
configurar campos e atributos customizados para os formulatios de cadastro de empreendimentos, sem
necessidade de programagio adicional.

3.17.3. O software deve oferecer a opgio de definir grupos de informagdes dentro dos formularios,
estabelecendo quais campos sdo de preenchimento obtigatério e quais campos sio acionados com base
em escolhas realizadas em etapas anteriores do processo de cadastro.

3.18. Parametros
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3.18.1. O software deve permitir que o administrador do sistema realize, via internet, a customizacao e
gestio dos pardmetros, incluindo a parametrizagio de atividades licenciavam de impacto local, limites
de porte e potencial poluidor. Deve também permitir o cadastramento da obrigatotiedade do
responsavel técnico para cada porte de atividade, tornando essa informagio mandatoria no
encaminhamento da solicitacao.

3.18.2. O software deve possibilitar que o administrador interno cadastre observagSes que serdo
impressas no recibo informativo do valor da taxa de arrecadagao.

3.18.3. O software deve possibilitar o gerenciamento dos valores arrecadados das taxas, considerando
os processos administrativos protocolados.

3.18.4. O software deve permitir que o administrador defina, através de uma ferramenta prépria, em
quais grupos de atividades sera habilitada a fungio de cadastro de compensacoes
ambientais/urbanisticas, e monitorar as compensa¢des relacionadas a cada processo administrativo
especifico.

3.18.5. O software deve disponibilizar relatérios gerenciais sobre os processos administrativos, com
filros definidos a partir das informagdes existentes no banco de dados. Estes relatorios devem incluir,
no minimo, relatério geral, relatério setorial interno, documentos emitidos, situagio de tramitacio,
pesquisa de débito do empreendedor, vencimentos de condicionantes, controle de vida util processual,
entre outros.

3.18.6. O software deve permitir o cadastramento e alteragio de coordenadas geograficas diretamente
nos processos em tramitagio, fungio que deve ser realizada por servidores internos com permissio.
3.18.7. O software deve possibilitar que o usudtio interno modifique o responsavel técnico dos
processos administrativos em tramitagao.

3.18.8. O software deve possuir ferramentas de gestio e cadastramento de outros documentos e
legislagGes, permitindo consultas online pelo usudrio externo.

3.18.9. O software deve permitir o gerenciamento e cadastramento de grupos de informagdes e
procedimentos do manual do usudrio externo de forma online. Deve permitir a inclusio de
informagdes especificas pelo administrador interno e possibilitar a consulta do manual online pelo
usuario externo.

3.18.10. O software deve permitir que o administrador interno cadastre atividades ou solicitagoes
especificas e as vincule a documentos especificos, como AutotizagGes, Anuéncias, Certiddes,
Declaracdes e Licengas Ambientais.

3.18.11. O software deve permitir que o servidor interno ajuste o enquadramento das atividades
licencidveis de impacto local feito pelo usuitio externo, conforme a realidade do empreendimento, e
gerar automaticamente o trecibo de pagamento da taxa complementar se necessirio.

3.18.12. O software deve permitir que o administrador interno defina quais tipos de licengas
ambientais poderio set requetidas conforme o padrio COPAM, incluindo, mas nio limitado a, LP, LI,
LO, LMS, LMR ou LMU.

3.19. Campos De Processos

3.19.1. O software deve permitir a anexagio de arquivos em massa, possibilitando a selegio multipla de
documentos para anexagio ao sistema. Além disso, deve permitir que o usuario interno especifique a
otdenacio dos documentos que serdo anexados.

3.20. Processos

3.20.1. O software deve possibilitar a validagio dos dados preenchidos nos formuldrios/cadastros e
indicar quais informagdes obrigatérias nio foram preenchidas em cada processo.

3.20.2. O software deve permitir a gravagio do fluxo processual/histérico realizado em cada processo
tramitado no sistema, garantindo a integtidade dos dados e a seguranga juridica da tramitagdo
processual.
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3.20.3. O software deve possuir controle individualizado de solicitagdes/processos administrativos ou
outras solicitagdes encaminhadas via sistema.

3.20.4. O software deve permitir o gerenciamento estatistico de processos administrativos por grupo de
solicitagdes, status processual, tipo de documento, potencial poluidor (ambiental), bacia hidrografica,
vida til do processo, produtividade por técnico, bairro, permitindo consultas para todos os usudtios
internos cadastrados e autorizados.

3.20.5. O sistema deve garantit a inviolabilidade dos dados e documentos gerados nos processos
concluidos, assegurando a integridade dos dados.

3.20.6. O softwate deve permitit a parametrizagio dos processos que, apds a geragio dos documentos
finais, estardo em situag¢io de monitoramento/acompanhamento.

3.20.7. O software deve possibilitar que um processo concluido/finalizado seja reaberto mediante o
lancamento do motivo da reabertura, mantendo os documentos gerados até o momento antetior da
reabértura e permitindo a geragio de novos documentos finais, gravando a reabertura no histérico do
processo.

3.20.8. O software deve possibilitar o gerenciamento da tramitagio/encaminhamento dos processos
administrativos, permitindo a tramitagio/encaminhamento para usudrios internos cadastrados, grupos
de trabalho do étgio licenciador no processo.

3.20.9. O software deve permitir a distribuicio de processos de forma virtual para usudrios internos
cadastrados ou pata o setor/grupos de andlise/gestor operacional.

3.20.10. O software deve possibilitar o encaminhamento dos processos pelo requerente via
internet, permitindo a0 requerente o cadastro de todos os dados da solicitagio e das informagdes
requeridas no formuldrio especifico da atividade objeto da solicitagido, realizado diretamente pelo
requerente via web, com ferramenta de preenchimento no préprio sistema web, gravando toda a
informacao da solicitacio e dos formularios objeto no banco de dados do processo.

3.20.11. O software deve incluir um médulo de relatério gerencial que permita obter estatisticas
acerca das solicitagdes de atendimento registradas, incluindo informagdes relacionadas a quantidade de
solicitacdes abertas, em atendimento ou encerradas em um dado petiodo, bem como os tempos médios
de atendimento apurados pelo sistema.

3.20.12. O softwate deve permitir configurar quais documentos sio necessarios para registrar a
solicitacio de atendimento de um servigo especifico, informando quais documentos sio opcionais e
quais sio obrigatorios.

3.20.13. O software deve permitir a defini¢io do grau de prioridade que a solicitagdo tera,
organizando as solicitagdes com ptiotidade mais elevada no topo da fila de espera.
3.20.14. O software deve permitit a geragio de agdes de Meio Ambiente, integradas com

CNAEs e outras normas definidas na legislagio; permitir a sele¢io de tematicas vinculadas as infragdes
categorizadas, exibindo de maneira ficil os itens legais relacionados ao tema escolhido e seu registro na
autuacio; permitir especificar os dados bisicos do autuado, sua assinatura e contatos; e permitit que
existam diversas notificacdes, autos de atuacio, laudos técnicos, vistorias e demais a¢des fiscais
apensadas a um requerimento de origem.

3.20.15. O softwate deve permitir que a administragio possa acrescentar e cadastrar novos tipos
de agdes fiscais de acordo com os padrdes do sistema e a legislagio vigente, bem como inserir diversos
étgios e dreas tematicas para atendimento a agdes fiscais diversas.

3.21. Licengas Ambientais

3.21.1. O software deve permitir que a administragdo ctie e tramite, conforme a legislagio federal, no
minimo, os seguintes tipos de requerimentos: Licenga Ambiental Prévia;

3.21.2. Licenca Ambiental desinstalagio; Licenca Ambiental de Operagio; Manifestagio de Orgio
Ambiental; Parecer Técnico Ambiental; Certidio de Dispensa de Licenciamento Ambiental;
Autotizacio de Corte e Remogio de Arvores.
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3.21.3. O software deve possibilitar a geracio de toda a documentagio necessiria ao protocolo formal
das solicitacbes, incluindo requerimento, formulario de catactetizagio do empreendimento/solicitagio
e recibo informativo com o valor da taxa administrativa, se aplicavel.

3.21.4. O software deve permitir o lancamento de condi¢des e restrigdes, com controle individualizado
do seu atendimento e prazos, através de relatdrios e notificagdes automaticas enviadas aos usuarios
Internos.

3.21.5. O software deve permitir que o usudrio externo faga o requerimento de atendimento ou
protrogacio de condicionantes ou pendéncias/exigéncias via internet,

vinculando o documento relacionado ao atendimento objeto, permitindo a anexagdo do documento
exigido comprobatério, relacionando automaticamente a solicitagio ao processo especifico e gerando a
documentagio para o protocolo formal da solicitagdo, se necessario.

3.21.6. O software deve permitir que o usudrio interno faga a avaliagio do requerimento de
atendimento de pendéncias/exigéncias/condicionantes através de processo especifico, alterando o
status/situacio da exigéncia no processo relacionado/principal eoperacionalizando a gestio patticular
das condigdes e restricdes de cada processo administrativo ambiental, incluindo a impressio da
inclusiio/geracio, atendimento ou prorrogagio nNo respectivo processo.

3.21.7. O software deve permitit o langamento de pendéncias processuais, com controle
individualizado do seu atendimento e prazos, através de telatérios e notificagdes automdticas enviadas
a0s usudrios internos com a devida permissio.

3.21.8. O software deve permitir a emissio automatizada dos documentos finais, com base no parecer
técnico/andlise do servidor interno responsivel pelo processo administrativo, possibilitando a
importagio automatica das condicionantes pertinentes langadas nos pareceres de andlise interna, e
permitindo a inclusio de texto, imagens ou tabelas, ou até novas condigdes e restri¢des (prazos), atraves
de comando do operador, com uso de ferramenta propria do sistema.

3.21.9. O software deve possibilitar o envio de e-mail automatico de notificagio/informativo para o
consultor/empreendedor (usudrio externo) informando sobre a geragio do documento final.

3.21.10. Software deve possuit o controle de vencimento dos documentos finais gerados nos
processos administrativos através de relatérios e de notificagdes automaticas enviadas por e-mail para
os usudrios internos selecionados e para o empreendedor/consultor (usuario externo) responsavel no
processo.

Sl O software deve possibilitar a publicagio das licengas ambientais no sistema web através
de cadastro das mesmas (para documentos emitidos manualmente), com o objetivo de dar
transparéncia e publicidade aos processos de licenciamento ambiental e publicagio automaitica da
versio de visualizagio para fins de transparéncia e publicidade, frente aos processos finalizados no
préprio sistema, nio sendo necessatio o cadastro do documento ambiental para publicagao.

3.21.12. O softwate deve permitir que usudrios internos da Administragio, conforme seu login e
permissdes, realizem o recebimento, acompanhamento, emissio de pateceres técnicos, de vistoria,
administrativos, criem despachos de trabalho e operem a geragio dos documentos ambientais
conforme a solicitagiio requerida.

3.22. Parecer Técnico E Analise Documental

322.1. O software deve permitit a realizagio de pareceres técnicos, administrativos, folhas de
encaminhamento e relatérios de vistoria diretamente no sistema, utilizando ferramentas proprias do
software, sem uso de sistemas auxiliares. Deve getar documentos padronizados com numeragao
prépria/sequencial, armazenados em banco de dados, permitindo que o usuario responsavel edite a
formatagio do parecer, com indica¢io de status em edi¢io ou finalizado, e possibilitando a anexagio de
arquivos ao parecer técnico. Nio deve permitir alteragdes/edigdes nos pareceres finalizados.

3.22.2. O software deve possibilitar que os usuarios internos/setvidores com permissio acessem
documentos no processo/solicitagio através de links com filtros pré-definidos, otimizando e agilizando
a analise documental.
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3.22.3. O softwate deve possuir uma ferramenta de checklist documental, onde o usudrio interno avalia
os documentos exigidos no roteito documental anexados pelo requerente, permitindo: indicar a
situagio do documento; visualizar o arquivo anexado; acessar a descrigio do documento exigido;
acessar os termos/condi¢des de andlise de cada documento; langar observagdes sobre o documento
analisado; reabrir a solicitagdo ao requerente em caso de inconformidade(s); e finalizar o checklist com
geragdo do documento de avaliagio do checklist.

3.22.4. O software deve possibilitar 2 montagem automatizada do parecer conclusivo que deferird ou
indeferiri os processos administrativos, contendo as condicionantes e restrigées da licenga/documento
final objeto da solicitagio. Deve considerar as informagdes langadas pelo servidor interno responsavel e
permitir 2 inclusio de texto, imagens ou tabelas, integrado com o banco de dados, gerando o
documento de forma padronizada e seguindo um modelo customizado presente no sistema, comi
controle do versionamento do documento durante o status em edi¢o no processo administrativo.
3.22.5. O softwate deve possibilitar o controle de versionamento de pareceres (técnicos ou
conclusivos), tegistrando o versionamento, permitindo a visualizagao da ultima versio do documento e
das versdes anteriores até que o status do documento esteja em edi¢ao nos processos administrativos,
exceto em processos administrativos fiscais.

3.23. Fungdes Externas

3.23.1 O software deve dispor de uma ferramenta de autenticagido de documentos para uso interno, que
autentique documentos através de um céddigo de autenticidade e QR Code. O software deve permitir a
defini¢io de quais documentos devem set assinados digitalmente pelo usuario externo/requerente antes
do envio da solicitagio para abertura do protocolo. Deve validar a presenga de assinatura digital nos
documentos indicados no ato do envio. Caso os documentos nao estejam assinados digitalmente, o
sistema devera bloquear o envio da solicitagio.

3.24 Monitoramento

3.24.1 O software deve disponibilizar painéis grificos e relatorios estatisticos para analise de dados
sobte processos, licencas ¢ servigos, petmitindo uma visdo clara e objetiva das operagdes realizadas.
3.24.2 O software deve apresentar informagdes sobre os setvigos prestados online, incluindo volume e
tpos de setvigos realizados.

3.243. O softwate deve permitit o acompanhamento do andamento dos processos realizados,
fornecendo atualizagdes em tempo real.

3.24.4. O software deve fornecer dados sobre boletos emitidos, valores langados e valores efetivamente
recebidos, garantindo transparéncia no controle {inanceiro.

3.24.5.0 software deve permitir a anilise de indicadores relacionados ao acompanhamento ambiental,
fornecendo métricas de desempenho.

3.24.6.0 softwate deve possibilitar o acompanhamento de prazos e execugdo de certidGes, licengas e
fiscaliza¢Ses emitidas, garantindo a gestdo eficiente de obrigagdes.

3.24.7. O software deve oferecer ferramentas para monitorar o cumprimento de condicionantes
relacionadas aos processos licenciados.

3.24.8. O software deve possibilitar 0 acompanhamento de pendéncias e outros dados relevantes,
garantindo uma visio abrangente e detalhada das opera¢des administrativas e ambientass.

3.25 Geradores De Residuos Solidos

3.25.1. O software deve possibilitar o cadastramento ambiental dos geradores de residuos e a
formatacio do cadastro de todas as atividades desenvolvidas no Municipio, em conformidade com a
Politica Nacional

3.25.2. de Residuos Sélidos, assegurando o exetcicio do poder de policia ambiental pelo Ente Publico.
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3.25.3. " O software deve permitit que o administradot do sistema configure os tipos de cadastro
ambiental que serdo ativados; podendo definir quais informagdes especificas serdo solicitadas para cada
caso.

3.25.4. O software deve permitit a0 requerente gerar toda a documentagao necessaria para o protocolo
formal do cadastro ambiental. Caso necessitio, também devepossibilitat o encaminhamento da
solicitacdo via internet, conforme definicio da Administragao.

3.25.5. O softwate deve viabilizar a governang¢a ambiental sistémica de todas as atividades operadas no
Municipio, com a gestio dos residuos gerados e destinados pelos empreendimentos, especialmente
aqueles com impacto ambiental local, conforme os requisitos estabelecidos pela Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

3.26 Controle De Residuos

3.26.1 O software deve permitir que o empreendedor lance os residuos gerados/destinados via web,
gravando todas as informagdes no sistema objeto.

3.26.2 O software deve possibilitar o envio da planiltha de geragio/destinagio de residuos pela internet
e permitir a2 impressio de um documento para protocolo formal.

3.26.3 O software deve garantir que a planilha de geragio/destinagio de residuos inclua, no minimo:
3.26.4 Informagoes sobre os residuos gerados.

3.26.5 Identificagido do empreendimento responsavel.

3.26.6 Quantidades de residuos gerados.

3.26.7 Método de acondicionamento utilizado.

3.26.8 Destinagio dos residuos.

3.26.9 O software deve possibilitar que a administragio/municipio valide os protocolos submetidos,
garantindo o controle e monitoramento da geragio e destinagio dos residuos gerados pelos
empreendimentos.

3.26.10. O software deve fornecer relatérios gerenciais em conformidade com as exigéncias da
legislagio ambiental aplicavel.

3.26.11. O software deve permititr que a administragio configure, durante o processo de
parametrizagio, filtros personalizados para relatérios relacionados ao monitoramento e controle dos
residuos gerados e destinados, atendendo 2 Politica Nacional de Residuos Sélidos.

3.27 Controle De Efluentes E Corpos Hidricos

3271 O software deve permitit o monitoramento dos efluentes industriais gerados pelos
empreendimentos e langados nos cotpos hidricos, cuja atividade apresenta impacto ambiental local ou
outras atividades de interesse da administragio.

3.27.2. O software deve possibilitar que o empreendedor registre os paraimetros de monitoramento dos
efluentes via web, gravando todos os dados diretamente no sistema e permitindo o envio da planitha de
efluentes pela internet.

3.27.3. O software deve possibilitar a impressio de um documento para protocolo formal, contendo
informages sobre os efluentes e os parametros medidos ou analisados.

3.27.4. O software deve permitit que a administra¢io ou municipio valide os protocolos, controlando e
monitorando os efluentes gerados pelos empreendimentos por meio de relatorios, em conformidade
com a legislacio ambiental aplicavel, e realize o monitoramento do langamento de efluentes nos
recursos hidricos.

3.27.5 O software deve permitir que o administrador interno do sistema realize o cadastramento dos
parametros de medi¢io que serdo controlados, conforme a legislagio aplicavel.

3.27.6. O software deve possibilitar que a administra¢io, durante o processo de parametrizagio,
mediante solicitacido, defina filtros necessirios para relatérios de monitoramento e controle dos
efluentes industriais gerados ou destinados, considerando a legislagio ambiental aplicavel.

Rua Manoel de Souza, 215 — Parque Genezaré - CEP; 61.881-263 7 i+ licitacao@itaitinga.ce.gov.bx

e (85) 35132004 L.
R, |

Foowww dtaltinga.ce got.br
; g

&

PR



wiATATR,
PROGRAMA PREFEITC .

i
e | £ W %

gl o] L/

g, L

g ne |_1t-‘(‘i
3.27.7. O software deve permitit o monitoramento de corpos hidricos com base nos parametros
estabelecidos pela Resolugao 357 do Conama.

3.28 Consultores Técnicos

3.28.1 O softwate deve possibilitar que o usuitio do sistema, externo ou interno, consulte os
consultores ambientais cadastrados junto ao Ente Publico, permitindo pesquisas por profissional
autoénomo ou pessoa juridica.

3.28.2 O software deve permitir que o consultor ambiental externo solicite, via web, o seu cadastro
técnico diretamente no sistema, sem a necessidade de utilizar sistemas auxiliares, preenchendo o
formulario especifico de informagdes, com gravagio de todos os dados no banco de dados do sistema.
3.28.3 O softwate deve permitir que o cadastro de consultor ambiental requerido pelo usudrio externo
seja validado pelo usuirio interno administrador, com a emissdo do documento especifico de cadastro
ambiental de consultores.

3.28.4 O software deve possibilitar que, apds a validagio do cadastro pela equipe ambiental do Ente
Publico, os dados do consultor ambiental (pessoa fisica ou juridica) sejam disponibilizados patra
consulta publica, por meio de uma ferramenta que permita a consulta pelo usudrio externo, com filtros
para pessoa fisica ou juridica.

3.28.5 O softwate deve permitir que a administracio, durante o processo de parametrizagido, mediante
solicitagdo, defina filtros necessirios para relatdrios de monitoramento e controle do cadastro de
consultores ambientais externos, considerando a legislagiio ambiental aplicavel.

3.29 Fiscalizagao Ambiental

3.29.1 O software deve possibilitar que o usudtio externo/contribuinte/empreendedor, mediante login
e senha, faca solicitacdes relacionadas a juntada de recurso administrativo, solicitagbes gerats para
fiscalizagao, pedidos de protrogacio de prazo e/ou juntada de documentos, langando informagdes nos
formularios e gravando-as diretamente no banco de dados de forma online e automatica, sem uso de
sistemas auxiliares, gerando a documenta¢io necessaria para o protocolo formal da solicitagio.

3.29.2 O software deve exibir, para cada solicitagio relacionada, o termo de referéncia/documentos
obrigatérios e/ou instrugdes, através de arquivos vinculados 4 solicitagio requerida.

3.29.3 O softwate deve permitir, através de fungio customizada pelo administrador, que documentos
sejam anexados via web pelo usuitio externo, vetificando se documentos obrigatérios foram anexados
corretamente.

3.29.4 O software deve possibilitar a anexagdo de documentos via web pelo usuario interno.

3.29.5 O software deve permitit o acesso 20 sistema por meio de login e senha, possibilitando que
usudtios internos vetifiquem todos os documentos getrados nos processos e visualizem prazos
relacionados ao processo administrativo fiscal de forma online.

3.29.6 O softwate deve validar processos/solicitagbes langados pelo requerente, exigindo o protocolo
formal com numero unico da Administra¢do, caso necessario.

3.29.7 O software deve permitir que documentos de processos fisicos sejam anexados ao processo
virtual em tramitagdo no formato PDF, respeitando o limite de tamanho de arquivo.

3.29.8 O software deve permitir a distribuicio virtual de processos apds o protocolo formal para
usuarios internos do 6rgio da administragao.

3.29.9 O software deve possibilitar que observagbes de trabalho relacionadas a processos
administrativos fiscais sejam gravadas pelos usudrios internos e visualizadas por todos os usuarios
autorizados.

3.29.10 O software deve permitir a visualizagdo do local do empreendimento autuado no processo
administrativo fiscal através de coordenadas geograficas, utilizando ferramenta integrada do Google.
3.29.11 O software deve permitit a demarcacio do local de autuagio no mapa, indicando pontos
poligonais.
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3.29.12 O softwate deve possibilitar o relacionamento de processos administrativos fiscais com outros
processos da aplicagio, com visualizagio por links.

3.29.13 O software deve permitir que usuétios internos identifiquem processos para trabalho, consulta e
anilise, disponibilizando relatérios com filtros como nimero de solicitagio, protocolo, CPF/CNPYJ,
status e tipo de solicitagao.

3.29.14 O software deve permitir atualizagdes/gravagdes online de dados de entrada, como pateceres,
oficios e termos, sem uso de sistemas auxiliates.

3.29.150 software deve possibilitar a visualizagio automadtica de processos administrativos
relacionados a0 CPF/CNP] do processo em operagao.

3.29.16 O software deve permitir o monitoramento de denuincias através de relatorios exportaveis em
formato CSV ou PDT, com filtros como numero, data de recebimento e status.

3.29.17 O software deve permitit o monitoramento de autos de infragio e multas através de relatérios
expottaveis, com filtros como nimero, data, tipo e CPF/CNP] do autuado.

3.29.18 O software deve permitir o monitoramento de prazos de processos fiscais através de relatorios
exportaveis, incluindo filtros como niimero de processo, status e data limite.

3.29.19 O software deve possuit mddulo de dentuncias, permitindo cadastro e validagio de dados,
anexa¢io de arquivos e geracio automatica do processo fiscal.

3.29.20 O software deve permitit o encaminhamento de denincias por usuirios externos, validando
campos obrigatérios e gerando processos fiscais automaticamente.

3.29.21 O software deve permitir consulta do status de tratamento de denincias por coédigo de
autenticidade.

3.29.22 0 software deve possibilitar o cadastro de tipos de denuncias, prazos e dispositivos legais
padronizados.

3.29.23 O software deve permitir a altera¢io do status de processos administrativos de denuncias, com
permissoes definidas pelo administrador.

3.29.24 O software deve dispor de ferramentas para elaboragdo de vistorias e pareceres, gerando
documentos automaticamente e armazenando-os no processo correspondente.

3.29.25 0 softwate deve tegistrat o historico de processos fiscais automaticamente, com fungio de
acesso rapido.

3.29.26 O software deve possibilitar o acesso ripido a documentos gerados no processo administrativo
fiscal, com a¢Ges de edicio, visualizagio e exclusao.

3.29.27 O software deve permitir a visualizacio de prazos de processos fiscais, exibindo dados como
numero, data limite e valor de multa.

3.29.28 O software deve registrar a carga processual do processo administrativo, incluindo histérico de
notas de carga.

3.29.290 software deve dispor de ferramenta de cadastro unico de autuados, validando dados
obrigatérios como CPF ou CNPJ, evitando duplicidades.

3.29.30 O software deve permitir acesso rapido ao cadastro de autuados, com visualizagio de dados
basicos e processos relacionados.

3.29.31 O software deve permitir a altera¢io do status de processos fiscais com permissdes especificas.
3.29.320 software deve possibilitar a gera¢io de novos documentos padrdes, como Termos de
Compromisso, e anexagao de documentos digitalizados.

3.29.33 O software deve permitir a geracio de notificagbes no processo administrativo fiscal, com
selegao da forma de notificagido e langamento de prazos.

3.29.34 O software deve possibilitat o cadastro e geracio de autos de infragio e multas, gerando
documentos automaticamente ou anexando documentos fisicos.

3.29.350 software deve permitit o cadastto e geragio de decisGes administrativas de primeira ou
segunda instincia, com anexa¢iao de documentos digitalizados.

3.30 Integracdo
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2.30.1 Possibilitar integragio com sistemas externos por meio de WebService e acesso a banco de
dados, possibilitando a alimentagio dindmica dos formularios nas fases dos processos;

3.30.2 Possuir criagio dinimica de WebSetvice para importa¢io de dados através do mapeamento dos
dados recebidos (nos formatos JSON e CSV) com os campos da tabela a ser alimentada.

3.30.3 Possuir criagio de websetvices pata exportagio de dados através de definigio de layout com
base nos campos da tabela a serem exportados. Deve permitir exportar nos formatos JSON, XML e
CSV.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Subcontratacao

4.1.1. Nio é admitida a subcontrata¢io do objeto contratual.

4.2. Garantia da contratagao

4.2.1. Nio haveri exigéncia da garantia da contratagio.

4.3. Vistoria

4.3.1. N4o ha necessidade de realizagio de avaliagio prévia do local de execugdo dos servigos.

4.4. PROVA DE CONCEITO (PoC)

4.4.1 A demonstragio do sistema contribuiri para uma avaliagio assertiva da aceitabilidade do objeto
— especificamente em relagdo as solugdes de software para gestio, licitado em face do ofertado, o que
permitir a averiguagio pratica das funcionalidades e caracteristicas basicas do produto.

4.4.2 Procedimentos:

4.4.2.1. Em ato continuo a fase de julgamento, o licitante provisoriamente vencedor, no prazo de at¢ 05
(cinco) dias, devera apresentar a prova de conceito, para fins de analise em conformidade com o Termo
de Referéncia. Esta tem por objetivo permitit que a empresa provisoriamente classificada em primeiro
lugar no certame, demonstre a comprovagio dos produtos apresentados, a exemplo de caracteristicas e
especificagdes técnicas e qualidade.

4.4.2.2. O nio cumprimento da aptesentagio da prova de conceito, dentro dos prazos estabelecidos,
assim como a nio aprovagio da prova de conceito/amostras acarretard desclassificagio, sendo
convocado o licitante subsequente, e assim sucessivamente, observada a ordem de classificagao.

4.4.2.3. A divulgagio do local, o horirio e o dia da Prova de Conceito (PoC), serd comunicada por meio
de mensagem enviada pelo(a) agente de contratagio, para todos os participantes, de acordo com os
requisitos constantes no TR.

4.4.2.4. No caso de nio compatrecimento para a prova de conceito ou o atraso no comparecimento,
sem justificativa aceita, ou havendo prova de conceito fora das especificagSes previstas, a licitante serd
desclassificada.

4.425. A Secretaria de Meio Ambiente e Controle Urbano — SEMAM, designara Comissdo técnica
para o acompanhamento dos trabalhos.

4.4.2.6. A reunido de apresentagio serd presencial, onde as funcionalidades obrigatorias previstas serdo
avaliadas pela Comissdo Técnica designada,indicando o atendimento ou nio de cada tabela descrita.
4.4.2.7. Deveri ser elaborada uma tabela com os requisitos e com uma coluna ATENDE: SIM OU
NAO, conforme o exemplo das tabelas 1 e 2.

Checklist — Licenciamento Urbanistico - Tabela 1

Caracteristicas e Funcionalidades Atende
Ttem Requisitos Sim Nio
1. Informacoes Gerais
2. Usuarios Externos
3 Controle de Acesso
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4, Emissio de Alvaras e Licencgas
5. Funcoes Externas
6. Médulo de Gerenciamento de Processos Operacionais
7. Operagio e Gestio de Processos
8. Aplicativo Mével
9. Parametros
10. Processos
11. Integragio
Checklist — Licenciamento Ambiental - Tabela 2
Caracteristicas e Funcionalidades Atende
Item Requisitos Sim Niao
1 Informacdes Gerais
2 Usuarios Externos
o) Controle de Acesso
4, Painel de Controle Administrativo
5. Cadastro de Pessoas Imoveis
0. Higienizagao e Unificagdo Cadastral
I Médulo de Getrenciamento de Processos Operacionais
8. Seguranca de Processos Operacionais
9 Configuracio do Gerenciamento das Licengas
10. Configuracio de Fluxos de Processos Operacionais
11s Operagio de Processos Operacionais
12. Gestio de Processos Operacionais
13. | Aplicativo Movel
14. Cadastro do Empreendimento(s)
15. Parametros
16. Campos de Processos
17, Processos
18. Licencas Ambientais
g Gestido Interna Licencas
20. Parecer Técnico e Analise Documental
21, Funcoes Externas
22, Monitoramento
23, Geradores de Residuos Sélidos
24, Controle de Residuos
725} Controle de Efluentes e Corpos Hidricos
26. Consultores Técnicos
27. Fiscalizacio Ambiental
28. Integracao

a) Os requisitos apresentados devem estar integrados a0 sistema, nio sendo vilida a apresentagdo de
componentes individuais para posterior integragao.
b) Em caso de auséncia da licitante classificada em ptimeiro lugar para demonstragio na data e no
horario convocado ou em caso de reprovagio dos requisitos pela Comissdo Técnica, a empresa serd
desclassificada. )
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c) Para realizar a demonstragdo da solugio ofertada, a licitante podera dispor de até 02 (dois) técnicos.
Durante a realizacio da prova de conceito serd admitido o acompanhamento aos trabalhos pot outtos,
licitantes, sendo até 2 (dois) técnicos, os quais poderdo formular questionamento esctito e apresentar a
Comissio Técnica da Prova de Conceito.

d) A demonstragdo sera realizada através da execugio de itens em tempo real, em ambiente WEB, com
acesso a qualquer base de dados da Licitante, real ou hipotética, na qual seja possivel a verificagdo clara
das fungdes.

e) A licitante deveri compatecet, 2 sessdo preparada para demonstrar os quesitos solicitados na Tabela
de Requisitos para demonstragio munidos de elementos para serem imputados no sistema ou extraidos
do sistema.

f) A licitante devera trazer seus proprios equipamentos (computadores, tablets, smartphones etc.) para a
realizacdo da demonstragio em ambiente WEB. A Sectetaria de Meio Ambiente e Controle Urbano —
SEMAM ir4 disponibilizar rede de internet WiFi com bom desempenho develocidade (livre de proxy)
para as demonstragdes.

g) As licitantes terdo até 3 horas, para demonstragio dos itens das Tabelas de Requisitos para, salvo

AN problemas de for¢a maiot, tais como falta de energia, queda na conexdo web etc.

h) Posteriormente, sera iniciada a etapa de averiguagdo dos itens constantes do checklist de analise e
verificacio, onde, somente sera verificada a analise do licitante provisoriamente declarado vencedor de
cada item, em ordem de classificacio, até que haja o atendimento deste requisito pelos interessados. Ao
final. da prova de conceito a Comissio Técnica elaborara um relatério de avaliagio sobre o
cumprimento dos itens.

i) Se a prova realizada pelo ptrimeiro classificado, niio conter um percentual minimo de atendimento
(SIM) de 75% (setenta e cinco pot cento) da sua totalidade, sera analisada a aceitabilidade da proposta
ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagio da prova e, assim,
sucessivamente, até a verificagio de uma que atenda asespecificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

J) A prova de conceito set realizada mediante detalhamento constante termo de referéncia e resultados
destes testes.

k) A prova de conceito deverd obedecer a todas as especifica¢des exigidas, no checklist de verificagio e
deverio ser apresentadas conforme determinado no edital.

1) Os interessados deverdo colocar & disposicio da Administragio todas as condigdes indispensaveis a
realizacio de testes e fornecet, sem 6nus, os equipamentos, manuais, fichas e demais documentos

S impressos em lingua portuguesa, necessatios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

m) Apés a definicio dos equipamentos e materiais para a prova, bem como, a realizagio da
demonstracio devida nio serd permitida refazé-la, sendo analisadas somente nos padrées que forem
estabelecidos no dia e hora marcados, conforme informacdes e demais caracteristicas constantes em sua
proposta de pregos.

n) O prosseguimento da sessio com o resultado da avaliagio da Prova de Conceito, sera divulgado por
meio de mensagem no chat e no quadro de avisos do sistema, em prazo nio inferior a 24h (vinte e
quatro horas).

o) Os itens e equipamentos necessatios a prova de conceito, caso haja, deverio ser recolhidos pelos
fornecedores ao término da demonstragio, exceto aquelas as quais forem submetidas aos testes de
utilizagdo, onde, apds esse prazo podetio vir a serem descartadas pela Administragdo, sem direito a
ressarcimento.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugio do objeto seguita a seguinte dinamica:

5.1.1.Inicio da execugio do objeto: 05 (cinco) dias da assinatura do contrato;

5.1.2. Descri¢io detalhada dos métodos, rotinas, etapas,tecnologias, procedimentos, frequéncia e
petiodicidade de execugdo do trabalho;
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5.1.2.1. O software deve possibilitar a gestio e monitoramento sistémico dos processos de
licenciamento ambiental e demais processos administrativos relacionados.

5.1.2.2. O software deve dispor de uma ferramenta acessivel ao usuario interno que

permita a geracio de um arquivo Unico em formato PDF para cada solicitagio, contendo a capa da
solicitagdo, paginacdo sequencial de todas as movimentagdes e documentos presentes, bem como a
identificacio da porcentagem do arquivo sendo gerado e o histérico dos tltimos PDFs gerados.

5.1.2.3. O software deve permitir a importacio de condicionantes modelos previamente cadastradas de
forma automatizada para o parecer técnico do usudtio interno que estiver operando a realizagdo do
patecer no processo.

5.1.2.4. O software deve petmitit que os patecetes técnicos/analises sejam assinados individualmente
pelos usudtios internos cadastrados no sistema ou através de assinatura de grupo técnico, e possibilitar a
inclusio de arquivos anexos em formato PDF do parecer técnico no processo.

5.1.2.5. O software deve possuir ferramentas de gestdo e controle das obrigagdes de compensagao por
parte de cada empreendedor/requerente, frente a cada processo em

particular, realizada pelo operador interno do sistema, através de relatorios gerenciais especificos no
processo.

5.1.2.6. O software deve permitir que o administrador interno de cada aplicagio cadastre condigdes e
restricdes especificas/modelos para cada grupo de atividade/solicitagdesou para um codigo de
atividade/solicitagdes em particular, sendo consultadas eutilizadas como padrio por todos os usudrios
internos responsaveis pela elaboragio dos pareceres/analises.

5.1.2.7. O software deve permitit que usuitios com permissio adicionem sigilo a documentos anexados
a2 um determinado processo/solicitacio, acessiveis somente por usuarios autorizados.

5.1.2.8. O software deve possibilitar o uso de assinatura digital (ICP/BRASIL) em documentos PDF
getados ou anexados junto a solicitagio/processo.

51.29.0 software deve notificar os usudrios internos referentes ao encaminhamento de
solicitagdes/processos ou despachos.

5.1.2.10. O software deve permitir a gestio e controle dos prazos e condicionantes das licengas
ambientais das atividades de impacto local, incluindo no minimo LicengaPrévia (LP), Licenga de
Instalagio (LI), e Licenga de Operacio (LO), interligado aos demais médulos do sistema.

5.1.2.11. O software deve possuir ferramentas que permitam a protrogagio, suspensio ou
cancelamento dos documentos ambientais, sendo operado por usuitios internos autorizados, gerando
um documento ambiental especifico com as informagdes relativas ao evento.

5.1.2.12. O software deve gerar relatdrios para a gestao das bacias hidrograficas, identificando os
licenciamentos que impactam cada bacia em particular.
5.1.2.13. O software deve possibilitat a geracio de documentos ambientais como Autorizagdes,

Anuéncias, Certiddes, Declaragoes e Licenga Ambiental Municipal vinculado a cada tipo de solicitagio
cadastrada junto ao sistema nos grupos de documentos.

5.1.3. A entrega dos produtos devera ser realizada nas unidades administrativas, conforme item 5.2.4;
5.1.4. Os produtos deverio ser entregues acompanhados de documento fiscal, com

as mesmas condicdes indicadas na proposta de preco vencedora do certame, quanto 2
marca/fabricante, modelo, forma de acondicionamento, aparéncia, peso, volume, tamanho,
composi¢io, prazo de validade, garantia, quantidade, qualidade e autenticidade, respeitando
rigorosamente as especificacoes deste TR;

5.1.5. Em caso de algum tipo de itregularidade vetificada, o produto sera devolvido, ficando a retirada
do mesmo e o custo do transporte por conta da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades cabiveis;

5.1.6. A CONTRATADA deveri atentar ao fiel cumprimento das especificages exigidas, sendo
recusado o item que estiver com alguma caractetistica diferente das especificagdes contidas neste TR;
5.1.7. Os produtos deverio ser novos, estar adequadamente embalados de forma a preservar suas
caractetisticas originais, atender as especificagbes técnicas exigidas e obedecer rigorosamente:
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a) as normas e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

b) as normas da ABNT/INMETRO, conforme especificagio e necessidade de cada produto;

C) as notmas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT;

d) as prescrigdes e recomendagoes dos fabricantes;

5.1.8. O fornecedor deveri entregar os itens de maneira que seja possivel conferir, separadamente, cada
um, de forma que facilite a contagem e controle dos mesmos;

5.1.9. Setd recusado produto detetiorado ou avariado;

5.1.10. A Administragio poderi solicitar testes dos materiais junto aos seus fabricantes, para verificar a
legitimidade do produto. Se verificada a inadequagao do produto ou sua falsidade, sera feita notificagao
da emptesa para que se proceda a substitui¢io, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis. Caso nio seja
realizada asubstituicio, aempresa ficard sujeita as penalidades previstas na CLAUSULA DECIMA
PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS do Contrato. Se for declarada pelo
fabricante a falsidade, independente da substitui¢io, os produtos ficario retidos, para que se proceda a
tesponsabilidade criminal, prevista no art. 337-L da Lei14.133/2021;

5.1.11. A entrega dos produtos no local indicado pelo contratante, ficard a cargo do fornecedor, a quem
caberd providenciar a mao de obra e produtos necessarios para a entrega.

5.2. Condig¢des de Entrega

5.2.2. A entrega deveri ser feita no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da
Otdem de Fornecimento e cépia da Nota de Empenho, conforme informado em planitha pelo
depattamento  requisitante, podendo ser prorrogivel, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE, quando devidamente justificado;

5.2.3. Caso nio seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razoes
respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogagao de
prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.24. A data e horirio da entrega deverio ser agendados com o Setor requisitante da Secretaria
Municipal de Meio Ambiente e Controle Urbano por e-mail meioambiente@jitaitinga.ce.gov.br, os bens
deverdo ser entregues no seguinte endere¢o: Rua Manoel de Souza, 547 — Parque Genezaré — Itaitinga-
CE, na citcunsctigio do municipio, em dias e horirios normais de expediente, de segunda a sexta-feira,
no horario de 08:00 as 12:00 e de 13:00 as 17:00 h.

5.2.5. Caso ocotra alguma mudanca de programacio de enderego de entrega, 0 novo cronograma sera
enviado junto a autorizagao de fornecimento via e-mail;

5.2.6. Os produtos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior vetificagio de sua conformidade com as especificages
constantes neste TR e na proposta;

5.2.7. O recebimento provisério dos produtos ndo implica a aceitagdo definitiva dos mesmos;

5.2.8. A atestacio final de conformidade do fornecimento cabe a Secretaria Municipal de Meio
Ambiente e Controle Urbano;

5.2.9. Caso os itens estejam em desacordo com as especificacoes exigidas neste TR ou apresentarem
vicio, serio tecusados e devolvidos patcial ou totalmente, conforme o caso, mediante Termo de
Recusa, ficando a CONTRATADA obtigada a substitui-los no prazo de 5 (dez) dias 1teis, contados do
recebimento da notificacdo, sem 6nus para o contratante, sob pena de incorrer em atraso quanto ao
prazo de execugao;

5.2.10. Somente apds a verificagio do enquadramento dos produtos com as especificagdes definidas
neste TR, dar-se-a o recebimento definitivo por servidor tesponsavel, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis a contar do recebimento provisério, apds a verificagdio da conformidade com as
especificacdes e demais exigéncias estabelecidas nesta contratagio, atestando no documento de entrega,
o recebimento em condigdes satisfatérias, em termos de quantidade e qualidade, conforme o inciso II,
alinea b, do art. 140 da Lei 14.133/2021;
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5.2.11. Sera recusado produto deteriorado, alterado, adulterado, avariado, corrompido, fraudado, bem
como aquele em desacordo com as normas regulamentares de fabricagdo, distribuigdo e apresentagao;
5.2.12. O servidor designado como fiscal podera solicitar a substitui¢do de um produto por outto em
caso de defeito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento daquele
que foi devolvido, sem prejuizo para o disposto nos artigos 441 a 446 do Cédigo Civil;

5.2.13. O recebimento definitivo nio exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito
estado do produto fornecido, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas quando da sua
utilizagio;

5.2.14. A Administracio podera solicitar testes dos produtos junto aos seus fabricantes, para vetificar a
legitimidade do produto. A recusa da CONTRATADA a substituir os produtos reprovados nos testes
serd considerada descumprimento conttatual, sujeitando a mesma a aplicagdo da penalidade.

5.2.15. Serdo sumariamente nao recebidas, ou devolvidas as mercadorias que nio apresentarem as
condi¢Bes estabelecidas, as quais deverdo ser repostas sem 6nus para o Municipio, no prazo maximo de
24 (vinte ¢ quatro) horas.

5.2.16. A entrega dos produtos poderi ocotrer de forma parcelada, de acordo com as necessidades da
Contratante.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderi pelas consequéncias de sua inexecugio total
ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagio ou suspensido do contrato, o cronograma de
execugiio serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgio ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgio ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgio ou entidade poderi convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizacio,
que conteri informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagio, das
estratégias para execugio do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando
houver, do método de afericio dos resultados e das sang¢Ses aplicaveis, dentre outros.

6.6. Os bens objeto desta contratagio sio caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

6.7. O objeto desta contratagio nio se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n®
10.818, de 27 de setembro de 2021.

6.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, contado a partir da publicagido do extrato da ata
no Portal Nacional de Contratacdes Publicas, sera de 12 (doze) meses, e podera ser prorrogado, por
igual periodo, desde que comprovado que as condigdes e o prego permanecem vantajosos.

6.9. O prazo de vigéncia da contratacio é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 05 (cinco) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei 14.133/2021.

6.10. O fornecimento de bens é enquadrado como continuado tendo em vista que seu consumo pela
Administracio é permanente, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

6.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

6.6 Fiscalizagao
6.6.1A execugio do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou

pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
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6.6.2A fiscalizagio sera exercida pelo(a) St(a). Renata Fetreira da Silva, sendo o fiscal suplente o(a)
St(a). Gigliane da Silva Santos, formalmente designados para o acompanhamento da contratagio e
entrega dos produtos, bem como para atestar o recebimento provisétio e definitivo;

6.6.3A0s servidores investidos na fungio de fiscal, especialmente designados pela Administragio,
compete:

6.6.4Exercer de modo sistematico a fiscalizacio e o acompanhamento da execugdo da contratagio,
objetivando verificar o cumptimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos
0s seus aspectos;

6.6.5Solicitar 3 CONTRATADA a substituicio do objeto, que apresente defeito insanavel durante seu
uso, durante o prazo de garantia, cujo prazo serd de 5 (cinco) dias uteis;

6.6.6Anotar em registro préprio, comunicando ao preposto da CONTRATADA as irregularidades
constatadas, informando prazo pata sua regulatizagio, propondo a Administragio, quando for o caso, a
aplicacio das penalidades previstas na legislacio pertinente.

6.6.7As decisSes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizagdo da contratagio serdo
submetidas 4 apreciacio da autoridade superior da Secretaria

Municipal de Meio Ambiente e Conttole Utbano, para adogio das medidas cabiveis, consoante
disposto no art. 117, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 14.133/2021;

6.6.8. Exigéncias da fiscalizacio, respaldada na legislagio aplicavel, no TR e Edital, deverdo ser
imediatamente atendidas pela CONTRATADA;

6.6.9. O descumptimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacio de sangdes administrativas, previstas neste TR e na legislacio
vigente;

6.6.10. A fiscalizagio sera exercida no interesse exclusivo da Secretaria Municipal de Meio Ambiente e
Controle Utbano e nio exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por qualquer
irregularidade;

6.6.11. A fiscalizacio do contrato serd auxiliada pelos 6rgios de assessoramento juridico e de controle
interno da Administracio, que deverdo ditimir duvidas e subsidid-lo com informagdes relevantes para
ptevenir riscos na execugao contratual.

7. DO PAGAMENTO

7.1 Do recebimento

7.1.1.  Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando vetificado o cumprimento das exigéncias de
cariter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do
Decteto n® 11.246, de 2022).

7.1.2. O prazo da disposicio acima seri contado do recebimento de comunicagio de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagio da prestagio dos servigos a que se referem a parcela a ser
paga.

7.1.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto
n°® 11.246, de 2022).

7.1.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.1.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizari o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.1.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugio do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagio dos servicos realizados em consonidncia com os indicadores
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previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em trelatdtrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisétio com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.1.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigit, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos

ou incottecdes resultantes da execugio ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a
ultima e/ou Unica medi¢io de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.9. A fiscalizagio nido efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢io de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisétio.
(Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.1.10. O recebimento provisétio também ficard sujeito, quando cabivel, 2 conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e InstrugSes exigiveis.

7.1.11. Os setvicos poderio set rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades.

7.1.12. Quando a fiscaliza¢io for exercida por um unico servidot, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusio acerca das ocorténcias na execugio do contrato, em relagio a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.1.13. Os servigos serio recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco)dias, contados do
recebimento provisétio, por setrvidor ou comissio designada pela autoridade competente, apos a
vetificagiio da qualidade e quantidade do setvigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.14. Emitir documento comprobatétio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumptimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengio ao
seu desempenho na execugio contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIIL, Decreto n® 11.246, de 2022);

7.1.15. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagio apresentada pela fiscalizagao e, caso
haja itregularidades que impegam a liquidagio e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por esctito, as respectivas corregoes;

7.1.16. Emitit Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatorios e documentagoes apresentadas;

7.1.17. Comunicar a2 emptresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagio.

7.1.18. Enviar a documentagio pettinente ao setor de contratos para a formalizagio dos procedimentos
de liquidag¢io e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.1.19. No caso de controvérsia sobre a cxecu¢io do objeto, quanto a dimensio, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de

2021, comunicando-se 2 empresa para emissio de Nota Fiscal no que pertence a parcela incontroversa
da execugio do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.1.20. Nenhum prazo de recebimento ocotrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias vetificadas na execugio do objeto ou no instrumento de cobranga. .

7.1.21. O recebimento provisério ou definitivo nio excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do setvico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

7.2 Liquidagao
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7.2.1. Para fins de liquidagio, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de

cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessirios e essenciais do documento, tais

como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do érgao contratante;

d) o periodo respectivo de execucao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.2. Havendo erro na apresentagio da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstincia que impeca a liquidagio da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagio da regularizagio da

situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.2.3 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado

da comprovagio da regularidade fiscal, social e trabalhista constatada por meio da documentagio

prevista no art. 68 da Lei 14.133/2021;

7.24 A Administracio deverd realizar consulta para: a) vetificar a manuten¢do das condigdes de

habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razio que impega a participagio em licitagio, no

ambito do érgio ou entidade, pr01b1<;ao de contratar com

o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,

DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.2.5 Constatando-se situagio de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por

esctito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagio ou, no mesmo prazo,

apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a ctitério do

contratante.

7.2.6. Nio havendo regularizagio ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd

comunicar aos 6tgios responsaveis pela fiscalizagio da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do

contratado, bem como quanto 2 existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos,

7.2.7 Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessirias a rescisdo

contratual nos autos do processo administrativo cortespondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

7.2.8 Havendo a efetiva execugio do objeto, os pagamentos serio realizados normalmente, até que se

decida pela rescisio do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagio.

Prazo de pagamento

7.8 A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA pelos produtos adquiridos, em até 30 (trinta) dias
consecutivos, apds a apresentagio da Nota Fiscal/Fatura correspondente, caso haja a aceitabilidade dos
produtos, cabendo a contratada comprovar sua regularidade fiscal conforme solicitado para a
habilitacdo no certame licitatério;

7.9 Ocorrendo erros na apresentagio dos documentos fiscais, sera solicitada 2 CONTRATADA
imediata corregio, ficando estabelecido que o prazo para pagamento somente sera contado a partir da
data da regularizagio;

7.10 A Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Controle Urbano poderd deduzir do pagamento
importincias que a qualquer titulo lhe forem devidos pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagdes;

7.11 No caso de controvérsia sobre a execugio do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissiao
de Nota Fiscal no que se refere a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagao
e pagamento;
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7.12 O prazo pata a solugio, pelo contratado, de inconsisténcias na execugio do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragao
durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, nio serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.2, Forma de pagamento

7.2.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,agéncia e conta
cortente indicados pelo contratado.

7.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancitia para
pagamento.

7.2.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagio aplicivel.

7.2.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos
na fonte, quando da realizagio do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.2.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nio softerd a retencdo tributaria quanto aos irnpostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado 4 apresentagio de comprovagio, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributirio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de sele¢iio e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedlmento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL por LOTE.

8.2. O Regime de execugio do contrato serd: Empreitada por Prego Unitatio

8.3.  Exigéncias de habilitagao

8.3.1. DPara fins de habilitacio, deveri o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.4.  Habilitagao juridica

8.4.1. Empresitio individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Cometcial da respectiva sede;

8.4.2. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELIL: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Cometcial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.3. Sociedade empresiria estrangeira: pottatia de autotizagio de funcionamento no Brasil,
publicada no Diatio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢io Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.4.4. Sociedade simples: inscrigio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.4.5. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigio do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera com averbagio no registro
onde tem sede a matriz;

8.4.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagio e estatuto social, com a ata da assembléia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito noRegistro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, além do tregistro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
8.4.7. Documento de Identifica¢do com fotodo(s) administrador(es);

8.4.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagiio respectiva.
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8.5.  Habilitagio fiscal, social e trabalhista

8.5.1. Prova de inscricio no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certidio
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos

Tributrios federais e 2 Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Sectetario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Gatantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.5. Prova de inscricio no cadastro de contribuintes Estadual e¢/ou Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatfvel com o objeto contratual;

8.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa 4 atividade em cujo exercicio contrata ou concotre;

8.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais relacionados ao
objeto contratual, deverd comprovar tal condigio mediante a apresentagio de declaracio da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.58. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigio nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.6.  Qualificacio Economico-Financeira

8.6.1. Certidio negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de sociedade simples, desde que admitida a sua participagdo na licitagio (att. 5°,
inciso 11, alinea “c”, da Instrucio Normativa Seges/ME n° 116, de 2021);

8.6.2. Certidio negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133,
de 2021, att. 69, caput, inciso II);

8.6.3. Balanco patrimonial, demonstragio de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) Gltimos exetcicios sociais, ja exigiveis e aptesentados na forma da lei, em conformidade
com o regime societirio do participante, comprovando:

8.6.4. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvencia Geral (SG) supetiores a 1
(um), sendo representados através das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo T
LG = - S -
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
ILC = —- .
Passivo Circulante
Ativo Total
SG = "
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a) Justificativa: Os indices coadunam-se com o att. 69, da Lei n® 14.133/21 e foram estabelecidos em
valotes razodveis para avaliar a qualificagio econdmico-financeira dos licitantes, pois permitem a
comprovagio da situagio financeira da empresa de forma objetiva, foram estabelecidos observando
valotes usualmente adotados para a avaliagio da situagio financeira das empresas e nio frustram ou

. : N . T Y = T P e
‘_‘"%&’LSEQ:? Rua Manoel de Souza, 215 — Parque Genezagé - CEP: 61.881-263 7 < licitacao(@iraitinga.ce.gov. by

5 wwwitaitinga.ce.gov.by

(85) 3513-2004 .,




aRIGTRg,
ok %

o FLS #
PAQORANA PAEFEITO o Vi
AR (38 CRIENG & z w10 Al Py Vo I %
1} S i -: . o
WA : : a i &

ol " L/ .

e
Uy

-.-*)ncn(“;\L
restringem o cariter competitivo do certame, pois foram estabelecidos em patamares minimos
aceltavels.

a.1) O indice de Liquidez Geral demonstra a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo,
relacionando tudo que se converteri em dinheiro no curto e no longo prazo com as dividas também de
curto e de longo prazo. Indice menor do que 1,00demonstra que a empresa nio possui recursos
financeiros suficientes para pagar as suas dividas a longo prazo, o que pode comprometer a
continuidade das atividades da empresa.

2.2) O indice de Liquidez Corrente demonstra a capacidade de pagamento a curto pazo, relacionando
tudo que se converteri em dinheiro no curto prazo com as dividas também de curto prazo. indice
menor do que 1,00 demonstram que a emptesa nio possui recursos financeiros para honrar suas
obrigagdes de curto prazo, o que pode inviabilizar a continuidade das atividades da empresa. :

a.3) O indice de Solvéncia Geral demonstra a capacidade de uma empresa de quitar suas obrigacdes
financeiras. Portanto, o calculo do indice de solvéncia, objetiva verificar se a empresa tera condigoes de
adimplir todos os seus compromissos financeiros sem comprometer a boa qualidade da execugao
contratual.

8.6.5. O atendimento dos indices econbémicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaragio assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.6.6. Comprovagio de capital social de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagao;

8.6.7. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagio e poderio substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.6.8. Os documentos referidos acima limitar-se-io ao ultimo exetcicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.6.9. Os documentos referidos acima deverio ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissio da Escrituragio Contébil Digital - ECD ao Sped;

8.6.10. As empresas ctiadas no exercicio financeiro da licitagio deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagio e poderio substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

8.6.11. No caso das sociedades por agdes, devera ainda, ser apresentada comprovagio de publicagio do
balango patrimonial na forma da Lei Federal n°® 6.404/76;

8.7.  Qualificacio Técnica

8.7.1. Comprovagio de aptidio para o fornecimento de servicos decomplexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacio, ou com o item/lote pertinente,
por meio da apresentagio de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piblico ou privado.
8.7.2. Para fins da comprovagio de que trata este subitem, os atestados deverio dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) O atestado de capacidade técnica devera apresentar a descricio completa dos itens, quantidades,
prazo/vigéncia, nimero do processo e contrato, nome/catgo da pessoa que assinou, comprovando boa
qualidade do fornecimento, bem como se foram cumpridos os prazos e obrigagSes assumidas.

8.7.3. Os atestados de capacidade técnica podetio ser apresentados em nome da mattiz ou da filial do
fornecedor.

8.7.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessirias 4 comprovagio da legitimidade
dos atestados, aptesentando, quando solicitado pela Administragio, cépia docontrato que deu suporte a
contratacio, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.8. Da apresentagdo de Garantia da Proposta

8.8.1. Considerando a relevincia do objeto da contratagio e com o objetivo de assegurar a
Administracio de eventuais prejuizos, caso a assinatura do contrato ndo ocotra por parte do
concorrente vencedor, setd exigida comprovagio de garantia da proposta, que devera ser apresentada
em campo préprio do sistema “garantia de participagio”, no momento do cadastramento da proposta
inicial, sob pena de desclassificagio.
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8.8.1.1. A garantia da proposta seri analisada pelo agente da contratagio ou pregoeiro apds a
apresentagio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado.

8.8.1.2. Cabera aos licitantes comprovarem garantia de manutengdo da proposta, cortespondente a 1%
(um por cento) do valor estimado da licitagio, ou seja, de R§ 1.383,84 (mil trezentos e oitenta e trés
reais e oitenta e quatro centavos) junto 4 Prefeitura Municipal de Itaitinga/CE. (Ageéncia: 3880-6; Conta
Corrente: 22925-3; Banco do Brasil).

8.8.1.3. Caso a licitante nio patticipe de todos os lotes, devera apresentar caugio de 1% (um por cento)
do valor estimado apenas dos lotes que ird patticipat.

8.8.2. A garantia de manutengio de proposta, quando nio recolhida em moeda corrente nacional, mas
em qualquer outra das modalidades previstas a seguir, terd o prazo de validade de 90 (noventa) dias,
contado da data de entrega da Propostas de Precos e deverd ser apresentada na data de entrega da
proposta de pregos. /

8.8.3. Serdo aceitas as seguintes modalidades de garantia, por opgio do licitante:

a) caugio em dinheiro ou em titulos da divida ptblica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagio e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia reconhecido pela SUSEP; ou

¢) fianca bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais
pelo Banco Central do Brasil.

8.8.4. O licitante que deixar de apresentar tempestivamente a garantia de proposta, restando
configurado a auséncia de requisito de participagio, cabendo a sua imediata desclassifica¢do do certame.
8.8.5. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
assinatura da assinatura do contrato ou da data em que for declarada fracassada a licitagio.

8.8.6. Implicara execugio do valor integral da garantia de proposta a recusa em assinar o contrato ou a
nio apresentacio dos documentos para a contratagio, assegurado 20 licitante o devido processo legal, a
ampla defesa e o contraditério.

9, ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo total estimado é de R$138.384,00 (Cento e Trinta Oito Mil Reais, Ttezentos e Oitenta e
Quatro Reais), conforme custos mensais apostos neste Termo de Referéncia.

9.2.  Em caso de licitagio para Registro de Pregos, os pregos registrados poderio ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducio dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve
o custo dos bens, das obras ou dos setvigos tegistrados, nas seguintes situagdes (art. 25 do Decreto n®
11.462/2023):

9.3. Em caso de forca maiot, caso fortuito ou fato do ptincipe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execucio da ata tal como
pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de
2021;

9.4, Em caso de ctiacio, alteragio ou extingio de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada repetcussio sobre os pregos registrados;

9.5.  Serio reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagao;

9.6. Poderio ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratagao.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1.  As despesas decotrentes da presente contratagdo corterio a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Municipal.

10.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte orgamentiria:
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I Gestio/Unidade: 09.01.18.122.0021.2.029.0000 — Gestio Administrativa da Secretaria de Meio
Ambiente;

1) Fonte de Recursos: 1.500.0000.00 — Recursos Vinculados de Impostos;

III)  Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Setvigos de Tecnologia da Informagio e Comunicagio —
Pessoa Juridica;

10.3. A dotacio relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagio da Lei
Orcamentdria respectiva e liberagio dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. DAS PENALIDADES

11.1. O descumprimento do Contrato ensejard aplicagio de penalidades, conforme as infracoes
previstas no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1. Dar causa a inexecugio parcial do contrato;

11.1.2. Dar causa 2 inexecugio parcial do contrato que cause grave dano a4 Administragio, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. Dar causa a inexecucio total do contrato;

11.1.4. Deixar de entregar a documentagio exigida para o cettame;

11.1.5. Nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
11.1.6. Nio celebrar o contrato ou nio entregar a documentagio exigida para a-contratagio, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. Ensejar o retardamento da execugio ou da entrega do objeto da licitagio sem motivo
justificado;

11.1.8. Apresentar declaragio ou documentagio falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugio do contrato;

11.1.9. Fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execugio do contrato;

11.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, 2 declaragio falsa quanto as
condicdes de patticipagio, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encetramento da fase de lances;
11.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;

11.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei 12.846/2013.

11.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens antetiotes ficara
sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1. deste Termo de Referéncia, quando ndo se justificar a
imposi¢io de penalidade mais grave;
b) Multa, calculada na forma do contrato, com base no total do valor da contratagio realizada de

forma direta e serd aplicada a0 responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item
11.1 deste Termo de Referéncia, no petcentual de até 10% (dez por cento), na hipétese de
cometimento das infracdes previstas nos itens 11.1.1. a 11.1.7., e até 20% (vinte por cento), se
cometidas infragdes previstas nos itens 11.1.8.a 11.1.12,;

b.1) O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA;

b.2)A multa pode ser aplicada isoladamente ou juntamente com as penalidades definidas nos itens “c” e
“d” abaixo:

c) Impedimento de licitar e contratar no mbito da Administragio Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sango, pelo prazo miximo de 03 (trés) anos, nos casos dos subitens
11.1.2. a 11.1.7. deste Termo de Referéncia, quando nio se justificar a imposicao de penalidade mais
grave;

d) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsivel de licitar ou
contratar no ambito da Administracio Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.2. a 11.1.12.
deste Termo de Referéncia;
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11.3.  Na aplicagio das sangdes serdo considerados:

11.3.1. A natureza e a gravidade da infragio cometida;

11.3.2. As peculiaridades do caso concreto;

11.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;

11.3.4. Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

11.3.5. A implantagio ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgios de controle.

11.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem supetiores ao valor de pagamento

eventualmente devido pela Administragio 8 CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga

serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente;

11.5. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que

assegurard o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, obsetvando-se o rito

procedimental previsto no Capitulo I do Titulo IV da Lei 14.133/2021 — Das Infragoes e Sangoes

Administrativas.

11.6.  As sancdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que,

convocados, nio honrarem o compromisso assumido injustificadamente apOs terem assinado a ata.

11.7. E da competéncia da Secretatia do Meio Ambiente e Controle Urbano a aplicagio das

penalidades decotrentes do descumptimento do pactuado nesta ata de aquisi¢io de produto.

75 licitacao{@itaitinga.ce.gov.be

L wwwitaitinga.ce.gov.br

(833 3513-2004 "L .

e



=

et 1T
oy v phrat s B,
VAL, > FLS *‘,:r‘

gﬁ:\ .f'".'? PRCHIRANA FREFETO
1 e
54

&
o &
ABIGE (13 URIENCS REFEIFURA. MUNICIDA “ ) £
| L ¥ 3 Eiza " iy ) & o
] Wil + ! i i a B W

r

CO N°2025.12.23-09PE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITINGA/CE

ANEXO “A” - DO TERMO DE REFERENCIA
LAUDO AVALIATIVO - PROVA DE CONCEITO(PoC)

OBJETO: Contratagio deservigos de cessio de uso de direito de software/sistemas de informagdes
pata gestio, monitoramento, fiscalizagio ambiental, integrado com o licenciamento utbanistico,
incluindo servicos de implantacio, parametrizagio, customizagio, migragio de dados, treinamento,
testes, hospedagem em nuvem e suporte técnico.

COMISSAO AVALIADORA — PORTARIA N° /202 DE DE 202 .
Nome: Funcao:
Nome: [Fungao:
Nome: Funcao:

EMPRESA CONVOCADA PARA A REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDERECO:
CEP:

DO LICENCIAMENTO URBANISTICO
Caracteristicas e Funcionalidades Atende
Item Requistitos Sim Nao
il Informacdes Gerais
2. Usuarios Externos

3. Controle de Acesso
4, Emissdo de Alvaras e Licengas
5 Funcoes Externas
6. Mbdulo de Gerenciamento de Processos Operacionais
7. Operagio e Gestiao de Processos
8. Aplicativo Mével
s Parametros
10. Processos
11. Integracao
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DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Caractetisticas e Funcionalidades Atende
Item Requisitos Sim Nio
1. Informacdes Gerais
2. Usuarios Externos
3 Controle de Acesso
4. Painel de Controle Administrativo
5 Cadastro de Pessoas Iméveis
6. Higienizacio e Unificagio Cadastral
I Mobdulo de Gerenciamento de Processos Operacionais
8. Seguranca de Processos Operacionais
9 Configuragio do Gerenciamento das Licengas
10. Configuracio de Fluxos de Processos Operacionais
11. Operacio de Processos Operacionais
N 12. Gestao de Processos Operacionais
13. | Aplicativo Mével
14. Cadastro do Empreendimento(s)
15. Parametros
16. Campos de Processos
17. Processos
18. Licencas Ambientais
19. Gestao Interna Licencas
20. Parecer Técnico e Analise Documental
21. Fung¢des Externas
22, Monitoramento
23. Geradores de Residuos Solidos
24. Conttrole de Residuos
25. Controle de Efluentes e Corpos Hidricos
26. Consultores T'écnicos
27, Fiscaliza¢dio Ambiental
™ 28 Integracao

OBS: MARCAR COM UM (X) 0 CRITERIO ANALISADO. EM CASO DE REP - ¢« 'PA
JUSTIFICAR MOTIVO INFORMANDO OS ITENS DESCUMPRIDOS CONSTATADOS
DURANTE A APRESENTACAO DA PROVA DE CONCEITO - POC.

COMISSAO AVALIADORA
NOME ASSINATURA
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