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Objeto: CONTRATACAO DE SISTEMA INFORMATIZADO INTEGRADO, DESTINADO A
CENTRALIZACAO, UNIFICACAO E GESTAO DO RECEBIMENTO DE INTIMACOES
JUDICIAIS PROVENIENTES DOS DIVERSOS TRIBUNAIS

Fase Riscos Possiveis Causas | Pr || | Nive!l | Controle/Contingén | Responsavel
ob | m | de cia
ab | p | Risco
ili |ac|(Px
da|[to| )
de
1. Especificagdo Elaboragdo 2 5 Alto Revisdo técnica, Contratante
Planejamento | insuficiente do objeto | incompletado TRe juridica e operacional
contratado ETP dos documentos;
= validag¢do junto a
Procuradoria
1. Definigdo inadequada Auséncia de 2 | 4 Alto Mapeamento prévio Contratante
Planejamento | das funcionalidades da levantamento das demandas
plataforma detalhado das administrativas e
necessidades da judiciais
PGM
1. Fundamentacdo Falha na 2 5 | Muit Parecer juridico Procuradoria
Planejamento juridica insuficiente comprovagao da o Alto robusto e
para inexigibilidade inviabilidade de documentacido
competigdo comprobatdria da
exclusividade
1. Estimativa inadequada | Divergéncia entre 2 | 4 Alto | Pesquisa de mercado e Setor de
Planejamento de custos demandareal e andlise detalhada da Compras
proposta comercial proposta comercial
1. Auséncia de previsdo Planejamento 2 4 Alto Reserva orgamentaria Contratante
Planejamento or¢amentaria financeiro prévia e conferéncia da
suficiente inadequado dotagdo
2. Selecdo Questionamentos por interpretacdo 2 5 | Muit Fundamentag¢do legal Procuradoria
£ orgdos de controle divergente quanto 0 Alto | detalhada e instrucdo
a contratacio processual completa
direta
2. Selegdo Documentagdo de Falhas 2 3 | Médi | Conferéncia préviada | Comissdo/Set
habilitag¢do insuficiente documentais da (o} documentacdo or de
contratada juridica, fiscal e técnica | Contratacdo
2. Selegdo Cldusulas contratuais Inconsisténcias no 2 4 Alto Revisdo juridica e Procuradoria
omissas Termo de técnica antes da
Referéncia ou formalizagdo
contrato
3. Gestdo do | Atraso naimplantagdo | Problemastécnicos | 3 | 4 | Alto Defini¢do de Contratada /
Contrato do sistema ou operacionais da cronograma, Fiscal
contratada acompanhamento
técnico e aplicacdo de
SLA
3. Gestdo do Falha na integracdo Incompatibilidade 3 5 Muit Testes prévios, Contratada
Contrato com tribunais e tecnoldgica ou o Alto homologacdo e

sistemas eletronicos

indisponibilidade
externa

monitoramento
continuo das
integracdes
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3.Gestiodo | Indisponibilidadedo | Instabilidadede | 3 | 5 [ Muit | Backup, redundancia,s] Gdntratada
Contrato sistema servidores, falhas o Alto monitoramentoe K. e

de infraestrutura plano de contingéncia T
ou manutencao
inadequada
3. Gestdo do Vazamento ou perda Vulnerabilidade 2 | 5 | Muit | Criptografia, controle Contratada
Contrato de dados tecnologica, falha o Alto de acesso, backup e
humana ou ataque conformidade com a
cibernético LGPD
3. Gestdo do Uso inadequado das Parametrizagdo 3 | 4 | Alto Capacitagdo continua, Contratada /
Contrato ferramentas de IA incorreta ou revisdo humana e Contratante
utilizacdo indevida auditoria das
pelos usuarios atividades
3. Gestao do Falhas no controle de Erros de 2 5 Muit | Alertas automatizados, | Contratada/
Contrato prazos processuais parametrizacdo ou o Alto redundancia de Fiscal
falhas sistémicas controle e conferéncia
manual
3. Gestdo do Resisténcia ou Auséncia de 3 3 | Médi | Capacitagdo continua, Contratada
Contrato dificuldade de treinamento o} suporte técnico e
adaptag¢do dos usudrios adequado disponibilizacdo de
manuais
3. Gestdo do Suporte técnico Equipe técnica 3 4 Alto Estabelecimento de Contratada
Contrato insuficiente reduzida ou SLA e fiscalizacdo
atendimento contratual
ineficiente
3. Gestdo do Inexecug¢do parcial dos Descumprimento 2 5 Muit Fiscalizag¢do continua, Contratante
Contrato servigos contratual pela 0 Alto | aplicacdo de sangdes e
empresa possibilidade de
rescisdao
3. Gestdo do Dependéncia excessiva Auséncia de 2 4 Alto Previsdo contratual de | Contratante/
Contrato da plataforma mecanismos de migragdo, exportacdo Contratada
contratada exportacdo e e preservagdo de
backup dados
3. Gestao do Falha na Auséncia de trilhas | 2 4 Alto Auditoria de logs e Contratada
Contrato rastreabilidade das de auditoria monitoramento das
operacgdes adequadas operacoes
3. Gestdo do Descumprimento da Tratamento 2 5 Muit | Politica de prote¢do de Contratada
Contrato LGPD inadequado de o Alto dados, controle de
dados pessoais acessos e
confidencialidade
4, Perda de dados Auséncia de 2 5 | Muit Entrega integral dos Contratada
Encerramento institucionais ao politica de backup o Alto dados em formato
término do contrato e exportacdo acessivel e backup
validado
4, Dificuldade na Incompatibilidade 2 4 Alto Previsdo contratual de Contratada
Encerramento migra¢do para nova tecnoldgica suporte a transicdo
solucdo
4. Permanéncia indevida Falha no 2 4 Alto Checklist de Contratante /
Encerramento de acessos ativos encerramento de encerramento e Contratada
usuarios e auditoria de acessos
credenciais
4, Inconsisténcia nos Auséncia de 2 3 | Médi | Exigéncia de relatdrios Contratante
Encerramento relatdrios finais padronizacdo das o} detalhados e validacdo
informacoes pela fiscalizacdo
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A Matriz de Riscos da Contratagdo, foi elaborada levando em consideragdo os seguintes pontos: 1.
Descrigdo do objeto previsto para contratacdo; 2. O evento de risco incerto que, se ocorrer, afeta a
realizagdo dos objetivos da contratagdo; 3. Condi¢des que viabilizam a concretizacdo de um evento
de risco; 4. |dentificacdo de quais sdo as consequéncias no caso da ocorréncia do risco; 5. A avaliacio
da probabilidade e do impacto devera ser analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida na
tabela abaixo.

Descritor | critor |  Descricdo
Muito 1 Muito Impacto insignificante nos 1
Baixa historico de ocorréncia. Baixa objetivos.
Evento casual e inesperado, .
: . . . Impacto minimo nos
Baixa muito embora raro, ha 2 Baixa L 2
o A objetivos.
histérico de sua ocorréncia
Evento esperado, de Impacto mediano nos
.- frequéncia reduzida, e com - objetivos, com
Média q . . . 3 Média J. . 3
histdrico de ocorréncia possibilidade de
i parcialmente conhecido. recuperagao.
. Impacto significante nos
Evento usual, com histérico P , .g
n objetivos, com
Alta de ocorréncia amplamente 4 Alto o 4
. possibilidade remota de
conhecido. ~
recuperacio.
Impacto maximo nos
Muito Evento repetitivo e 5 Muito objetivos, sem 5
Alta constante. Alta possibilidade de
recuperagao.

Apos o resultado do célculo de probabilidade X impacto sera obtido o nivel do risco, que poders
ser classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

1 Muito Baixa
2 Baixa
3-6 Média
8-12 Alta
£, 15-25 Muito Alta

Tratar o risco consiste em propor agdes para prevenir, transferir, mitigar ou aceitar o risco.

Itaitinga, 03 de agosto de 2026
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Maria dé\focorro Portela Gongalves
Procuradora-Geral — OAB/CE 5.436
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