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Brasilia, 20 de outubro de 2026.
TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC)

DESCRICAO DO OBJETO

O objeto da presente contratacdo € a prestag@o de servicos telefonicos de entrada e de saida - Servigo Telefonico Fixo

Comutado (STFC) - na nova sede da INFRA S.A., compreendendo os seguintes servigos, nas condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento € em seus anexos:

I- disponibilizago de tronco SIP com, no minimo, 30 (trinta) canais/sessdes simultaneas bidirecionais, incluindo
todos os recursos necessarios ao entroncamento com a central telefonica (PABX) da INFRA S.A., atualmente baseada
em tecnologia Asterisk/Issabel (VoIP);

II- disponibilizacdo dos recursos de numeracdo necessarios a Discagem Direta a Ramal (DDR), contemplando
faixa de 500 (quinhentos) nimeros, assegurada a preservagdo das faixas de numeragdo atualmente utilizadas, inclusive
mediante portabilidade numérica, quando aplicavel;

11T - realiza¢do de chamadas locais destinadas a telefones fixos e moveis;

v - realizacdo de chamadas de Longa Distancia Nacional (LDN) destinadas a telefones fixos e méveis;

V- realizacdo de chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI), de utilizagdo eventual; e

VI - implantagdo, ativacao, configuragao, testes, gerenciamento, suporte técnico e manutengao corretiva, preventiva

e perfectiva, incluidos todos os materiais, equipamentos, interfaces, licencas, mao de obra e¢ demais recursos
necessarios ao pleno funcionamento da solucdo, quando de responsabilidade da prestadora.

1.1.1. Quantitativos
Item Descrigao CATSER Unidade Qtde mensal Qtde anual
1 Tronco SIP, min. 30 canais/sessOes simultineas bidirecionais 27731 Assinatura/més 1 12
2 Faixa de numeragao DDR — 500 niumeros, ¢/ manutengao e portabilidade 26093 Faixa/més 1 (500 12
nimeros)

3 Chamadas locais destinadas a telefones fixos 26115 Minuto 3.000 36.000

4 Chamadas locais destinadas a telefones moveis 26123 Minuto 2.000 24.000

5 Chamadas LDN destinadas a telefones fixos 26131 Minuto 1.500 18.000

6 Chamadas LDN destinadas a telefones moveis 26140 Minuto 500 6.000

7 Chamadas de Longa Distancia Internacional (LDI) 27839 Minuto 10 120

8 Implantac@o, ativagdo, configuracdo, testes, portabilidade e entrada em 26085 Servigo 1 (parcela 1

producéo Unica)

1.1.2. Os quantitativos dos itens 3 a 7 (trafego) sdo estimados, com base no perfil de trafego atual e na projecdo para
a nova sede, e o pagamento dar-se-a pelos quantitativos efetivamente utilizados, na forma do regime de execugao previsto no
item 7.1.
1.1.3. Os quantitativos dos itens 1, 2 e 8 sdo definidos.
1.1.4. Natureza do objeto (art. 9°, § 1°, da NILCD)

a) objeto comum, por possuir padroes de desempenho e especificagdes usuais de mercado, objetivamente definiveis

neste instrumento;

b) prestagdo continuada, pelo periodo de vigéncia do contrato;

¢) ndo predominantemente intelectual e sem inovagao tecnoldgica ou técnica;

d) sem dedicacdo exclusiva de mao de obra;



https://valeccontrucoes-my.sharepoint.com/personal/hugo_silva_infrasa_gov_br/Documents/Arquivos%20de%20Microsoft%20Copilot%20Chat/SEI_11879079_Termo_de_Referencia___Contrat._Diretas___INFRASA_1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

e) demanda estimada quanto aos itens de trafego (itens 3 a 7) e definida quanto aos itens 1, 2 e 8, ndo se aplicando
contratacdo por Sistema de Registro de Pregos; e

f) ndo se trata de obra ou servigo de engenharia.

1.2. Os servicos enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em
atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da INFRA S.A., ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

1.3. A prestaggo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1. Descricdo da Necessidade da Contratacio:
2.1.1. A contratagdo de empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes para prestar o

Servico Telefonico Fixo Comutado, nas modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, mediante
Tronco SIP integrado a central telefonica da INFRA S.A., € necessaria para assegurar a continuidade, a disponibilidade ¢ a
confiabilidade das comunicagdes institucionais de voz. A solugdo viabilizara o recebimento e a realizagdo de chamadas, a
Discagem Direta a Ramal, a preservagdo e a portabilidade da numerag@o atualmente utilizada, bem como a comunicagdo da
INFRA S.A. com cidaddos, usuarios, fornecedores, escritorios e bases administrativas remotas, 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica, 6rgdos de controle e demais partes interessadas. O STFC compreende as modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional e somente pode ser explorado por prestadora habilitada para esse servigo.

2.1.2. O servico possui natureza continuada e desempenha fungo essencial de suporte as atividades administrativas,
operacionais ¢ institucionais da INFRA S.A. Ainda que coexistam outros meios de comunicagdo, como telefonia movel,
correio eletronico e plataformas de colaboragdo, tais recursos ndo substituem integralmente a telefonia fixa institucional,
especialmente quanto & manutengdo dos numeros divulgados ao publico, ao recebimento de chamadas externas diretamente
nos ramais, a identificacdo institucional das comunica¢des, a interoperabilidade com a rede publica de telefonia e ao
atendimento de usuarios e entidades que utilizam o STFC como canal ordinario de contato. A interrup¢do ou
indisponibilidade do servico comprometeria a comunicagdo interna e externa, poderia ocasionar perda de chamadas
destinadas a Empresa e afetaria a continuidade, a eficiéncia e a tempestividade das atividades institucionais.

2.1.3. A contratagdo também decorre da transferéncia da sede da INFRA S.A. para o Edificio Lotus Tower, situado
no SAUN, Quadra 05, Lote A, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-912. A mudanca de enderego exige a implantagdo de novo

meio de acesso, o entroncamento do Tronco SIP com a central telefonica Asterisk/Issabel da Contratante, a configuragdo da
faixa de 500 nimeros DDR, a preservagdo e a portabilidade das faixas de numeragdo atualmente utilizadas, a realizacdo de
testes de interoperabilidade e a entrada da solu¢do em produgdo. A disponibilidade do servigo telefénico no novo enderego
constitui requisito para o inicio regular das atividades, devendo a implantag@o ocorrer previamente a ocupagdo da sede ¢ de
forma coordenada com a disponibilizacdo da sala de telecomunicacdes, da alimentagdo elétrica estabilizada e do cabeamento
interno sob responsabilidade da Contratante.

2.1.4. Considerando que o Edificio Lotus Tower se encontra em fase de conclusdo e preparacdo de sua infraestrutura,
a contratagdo devera assegurar que a prestadora realize, tempestivamente e sem custos adicionais além dos pregos
contratados, a analise de viabilidade técnica, a definicdo da rota e do meio de acesso, a instalagdo dos equipamentos e
interfaces sob sua responsabilidade, a configuragdo do entroncamento, a publicagdo da faixa de numerag@o, a coordenacdo da
portabilidade com a operadora doadora e os testes de chamadas de entrada e saida. A implantagdo devera observar
cronograma compativel com a mudanga da sede, de modo a impedir lacuna entre a desativagdo do servigo no enderego atual e
sua efetiva disponibilizagdo no novo imdvel. O uso de Tronco SIP, com capacidade definida de sessdes simultineas e
integragdo com PABX IP, ¢ solu¢do usual em contratagdes publicas contemporaneas de STFC.

2.1.5. A preservagdo da numeragdo institucional é requisito indispensavel a continuidade do servigo, pois evita a
perda dos ntimeros ja divulgados, reduz impactos sobre cidaddos e partes interessadas e dispensa a atualizacdo imediata de
cadastros, documentos, sitios eletronicos, sistemas e materiais institucionais. A portabilidade devera ser executada em janela
previamente acordada, precedida de validagdo do novo Tronco SIP e acompanhada de plano de contingéncia que assegure o
tratamento de eventual falha, sem alteracdo unilateral da numeracao ou interrup¢do ndo programada das chamadas.

2.1.6. A solugdo integrada de Tronco SIP, recursos de numeracdo DDR, portabilidade, trafego local, LDN e LDI,
implantagdo, gerenciamento e suporte técnico ¢ adequada a necessidade identificada porque concentra em uma tUnica
prestadora a responsabilidade pela disponibilidade do acesso, pelo encaminhamento das chamadas, pela manutencdo da
numeragdo, pela qualidade do servico e pelo cumprimento dos niveis minimos de desempenho. Essa configuracao reduz
riscos de incompatibilidade, elimina zonas indefinidas de responsabilidade entre fornecedores e permite a fiscalizacdo
identificar objetivamente a origem de falhas, aplicar os niveis de servigo e promover as glosas ou sangdes cabiveis.

2.1.7. A auséncia de contratagdo tempestiva produziria risco concreto de indisponibilidade da telefonia institucional
durante a mudanca da sede, perda ou alteragdo da numeragdo atualmente utilizada, atraso na ocupagio operacional do novo
edificio, comprometimento dos canais de atendimento e¢ necessidade de adogdo de solugdes provisdrias mais onerosas € menos
confiaveis. A contratagdo mostra-se, portanto, necessaria, adequada ¢ oportuna, devendo sua implantagdo ser concluida e aceita antes da
desativacdo definitiva do servigo no enderego atual.

2.2. Parcelamento da Contratacao

2.2.1. Nao se justifica o parcelamento do objeto. O entroncamento por Tronco SIP, a disponibilizagdo e
manuten¢do da faixa de numeracdo DDR, a portabilidade dos niimeros atualmente utilizados, o trafego nas modalidades
local, longa distancia nacional e longa distdncia internacional, bem como a implantagdo, a configuragdo, os testes, o
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gerenciamento e o suporte técnico, constituem componentes técnicos, operacionais ¢ economicamente interdependentes de
uma Unica solug@o de Servigo Telefonico Fixo Comutado. O Tronco SIP e a numeragdo DDR sdo utilizados conjuntamente
para originar e receber chamadas nas modalidades que integram o STFC, de modo que a execugdo por prestadoras distintas
introduziria interfaces criticas, dependéncias operacionais e dificuldades para determinar a responsabilidade por falhas de
completamento, encaminhamento, tarifacdo, qualidade, indisponibilidade ou portabilidade.

2.2.2. A contratagdo integrada permite atribuir a uma Unica prestadora a responsabilidade pela disponibilidade do
acesso, pelo correto funcionamento do entroncamento, pela preservagdo e portabilidade da numeracédo institucional, pelo
encaminhamento das chamadas, pela qualidade do servigo, pelo suporte técnico e pelo cumprimento dos niveis minimos de
servigo. O parcelamento diluiria essa responsabilidade, possibilitaria controvérsias entre operadoras quanto a origem de
incidentes e dificultaria a mensuracdo do nivel de servigo, a aplicacdo de glosas e sangdes ¢ a recomposi¢do tempestiva da
solugdo, especialmente durante a transferéncia da sede da INFRA S.A. para o Edificio Lotus Tower.

2.2.3. A divisdo do objeto também ndo produziria vantagem econdmica demonstravel. A remuneragdo da solugdo
envolve componentes recorrentes e ndo recorrentes que se influenciam mutuamente, incluindo assinatura, implantacao,
numeragdo, portabilidade e tarifas de trafego. A contratagdo separada impediria a comparacdo global e uniforme das
propostas, poderia exigir multiplas integragdes técnicas e janelas de implanta¢do, aumentaria os custos de fiscaliza¢do e
gestdo contratual e elevaria o risco de cobrangas sobrepostas, incompatibilidades entre redes e descontinuidade durante a
portabilidade. Contratagdes publicas contemporaneas igualmente estruturam o Tronco SIP, a numeragdo DDR, a portabilidade
e as modalidades do STFC como solugdo integrada.

2.2.4. O nao parcelamento ndo restringe indevidamente a competitividade, pois o mercado de telecomunicacdes
dispde de prestadoras autorizadas aptas a ofertar conjuntamente os componentes da solugdo, conforme demonstrado pelas
propostas obtidas na pesquisa de precos. A exigéncia de prestacdo integrada decorre da indivisibilidade funcional e da
necessidade de responsabilidade unica pelo resultado, € ndo da imposicdo de tecnologia, marca, fabricante ou caracteristica
estranha a necessidade institucional.

2.2.5. Dessa forma, o objeto serd adjudicado como grupo tinico, composto pelos itens de Tronco SIP, faixa de
numeragdo DDR e portabilidade, chamadas locais, LDN, LDI e implantacdo da solugdo. Os precos deverdo permanecer
discriminados por item para fins de medigdo, faturamento, controle do consumo, reajuste, glosa, fiscalizagdo e transparéncia,
sem que essa decomposi¢do econdmica implique parcelamento da contratacdo ou autorize a adjudicacdo separada dos
componentes. Essa configuracdo preserva a comparagao objetiva das propostas, a responsabilizacdo integral da contratada e a
continuidade do servigo.

Demonstrativos dos Resultados da Contratacao

2.3.1. A contratagdo devera assegurar a disponibilizagdo integral e o funcionamento continuo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado na nova sede da INFRA S.A., situada no Edificio Lotus Tower, contemplando o Tronco SIP, a faixa de
numeragdo DDR, a portabilidade dos nimeros institucionais atualmente utilizados, as chamadas locais, de longa distancia
nacional e de longa distancia internacional, bem como os servi¢os de implantagdo, ativacdo, configuracao, integragao, testes,
entrada em producdo, gerenciamento e suporte técnico.

2.3.2. Constituem resultados esperados da contratagdo:

a) implantagdo e disponibilizacdo do Tronco SIP com, no minimo, 30 canais ou sessdes simultaneas bidirecionais,
integrado a central telefonica Asterisk/Issabel da Contratante e apto a originar e receber chamadas;

b) disponibilizacao da faixa de 500 nimeros DDR, preservando-se, mediante portabilidade, a numeracdo institucional
atualmente utilizada pela INFRA S.A.;

¢) implantagdo do meio de acesso, dos equipamentos, das interfaces, das configura¢des ¢ dos demais elementos que
estejam sob responsabilidade da Contratada, sem cobrangas adicionais além dos precos contratados;

d) funcionamento das chamadas locais, de longa distancia nacional e de longa distincia internacional, originadas e
recebidas, nas condigdes de capacidade, completamento, inteligibilidade, estabilidade e qualidade estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

e) conclusdo da implantagdo, da configuragdo, dos testes e da portabilidade antes da desativagdo definitiva do servigo
no enderego atual, evitando-se interrupgdo ndo programada durante a transferéncia da sede;

f) preservacdo dos niimeros institucionais ja divulgados aos cidaddos, aos 6rgdos ptblicos, aos 6rgaos de controle, aos
fornecedores e as demais partes interessadas, sem perda de chamadas ou alteragdo injustificada da numeragao;

g) manuten¢do de condi¢cdes de comunicacdo compativeis com o desempenho das atribui¢des administrativas,
operacionais e institucionais da INFRA S.A. durante toda a vigéncia contratual,;

h) atendimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia, incluindo disponibilidade,
prazos de atendimento e solucdo de incidentes, qualidade das chamadas e restabelecimento do servigo;

1) disponibilizagdo de suporte técnico, canais de atendimento e registros de incidentes que permitam a fiscalizagao
acompanhar a execucao, identificar a origem de falhas e verificar o cumprimento das obriga¢des contratuais;

j) disponibilizagdo de relatérios de chamadas, demonstrativos de consumo, registros de indisponibilidade,
detalhamento de faturamento e demais informagdes necessarias a conferéncia dos servigos, a medigdo, ao pagamento e
a aplicacdo de glosas, quando cabiveis;

k) concentragdo, em uma Unica prestadora, da responsabilidade pelo entroncamento, pela numeragdo, pela
portabilidade, pelo trafego, pela disponibilidade e pelo suporte técnico da solugao; e
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1) redugdo dos riscos de indisponibilidade, perda da numeracdo institucional, incompatibilidade entre redes, falhas de
integracdo, cobrangas indevidas e controvérsias quanto a responsabilidade pela solugéo.

2.3.3. A implantagdo sera considerada concluida quando a Contratada tiver executado integralmente as atividades de
instalacdo, ativagdo, configuragdo, integragdo, portabilidade e testes, e a fiscalizacdo tiver constatado, no minimo:

a) o funcionamento dos 30 canais ou sessdes simultidneas previstos;

b) a correta integragdo do Tronco SIP com a central telefonica da Contratante;

¢) o funcionamento da faixa de 500 nimeros DDR;

d) a conclusdo da portabilidade da numerag¢ao institucional,

e) arealizacdo e o recebimento de chamadas locais, LDN e LDI,

f) a correta identificagdo das chamadas originadas e recebidas;

g) a auséncia de pendéncias técnicas que impegam ou restrinjam a utilizagdo regular do servigo; e

h) a entrega das informagdes técnicas, dos registros de configuracdo e dos canais de suporte necessarios a gestdo da
solucao.

2.34. A afericdo dos resultados ocorrera mediante testes de aceitacdo, registros de disponibilidade e incidentes,
relatérios de chamadas, conferéncia da portabilidade, andlise do faturamento e verificagdo do cumprimento dos niveis
minimos de servico. O recebimento da implantagdo ndo afastard a responsabilidade da Contratada por vicios, falhas de
configuragdo, defeitos de integracdo ou descumprimento das condi¢des de desempenho identificados posteriormente.

2.3.5. Durante o periodo de transi¢do entre as sedes, a Contratada deverd executar as atividades de sua
responsabilidade de forma coordenada com a fiscalizagdo, observando o cronograma de mudanga, a janela de portabilidade e
o plano de transicdo aprovados pela Contratante. A desativagdo do servico no enderegco atual somente ocorrerd apods a
comprovagdo do funcionamento regular da solugdo no novo endereco e a autorizagdo expressa da fiscalizagao.

2.3.6. O alcance dos resultados serd demonstrado por meio dos instrumentos de medicdo e acompanhamento
previstos neste Termo de Referéncia. O descumprimento dos niveis minimos de servigo, a indisponibilidade, a perda de
chamadas, a falha de portabilidade ou a entrega incompleta da solug@o sujeitardo a Contratada as glosas, as medidas
corretivas e as sangdes cabiveis, independentemente da obrigacao de restabelecer o servigo.

2.3.7. Como resultado institucional, a contratacdo devera assegurar que a mudanca da sede ndo comprometa os
canais de comunicagdo da INFRA S.A., preservando a continuidade do atendimento, a disponibilidade da telefonia, a
identidade dos nimeros institucionais e as condi¢cdes necessarias ao regular desempenho das atribui¢des da Empresa.

Posicionamento conclusivo da adequacio da contratacio

2.4.1. A necessidade da INFRA S.A. encontra-se claramente caracterizada e consiste em assegurar a continuidade das
comunicagdes institucionais de voz durante e apods a transferéncia da sede para o Edificio Lotus Tower, mediante a
implantagdo prévia de solugdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado no novo endereco, preservada a numeragao institucional
atualmente divulgada.

24.2. A solugdo escolhida, constituida pela prestagdo integrada do STFC nas modalidades local, longa distancia
nacional e longa distdncia internacional, mediante Tronco SIP com, no minimo, 30 canais ou sessdes simultdneas
bidirecionais, faixa de 500 nimeros DDR, portabilidade, implantacdo, configuracdo, testes, gerenciamento e suporte técnico,
¢ adequada ao atendimento da necessidade porque:

a) permite a integragdo com a central telefonica Asterisk/Issabel utilizada pela Contratante;
b) preserva a numeragao institucional e os canais de contato ja divulgados;
c¢) viabiliza o recebimento e a realizacdo de chamadas nas modalidades necessarias;

d) concentra em uma tnica prestadora a responsabilidade pelo entroncamento, pela numeragéo, pela portabilidade, pelo
trafego, pela disponibilidade e pelo suporte técnico;

e) utiliza padrdes técnicos usuais e amplamente disponiveis no mercado de telecomunicagdes; e

f) permite a defini¢do objetiva de niveis de servico, critérios de medi¢do, responsabilidades e consequéncias pelo seu
descumprimento.

2.4.3. A contratacdo € necessaria e oportuna. A mudanga programada da sede exige que a analise de viabilidade, o
langamento do meio de acesso, a instalacdo das interfaces, a configuragdo do Tronco SIP, a portabilidade da numeragéo e os
testes de aceitacdo sejam concluidos antes da desativagdo do servigo no enderego atual e do inicio regular das atividades no
novo edificio. A postergacdo da contratacdo elevaria o risco de indisponibilidade da telefonia institucional, perda ou alteragido
da numeragao, atraso na ocupagdo operacional da nova sede e adocdo de solugdo provisdria menos eficiente e mais onerosa.

2.44. O objeto pode ser legalmente contratado, por constituir servigo comum e continuado de telecomunicagdes,
prestado por empresa devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, observados a Lei n® 13.303, de
30 de junho de 2016, o Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da INFRA S.A., a Norma Interna de Licitacdes e
Contratagdes Diretas e a regulamentagao setorial aplicavel ao STFC.

24.5. Os beneficios potenciais da contratacdo compensam os custos estimados, pois o dispéndio assegura a
continuidade de canal institucional de comunicagao, a preservagdo dos ntimeros divulgados, a integragdo com a infraestrutura
de telefonia corporativa, a reducdo do risco de interrup¢do durante a mudanga da sede, a centralizagdo da responsabilidade
técnica e a manutengdo das condi¢des necessarias ao desempenho das atribui¢des institucionais da INFRA S.A.



2.4.6. A contratacdo mostra-se viavel sob os aspectos técnico, econdmico, juridico, operacional e temporal, conforme
demonstrado a seguir.

2.4.6.1. Viabilidade técnica

I- A solugdo emprega padrdes usuais de telecomunicagdes, com entroncamento SIP, numeragao DDR,
portabilidade e trafego local, de longa distdncia nacional e internacional, que podem ser fornecidos por
prestadoras regularmente autorizadas pela Anatel. A referéncia a central Asterisk/Issabel identifica a
infraestrutura existente da Contratante e estabelece requisito de interoperabilidade, sem indicacdo de marca dos
equipamentos a serem fornecidos.

II - A implantagdo compreendera a analise de viabilidade no endereco da nova sede, o fornecimento do
meio de acesso e dos componentes de responsabilidade da prestadora, a integragdo com a central telefonica, a
configuragdo da numeragdo e a coordenacdo da portabilidade. O recebimento dependera dos testes e das
evidéncias de atendimento aos requisitos técnicos ¢ aos niveis minimos de servigo definidos neste Termo de
Referéncia.

11T - A execucdo observara a divisdo de responsabilidades entre a prestadora e a INFRA S.A., com
disponibilizagdo prévia da infraestrutura predial pela Contratante e implantagdo dos componentes da solugéo pela
Contratada. A migracdo serd coordenada para preservar a numeragdo institucional e a continuidade da
comunicacao, mediante validagdo do novo servico antes da desativacdo do acesso anterior.

2.4.6.2. Viabilidade economica

I- O dimensionamento econdmico considera a vigéncia inicial de 12 meses e os quantitativos dos oito itens
do quadro do objeto. A aplicagdo dos pregos unitarios da proposta de menor projegdo global resulta em R$
32.860,00, sendo R$ 30.360,00 para os servicos recorrentes ¢ o trafego estimado e R$ 2.500,00 para a
implantagdo. O faturamento observara a disponibilidade das assinaturas e o consumo efetivamente medido, sem
pagamento por minutos nao utilizados.

II - A pesquisa de pregos e a justificativa da escolha do fornecedor constam de documentos proprios do
processo. A soma das medianas dos pregos unitarios dos itens, aplicada aos quantitativos de 12 meses,
corresponde a R$ 54.398,08 e constitui referéncia comparativa auxiliar; ndo corresponde a mediana dos pregos
globais das propostas nem substitui a analise dos precos unitarios, da comparabilidade das fontes e da
exequibilidade da solugdo.

III - A aceitagdo da proposta exige confirmag@o expressa dos pregos e das condigdes para a vigéncia inicial
de 12 meses, do atendimento integral aos oito itens e da inclusdo dos custos necessarios a implantagdo e a
operagdo. Nao serdo admitidas franquia minima, fidelizagdo por periodo superior ao contratado ou cobrangas
adicionais incompativeis com as condi¢des deste Termo de Referéncia.

IV - A contratagdo busca a continuidade da telefonia institucional, a preservacdo da numeragdo ¢ o
aproveitamento da central existente, com remuneragdo vinculada a prestagdo ¢ ao consumo efetivos. Sua
formalizagdo observara a aprovacdo da pesquisa e da justificativa de prego, a disponibilidade or¢camentéria e a
demonstracdo do enquadramento na contratagdo direta por valor.

2.4.6.3. Viabilidade juridica

I- A contratagdo ¢ juridicamente admissivel, pois possui objeto licito, determinado e passivel de prestagao
por empresas autorizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. O enquadramento da forma de
contratacao, a justificativa da escolha do fornecedor e a demonstragdo da adequag@o do preco deverdo observar a
Lein® 13.303/2016, o RILC, a NILCD e os demais normativos indicados no item 2.5 deste Termo de Referéncia.

II - Niao foram identificados impedimentos juridicos intrinsecos ao objeto, exigéncia de exclusividade
tecnologica, reserva de mercado ou especificacdo capaz de restringir indevidamente a competicao.

2.4.64. Viabilidade operacional
I- A solucdo permite implantagdo, ativagdo, teste, portabilidade, opera¢do, medi¢do, faturamento e

fiscalizagdo por critérios objetivos. A concentragdo dos componentes em uma unica contratagdo preserva a
responsabilidade da prestadora pela solugdo integrada e reduz o risco de controvérsias sobre a origem de falhas
no entroncamento, na numeragdo, no encaminhamento das chamadas ou na portabilidade.

II - A execugdo sera acompanhada por testes de aceitagdo, registros de disponibilidade e incidentes,
relatorios de chamadas, verificagdo da portabilidade, cumprimento dos niveis de servigo e procedimentos de
recebimento provisério e definitivo.

2.4.6.5. Viabilidade temporal

I- A contrata¢do € temporalmente necessaria e exequivel. A transferéncia da sede ¢ evento programado e
exige que a infraestrutura de acesso e a solugdo de telefonia estejam implantadas, testadas e aceitas antes da
mobiliza¢do definitiva da INFRA S.A.

II- A conclusdo da contratag@o estd prevista para 31 de outubro de 2026, devendo a Ordem de Servico de
implanta¢do ser emitida imediatamente apds a formalizagdo do instrumento contratual. O cronograma de
execucdo devera assegurar prazo suficiente para a andlise de viabilidade, instalacio do meio de acesso,
configuragdo, testes, correcdo de eventuais falhas e portabilidade da numeragdo antes da desativagdo do servigo
no enderego atual.



I - O planejamento prévio reduz o risco de contratagdo emergencial, interrup¢do do canal institucional,
sobreposicdo desnecessaria de servigos ou adog¢do de solugdo temporaria mais onerosa.

2.4.7. Propde-se o prosseguimento da contratagdo & Superintendéncia Administrativa para avaliagdo e deliberagdo no
ambito de suas competéncias.

2.5. Fundamentaciio Juridica
2.5.1. A presente contratag@o se fundamenta na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016; no Decreto n°® 8.945, de 27 de

dezembro de 2016; no Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018; no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos -
RILC da INFRA S.A ¢ na Norma Interna de Licitagoes e Contratagdes Diretas - NILCD. Para fins desta contratacdo, serdo
observadas as versdes do RILC e da NILCD aprovadas, respectivamente, pelas Resolugdes Normativas n° 18/2026 e n°
28/2026, consideradas suas alteracdes posteriores. As disposi¢des dos decretos acima mencionados serdo aplicadas nos
limites de sua incidéncia sobre a INFRA S.A.

2.5.2. Aplicam-se também os seguintes normativos especificos, observadas suas altera¢des, os dispositivos vigentes e
os prazos de transi¢ao aplicaveis:

a) Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicagdes;
b) Resolugdo Anatel n® 777, de 28 de abril de 2025 — Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunica¢des (RGST);
¢) Resolugdo Anatel n° 720, de 10 de fevereiro de 2020 — Regulamento Geral de Outorgas;

d) Resolugdo Anatel n® 717, de 23 de dezembro de 2019 — Regulamento de Qualidade dos Servigos de
Telecomunicagdes (RQUAL);

e) Resolugdo Anatel n°® 749, de 15 de margo de 2022 — Regulamento de Numeragdo dos Servigos de
Telecomunicagdes e regulamentagdo aplicavel a portabilidade;

f) Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD);

g) Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 — Politica Nacional de Residuos Solidos e Resolugio CONAMA n° 401, de 4
de novembro de 2008, quanto a destinag@o dos materiais, pilhas e baterias utilizados na execugéo.

2.5.3. As Instru¢des Normativas SEGES/ME n°® 58/2022, n° 65/2021 e n°® 81/2022 serdo utilizadas como referéncias
subsididrias, respectivamente, para o estudo técnico preliminar, a pesquisa de pregos € o termo de referéncia, somente no que
forem compativeis com a Lei n® 13.303/2016, o RILC e a NILCD.

2.6. Previsao no Plano de Contratagdes Anual (PCA)

2.6.1. O objeto da contratagdo ndo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, contudo, nos termos do art. 9°, § 5°,
do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da INFRA S.A., as contratagdes enquadradas nos limites de
dispensa de licitagdo ficam dispensadas de deliberacdo prévia da DIREX para inclusdo no PCA, devendo o processo ser
encaminhado diretamente as unidades de orgamento e finangas e de licitagdes e contratos para verificagdo da disponibilidade
or¢amentaria, registro e atualizacdo do PCA.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solug@o corresponde a prestagdo continuada e integrada de Servigo Telefonico Fixo Comutado, nas modalidades
local, longa distancia nacional e longa distancia internacional, para atendimento da nova sede da INFRA S.A., situada no Edificio
Lotus Tower, no SAUN, Quadra 05, Lote A, Asa Norte, Brasilia/DF, pelo periodo inicial de 12 meses.

3.2. A prestagdo devera ser executada por empresa regularmente habilitada perante a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes para explorar o STFC nas modalidades abrangidas pela contratagdo. A habilitacdo devera ser mantida durante
toda a vigéncia contratual e comprovada sempre que solicitada pela fiscalizagao.

3.3. A solucdo compreende a implantagdo, ativagdo e operacdo de Tronco SIP com, no minimo, 30 canais ou sessdes
simultineas bidirecionais, integrado a central telefonica IP da INFRA S.A., atualmente baseada em tecnologia Asterisk/Issabel,
incluindo todos os recursos técnicos sob responsabilidade da prestadora necessarios ao funcionamento integral do servigo.

34. Integram a solug@o o meio de acesso, os equipamentos, as interfaces, as configuragdes, as licengas, os protocolos, os
mecanismos de sinalizacdo e os demais componentes necessarios a entrega do Tronco SIP no ponto de responsabilidade definido
neste Termo de Referéncia. Nao sera admitida cobranca adicional por equipamento, interface, licenga, material ou servigo
indispensavel ao funcionamento regular da solugdo que ndo tenha sido expressamente indicado como responsabilidade da
Contratante.

3.5. A solucdo compreenderd, ainda, a disponibilizagdo de faixa de 500 niumeros para Discagem Direta a Ramal, com
preservacdo e portabilidade da numeragao institucional atualmente utilizada. A Contratada sera responsavel pela coordenagdo do
processo de portabilidade com a prestadora doadora, pela configuragdo do encaminhamento das chamadas, pela realizacdo dos testes
e pela adocdo das medidas necessarias para impedir perda de chamadas, alteragdo indevida dos niimeros ou interrup¢do nao
programada.

3.6. O trafego telefonico abrangera chamadas locais destinadas a telefones fixos e moveis, chamadas de longa distancia
nacional destinadas a telefones fixos e moveis e chamadas de longa distancia internacional. Os servigos deverdo permitir a
realizag¢do e o recebimento de chamadas, observadas as modalidades, os quantitativos estimados, as tarifas contratadas e as regras
de medigdo e faturamento estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.7. Servigos integrantes da solucio

3.7.1. A solugdo compreende:



3.8.

3.9.

a) disponibilizacdo e operacdo de Tronco SIP com, no minimo, 30 canais ou sessdes simultineas bidirecionais;
b) fornecimento e manuten¢do do meio de acesso necessario a prestagao do servigo;

¢) integragdo do Tronco SIP com a central telefonica Asterisk/Issabel da Contratante;

d) disponibilizag¢do e manutencao de faixa de 500 numeros DDR;

e) preservacdo e portabilidade da numeragdo institucional atualmente utilizada;

f) realizagdo e recebimento de chamadas locais destinadas a telefones fixos;

g) realizagdo e recebimento de chamadas locais destinadas a telefones moveis;

h) realizagdo de chamadas de longa distancia nacional destinadas a telefones fixos;

i) realizacdo de chamadas de longa distancia nacional destinadas a telefones moveis;

j) realizagdo de chamadas de longa distancia internacional;

k) implantagdo, ativagdo, configuracdo, integracao, testes, portabilidade e entrada em producéo;
1) gerenciamento e monitoramento dos componentes sob responsabilidade da Contratada;
m)suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

n) manutengdo corretiva, preventiva e perfectiva dos equipamentos, interfaces, configuragdes e demais componentes
disponibilizados pela Contratada;

0) execugdo das alteracdes e reconfiguragdes necessarias ao funcionamento da solugéo; e

p) disponibilizacdo de registros, relatorios, detalhamentos de chamadas e informag¢des necessarias a medigdo, a
fiscalizacdo, a conferéncia do faturamento e ao acompanhamento dos niveis de servigo.

Implantacio e entrada em producio

3.8.1. A implantac¢do devera ser concluida no prazo méaximo de 10 dias corridos, contado da emissdo da Ordem de
Servigo ou da disponibilizagdo, pela Contratante, das condi¢Ges prediais e técnicas indispensaveis a instalagio, prevalecendo
o0 evento que ocorrer por ultimo.

3.8.2. O prazo de implantagdo compreendera a analise de viabilidade, o fornecimento e a instalagdo do meio de
acesso, a disponibilizagdo dos equipamentos e interfaces sob responsabilidade da Contratada, a configuragdo do Tronco SIP,
a integragdo com a central Asterisk/Issabel, a configuracdo da faixa DDR, os testes, a portabilidade e a entrada em produgao.

3.8.3. A Contratada devera apresentar, no inicio da implantagdo, plano de trabalho contendo, no minimo, as
atividades, os responsaveis, as dependéncias, os prazos, a janela de portabilidade, os testes de aceitacdo e o procedimento de
contingéncia aplicavel a eventual falha durante a transicao.

3.84. A portabilidade somente serd executada apds a comprovagdo do funcionamento do Tronco SIP, da integragdo
com a central telefonica e da capacidade de originar e receber chamadas. A desativagdo definitiva do servigo no enderego
anterior dependera de autorizacdo expressa da fiscalizacao.

3.8.5. As alteragodes e reconfiguragdes ordinarias deverdo ser concluidas em até 5 dias corridos, salvo prazo inferior
para incidente critico ou prazo distinto tecnicamente justificado e previamente aceito pela fiscalizagdo. Os prazos e niveis
minimos de servigo deverdo ser confirmados na proposta aceita para o prazo de 12 meses.

Disponibilidade, continuidade e suporte técnico

3.9.1. A prestacdo deverd ocorrer de forma continua, durante 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive
sabados, domingos e feriados, sem prejuizo do atendimento técnico nos prazos estabelecidos para cada nivel de criticidade.

3.9.2. A solugdo devera apresentar disponibilidade mensal minima de 99,5%, calculada sobre o tempo total do
periodo de medicdo, descontadas exclusivamente as interrupgdes programadas previamente autorizadas pela fiscalizago e as
ocorréncias comprovadamente atribuiveis a infraestrutura sob responsabilidade da Contratante.

3.93. A disponibilidade mensal sera calculada pela seguinte expressao:

Disponibilidade (%) = [(tempo total do periodo — tempo de indisponibilidade imputavel 2 Contratada) + tempo total do

periodo] x 100.

3.94. Em caso de indisponibilidade total, o restabelecimento ocorrera em até 4 horas da abertura do chamado ou da
identificagdo automatica, prevalecendo o primeiro evento. A proposta aceita devera confirmar operagdo 24x7, disponibilidade
mensal minima de 99,5%, implantacdo em até 10 dias corridos e reconfiguracdes em até 5 dias corridos, para o escopo
integral e a vigéncia inicial de 12 meses.

3.9.5. O restabelecimento ndo se limita a apresentacdo de resposta ao chamado. Seré considerado concluido somente
apos a recuperacdo efetiva do servico e a validagdo de seu funcionamento pela Contratante ou pelos mecanismos de
monitoramento aceitos pela fiscalizagao.

3.9.6. A Contratada devera disponibilizar canal de atendimento durante todo o periodo de prestagdo, com geragdo de
protocolo, registro do horario de abertura, classificacdo do incidente, identificacdo do responsavel, agdes realizadas, horario
do restabelecimento e causa do evento.

3.9.7. O descumprimento da disponibilidade, dos prazos de implantagdo, restabelecimento ou reconfiguracao
sujeitara a Contratada as glosas, as medidas corretivas e as sangdes previstas neste Termo de Referéncia e no instrumento
contratual.



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Trafego de longa distincia internacional

3.10.1. As chamadas de longa distancia internacional possuem utiliza¢do eventual e baixa previsibilidade. Para fins de
pesquisa de pregos, comparagdo das propostas, formagao do valor estimado e previsdo contratual, sera adotado o quantitativo
estimado de 10 minutos por més, correspondente a 120 minutos para o periodo de 12 meses. Rotas especiais, nimeros
premium ou destinos ndo abrangidos ndo poderdo ser tratados como incluidos sem confirmag@o expressa e compatibilizagao
das condigdes de contratagao.

3.10.2. O quantitativo possui natureza exclusivamente estimativa e ndo constitui franquia minima, consumo
obrigatdrio ou obrigacdo de pagamento sem a efetiva utilizagdo. O faturamento ocorrerd conforme os minutos efetivamente
utilizados e a tarifa unitaria contratada, vedada a cobranca de consumo minimo ndo previsto expressamente.

Condigdes econdmicas da solucio

3.11.1. A proposta devera apresentar pregos individualizados para cada componente da solucdo, observando as
unidades, os quantitativos e o periodo de 12 meses definidos neste Termo de Referéncia.

A proposta deverd informar a unidade e o degrau de tarifagdo, a duragdo minima faturavel e os critérios de arredondamento,
permitindo reproduzir o calculo por chamada. As regras serdo verificadas pela equipe técnica antes da aceitacdo e ndo
poderdo introduzir cobranga minima ou adicional incompativel com o pagamento por consumo efetivo previsto neste TR.

3.11.2. Os pregos deverdo abranger todos os custos diretos e indiretos necessarios a execucdo integral do objeto,
incluindo tributos, encargos, materiais, equipamentos, interfaces, licencas, mao de obra, deslocamentos, instalagdo,
configuragdo, ativagdo, testes, portabilidade, suporte e manutengao.

3.11.3. Qualquer servigo, equipamento, recurso ou componente indispensavel ao atendimento dos requisitos deste
Termo de Referéncia que ndo possua cobranga individualizada sera considerado incluido nos precos propostos. Nao serdo
admitidas cobrangas futuras decorrentes de omissdo da Contratada quanto aos recursos necessarios a entrega da solugao.

3.11.4. A proponente devera confirmar expressamente a inclusdo de todos os custos diretos e indiretos e dos
componentes indispensaveis sem cobranga individualizada. Eventuais ressalvas comerciais serdo examinadas antes da
aceitagdo, vedada a presuncdo de conformidade integral com base apenas em declaragdo genérica.

3.11.5. A descrigdo ofertada devera demonstrar aderéncia integral aos requisitos deste Termo de Referéncia. Ndo sera
suficiente a indicagdo genérica de prestacdo de STFC ou a simples remissdo a proposta, catdlogo, contrato anterior ou
documento externo.

Componentes nio integrantes da contratacio
3.12.1. Nao integram o objeto, por constituirem infraestrutura prépria ou responsabilidade da Contratante:

a) obras civis, adequacdes prediais, eletrocalhas, dutos, shafts e demais elementos permanentes do Edificio Lotus
Tower;

b) sala de telecomunicagdes destinada a instalagdo e terminagdo do servico;

c¢) alimentagdo elétrica estabilizada, incluindo no-break com tensdo nominal de 220 VCA e respectivos circuitos e
pontos elétricos;

d) cabeamento interno entre a sala de telecomunicagdes, a central telefonica e os pontos de utilizaggo;
e) central telefonica Asterisk/Issabel e respectivas licencas pertencentes 8 INFRA S.A.;
f) aparelhos, ramais, terminais [P e demais componentes da rede interna da Contratante; e

g) administragdo de usuarios, ramais, permissdes e regras internas de discagem, ressalvadas as configuragdes
relacionadas a integracdo com o Tronco SIP que dependam da atuagdo da Contratada.

3.12.2. A exclusdo desses componentes ndo afasta a obrigacdo da Contratada de fornecer previamente os requisitos
técnicos de interface, cooperar com a equipe da INFRA S.A., participar dos testes integrados e demonstrar objetivamente
qualquer impedimento decorrente da infraestrutura da Contratante.

Ponto de responsabilidade

3.13.1. O ponto de responsabilidade entre as partes sera a interface de entrega do Tronco SIP na sala de
telecomunicagdes da nova sede.

3.13.2. Até esse ponto, inclusive quanto ao meio de acesso, aos equipamentos e interfaces da prestadora, a
disponibilidade do servico, & numeragdo, a portabilidade e ao encaminhamento das chamadas, a responsabilidade serd da
Contratada.

3.13.3. A partir da interface de entrega, serdo de responsabilidade da Contratante a central Asterisk/Issabel, a rede
interna, os ramais e os equipamentos proprios, ressalvadas as falhas de interoperabilidade decorrentes de equipamento,
configuragdo, interface, protocolo ou informagao técnica fornecida pela Contratada.

Aceitacido da solucio
3.14.1. A solug@o somente sera considerada implantada apds a comprovagao cumulativa:
a) da disponibilidade dos 30 canais ou sessdes simultineas;
b) da integracdo do Tronco SIP com a central Asterisk/Issabel;
¢) do funcionamento da faixa de 500 nimeros DDR;

d) da conclusdo da portabilidade da numeracéo institucional;



4.2.

4.3.

e) da realizacdo e do recebimento de chamadas locais para telefones fixos e moveis;

f) darealizacdo de chamadas LDN para telefones fixos e méveis;

g) da realizagdo de chamada de teste na modalidade LDI;

h) da correta identificagdo das chamadas originadas e recebidas;

i) da emissdo dos registros e detalhamentos necessarios ao faturamento e a fiscalizagao;

j) daentrega dos canais de suporte e dos registros técnicos da implantagao; e

k) da inexisténcia de pendéncia que impeca ou restrinja a utilizagdo regular do servigo.
FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR
Enquadramento

4.1.1. O fornecedor sera selecionado mediante contratagdo direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor, com
fundamento no art. 29, inciso II, da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no art. 89, § 1°, II, do RILC de 25/06/2026,
observado o procedimento estabelecido no art. 31 da Norma Interna de Licitagdes ¢ Contratagdes Diretas.

4.1.2. Os documentos de habilitagdo serdo apresentados em nome da proponente, com identificagdo do CNPJ e da
sede, observadas as regras seguintes para matriz e filial.

I- Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em seu nome; ou

1I - Se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome desta, exceto aqueles documentos que,

pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, e os atestados de capacidade
técnica, que podem ser apresentados em nome ¢ CNPJ da matriz e/ou em nome ¢ com o CNPJ da filial.

Qualificacio técnica operacional e profissional

4.2.1. A proponente devera comprovar autorizacdo da ANATEL para exploracdo do STFC, na modalidade e area
correspondentes ao objeto, verificavel no Sistema STEL.

422. A proponente devera comprovar a execugdo, por no minimo 6 (seis) meses, em contrato unico ou somatorio de
contratos, do STFC nas modalidades Local, LDN e LDI, mediante atestado(s)/declaragdo(des)/copias de contratos, contendo:

a) nome, CNPJ e enderego da(s) entidade(s);
b) descrigdo detalhada do objeto com dados que permitam aferir similaridade com o objeto licitado; e
¢) periodo de prestagdo dos servigos e local de execugao do objeto.

4.2.3. As informagdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas no atestado apresentado pelo proponente
deverdo ser comprovadas por meio de documenta¢do complementar anexada ao atestado.

4.2.4. A exigéncia de experiéncia minima justifica-se pela necessidade de continuidade imediata do servico essencial,
sem periodo de aprendizado na nova sede, e ndo ultrapassa 50% (cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia
técnica e economica do objeto.

4.2.5. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de
capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo. Nesta contratagdo ndo se fixa quantitativo minimo de experiéncia;
os documentos deverdo demonstrar aptiddo para o objeto.

4.2.6. Em caso de apresentagdo de atestados ou declaragdes emitidos em favor de consércio homogéneo, as
experiéncias atestadas serdo reconhecidas para cada empresa consorciada na propor¢do quantitativa de sua participagdo no
consorcio.

4.2.7. No caso de atestados ou declaracdes emitidos em favor de consorcio heterogéneo, as experiéncias atestadas
serdo reconhecidas para cada consorciado de acordo com os respectivos campos de atuagdo. Para comprovacido da
participacdo ndo indicada no atestado, devera ser juntada copia do instrumento de constitui¢do do consorcio. A regra diz
respeito a experiéncias anteriores, sem autorizar participagdo de consorcio nesta contratagao.

Serdo inabilitados os proponentes que ndo comprovarem os requisitos técnicos exigidos neste Termo de Referéncia,

apos as diligéncias cabiveis, vedada a criagdo posterior de requisito ndo previsto.

4.4.

Habilitacio Juridica

44.1. A proponente devera apresentar os seguintes documentos de habilitagdo, caso ndo conste do SICAF, dele
conste vencida, ou ndo opte por sua habilitagdo pelo Cadastro:

4.42. Documento de Identificag@o contendo todos os dados dos responsaveis legais da Licitante.

4.4.3. No caso de empresario individual: Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis na Junta

Comercial da respectiva sede.

4.4.4. No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal - SLU: Ato constitutivo, Estatuto
ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores devidamente publicados e acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

4.4.5. No caso de sociedade simples: Inscrigdo do Ato Constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local da sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.4.6. No caso de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP): Certiddo expedida pela Junta
Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove a condi¢do de ME/EPP.

4.4.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo e ato de
registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

4.4.7.1. Nao se aplica a alternativa do modelo de participagdo de empresa estrangeira sem funcionamento no
Pais: a prestacao regulada do STFC exige habilitagdo para atuagdo no Brasil, conforme as condi¢des deste TR.

4.4.7.2. Os documentos estrangeiros apresentados para comprovar a habilitacdo da sociedade autorizada em
funcionamento no Pais observaro as exigéncias de tradugdo, apostilamento ou legalizagdo aplicaveis. A alternativa do
modelo para assinatura por empresa estrangeira sem funcionamento no Pais ndo incide pelas razdes do subitem
anterior.

4.4.38. Procuracio por instrumento publico, comprovando a delegacdo de poderes para assinatura e rubrica
dos documentos integrantes da habilitagdo e propostas, quando estas ndo forem assinadas por diretor(es) com poderes
estatutarios para firmar compromisso. A comprovacdo de representagdo observard a natureza do ato e a legislagdo
aplicavel, admitida procurag@o particular valida quando suficiente. A exigéncia de instrumento publico depende de
fundamento especifico e ndo sera automatica.

4.4.9. Nao sera admitida a participa¢do de consodrcios, porque o objeto € servigo padronizado, de pequeno valor, que
pode ser executado integralmente por uma prestadora autorizada, sem demonstragdo de necessidade de reunido de
capacidades distintas. Poderdo participar pessoas juridicas regularmente constituidas e habilitadas a atuar no Pais, inclusive
sociedades estrangeiras legalmente autorizadas em funcionamento no Brasil, nos termos do art. 47, V, do RILC. Empresas
estrangeiras sem funcionamento autorizado no Pais ndo atenderdo ao requisito de prestagdo regulada do STFC.

4.4.10. Os subitens do modelo relativos a documentos de sociedade estrangeira observardo a autorizacdo para
funcionamento no Pais ¢ a habilitacdo regulatéria. Tradugdo e apostilamento de documentos estrangeiros serdo exigidos
quando juridicamente necessarios. Nao se aplica compromisso de constituicdo de consorcio, porque sua participacdo foi
motivadamente vedada; os documentos societarios deverao conter as alteragdes ou a consolidagdo vigente.

4.4.11. Compromisso de Constituigdo do Consoércio: ndo aplicavel, porque a participacdo de consoércios foi
motivadamente vedada neste TR.

4.4.12. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacio e Regularidade Fiscal:

45.1. A proponente devera apresentar os seguintes documentos de habilitagdo:
I- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;
II - Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;
I - Certificado de Regularidade relativa ao Instituto Nacional do Seguro Social — INSS; e

IV - Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a a Divida Ativa da Uniao - CND.

4.5.2. A proponente apresentara as declaragdes aplicaveis a contratagdo direta, inclusive cumprimento do art. 7°,
XXXIII, da Constitui¢do e inexisténcia de impedimentos para contratar. Os registros serdo obtidos no sistema oficial utilizado
ou mediante documentos assinados.

Qualificacio econdmico-financeira

4.6.1. Nao serdo exigidos os requisitos econdmico-financeiros abaixo nesta dispensa por valor, conforme art. 49, § 6°,
do RILC e art. 31, § 6° da NILCD. A op¢do considera o baixo valor, a auséncia de adiantamento, o pagamento posterior a
execucdo ¢ a fiscalizagdo dos servigos. Mantém-se habilitacdo juridica, regularidade fiscal, auséncia de impedimentos ¢ os
requisitos técnicos e regulatorios justificados para o objeto.

Indicacdo de marca ou modelo do produto

4.7.1. Nao se exige marca ou fabricante de equipamentos. A referéncia a Asterisk/Issabel identifica exclusivamente a
central ja pertencente a Infra S.A. e o requisito de interoperabilidade, sem impor aquisi¢do desse produto pela contratada.

Exigéncia de amostra ou prova de conceito

4.8.1. Nao se exige amostra ou prova de conceito prévia, por se tratar de servigo padronizado de telecomunicagdes,
cuja conformidade sera demonstrada por documentagao técnica e testes de aceitagdo da implantacao.

Vistoria
4.9.1. A visita técnica prévia € facultativa e podera ser agendada com a unidade requisitante, asseguradas

informagdes e oportunidades equivalentes as proponentes. A avaliacdo de viabilidade do endereco e dos pontos de acesso
devera integrar a proposta e o plano de implantagao; nio se exigira certificado de vistoria como condi¢do de habilitacdo.

Certificacio de qualidade do produto ou do processo de fabricacao

4.10.1. Nao se exige certificagdo genérica ISO como condicdo de habilitacdo, por auséncia de demonstracdo de
necessidade e proporcionalidade para este servigo de pequeno valor. Permanecem exigidas as homologacdes da Anatel dos
produtos que estiverem sujeitos a certificagdo compulsoria e os controles de seguranga descritos no TR.

Subcontrataciao

4.11.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.



A vedagao refere-se a transferéncia da execugdo das obrigacdes essenciais assumidas pela contratada. A utilizagao regular de
interconexao, transito e infraestrutura de redes de outras prestadoras, inerente ao STFC e admitida pela regulamentaggo, ndo
transfere o vinculo contratual nem reduz a responsabilidade integral da prestadora. Terceirizagdo de parcela contratual que
configure subcontratagdo permanece vedada.

4.11.2. Fica vedada a cessdo ou sub-rogacdo do contrato.

4.11.3. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administraggo a continuidade do contrato.

5. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. O valor global proposto para o cenario inicial de 12 meses é de R$ 32.860,00 (trinta e dois mil oitocentos e sessenta
reais), correspondente & menor projegéo global entre as propostas recebidas: R$ 30.360,00 de servigos recorrentes dos itens 1 a 7 e
R$ 2.500,00 de implantagdo, item 8.

5.2. A tabela apresenta os precos unitarios da proposta de menor projecao global aplicados aos quantitativos deste TR.

Tabela de valores da contrataciio

Quantidade Preco Velos VELD?
Item Descricao Unidade ] Ve mensal para 12
estimada unitario .
estimado meses
1 Tronco SIP com, no minimo, 30 canais ou sessdes  Assinatura 1 RS RS 800.00 RS
simultaneas bidirecionais mensal 800,00 ’ 9.600,00
) Faixa de numeracdo DDR com 500 numeros, Faixa | RS RS RS
preservacao e portabilidade da numeracéo atual mensal 1.250,00 1.250,00 15.000,00
. . . 3.000 RS
3 Chamadas locais destinadas a telefones fixos Minuto . N R$ 0,05 R$ 150,00
minutos/més 1.800,00
. . . . 2.000 RS
4 Chamadas locais destinadas a telefones moveis Minuto . . R$ 0,05 R$ 100,00
minutos/més 1.200,00
Chamadas de longa distancia nacional destinadas a . 1.500 RS
> telefones fixos Minuto minutos/més R$ 0,10 R$ 150,00 1.800,00
6 Chamadas d’e lgnga distancia nacional destinadas a Minuto ' 500 . R$0.10 R$50.00 RS 600,00
telefones moveis minutos/més
7 Chamadas de longa distancia internacional Minuto . 10 R§3,00 RS$30,00 RS 360,00
minutos/més
3 Implantagdo, ativagdo, configuragdo, integracao, Serv1<;lo, 1 RS Nao se RS
testes, portabilidade e entrada em producao pz;(i:cfaa 2.500,00 aplica 2.500,00
TOTAL DOS SERVICOS RECORRENTES ) )
2.530,00 30.360,00
VALOR GLOBAL DA CONTRATACAO i)
32.860,00
5.3. Os precos estabelecidos compreendem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execu¢ao integral do objeto,

incluindo tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, materiais, equipamentos, interfaces, licengas, mao de
obra, deslocamentos, instalagdo, ativagdo, configuragdo, integragdo, testes, portabilidade, suporte técnico, gerenciamento,
monitoramento e manuten¢do dos componentes sob responsabilidade da Contratada.

5.4. Qualquer servigo, equipamento, licenga, interface, material, recurso ou providéncia indispensavel ao atendimento das
especificacdes deste Termo de Referéncia, ainda que ndo possua cobranga individualizada, serd considerado incluido nos pregos
contratados. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais destinadas a complementar omissdo, inadequagdo ou insuficiéncia da
proposta.

5.5. Os valores dos itens 1 e 2 possuem natureza recorrente mensal e serdo pagos apos a disponibilidade e o regular
funcionamento dos respectivos servigos. O item 8 serd pago uma Unica vez, apos a conclusido da implantagdo, da integracdo, dos
testes, da portabilidade e da entrada em produg¢do, mediante recebimento definitivo dessa etapa pela fiscalizacao.

5.6. Os quantitativos dos itens 3 a 7 representam estimativas de consumo e ndo estabelecem franquia minima, consumo
obrigatorio ou direito ao recebimento integral dos valores anuais estimados. O pagamento desses itens correspondera ao trafego
efetivamente utilizado no periodo de medigdo, multiplicado pelas tarifas unitarias contratadas.



5.7. A eventual utilizagdo de quantidade inferior a estimada nos itens 3 a 7 ndo assegura a Contratada indenizagao,
compensacdo, recomposicdo ou pagamento pelo saldo ndo consumido. A INFRA S.A. somente pagara os servigos efetivamente
prestados, medidos e aceitos, observados os pregos unitarios estabelecidos neste item.

5.8. O valor de R$ 32.860,00 constitui o valor global maximo da contrata¢do para 12 meses. O somatdrio dos pagamentos
relativos as assinaturas, ao trafego efetivamente utilizado e a implantagdo ndo podera superar esse montante, salvo alteragdo
contratual formalmente autorizada nas hipé6teses admitidas pela legislacdo e pelos normativos internos aplicaveis.

5.9. O mapa de pregos (11924660) ¢ o Relatorio de Pesquisa de Pregos (11924665) apresentam R$ 74.535,73 pela soma
das médias dos itens ¢ R$ 54.398,08 pela soma das medianas dos itens. Os precos publicos permaneceram auxiliares nesta verséo,
sem combina¢do com o bloco privado na estimativa consolidada. Esses pardmetros poderdo apoiar a justificativa do preco da
proposta de R$ 32.860,00, juntamente com a comparagdo dos precos unitarios e das condigdes comerciais.

5.10. A pesquisa, 0 mapa, as memorias de calculo e seus documentos de suporte integrardo a instru¢do em documentos
proprios, identificados, assinados, revisados e aprovados, conforme o art. 13 da NILCD. O tratamento do or¢amento estimado
observara o art. 34 da Lei n° 13.303/2016 e o art. 9°, V e § 7°, da NILCD. A divulgacao da estimativa exige justificativa formal nos
autos; a publicidade do prego efetivamente contratado ndo se confunde com a divulgagéo antecipada do or¢amento.

5.11. Os itens 1, 6 e 7 da amostra privada tratada ficaram com menos de trés pregos. Seu aproveitamento como base de
estimativa exige complementagdo ou justificativa especifica e aprovacdo competente, conforme art. 13, §§ 5° e 10, da NILCD. O
menor prego pode ser considerado na estimativa concomitante a selecdo, mas nao dispensa a analise critica, a motivagao do método
e a aprovacdo da pesquisa.

5.12. O valor da contratagdo levou em consideragdo a alocac¢do ordinaria dos riscos entre as partes. Os custos relacionados
as obrigagdes atribuidas a Contratada, inclusive implantagdo, portabilidade, disponibilidade, suporte, manutencdo, substituigdo de
componentes proprios e atendimento dos niveis de servigo, estdo compreendidos nos pregos contratados e ndo poderdo fundamentar
cobranga adicional ou pedido de recomposigdo.

6. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

6.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdio a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido deste exercicio, na dotag¢do abaixo discriminada:

Funcional Programatica: 26.122.0032.2000.0001 - Administragdo da Unidade;
Natureza da Despesa: 33.90.39.58 - Servicos de Telecomunicagdes;
Fonte de Recursos: 1050.

6.2. A despesa objeto dos autos guarda compatibilidade com o o Plano Plurianual - PPA 2024/2027, Lei n° 14.802/2024,
publicada no Diario Oficial da Unido de 10/01/2024; com a Lei de Diretrizes Or¢amentarias - (LDO/2026); Lei n° 15.321/2025,
publicada no Diario Oficial da Unido de 31/12/2025 e Lei n°® 15.346, publicada no Diario Oficial da Unido de 14/01/2026
(LOA/2026).

6.3. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. Regime de execuc¢io
7.1.1. O regime de execugdo sera o de empreitada por preco unitario, mediante contratagdo por pregos certos de unidades

previamente determinadas, considerando que a solug@o reune parcelas mensais fixas, servigo de implantagdo em parcela unica e servigos de
trafego telefonico cuja remunerag@o dependera das quantidades efetivamente utilizadas.

7.1.2. A adogdo desse regime justifica-se pela impossibilidade de determinar antecipadamente, com precisdo absoluta, o volume
de chamadas locais, de longa distadncia nacional e de longa distancia internacional que sera utilizado durante a vigéncia contratual. Os
quantitativos indicados neste Termo de Referéncia possuem natureza estimativa e destinam-se ao dimensionamento da contratagdo, a
comparagdo das propostas, & formagao do valor global e a definicdo do limite maximo da despesa.

7.2. Prazo de vigéncia do contrato
7.2.1. O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado por interesse das partes, limitada a sua duragdo a 5 (cinco) anos, nos termos do art. 71 da Lei n® 13.303/2016.
7.2.2. A prorrogagdo ndo ¢ automatica, exige manutengdo da habilitagdo e da necessidade, recursos or¢amentarios,
aprovacao e formalizagdo antes do término.

7.3. Prazo de execucio do contrato
7.3.1. A execugdo do contrato iniciarda apds a expedicdo da Ordem de Servico (OS) e encerrara
concomitantemente com o término da vigéncia do contrato.

7.4. Rotinas, etapas de execucio e cronograma de execuc¢io
7.4.1. O entroncamento da central telefonica da INFRA S.A. com o Servigo Telefonico Fixo Comutado devera ser

realizado mediante Tronco SIP com capacidade minima de 30 canais ou sessdes simultaneas bidirecionais, permitindo
originar e receber chamadas em qualquer combinacdo, sem reserva fixa de canais por modalidade ou direcdo. A solucdo
devera ser plenamente compativel com a central telefonica IP da Contratante, atualmente baseada em tecnologia
Asterisk/Issabel, e suportar os protocolos, codecs, recursos de sinalizagdo, identificagdo de chamadas, tons DTMF, registros
de tarifagdo e demais funcionalidades necessarias ao funcionamento regular do servigo.



7.4.2. O meio de acesso devera ser implantado em fibra oOptica, cabendo a Contratada executar a andlise de
viabilidade, o langamento, a terminagdo, a ativago e os testes do enlace, bem como fornecer, instalar, configurar ¢ manter
todos os equipamentos, interfaces, conversores, modulos, corddes, licencas e demais recursos sob sua responsabilidade
necessarios a entrega do servico no ponto indicado pela fiscalizagdo. Os equipamentos sujeitos a certificacdo compulséria
deverio estar devidamente homologados pela Anatel.

7.4.3. Somente serd admitida solugdo de acesso diversa da fibra dptica quando houver inviabilidade técnica
comprovada. Nessa hipotese, a Contratada devera apresentar relatdrio conclusivo contendo o impedimento identificado, as
alternativas avaliadas, o meio de acesso proposto, sua capacidade e disponibilidade, as medidas de contingéncia e o
cronograma de implantagdo. A utilizacdo do meio alternativo dependera de autorizagdo prévia da fiscalizagdo, ndo podera
acarretar custo adicional e ndo reduzira as obrigagdes de capacidade, disponibilidade, qualidade, seguranga, continuidade e
restabelecimento do servigo.

7.4.4. O ponto de entrega sera a interface do Tronco SIP instalada na sala de telecomunica¢des da nova sede. Até
esse ponto, a Contratada respondera integralmente pelo meio de acesso, pelos equipamentos e interfaces disponibilizados,
pela configuragdo do entroncamento, pela conexdo com a rede publica de telefonia, pela disponibilidade da faixa DDR, pela
portabilidade, pelo encaminhamento das chamadas e pela qualidade do servigo. A partir do ponto de entrega, serdo de
responsabilidade da Contratante a central Asterisk/Issabel, a rede interna, o cabeamento interno, os ramais e 0s equipamentos
proprios, ressalvadas as falhas decorrentes de configuracdo, interface, protocolo, equipamento ou informacdo técnica
fornecida pela Contratada.

7.4.5. A INFRA S.A. disponibilizara espago fisico na sala de telecomunicagdes, alimentagao elétrica estabilizada por
no-break em 220 VCA, aterramento, condi¢des ambientais adequadas, cabeamento interno até a central telefonica e acesso
acompanhado as instalagdes. A Contratada devera informar, em até 2 dias uteis contados da emissdo da Ordem de Servico, os
requisitos definitivos de espago, energia, cabeamento, enderecamento, portas ldgicas, seguranga e interface. Nao podera ser
atribuida a Contratante responsabilidade por requisito que n3o tenha sido informado tempestivamente, salvo fato
superveniente devidamente comprovado.

7.4.6. A implantac@o devera abranger a configuracdo do Tronco SIP, a integracdo com a central Asterisk/Issabel, a
disponibiliza¢do da faixa de 500 nimeros DDR, a portabilidade da numerag8o institucional, a configuragdo das rotas de
entrada e saida e a realizag@o dos testes de aceitagdo. A mera instalacdo fisica dos equipamentos ndo caracterizara a entrega
da solugdo, que dependera da comprovagao de funcionamento regular e da aceitagdo pela fiscalizagao.

Quadro de requisitos minimos do entroncamento

7.4.7.

Requisito Condi¢cio minima
Capacidade 30 canais ou sessOes simultaneas bidirecionais
Tecnologia Tronco SIP compativel com Asterisk/Issabel

Meio de acesso

Fibra optica, admitida alternativa somente mediante justificativa técnica e
autorizagao

Faixa de 500 numeros DDR, com preservagdo e portabilidade da numeracio

Numeragdo institucional

Codecs G.711 A-law e G.711 p-law, admitidos outros compativeis

DTMF RFC 2833 ou RFC 4733

Disponibilidade Minima de 99,5% ao més

Funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana

Restabelecimento Prazo maximo de 4 horas

total

Reconfiguragdo L. . .

L Prazo maximo de 5 dias corridos

ordinaria

I ~ Prazo méximo de 10 dias corridos, observadas as condi¢des disponibilizadas pela

mplanta¢do
Contratante

Bilhetagem Registro de origem, destino, data, horario, dura¢do, modalidade, tarifa e valor
Mecanismos compativeis com a infraestrutura da Contratante, inclusive TLS e

Seguranga SRTP quando tecnicamente suportados

Os testes de aceitagdo deverdo comprovar a realizagdo de 30 chamadas simultdneas em qualquer combinagéo
entre chamadas originadas e recebidas, o funcionamento da faixa DDR, a correta identificagdo das chamadas, a transmissdo



7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

de sinais DTMF, a inteligibilidade do dudio nos dois sentidos, a geragdo dos registros de chamadas e o completamento de
chamadas locais, LDN e LDI. Os resultados serdo registrados em relatorio de implanta¢do assinado pela Contratada e pela
fiscalizagao.

7.4.8. A Contratada deverd prestar suporte técnico em regime continuo, manter disponibilidade mensal minima de
99,5% e restabelecer o servigo em até 4 horas nos casos de indisponibilidade total. As altera¢des e reconfiguragdes ordindrias
deverdo ser concluidas em até 5 dias corridos, sem perda de funcionalidades, alteragdo indevida da numeragio ou reducdo da
capacidade contratada. O descumprimento desses parametros sujeitara a Contratada as glosas e sangdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

7.4.9. O crescimento do trafego dentro da capacidade contratada de 30 sessdes simultdneas ndo acarretard cobranga
adicional além das assinaturas e das tarifas correspondentes as chamadas efetivamente utilizadas. Eventual necessidade de
capacidade superior ou de faixa adicional de numeragdo dependera de justificativa técnica, demonstracdo de vantajosidade,
disponibilidade orcamentaria e formalizagdo prévia da alteragdo contratual, ndo conferindo a Contratada direito automatico ao
acréscimo ou a exclusividade de fornecimento.

7.4.10. Os requisitos de capacidade, interoperabilidade, acesso, responsabilidades, implantagdo, testes, suporte e
ampliacdo serdo verificados pela fiscalizag@o nos termos deste item.

Tecnologia, metodologia e procedimentos

7.5.1. Aplicam-se os padrdes SIP, codecs, DTMF, bilhetagem, interoperabilidade e controles de seguranca definidos
neste TR. A solu¢do deverd integrar-se a infraestrutura da Contratante e atender aos testes de aceitacdo, sem indicagdo de
marca para fornecimento.

Locais de execucio
7.6.1. A execucdo do objeto serd empreendida no Distrito Federal e detera abrangéncia nacional.

7.6.2. Os servigos serdo prestados na sede da INFRA S.A., situada na SAUN, Quadra 05, Lote A, Edificio Lotus
Tower, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-912.

7.6.3. A prestagdo do servico de telefonia, as atividades de suporte e de restabelecimento devem estar disponiveis de
forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da semana.

7.6.4. Entregas e atividades programadas devem ocorrer em horario comercial (8h as 18h), em dias uteis, ou
conforme previamente demandado pelo gestor do instrumento contratual.

7.6.5. As entregas efetuadas fora do intervalo de hordrio estabelecido no item anterior deverdo ser previamente
acordadas com o gestor do instrumento contratual.

7.6.6. Eventual mudanga posterior do endereco de prestagdo dependera de avaliagdio de viabilidade,
responsabilidades, prazo e efeitos econdmicos, com formalizagdo quando necessaria. A implanta¢do na nova sede indicada
neste TR integra o prego original; ndo se estabelece obrigagdo ilimitada de migragdo gratuita para qualquer localidade futura.

7.6.7. A alteracdo de endereco para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura devem ser atendidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos.

Condicdes de entrega

7.7.1. A solug@o sera entregue instalada, configurada, integrada, testada e com a numeragéo preservada, no endereco
e no prazo de implantacdo estabelecidos neste TR. A entrega fisica de equipamento ndo caracteriza, isoladamente, o
recebimento do servico. Nao se aplica remessa de bens para incorporacdo patrimonial da Contratante: os componentes
disponibilizados pela prestadora integram a execugdo do STFC.

Condicoes de manutencio e assisténcia técnica

7.8.1. A manutengao e a assisténcia técnica dos componentes da prestadora estdo incluidas nos pregos, durante toda a
vigéncia, com suporte 24x7 e cumprimento dos prazos de atendimento e restabelecimento previstos nos niveis minimos de
servico.

7.8.2. Os subitens do modelo relativos a garantia contratual de bens adquiridos, complementacdo da garantia do
fabricante, pegas incorporadas ao patrimonio, retirada para reparo e garantia apds a vigéncia ndo se aplicam como garantia de
bem vendido, porque ndo se contrata aquisicdo patrimonial desses equipamentos. A prestadora permanece responsavel por
manutengdo, reparagdo, substituicdo dos componentes defeituosos, transporte, continuidade do servigo e corre¢do de vicios,
sem cobranga adicional. A dispensa da garantia de execug@o ndo dispensa essas obrigagdes.

Métodos para quantificacio

7.9.1. As assinaturas do Tronco SIP e da faixa DDR serdo medidas por més, ou proporcionalmente ao periodo de
efetiva disponibilidade, quando aplicavel. As chamadas serdo medidas pelos minutos validos efetivamente utilizados, por
modalidade, mediante confronto dos registros analiticos com as tarifas contratadas. A implantagdo serd medida uma unica
vez, ap6s a conclusdo e o recebimento definitivo. Os quantitativos estimados nao constituem franquia minima nem obrigacao
de pagamento integral.

Recebimento do objeto

7.10.1. O recebimento distinguird a implantacdo inicial das medi¢des mensais do servigo continuado, conforme os
critérios definidos neste item ¢ nos Anexos II e III.

7.10.2. O recebimento do objeto sera realizado em duas etapas, provisoria e definitiva, tanto para a implantagao inicial
quanto para as medi¢cdes mensais dos servigos continuados, sem prejuizo do acompanhamento permanente da execugdo pela
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fiscalizag@o.

7.10.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, com o apoio do fiscal setorial ou da equipe de
fiscaliza¢@o, mediante verificagdo da execugdo dos servicos, dos quantitativos medidos, dos niveis minimos de servi¢o ¢ da
documentagao apresentada pela Contratada. O recebimento sera formalizado por meio do modelo constante do Anexo II.

7.10.4. Na etapa de implantagdo, o recebimento provisorio somente sera emitido apds a conclusdo da instalagdo,
ativagdo, configuragdo, integragdo, testes, portabilidade e entrada em producao da solugdo. A fiscalizagdo devera comprovar o
funcionamento do Tronco SIP com capacidade minima de 30 sessdes simultdneas bidirecionais, a integracdo com a central
Asterisk/Issabel, a disponibilizacdo da faixa de 500 niimeros DDR, a preservacdo da numeragdo institucional e o
completamento das chamadas locais, LDN e LDI.

7.10.5. A mera instalag@o fisica dos equipamentos, a ativagdo parcial do servigo ou o funcionamento provisorio da
solugdo ndo caracterizardo o recebimento da implantacdo. A Contratada deverd entregar o relatério de implantagdo, os
resultados dos testes, os registros das configuracdes, os contatos de suporte, o Plano de Continuidade e Contingéncia e os
demais documentos exigidos neste Termo de Referéncia.

7.10.6. Nas medi¢des mensais, o recebimento provisorio compreendera a conferéncia das assinaturas disponibilizadas,
dos minutos efetivamente utilizados, dos relatorios de chamadas, do percentual de disponibilidade, dos incidentes registrados,
dos prazos de atendimento e solugdo, das interrupgdes ocorridas e das glosas aplicéveis.

7.10.7. O fiscal técnico emitird o Termo de Recebimento Provisério ou notificara a Contratada sobre as inconsisténcias
identificadas. A emissdo do termo ndo afasta a responsabilidade da Contratada por vicios, defeitos, inexatiddes, cobrangas
indevidas ou falhas constatadas posteriormente.

7.10.8. O recebimento definitivo serd realizado pelo Gestor do Instrumento Contratual, com base no Termo de
Recebimento Provisdrio, nos relatérios da fiscalizagdao e nos demais documentos da medigdo, conforme o modelo constante
do Anexo III.

7.10.9. Para o recebimento definitivo da implantagdo, a fiscalizagdo devera atestar que o Tronco SIP se encontra
integralmente instalado, configurado e em operacgdo, com capacidade para 30 canais ou sessdes simultdneas bidirecionais,
devidamente integrado a central Asterisk/Issabel da INFRA S.A., com a faixa de 500 numeros DDR ativa e a portabilidade da
numeragdo institucional concluida. O aceite dependera, ainda, da comprovagdo do completamento ¢ da qualidade das
chamadas locais, LDN e LDI, da correta geragdo dos registros de chamadas e faturamento, da disponibilizagdo dos canais de
suporte, da entrega da documentacdo técnica da solugdo e da inexisténcia de pendéncia capaz de impedir, limitar ou
comprometer sua utilizagio regular.

7.10.10. Para o recebimento definitivo das medigdes mensais, o Gestor do Instrumento Contratual verificara a
conformidade da documentagdo apresentada, a correspondéncia entre os servigos executados e¢ os valores medidos, a
aplicacdo das glosas, a regularidade dos relatorios e o atendimento das determinagdes da fiscalizagdo.

7.10.11. Os servicos somente serdo aceitos quando estiverem em efetiva operagdo e atenderem integralmente a
finalidade de comunicag@o a que se destinam, as especificagdes técnicas, aos niveis minimos de servigo, aos quantitativos
medidos e as demais obrigagdes estabelecidas no Termo de Referéncia. O funcionamento parcial, instdvel ou em
desconformidade ndo autorizara o recebimento definitivo.

7.10.12. Os servicos executados em desconformidade serdo rejeitados total ou parcialmente. A Contratada devera
promover, sem Onus adicional, a corre¢do, a reexecucdo, o restabelecimento ou a substituigdo necessaria no prazo fixado pela
fiscalizag@o, compativel com a criticidade da ocorréncia e com os niveis minimos de servigo.

7.10.13. A rejeigdo de parcela do objeto ndo impedira o recebimento e o pagamento da parcela incontroversa, desde que
seja possivel individualiza-la e que sua utilizagdo ndo seja comprometida pela desconformidade identificada. A parcela
rejeitada permanecera suspensa até a regularizagdo e o correspondente recebimento definitivo.

7.10.14. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo da respectiva implantacdo ou
medi¢do mensal. A Contratada somente poderd emitir o documento fiscal ap6s a comunicagdo formal do aceite pelo Gestor
do Instrumento Contratual, devendo o valor faturado corresponder ao montante definitivamente reconhecido, ja consideradas
as glosas, os créditos e os abatimentos aplicaveis.

7.10.15. A emissdo antecipada da Nota Fiscal ou Fatura, a auséncia dos relatérios obrigatdrios, a divergéncia entre o
faturamento e a medi¢do ou a existéncia de pendéncia impeditiva ndo caracterizardo mora da INFRA S.A. nem iniciardo a
contagem do prazo de pagamento. O documento fiscal irregular sera devolvido para substitui¢cao ou correcao.

7.10.16. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, técnica, regulatéria e contratual da
Contratada pela seguranca, qualidade, continuidade e correcdo dos servigos, nem afasta sua obrigacdo de reparar vicios,
falhas ou defeitos identificados durante a vigéncia contratual.

7.10.17. Os documentos de recebimento, os relatérios de medi¢do, os registros de chamadas, os indicadores de
disponibilidade, os chamados técnicos, as glosas e os comprovantes de regularizagdo integrardo o processo de fiscalizagdo e
deverdo ser mantidos de forma organizada e rastredvel durante toda a vigéncia contratual.

7.10.18. A implantacdo e os servicos mensais serdo recebidos separadamente, com critérios objetivos de aceite,
verificacdo documental, rejeicao parcial quando cabivel e preservagdo da responsabilidade da Contratada.

Transi¢ao contratual

7.11.1. Naio se exige transferéncia de propriedade intelectual ou capacitagdo em tecnologia exclusiva, porque o objeto
utiliza padrdes comuns de telecomunicac¢des. Serdo necessarios, entretanto, procedimentos de transi¢do operacional: entrega
dos registros técnicos e de configuragdo, cooperagdo na migragao e portabilidade, preservagdo da numeragao e continuidade
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7.13.
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até o encerramento, devolucdo de acessos e equipamentos e transferéncia do historico necessario a fiscalizagao, respeitados o
contrato e a regulamentacdo.

Critérios de Sustentabilidade

7.12.1. A Contratada devera observar, quando couber, o Guia de Contratagdes Publicas Sustentaveis da INFRA S.A., e
destinar de forma ambientalmente adequada os materiais e equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos, observada a
Resolucdo CONAMA n° 401/2008 no descarte de pilhas e baterias.

7.12.2. Na instalagdo, manutengdo e retirada, a Contratada recolhera seus materiais, pecas, baterias ¢ equipamentos
substituidos, promovera reutilizagao ou destinacdo ambientalmente adequada e apresentara comprovantes quando solicitados.
A responsabilidade por bens da Infra S.A. ndo serd transferida sem autorizacdo; deverdo ser observadas a logistica reversa
aplicavel, a reducdo de residuos e o uso eficiente de energia dos componentes disponibilizados, sem exigir certificacdo
ambiental genérica ndo justificada.

Numeracio DDR e portabilidade

7.13.1. A Contratada devera disponibilizar e manter, durante toda a vigéncia contratual, faixa de numeragéo suficiente
a implanta¢do da facilidade de Discagem Direta a Ramal, contemplando 500 niimeros DDR, devidamente associados ao
Tronco SIP e configurados para o recebimento direto de chamadas nos ramais da INFRA S.A.

7.13.2. As faixas de numeracao atualmente utilizadas deverdo ser preservadas, mediante portabilidade quando houver
mudanga de prestadora, observada a regulamentacdo vigente da Anatel. Antes da emissao da Ordem de Servigo, a Contratante
fornecera a relagdo dos niimeros e os dados cadastrais necessarios; a Contratada confirmara a elegibilidade da portabilidade e
a correspondéncia entre a faixa contratada e os nimeros a preservar. A relacdo integra a execugdo, com tratamento adequado
dos dados, e ndo podera ser substituida por alteragdo unilateral da numeragao.

7.13.3. A Contratada serd responsavel por todas as providéncias necessarias a portabilidade e ao regular
funcionamento da faixa DDR, incluindo o relacionamento com a prestadora doadora, o encaminhamento das solicitagdes, a
publicagdo da numera¢do em sua rede e nas redes interconectadas, a configuragdo das rotas, o tratamento de eventuais
rejeigdes, a corre¢do de inconsisténcias e a realizag@o dos testes de chamadas originadas e recebidas.

7.13.4. A implantagdo, a publicacdo da faixa de numeragdo e a portabilidade deverdo ser concluidas dentro do prazo
maximo de 10 dias corridos estabelecido para a implantacdo da solucdo, ndo se admitindo prazo autdbnomo de 20 dias que
possa postergar a entrada em produgdo. A contagem terd inicio com a emissdo da Ordem de Servico ou com a
disponibilizacdo das condi¢des técnicas indispensaveis pela Contratante, prevalecendo o evento que ocorrer por Gltimo.

7.13.5. A janela de portabilidade serd definida conjuntamente pela Contratada, pela INFRA S.A. e pela prestadora
doadora, em data e horario previamente aprovados pela fiscalizacdo, preferencialmente fora do expediente regular. A
Contratada deverd comunicar a programag¢do com antecedéncia minima de 3 dias uteis, indicando responsaveis, atividades,
duracdo estimada, impactos previstos e procedimento de contingéncia.

7.13.6. A portabilidade somente podera ser iniciada apds a implantacdo e a validagdo do meio de acesso, do Tronco
SIP, da integracdao com a central Asterisk/Issabel, da faixa DDR provisdria ou de teste e da capacidade de originar e receber
chamadas. A execug¢do sem janela aprovada, sem testes prévios ou em desacordo com a programacdo configurara
descumprimento contratual.

7.13.7. Concluida a portabilidade, a Contratada devera executar, em conjunto com a fiscalizacéo, testes de chamadas
de entrada e saida, chamadas locais, LDN e LDI, identificacdo do nimero de origem e destino, encaminhamento aos ramais
DDR e funcionamento da faixa a partir de redes de diferentes prestadoras. A portabilidade somente sera aceita apos a
corregdo das falhas identificadas e a comprovagio do funcionamento regular da numeragéo.

7.13.8. Caso ocorra falha durante a portabilidade, a Contratada devera iniciar imediatamente o procedimento de
contingéncia, manter a fiscalizagdo informada e restabelecer o recebimento e a realizagdo de chamadas no prazo maximo
previsto para indisponibilidade total. Todos os incidentes deverdo ser registrados em relatdrio contendo causa, duragdo,
numeros afetados, providéncias adotadas e horario do restabelecimento.

7.13.9. A Contratada nao podera alterar, substituir, bloquear, cancelar, devolver ou transferir a numerag¢ao institucional
sem autorizacdo prévia e expressa da INFRA S.A. Ao término do contrato, devera cooperar integralmente com eventual nova
portabilidade, fornecendo os dados e executando as providéncias necessarias a preservagdo dos niimeros, sem retengao,
oposic¢ao ou condicionamento indevido.

7.13.10. Eventual ampliag¢@o além dos 500 nimeros DDR n#o integra automaticamente o objeto. A disponibilizagdo de
nova centena ou de faixa adicional dependera de necessidade formalmente demonstrada, disponibilidade técnica, justificativa
de preco, vantagem econdmica, disponibilidade orcamentéria e formalizacdo prévia da alteragdo contratual. A previsdo de
possivel ampliagdo ndo assegura a Contratada direito ao acréscimo nem autoriza a defini¢do posterior de precos ndo
estabelecidos na contratagdo inicial.

Trafego e franquias

7.14.1. Os servigos de trafego telefonico compreenderdo chamadas locais, de longa distidncia nacional e de longa
distdncia internacional, originadas por meio do Tronco SIP da INFRA S.A., nas condigdes, tarifas e modalidades
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.14.2. Para o dimensionamento da contratagdo, a comparagdo das propostas e a definicdo do valor global maximo,
adotam-se os seguintes quantitativos mensais estimados:
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Modalidade de Unidade de Quantidade mensal Quantidade estimada para
chamada medicao estimada 12 meses

Local destinada a

telefone fixo Minuto 3.000 36.000
Local * destinada a Minuto 2.000 24.000
telefone movel

LDN  destinada  a Minuto 1.500 18.000
telefone fixo

LDN ~ destinada  a Minuto 500 6.000
telefone movel

LDI Minuto 10 120

7.14.3. Os quantitativos indicados possuem natureza estimativa e ndo constituem franquia minima, consumo

obrigatorio, garantia de utilizagdo integral ou obrigacdo de pagamento antecipado. A Contratada sera remunerada
exclusivamente pelos minutos efetivamente utilizados, medidos e aceitos, mediante aplicacdo das tarifas unitarias contratadas.

7.14.4. Nao sera devido pagamento por minutos ndo utilizados, ainda que o consumo mensal ou anual seja inferior aos
quantitativos estimados. A redugdo do trafego ndo assegurara a Contratada direito a indenizagdo, compensagao,
recomposicao, faturamento minimo ou pagamento do saldo nao consumido.

7.14.5. O consumo superior a estimativa mensal sera remunerado pela mesma tarifa unitaria contratada, desde que
corresponda a chamadas regularmente realizadas, esteja demonstrado nos registros de tarifacdo e ndo provoque a superacao
do valor global maximo da contratagdo. A estimativa mensal ndo constitui limite operacional para a realizacdo de chamadas.

7.14.6. As tarifas serdo Uinicas para cada modalidade contratada e deverdo ser aplicadas independentemente do dia da
semana e do horario de realizacdo da chamada. N2o serdo admitidos adicionais por horario reduzido, horario normal, finais de
semana, feriados, degraus tarifarios, distdncia entre origem e destino ou outros fatores que ndo estejam expressamente
previstos na proposta aceita e neste Termo de Referéncia.

7.14.7. A Contratada devera assegurar a disponibilidade das modalidades contratadas durante 24 horas por dia, 7 dias
por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, durante toda a vigéncia contratual. A prestagdo devera observar os niveis
minimos de disponibilidade, qualidade, atendimento e restabelecimento definidos neste Termo de Referéncia.

7.14.8. O faturamento devera ser acompanhado de relatorio analitico das chamadas, contendo, no minimo, o nimero
de origem, o numero de destino, com mascaramento parcial quando necessario a protecdo de dados pessoais, a data, o horario,
a duragdo, a modalidade, a tarifa unitaria e o valor calculado. Os registros deverdo permitir a conferéncia pela fiscalizagéo e a
conciliagdo integral com a nota fiscal.

7.14.9. Nao poderdo ser cobradas chamadas ndo completadas, chamadas interrompidas antes do completamento,
tentativas de chamada, registros duplicados, minutos nao utilizados, tarifas superiores as contratadas ou valores sem
correspondéncia com os relatorios de utilizagdo. As divergéncias identificadas serdo excluidas da medig@o, sem prejuizo da
apuragdo de eventual descumprimento contratual.

7.14.10. As chamadas de longa distancia internacional terdo utilizacdo eventual. A Contratante podera restringir sua
realizacdo a ramais previamente autorizados, paises ou faixas de destino especificas, inclusive mediante bloqueio ou liberagdo
solicitada a Contratada, sem alteracdo da tarifa unitaria ou cobranga adicional pela configuracao.

7.14.11. A Contratada ndo poderd interromper ou restringir o trafego sem justa causa. As intervengdes programadas que
possam afetar o servigo deverdo ser previamente comunicadas a fiscalizagao, justificadas e executadas em janela autorizada,
preferencialmente fora do horario de expediente. As falhas ndo programadas deverfio ser imediatamente registradas,
comunicadas e solucionadas dentro dos prazos previstos para o respectivo nivel de criticidade.

7.14.12. As indisponibilidades atribuiveis a Contratada sujeitardo os servigos recorrentes as glosas correspondentes,
sem prejuizo da obrigac@o de restabelecimento, do cumprimento dos niveis minimos de servigo e da aplicagdo das sangdes
cabiveis. Caso fortuito ou forga maior somente afastara a responsabilidade quando devidamente comprovado e quando nao
decorrer de deficiéncia de planejamento, manutencdo, redundancia ou contingéncia imputavel a Contratada.

Niveis minimos de servico (SLA)

7.15.1. A Contratada devera prestar os servigos de forma continua, durante 24 horas por dia e 7 dias por semana,
inclusive sabados, domingos e feriados, mantendo o Tronco SIP, a faixa de numeracdo DDR, a portabilidade e as
modalidades de trafego contratadas em condigdes regulares de disponibilidade, qualidade, completamento e inteligibilidade.

7.15.2. A disponibilidade mensal minima da solugdo sera de 99,5%, calculada sobre o tempo total do respectivo
periodo de medigdo. Serdo desconsideradas exclusivamente as interrupgdes programadas previamente autorizadas pela
fiscalizag@o e as ocorréncias comprovadamente causadas pela infraestrutura sob responsabilidade da Contratante, desde que a
Contratada tenha comunicado tempestivamente o diagnostico e demonstrado a inexisténcia de falha nos componentes sob sua
responsabilidade.

7.15.3. A disponibilidade sera calculada pela seguinte expressao:



Disponibilidade mensal (%) = [(tempo total do periodo — tempo de indisponibilidade imputavel a Contratada) -~ tempo
total do periodo] x 100.

7.15.4. Para fins de atendimento e solug@o, os incidentes serdo classificados e tratados conforme o quadro seguinte:

Prazo
Inicio do maximo
atendimento para

solucio

Classificacao Caracterizaciao

Indisponibilidade total do Tronco SIP; impossibilidade Imediato,
Critica generalizada de originar ou receber chamadas; perda limitado a 30 4 horas
integral da faixa DDR; falha generalizada de portabilidade = minutos

Degradagdo grave que impega parte relevante das
chamadas; perda de canais simultaneos; falha de rota,
modalidade ou grupo de numeros DDR; &dudio sem
inteligibilidade

Alta Até 1 hora 6 horas

Falha parcial sem interrup¢ao substancial do servigo; erro
Média de identificagdo, bilhetagem ou encaminhamento com Até 2 horas 12 horas
solucdo principal ainda operacional

Solicitagdo técnica sem impacto imediato na continuidade,

. . - N L . 5 dias
Baixa ajuste de configuracdo, alteragdo de rota ou parametrizagdo  Até 4 horas corridos
ordinaria
7.15.5. Os prazos serdo contados da abertura do chamado pela Contratante ou da identificacdo da ocorréncia pelos

mecanismos de monitoramento da Contratada, prevalecendo o evento que ocorrer primeiro. O prazo de atendimento
corresponde ao inicio efetivo do diagnostico por profissional habilitado, ndo sendo suficiente o envio de resposta automatica
ou a simples geragdo de protocolo. O prazo de solugdo somente sera encerrado ap6s o restabelecimento efetivo da
funcionalidade e a validacdo pela fiscalizagdo ou por evidéncia técnica aceita pela Contratante.

7.15.6. A Contratada devera disponibilizar canal de suporte gratuito, por nimero 0800 ou equivalente, além de
atendimento por correio eletrdnico ou sistema eletronico de chamados. Todo acionamento devera gerar protocolo contendo
data e horario, classificacdo inicial, servi¢o afetado, responsavel pelo atendimento, agdes executadas, escalonamentos
realizados e horario de normalizag3o.

7.15.7. A Contratada devera monitorar os componentes sob sua responsabilidade e comunicar imediatamente a
fiscalizag¢do qualquer falha que possa afetar a disponibilidade, o completamento das chamadas, a numeragao, a portabilidade
ou a qualidade do 4udio. A auséncia de comunicac¢ao ndo interrompera nem suspendera a contagem dos prazos estabelecidos
neste item.

7.15.8. As intervengdes programadas que possam causar indisponibilidade somente poderdo ocorrer mediante
justificativa e concordancia prévia da fiscalizagdo. A solicitagdo devera ser apresentada com antecedéncia minima de 3 dias
uteis, indicando o motivo, os servicos afetados, a duragdo estimada, o procedimento de contingéncia e os responsaveis pela
execucdo. As intervencdes serdo realizadas preferencialmente fora do horario de expediente e ndo poderdo coincidir com
atividades institucionais criticas comunicadas pela Contratante.

7.15.9. A Contratada devera apresentar relatorio técnico de incidente em até 2 dias uteis apos a normalizagdo de
ocorréncia critica ou alta. O relatdrio devera identificar a causa, o periodo de indisponibilidade, os niimeros e servigos
afetados, a cronologia do atendimento, as providéncias adotadas, a solugdo aplicada e as medidas destinadas a impedir a
repeticdo da falha.

7.15.10. Plano de Continuidade e Contingéncia

7.15.11. A Contratada devera apresentar o Plano de Continuidade e Contingéncia em até 5 dias corridos contados da
emissio da Ordem de Servico, previamente a portabilidade e a entrada em produgdo. O documento devera estabelecer a
estratégia de resposta as falhas do meio principal, os procedimentos de contingéncia do entroncamento, os contatos de
escalonamento disponiveis em regime de 24 horas por dia e 7 dias por semana, os critérios de acionamento, as
responsabilidades, os procedimentos de comunicacdo e as medidas necessarias ao restabelecimento dentro dos prazos
previstos neste item.

7.15.12. O plano devera ser compativel com a solugdo efetivamente implantada e detalhar, quando tecnicamente
disponivel, a rota alternativa ou o mecanismo equivalente de continuidade. A existéncia do plano ndo implica obrigagdo de
fornecimento de enlace redundante auténomo quando esse componente ndo estiver expressamente incluido no objeto e nos
precos contratados, mas ndo afasta a responsabilidade da Contratada por cumprir a disponibilidade e o prazo de
restabelecimento.

7.15.13. O Plano de Continuidade e Contingéncia sera analisado pela fiscalizagdo antes da entrada em produgdo.
Eventuais corregdes deverdo ser apresentadas no prazo maximo de 2 dias tteis. A auséncia do documento, sua insuficiéncia,
a falta de atualizag@o ou a inexecugdo dos procedimentos previstos caracterizara descumprimento contratual.

7.15.14. O Plano de Continuidade e Contingéncia devera ser atualizado sempre que houver alteragdo relevante no meio
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de acesso, nos equipamentos, nas rotas, nos contatos de escalonamento, na arquitetura da solugdo ou nos procedimentos
operacionais. A versdo atualizada devera ser encaminhada a fiscalizagdo no prazo maximo de 5 dias corridos apos a
alteragao.

7.15.15. O descumprimento da disponibilidade mensal, dos prazos de atendimento ou dos prazos de solugdo sujeitara a
Contratada as glosas definidas no Instrumento de Medi¢do de Resultado, sem prejuizo da obrigacao de restabelecimento, da
apuracao de responsabilidade e da aplicagdo das sangdes cabiveis. A reincidéncia de falhas de mesma natureza podera ensejar
a apresentacdo de plano de agdo corretiva e a ado¢do das demais medidas previstas no contrato.

7.15.16. Caso fortuito ou forga maior somente afastard a responsabilidade da Contratada quando o evento for
comprovadamente inevitavel, externo a sua esfera de atuacdo e ndo decorrer de falha de planejamento, manutengdo,
monitoramento, capacidade, prevengdo ou contingéncia. A Contratada permanecera obrigada a comunicar o evento, mitigar
seus efeitos e restabelecer o servigo com a maior brevidade possivel.

Faturamento e portal de gestao

7.16.1. A Contratada apresentard uma unica fatura mensal, emitida ap6s o encerramento do periodo de medigéo e
apos a validagdo dos servigos pela fiscalizag@o. A fatura devera discriminar separadamente as assinaturas mensais, o trafego
efetivamente utilizado, as glosas, os créditos, os ajustes e os demais valores devidos, vedada a cobranga antecipada de servigo
recorrente ou de trafego ainda nao realizado.

7.16.2. A fatura sera acompanhada de folha de rosto contendo, no minimo, o periodo de referéncia, o nimero do
contrato, o nimero da medicao, o valor de cada item, o consumo por modalidade de chamada, as glosas aplicadas, os créditos
do periodo, o valor liquido a pagar e os dados bancarios da Contratada. O documento fiscal e seus anexos deverdo ser
encaminhados por meio do Peticionamento Eletronico no SEI ou por outro canal formal indicado pela fiscalizagao.

7.16.3. O faturamento observara a seguinte sistematica:

Componente Critério de faturamento

Tronco SIP Valor mensal contratado, proporcional ao periodo de efetiva disponibilidade
quando a ativagdo ou o encerramento ocorrer no curso do més

Faixa de 500 Valor mensal contratado, proporcional ao periodo de efetiva disponibilidade

nimeros DDR quando aplicavel

Chamadas locais, Minutos efetivamente utilizados, multiplicados pelas tarifas unitarias

LDN e LDI contratadas

Implantagao e Parcela unica, devida apds a conclusdo, o recebimento e a aceitagao definitiva

portabilidade da implantagao

Indisponibilidades e
descumprimentos

O detalhamento das chamadas devera ser apresentado em arquivo eletronico estruturado e ndo editavel,

Aplicacdo das glosas previstas no Instrumento de Medic¢do de Resultado

acompanhado de versdo em formato aberto e pesquisavel, preferencialmente CSV, XLSX ou equivalente, que permita a
conferéncia e o tratamento dos dados pela fiscalizagdo. O arquivo devera conter nimero de origem, nimero de destino, data,
horario, duracdo, modalidade da chamada, tarifa unitaria e valor cobrado.

7.16.5. Os nimeros de origem e de destino deverdo ser parcialmente mascarados nos relatorios destinados a
conferéncia administrativa, preservando-se os digitos estritamente necessarios a identificagdo da chamada. O acesso aos
registros completos sera restrito aos agentes formalmente autorizados e ocorrera somente quando indispensavel a fiscalizagdo,
a contestacdo de cobranga ou a apuracdo de incidente, observadas as normas de protecdo de dados pessoais e de seguranca da
informacao.

7.16.6. A Contratada devera disponibilizar, sem custo adicional, portal web ou aplicativo acessivel pela internet para
gestao dos servigos contratados. A ferramenta devera permanecer disponivel durante toda a vigéncia e permitir, no minimo,
consultar o consumo por periodo e modalidade, pesquisar chamadas, exportar relatorios, acompanhar faturas, registrar e
consultar chamados técnicos, verificar indisponibilidades e acompanhar o atendimento dos niveis minimos de servigo.

7.16.7. O portal devera permitir a consulta dos seguintes dados:

Informacgao Requisito minimo

Chamadas Origem e destino, com mascaramento adequado
Periodo Data e horario de inicio

Consumo Duracao da chamada

Classificagdo Local fixo, local mével, LDN fixo, LDN moével ou LDI



7.17.

Informacao Requisito minimo

Cobranga Tarifa unitaria e valor total
Gestdo técnica Protocolos, classifica¢do, andamento e solugdo dos chamados
Disponibilidade Periodos de interrupgdo, duragdo e percentual mensal apurado
Documentos Faturas, relatorios, créditos, glosas e arquivos exportaveis
7.16.8. O acesso ao portal sera realizado mediante credenciais individuais, vedado o compartilhamento de usudrios. A

Contratada disponibilizara, no minimo, quatro perfis de acesso para os gestores e fiscais indicados pela INFRA S.A.,
permitindo inclusdo, substituicdo, bloqueio e exclusdo de usuarios sem cobranca adicional. O portal devera registrar as
operagdes relevantes realizadas pelos usuarios e adotar controles compativeis de autenticacdo, confidencialidade, integridade
e rastreabilidade.

7.16.9. A indisponibilidade do portal ndo afastara a obrigacdo de apresentar tempestivamente a fatura, os relatorios de
consumo e os documentos comprobatorios. Enquanto a ferramenta estiver indisponivel, a Contratada devera encaminhar as
informagdes por meio eletronico seguro, no mesmo formato e com o mesmo nivel de detalhamento exigido neste item.

7.16.10. Quando houver indisponibilidade dos servigos de telecomunicagdes imputavel a Contratada, o valor das
parcelas recorrentes sera reduzido proporcionalmente ao periodo nao prestado, sem prejuizo das glosas decorrentes do
descumprimento do SLA e das sangdes cabiveis. O abatimento proporcional e a glosa por desempenho possuem fundamentos
distintos e poderdo ser aplicados cumulativamente quando corresponderem a fatos geradores diferentes.

7.16.11. Nao serdo aceitas cobrangas referentes a chamadas ndo completadas, registros duplicados, trafego nado
realizado, tarifas divergentes das contratadas, periodos sem disponibilidade do servigo, componentes ja incluidos nos precos
ou valores desacompanhados de documentagao suficiente para sua conferéncia.

7.16.12. A fiscaliza¢do podera contestar total ou parcialmente a cobranca. A Contratada devera analisar a contestagao,
apresentar resposta fundamentada e promover a corregdo, o cancelamento ou o crédito correspondente na propria fatura ou, se
esta ja tiver sido processada, na fatura imediatamente subsequente. A parcela incontroversa podera ser paga regularmente,
sem que isso implique aceitagao da parcela contestada.

7.16.13. O prazo de pagamento serd contado da apresentagdo da documentagdo correta e do ateste da fiscalizagdo,
conforme disciplina estabelecida na se¢do propria deste Termo de Referéncia. A apresentagdo antecipada da fatura, a auséncia
de relatorio, a inconsisténcia dos dados ou a necessidade de corre¢ao impedira o inicio ou suspendera a contagem do prazo de
pagamento, sem 6nus para a INFRA S.A.

Seguranca da informacio

7.17.1. A Contratada devera executar os servicos em conformidade com a ABNT NBR ISO/IEC 27002:2022, ou
norma que a substitua, com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e com as politicas, normas e procedimentos de
seguranga da informacdo, privacidade e protecdo de dados vigentes na INFRA S.A. A ISO/IEC 27002:2022 estabelece
orientacdes para controles organizacionais, humanos, fisicos e tecnoldgicos de seguranca da informacdo. A referéncia a
ISO/IEC 27002 orienta controles compativeis com os riscos do servigo e ndo implica exigéncia de certificagdo ISO para
habilitagao.

7.17.2. As informagdes acessadas em razdo da execugdo contratual deverdo ser utilizadas exclusivamente para
implantagdo, operacdo, suporte, faturamento, fiscalizacdo e manutencdo da solug¢do. A Contratada deverd preservar sua
confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e rastreabilidade, impedindo acesso, uso, alteragdo,
compartilhamento, reten¢do ou divulgagdo ndo autorizados.

7.17.3. Os registros de chamadas, numeros telefonicos, dados cadastrais, credenciais, enderecos IP, parametros de
configuragdo, relatdrios técnicos, chamados de suporte e demais informagdes relacionadas a execugdo somente poderdo ser
acessados por profissionais formalmente autorizados e na medida necesséria ao desempenho de suas atribui¢des. O tratamento
de dados pessoais devera observar os principios da finalidade, adequagdo, necessidade, seguranga, prevencdo e
responsabilizacdo previstos na LGPD.

7.17.4. A Contratada devera adotar controles de acesso individualizados, autenticagdo segura, registro das operagdes
relevantes, protegdo das credenciais, atualizagdo dos componentes sob sua responsabilidade, prevencdo contra codigos
maliciosos, segregacdo de ambientes e meios seguros para transmissdo e armazenamento de informacgdes. Credenciais
administrativas ndo podero ser compartilhadas entre usuarios ou mantidas apds o encerramento da necessidade de acesso.

7.17.5. A Contratada e os profissionais que tiverem acesso a informagdes da INFRA S.A. deverdo assinar o Termo de
Confidencialidade e Sigilo, constante do Anexo V, antes do inicio das atividades. A obrigacdo de sigilo permanecera vigente
mesmo apoés o encerramento do contrato, enquanto as informagdes néo se tornarem publicas por meio legitimo.

7.17.6. Os relatorios administrativos e os demonstrativos de chamadas deverdo apresentar mascaramento parcial dos
nimeros de origem e destino. O acesso aos dados completos sera restrito aos agentes autorizados e ocorrera somente quando
indispensavel a fiscalizagdo, a contestacdo de cobranca, a investigacdo de incidente ou ao cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria.

7.17.7. A INFRA S.A. atuard como controladora dos dados pessoais tratados no contexto da contratagdo, cabendo a
Contratada atuar como operadora quando realizar tratamento em nome da Contratante. A Contratada devera cumprir as
instrugdes documentadas da INFRA S.A., limitar o tratamento as finalidades contratuais e ndo utilizar os dados para fins



comerciais, estatisticos proprios, formacdo de perfis, publicidade ou compartilhamento ndo autorizado. A LGPD qualifica
como operador quem realiza tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

A qualificacdo dos agentes de tratamento sera aferida por operagdo. Quando a prestadora tratar dados para cumprir obrigagdes
proprias legais ou regulatorias, sua atuagdo ndo sera presumida como operagdo em nome da Infra S.A.; deverdo ser
registrados a finalidade, a base legal e os deveres de cada parte.

7.17.8. A Contratada ndo podera transferir dados pessoais ou informagdes da INFRA S.A. a terceiros, inclusive
empresas do mesmo grupo econdmico ou subcontratadas, sem autorizagdo prévia da Contratante e sem a imposi¢do de
obrigagdes equivalentes de confidencialidade, seguranga e prote¢do de dados. Eventual transferéncia internacional dependera
de autorizacao expressa e do atendimento as exigéncias legais aplicaveis.

7.17.9. Qualquer incidente de seguranca, suspeita de acesso indevido, vazamento, perda, alteracdo, indisponibilidade,
uso irregular ou comprometimento de dados devera ser comunicado a fiscalizagdo em até 2 horas apés sua identificacéo,
sem prejuizo da adogdo imediata das medidas de conteng@o. A comunicagdo inicial devera indicar as informagdes conhecidas
sobre o evento, os dados e sistemas afetados, os riscos envolvidos e as providéncias adotadas.

Providéncia Prazo maximo

Comunicagdo  inicial do 2 horas  da
incidente identificacdo

Atual}zag'ilo preliminar & 24 horas
fiscalizacdo

Relatorio técnico conclusivo 5 dias uteis

Comunicagao de novos fatos .
Imediata
relevantes
7.17.10. O relatdrio conclusivo deverd apresentar a causa do incidente, a cronologia dos fatos, as informagdes afetadas,
o numero estimado de titulares envolvidos, os riscos identificados, as medidas de contengdo, a recuperacdo realizada e o
plano de acdo para impedir recorréncia. A Contratada devera cooperar com a INFRA S.A. no atendimento aos titulares e as
autoridades competentes, vedada qualquer comunicac¢ao externa em nome da Contratante sem autorizacao prévia.

7.17.11. Encerrado o contrato ou cessada a necessidade de tratamento, a Contratada devera devolver ou eliminar com
seguranga as informagdes e credenciais da INFRA S.A., inclusive copias e arquivos temporarios, ressalvadas as hipdteses de
retengdo obrigatdria por lei ou regulamentacdo. A eliminacdo devera ser comprovada por declaragdo formal, sem prejuizo da
manutencdo dos registros necessarios a prestagdo de contas e a defesa de direitos.

7.17.12. O descumprimento das obrigagdes de seguranga, confidencialidade ou protecdo de dados caracterizara infragao
contratual, sujeitando a Contratada as medidas corretivas, glosas e sangdes cabiveis, sem prejuizo da responsabilidade pela
reparacdo dos danos causados e das providéncias previstas na legislagcdo aplicavel.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Forma de comunicag¢iao entre as partes:

8.1.1. As comunicagdes entre a Infra S.A. e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
8.1.2. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagio, entre a Contratante ¢ o Contratado, os seguintes:
I- Ordem de Servigo;
II - Ata de Reunido;
III - Oficio;
IV - Sistema de abertura de chamados;
V- E-mails e Cartas;
VI - documentos encaminhados por meio do Sistema Eletronico de Informagoes (SEI).
8.1.3. Diretrizes Complementares de Comunica¢io, Acompanhamento e Registro
8.1.3.1. Sem prejuizo das disposigdes gerais estabelecidas no item 8.1, ficam instituidas as seguintes diretrizes

complementares de comunicagdo, monitoramento e registro da execugdo contratual, com vistas a assegurar rastreabilidade,
transparéncia e adequada governanga do contrato:

I- Reunido de alinhamento inicial (kick-off): devera ser realizada previamente ao inicio da execucdo, com
participagdo da fiscalizagdo e da contratada, para alinhamento de escopo, metodologia, cronograma, responsabilidades, fluxos
operacionais e canais de comunicagao;

II - Periodicidade de acompanhamento: poderdo ser realizadas reunides de acompanhamento com periodicidade
definida pela fiscalizagdo, especialmente nas fases criticas da execucdo, para monitoramento do desempenho, avaliagdo de
riscos e ajuste de rotinas operacionais;

III - Relatorios de execucdio: a contratada apresentard os registros e relatdrios correspondentes as etapas criticas da



8.2.

execugdo, contendo as atividades realizadas, os equipamentos envolvidos, as ocorréncias, os desvios identificados e as
respectivas evidéncias.

1V - Tratamento de ocorréncias: eventuais problemas, desvios ou ndo conformidades deverdo ser formalmente
comunicados, mediante registro por meio idéneo (e-mail institucional, oficio ou sistema eletronico), com indicagdo das
medidas corretivas adotadas e prazos para regularizagao;

V- Pautas de acompanhamento: as reunides de monitoramento deverdo contemplar, sempre que aplicavel, analise dos
relatorios apresentados, avaliagdo de desempenho, verificagdo de aderéncia as condi¢des contratuais e acompanhamento da
solucdo de pendéncias;

VI - Reunido de encerramento: ao final da execugdo, devera ser realizada reunidao de encerramento contratual, destinada
a consolidagdo dos resultados, avaliagdo da execugdo, validagdo das entregas e registro de eventuais ligdes aprendidas; e

VII -  Rastreabilidade e registro: todas as comunicagdes relevantes, relatorios, registros de reunides, notificagdes e
ocorréncias deverdo ser formalizados e inseridos nos autos do processo de fiscalizagdo ou sistema equivalente, de modo a
assegurar rastreabilidade integral dos fatos ocorridos durante a execugdo contratual.

Forma de gestao e fiscalizacio:

8.2.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato serd exercida por Gestor e Fiscal Técnico designados em Portaria,
respectivamente.
8.2.2. Nao se aplica a adequagao por produtividade de postos de trabalho, porque ndo ha dedicagdo exclusiva de mao

de obra nem preco por posto. A fiscalizagdo verificara a capacidade, a disponibilidade, o trafego medido e os niveis de
servico, sem alterar os pregos ou quantitativos contratados sem o procedimento proprio de alteragdo.

8.2.3. A fiscalizagdo verificara a conformidade dos equipamentos, interfaces, configuragdes, meios de acesso,
registros de chamadas, documentagdo de implanta¢do e procedimentos de suporte com os requisitos deste TR. Referéncias a
veiculos de movimentag@o e materiais de embalagem sdo pertinentes apenas ao transporte e a instalagdo dos equipamentos da
prestadora, ndo caracterizando contratagdo de mudanca ou movimentacdo de bens da Infra S.A.

8.2.4. A utilizacdo de recursos inadequados ou incompativeis com o objeto poderd ensejar a determinacdo de
substituigdo imediata, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

8.2.5. Compete a fiscalizagdo manter registro sistematico e estruturado das ocorréncias verificadas durante a
execucdo contratual, incluindo falhas, atrasos, ndo conformidades e quaisquer eventos relevantes, os quais deverdo:

a) ser registradas de forma clara, objetiva e cronologica, com identificagdo da etapa e data da ocorréncia;
b) conter evidéncias documentais ou fotograficas;

¢) indicar o impacto na execucao (prazo, qualidade ou integridade dos bens);

d) registrar as medidas corretivas e os prazos para regularizacao;

€) permitir o acompanhamento da solug@o da ocorréncia; e

f) subsidiar a aplicagdo do IMR, inclusive para glosas e sangdes.

8.2.6. A fiscalizacdo devera adotar, de forma tempestiva, as providéncias necessarias a regularizagdo das
inconformidades identificadas, inclusive mediante notificagdo formal & contratada para corre¢do das falhas no prazo
estabelecido, sem prejuizo da responsabilizagdo contratual

8.2.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejard a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 82 a 84 da Lei n® 13.303/16 ¢ no art. 154 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A.

8.2.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug@o contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por empregados, equipe de fiscalizagdo ou unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.2.9. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto.

8.2.10. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

8.2.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugio do objeto ou, se for
0 caso, a avalia¢do de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.2.12. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

8.2.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando este ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as san¢cdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

8.2.14. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos.



8.3.

8.4.

8.2.15. A avaliagdo da execugdo utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR) previsto no item 11, com
redimensionamento do pagamento conforme os indicadores estabelecidos.

8.2.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores ¢ fiscais.

8.2.17. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem a observancia do Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos, as Normas de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos aplicaveis ao objeto, bem como eventuais Pareceres
Referenciais.

Fiscaliza¢do Técnica

8.3.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

8.3.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados.

8.3.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
correcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

8.3.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

8.3.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execuc¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

8.3.6. A fiscaliza¢do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores ¢ fiscais, de conformidade.

8.3.7. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

8.3.8. Na hipotese de desconformidade reiterada ou relevante de desconformidade da prestagdo do servigo em relag@o a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sang¢des a Contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

8.3.9. O fiscal técnico realizara o acompanhamento durante as etapas criticas da execu¢do e consolidard a avaliagao
final para fins de recebimento do objeto e aplicagdo do IMR.

8.3.10. A conformidade dos servigos prestados devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas.

8.3.11. Nio serdo aceitas especificagdes em desacordo com as constantes na Proposta de Precos e no Termo de
Referéncia.
8.3.12. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as

providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas ou defeitos observados.

8.3.13. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 82 a 84 da Lei n° 13.303/16 ¢ no art. 154 do Regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos da Infra S.A.

8.3.14. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por empregados, equipe de fiscalizagcdo ou unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestao do Contrato.

8.3.15. Considerando a prestacdo continuada de STFC, o faturamento mensal e a auséncia de dedicagdo exclusiva de
mao de obra, as verificagdes administrativas serdo exercidas pelo fiscal técnico em articulagdo com o gestor e as unidades
competentes, conforme designacdo formal e segregacdo das atividades. Nao se exige fiscal administrativo exclusivo nem
fiscalizag@o de postos de trabalho, sem afastar o controle permanente da habilitacdo, dos prazos e dos pagamentos.

8.3.16. As verificagdes administrativas compreenderdo, no que couber, a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo e
regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria da contratada, o acompanhamento dos prazos, o registro de inadimplementos e
o encaminhamento tempestivo das providéncias relacionadas a pagamento, alteragdo contratual, sangdes e responsabilizacao.

Gestor do Contrato
8.4.1. Cabe ao gestor do contrato:

8.4.1.1. Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
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registros formais da execug@o no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das altera¢des, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da Administragao.

8.4.1.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

8.4.1.3. Acompanhar a manuteng@o das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa
€ pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais.

8.4.1.4. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelo fiscal técnico quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

8.4.1.5. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabiliza¢do para fins de
aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata os artigos 82 a 84 da Lei n® 13.303/16 e o art. 154 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da Infra S.A.

8.4.1.6. Elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

8.4.1.7. Enviar a documentacgdo pertinente ao setor de pagamentos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagao e pagamento, com a indicagao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o
valor dimensionado pela fiscalizagio e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

8.4.1.8. Receber e dar encaminhamento imediato:

a) as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do
Decreto n.° 12.174/2024;

b) a notificagdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigagdes trabalhistas, enviada pelo
trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro
meio idéneo.

OBRIGACOES DAS PARTES
Obrigacdes da CONTRATANTE

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por empregado ou comissdo especialmente
designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando dos apontamentos/falhas na execucdo a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

9.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solugdes por ela
propostas sejam as mais adequadas.

9.14. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo no prazo e condi¢des estabelecidas neste
Termo de Referéncia.
9.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.
9.1.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
I- Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos

prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
como nos servigos de recepcao e apoio ao usuario;

II - Direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

11T - Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes
em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo ¢ em relagdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

v - Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade
responsavel pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

9.1.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

9.1.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento.

9.1.9. Cientificar a autoridade competente para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das

obrigagdes pela CONTRATADA.

9.1.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatoérios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes
expedidas.



9.2.

9.1.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes
adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e saide no trabalho, quando o servigo for
executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

Obrigacdes da Contratada

9.2.1. Entregar os bens ou executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta
de precos, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas
neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2.2. Manter suporte técnico em periodo integral (24x7), com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos e demais componentes de sua responsabilidade.

9.2.3. Disponibilizar central de atendimento telefonico para relacionamento direto com a gestdo e fiscalizacdo
contratual, para esclarecimento de davidas de faturamento, suporte ao uso dos servigos e suporte a defeitos.

9.24. A pedido da CONTRATANTE, providenciar sem custos adicionais o bloqueio de recebimento de chamadas a
cobrar e o bloqueio de Codigo de Selecdo de Prestadora (CSP) para LDN/LDI, por linha ou para todas as linhas.

9.2.5. Iniciar e concluir a implanta¢do do STFC nas modalidades contratadas, inclusive LDI, em até 10 dias corridos
contados da emissdo da Ordem de Servico ou da disponibilizagdo das condi¢des técnicas indispensaveis pela Contratante,
prevalecendo o ltimo evento, incluindo meios de acesso, materiais, interfaces, configuragio, testes e portabilidade. Eventuais
impedimentos comprovados serdo registrados e avaliados nos termos da matriz de riscos, sem prazo auténomo de 15 ou 30
dias.

9.2.6. Realizar todas as configura¢des necessarias em sua rede, incluindo a publicagdo da faixa de numeragdo ¢ o
servigo de orientacdo de troca de nimero, quando for o caso.

9.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, respondendo pela fiel execugdo do
contrato.

9.2.8. Emitir relatorio técnico apds cada atendimento, contendo descri¢do, nimero do chamado, data e identificacao
do técnico.

9.2.9. Respeitar rigorosamente o dever de sigilo e confidencialidade das telecomunicacdes e a privacidade da
CONTRATANTE quanto aos documentos de cobranga.

9.2.10. Cadastrar-se no SEI para assinatura eletronica do contrato e demais atos decorrentes.

9.2.11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, no prazo fixado

pelo fiscal do contrato no momento da notificagdo, os bens entregues ou servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a
terceiros ou 8 CONTRATANTE, independentemente da comprovagédo de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.

9.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo/entrega do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado & Unido ou a CONTRATANTE, devendo ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.2.13. Utilizar empregados habilitados ¢ com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinag¢des em vigor.

9.2.14. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente puiblico ocupante de
cargo em comiss@o ou funcdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203/2010.

9.2.15. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais e comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE.

9.2.16. Comunicar por escrito ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos; apresentando razdes justificadoras.

9.2.17. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do
empreendimento.

9.2.18. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.19. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execucao
dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

9.2.20. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.2.21. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e
disciplina.

9.2.22. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos



métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

9.2.23. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz
para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

9.2.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, que sera verificada por meio Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF e da Consulta Consolidada de Pessoa Juridica mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

9.2.25. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF a
Contratada devera entregar ao fiscal do contrato, até o trigésimo dia do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os
seguintes documentos:

a) Certidao conjunta relativa a Créditos Tributarios Federais e a a Divida Ativa da Unido - CND; e
b) Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS - CRF).

9.2.26. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legisla¢do, quando a
CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146/2015.

9.2.27. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9.2.28. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81 da Lei n°® 13.303/16.

9.2.29. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da CONTRATANTE.
9.2.30. Adotar conduta compativel com o Regramento Etico e de Integridade da INFRA S.A. e orientar os

funcionarios, prepostos e subcontratados que desempenhem os servigos contratados, a sua observancia.

9.2.31. Prestar os servigos dentro dos pardmetros ¢ rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos
e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao.

9.2.32. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental na aquisi¢do de bens, e execugdo dos servigos, em
especial os ja relacionados no item 7.12 - Critérios de Sustentabilidade, deste Termo de Referéncia, buscando assim, estar
conforme aos requisitos especificados, bem como em consonancia com o Guia de Contratagdes Sustentaveis da INFRA S.A.

9.2.33. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporagio da contratada com ou em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato, ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
CONTRATANTE a continuidade do contrato.

9.2.34. Elaborar, manter atualizado e executar o Plano de Continuidade e Contingéncia previsto nos itens 7.15.10 e
7.15.14, submetendo-o a andlise da fiscalizag¢do antes da portabilidade e da entrada em producao.

10. GARANTIA DE EXECUCAO
10.1. E dispensada a apresentagdo de garantia de execugio contratual para a presente contratagio.

10.2. A dispensa justifica-se pela natureza do objeto, pelo valor global da contratagio e pela reduzida exposi¢do financeira
da INFRA S.A. O objeto consiste na prestagdo continuada de Servigo Telefonico Fixo Comutado, contemplando Tronco SIP,
numeragdo DDR, portabilidade e trafego telefonico, sob regime de empreitada por preco unitario e com faturamento mensal
posterior a medicdo e ao recebimento definitivo dos servigos.

10.3. A implantagdo sera remunerada em parcela unica somente apds a conclusdo e a aceitagdo da instalacdo, da ativacao,
da configuragdo, da integracdo, dos testes, da portabilidade e da entrada em producao da solug@o. Os servigos recorrentes serdo
pagos mensalmente ap6s a comprovacdo de sua disponibilidade, enquanto o trafego serd remunerado conforme os minutos
efetivamente utilizados, medidos e aceitos pela fiscalizacdo.

10.4. Nao se exigem garantias técnicas com cau¢ao ou seguro nem seguros complementares autdbnomos, por se tratar de
servigo de telecomunicagdes padronizado, sem obra, adiantamento ou fornecimento de bens para incorporacdo patrimonial.
Permanecem as garantias legais, a manuten¢do dos equipamentos da prestadora, a correcdo de vicios e a responsabilizagdo por
danos. As disposi¢des do modelo sobre prazo de apresentagdo, validade, valor integral, consorcios, renovacdo, reposi¢do, eventos
cobertos, seguro-garantia, fianga bancaria, caucdo, prémio, garantia adicional, multa por atraso, liberagdo, extingdo e restitui¢ao de
garantia ndo incidem porque nao ha garantia exigida; seus temas ficam preservados como nao aplicaveis pelas razdes deste item.

10.5. A exigéncia de garantia de execugdo representaria custo financeiro adicional potencialmente incorporado aos pregos,
sem acréscimo proporcional de protecdo a INFRA S.A., considerando que a execucdo contratual contard com mecanismos
suficientes de prevencdo, controle e resposta ao inadimplemento, especialmente medigdo mensal, recebimento definitivo,
fiscalizac@o técnica, niveis minimos de servig¢o, Instrumento de Medi¢do de Resultado, abatimento proporcional dos periodos de
indisponibilidade, glosas e rejeicdo dos servigos prestados em desconformidade.

10.6. A prote¢do da Contratante também sera assegurada pela obrigagdo de correcdo das falhas, pelo restabelecimento do
servigo nos prazos estabelecidos, pela substitui¢ao ou adequagdo dos equipamentos e interfaces sob responsabilidade da Contratada,
pela manutencéo das condigdes de habilitacdo e da autorizagdo regulatoria, pela responsabilizagdo por danos causados a INFRA



S.A. ou a terceiros e pela aplicag@o das sangdes e medidas de ressarcimento cabiveis.

10.7. A dispensa da garantia de execucdo nao afasta nem reduz a responsabilidade integral da Contratada pela implantagio
e pelo funcionamento da solugdo, pela disponibilidade do Tronco SIP, pela preservagédo e portabilidade da numerag@o institucional,
pela qualidade e pelo completamento das chamadas, pela exatiddo do faturamento, pela seguranca das informagdes, pelo
cumprimento dos niveis minimos de servico e pela continuidade da prestagao durante toda a vigéncia contratual.

10.8. A Contratada deverd corrigir, sem Onus adicional para a INFRA S.A., qualquer falha, inadequacao,
incompatibilidade, indisponibilidade ou desconformidade relacionada aos componentes sob sua responsabilidade, inclusive quando
identificada apds o recebimento definitivo da implantagdo, desde que ocorrida ou constatada durante a vigéncia contratual.

10.9. A dispensa prevista neste item ndo prejudica a adogdo de medidas de reforgo da fiscalizagdo, mitigagdo dos riscos,
retencdo ou glosa de valores, ressarcimento de prejuizos, aplicagdo de sangdes e demais providéncias admitidas no contrato, no
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos e na Norma Interna de Licitacdes e Contratagdes Diretas.

11. CRITERIOS DE MEDICAO

11.1. A execugdo serd avaliada mensalmente por meio do Instrumento de Medicdo de Resultado, com base na
disponibilidade da solugdo, no cumprimento dos prazos de atendimento e solugdo, na continuidade do servigo, na qualidade das
chamadas, na correg¢@o do faturamento, na entrega dos relatérios e no atendimento das determinagdes da fiscalizacao.

11.2. O Instrumento de Medicdo de Resultado sera utilizado para aferir a qualidade da prestacdo e redimensionar o
pagamento quando os resultados contratados ndo forem integralmente alcangados. A glosa ou o ajuste financeiro decorrente do IMR
ndo constitui san¢do administrativa e podera ser aplicado independentemente das penalidades previstas no item 15, desde que ndo
haja dupla incidéncia financeira sobre o0 mesmo fato e fundamento.

11.3. A apuragdo sera realizada no periodo mensal de medi¢do. As ocorréncias dos seis meses anteriores serao
consideradas exclusivamente para caracterizar reincidéncia, avaliar o histérico de desempenho e subsidiar eventual processo
sancionatorio, ndo sendo permitida a reaplicagdo de glosa sobre ocorréncia ja considerada em medigao anterior.

Indicadores de desempenho

Indicador Resultado esperado Ocorréncia de desconformidade Pontuaciio
Atendimento dos Atendimento ¢ geragao de Canal indisponivel ou chamada ndo
. protocolo dentro do prazo . . 0,3
canais de suporte atendida, por ocorréncia comprovada
contratual
ran 1T nden ran r ico na T
Cobranca dos Cobra ¢a correspo dente Cf)b anga por servico nao p estadgz
servicos aos servicos efetivamente trafego ndo realizado ou componente ja 0,5
prestados incluido no prego
Buatdio  do. Aplicagio dos precos ¢ JHEE M SR e 03
faturamento quantitativos medidos . » bor grup & ’
corretos
~ Fatura acompanhada dos Auséncia, incompletude ou
Documentagao . . LA .
- relatorios e inconsisténcia documental que impega 1,0
da medigdo . .. .
demonstrativos exigidos a conferéncia
~ Conclusdo no prazo de 10 Atraso imputavel a Contratada, por
Implantagao . . , , . . 1,0
dias corridos periodo de até 5 dias corridos
Execugao na  janela Portabilidade sem autorizacdo, sem
Portabilidade aprovada, sem perda da teste prévio ou com perda de 2,0
numeragao numeragao
~ Conclusdo no prazo de até Atraso imputavel a Contratada, por
Reconfiguragdes . . . o 1 . 0,5
5 dias corridos periodo de até 5 dias corridos
Informag:oes ¢ | Atendimento no  prazo Atraso, por periodo de 24 horas 0,3
esclarecimentos fixado pela fiscalizagio
Preposto e Manutengdo de contatos Auséncia de preposto, substituto ou 03
escalonamento atualizados e disponiveis contato de escalonamento ’
Funcionamento  regular Falha generalizada ou indice anormal
Completamento .. - . , X
das chamadas originadas e de ndo completamento imputavel a 1,0

de chamadas

recebidas

Contratada



11.5.

Indicador Resultado esperado Ocorréncia de desconformidade Pontuacao
Qualidade  das Audio inteligivel, estavel Degradagao recorrente, pe’:rda de dudio

Sy ou qualidade incompativel com o 1,0
chamadas e bidirecional .

servigo
Disponibilidade Disponibilidade minima Disponibilidade inferior ao percentual Conforme
mensal de 99,5% contratado item 11.7
Restabelecrlr'nento Solugio em até 4 horas Extrflpolag:ag do prazo, por hora ou 1.0
de falha critica fragdo superior a 30 minutos
Relatério de ]’Ent.rega em até 2 Ad1gs o
. uteis apds  ocorréncia  Atraso por dia util 0,3
incidente o
critica ou alta

Seguranga da Comunicagdo de incidente Omissdo ou atraso na comunicagao, 20
informacao em até 2 horas sem prejuizo da gravidade do evento ’

Uma mesma ocorréncia sera registrada apenas uma vez para fins de pontuagio, ainda que produza efeitos em mais de

um indicador, devendo a fiscalizag@o adotar o enquadramento correspondente a obrigagao principal descumprida. Quando existirem
fatos autdbnomos, ainda que relacionados ao mesmo incidente, cada fato podera receber tratamento proprio, desde que a motivagao
seja expressamente registrada.

11.6.

Antes da consolidagdo da medi¢do, a fiscalizagdo comunicard a Contratada as ocorréncias registradas e

disponibilizara prazo de 2 dias tteis para apresentacdo de esclarecimentos e evidéncias. O siléncio da Contratada ndo impedira a
conclusdo da avaliagdo. A decisdo da fiscalizagdo devera ser motivada e integrar o processo de acompanhamento contratual.

11.7.

Glosa por indisponibilidade

11.7.1. A disponibilidade mensal minima serd de 99,5%. A indisponibilidade imputavel a Contratada implicara,
inicialmente, abatimento proporcional do valor das parcelas recorrentes afetadas, correspondente ao periodo em que o servigo
nao esteve disponivel.

11.7.2. O abatimento proporcional sera calculado pela seguinte formula:
G = VRA x (TI + TM)

11.7.3. Em que:

G corresponde ao valor da glosa;

VRA corresponde ao valor mensal das parcelas recorrentes afetadas pela indisponibilidade;

TI corresponde ao tempo de indisponibilidade imputavel a Contratada, em horas;

TM corresponde ao tempo total do més de referéncia, em horas.

11.7.4. Para o calculo, serfio consideradas como parcelas recorrentes afetadas a assinatura do Tronco SIP e a faixa de
numeragdo DDR. A glosa ndo incidira sobre chamadas efetivamente realizadas, sobre trafego ndo utilizado ou sobre a parcela
de implantagdo definitivamente recebida.

11.7.5. Quando a disponibilidade mensal ficar abaixo de 99,5%, sera aplicado, além do abatimento proporcional pelo
periodo ndo prestado, o seguinte ajuste por desempenho inferior:

11.7.6. Para o enquadramento nas faixas, utilizar-se-a a disponibilidade calculada sem arredondamento prévio; os
limites superiores sdo exclusivos, evitando lacunas entre intervalos. A mesma regra aplica-se ao Anexo IV.

Disponibilidade mensal as
apurada

Ajuste adicional sobre
parcelas recorrentes mensais
Igual ou superior 2 99,5%  Sem ajuste adicional

Igual ou superior a 99,0%

0,
e inferior a 99,5% 2%
Igual ou superior a 98,0%
e inferior a 99,0% 5%
1 0,
Igual ou superior a 95,0% 10%

e inferior a 98,0%

20%, sem prejuizo da apuragdo

Inferior a 95,0% ] L.
sancionatoria



11.8.

11.9.

11.7.7. O abatimento proporcional decorre da auséncia de prestacdo durante determinado periodo, enquanto o ajuste
adicional decorre do ndo alcance do nivel de desempenho contratado. Por possuirem fundamentos distintos, poderfo ser
aplicados cumulativamente.

11.7.8. Nao serdo computadas como indisponibilidade imputavel a Contratada as interrup¢des programadas
previamente autorizadas, nem as ocorréncias comprovadamente causadas por infraestrutura sob responsabilidade da INFRA
S.A., desde que a Contratada demonstre a causa, comunique tempestivamente o fato ¢ adote as medidas de cooperagdo
necessarias ao restabelecimento.

Redimensionamento mensal do pagamento
11.8.1. Além da indisponibilidade, a pontua¢do mensal do IMR produzird ajuste sobre o valor mensal das parcelas

recorrentes, conforme o quadro seguinte:

Pontuacio Percentual devido das
mensal parcelas recorrentes

De0a09ponto  100%
De 1a 1,9 pontos 98%
De 2 a2,9pontos 95%
De 3 a3,9pontos 90%
De 4 a 4,9 pontos 85%

Igual ou superior 80%, sem prejuizo da
a 5 pontos apuragao sancionatoria

11.8.2. O ajuste do IMR sera aplicado sobre as parcelas recorrentes mensais relacionadas a disponibilidade do Tronco
SIP e da faixa DDR. As tarifas de trafego serdo pagas conforme os minutos validos efetivamente utilizados, efetuando-se a
exclusdo direta das chamadas ndo comprovadas, duplicadas, ndo completadas ou cobradas em desacordo com o contrato.

11.8.3. Quando uma ocorréncia ja tiver produzido ajuste especifico por disponibilidade, ela ndo recebera nova
pontuagdo financeira no mesmo periodo. A pontuagdo podera, contudo, ser registrada para caracteriza¢do da reincidéncia e
eventual aplicag¢do de san¢do administrativa.

Historico de desempenho e sangdes

11.9.1. A pontuagdo acumulada nos seis meses anteriores tera finalidade gerencial e sancionatdria, ndo servindo para
recalcular pagamentos de periodos ja encerrados.

Pontuacao

acumulada em seis Providéncia

meses

De 1 a 2,9 pontos Notificacdo e registro de desempenho

De 3 a 4,9 pontos A(ivertenm.a e exigéncia de plano de
acdo corretiva

De 5 a 7,9 pontos Avahagao’ da aplicacdo de multa,
conforme item 15

Avaliag@o de multa agravada e reforgo

De 8 a 10,9 pontos das medidas de fiscalizagao

Igual ou superior a 11 ~ Apuragdo da gravidade e avaliagdo da

pontos continuidade do contrato

11.9.2. A pontuacdo ndo implica aplicacdo automatica de san¢do. Adverténcias, multas e eventual extingdo contratual
dependerdao de processo proprio, motivagdo, analise da gravidade, reincidéncia, danos causados e observancia do
contraditorio e da ampla defesa.

11.9.3. A extingdo contratual ndo decorrerda automaticamente do atingimento de determinada pontuagdo. A medida
dependera da demonstragdo de inadimplemento grave ou reiterado, do comprometimento da continuidade ou da utilidade da
contratacdo e da decisdo da autoridade competente.

11.10. Retencdo, correcao e glosa

11.10.1. Sera indicada a retengdo ou glosa proporcional quando a Contratada deixar de produzir os resultados
acordados, ndo executar atividade contratada, prestar servigo com qualidade inferior a exigida, descumprir prazo, apresentar
cobranga indevida ou deixar de fornecer evidéncia suficiente para a medigao.



11.10.2. A glosa devera identificar o fato gerador, o periodo, o indicador afetado, a base de calculo, o percentual
aplicado e o valor deduzido. A medida ndo podera resultar em enriquecimento sem causa nem exceder o valor da parcela
relacionada a obrigagdo descumprida.

11.10.3. Erros de faturamento ser@o corrigidos mediante exclusdo do valor indevido ou concessdo de crédito na propria
fatura. A correcdo da cobranga ndo impede o registro da ocorréncia no IMR quando o erro demonstrar falha de controle ou
reincidéncia.

11.10.4. A parcela incontroversa podera ser recebida e paga separadamente. A parcela contestada permanecera suspensa

até a apresentagdo dos esclarecimentos e a decisdo da fiscalizagdo, sem incidéncia de encargos contra a INFRA S.A. enquanto
subsistir inconsisténcia imputavel & Contratada.

12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, por meio de Ordem Bancéria (OB), em até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data da apresentagdo da fatura ou nota fiscal devidamente atestada pelo gestor.

12.2. No caso de incorre¢do nos documentos apresentados, inclusive nas notas fiscais/fatura, serdo estes restituidos a
CONTRATADA para as corregdes solicitadas, ndo implicando 8 CONTRATANTE quaisquer encargos resultantes de atrasos na
liquidag@o dos pagamentos correspondentes.

12.3. No caso de faturas emitidas com erro, a contagem de novo prazo de 30 (trinta) dias serd iniciada a partir da data da
reapresentagdo do documento corrigido.

12.4. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscri¢ao
do CNPJ, dentro da validade, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outro CNPJ, mesmo aqueles de filiais e da matriz.

12.5. Quando aplicavel o atendimento do Ajuste do Sistema Nacional de Informac¢des Economicas e Fiscais (SINIEF) n°.
7, de 30 de setembro de 2005, sera necessario que, por ocasido da emissdo de suas notas fiscais, a CONTRATADA envie o arquivo
digital denominado XML com as respectivas notas ficais eletronicas emiti das para o seguinte enderego eletronico:
gecon.nfe@infrasa.gov.br.

12.6. Por se tratar de STFC, sera exigido o documento fiscal proprio e valido para o servico de telecomunicagdes, com seus
arquivos eletronicos e requisitos conforme a legislacao tributaria aplicavel. A referéncia ao Ajuste SINIEF n° 7/2005 incide apenas
quando o documento emitido estiver em seu ambito; ndo se impde modelo fiscal de venda de mercadoria ao servigo de
telecomunicagdes.

12.7. Os contribuintes que ndo se enquadrarem no estabelecido pelo Ajuste SINIEF n°. 7/2005,por ocasido da assinatura da
Ordem de Servigo (0.S.), deverdo elaborar e encaminhar, concomitante, declaragdo 8 CONTRATANTE informando essa condigao.

12.8. Devera constar na nota fiscal ou fatura o detalhamento dos servigos executados, o nome do banco, o nimero da
agéncia, a praca e o numero da conta, para que lhe seja efetuado o crédito bancario referente ao pagamento.

12.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber, as retengdes de
tributos, nos termos da legislagao tributaria.

12.10. Caso ocorra eventual atraso no pagamento, por culpa exclusiva da CONTRATANTE, devera essa, mediante pedido
da CONTRATADA, proceder com a atualizac¢do financeira do valor devido, que devera ser corrigido monetariamente desde a data
prevista para o pagamento até a data do efetivo pagamento, com acréscimo de juros demora a taxa de 6% (seis por cento) ao ano,
calculados pro rata tempore , mediante a aplicagdo da seguinte formula:

1= (TX/100) / 365
EM=IXN X VP

Onde:

I = Indice de Atualiza¢io Financeira;

TX = Taxa de Juro Anual;

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista e o efetivo pagamento;

VP = Valor da Parcela em atraso.

I = fndice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado: I = (i/100)/365 no qual i = taxa percentual anual no valor
de 6% (seis por cento).

13. REAJUSTE

13.1. Os pregos serdo reajustados, apds o interregno de um ano contados da data de apresentacio da proposta, mediante
a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do Indice de Servicos de Telecomunicagoes — IST, com base na seguinte formula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

13.2. A data-base correspondera a data da proposta comercial aceita, a ser identificada no instrumento contratual e nos
autos. A mera confirmagdo dos precos para 12 meses ndo altera automaticamente a data-base; eventual nova proposta devera ser
avaliada e registrada. A implantacao ja executada e paga ndo sofrerd novo reajuste retroativo como parcela recorrente.

R= [V(I—Io)]/lo
onde:

R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;



I = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente & data do orcamento ou data fixada para

entrega da proposta na licitagdo; e
I = Indice relativo ao més do reajustamento.

13.3. O reajuste aplicara o interregno previsto no art. 125, II, do RILC (servicos continuados sem dedicacdo exclusiva de
méo de obra) e devera ser solicitado pela CONTRATADA durante a vigéncia do Contrato, sob pena de preclusdo logica, apds a
prorrogagdo ou encerramento do contrato.

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.
13.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a

importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo.

13.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

13.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa mais ser utilizado,
sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.8. O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento, exceto quando coincidir com prorrogacdes contratuais,
alteragdes de quantitativos ou de escopo do contrato, dada a conveniéncia, poderdo ser formalizadas por aditamento.

13.9. Sao nulos de pleno direito quaisquer expedientes que, na apuracdo do indice de reajuste, produzam efeitos financeiros
equivalentes aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

14. ALTERACOES
14.1. E possivel a alteragiio contratual, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

14.1.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus
objetivos.

14.1.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminui¢do quantitativa
de seu objeto, nos limites estabelecidos nas clausulas do contrato.

14.1.3. Quando necessaria a modificagdo do regime de execucdo da obra ou servico, bem como do modo de
fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios.

14.1.4. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposi¢do de circunstincias supervenientes,
mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a
correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execugdo de obra ou servigo.

14.1.5. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuicdo
da administracdo para a justa remuneracdo da obra, servigo ou fornecimento, objetivando a manuten¢do do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso
fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordinaria e extracontratual.

14.2. A CONTRATADA podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
nas obras, servigos ou compras, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato, e, no caso particular de
reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os seus acréscimos.

14.2.1. A previsdo de alteracdo ndo autoriza ampliar ou fracionar o objeto para contornar a dispensa por valor;
eventual acréscimo devera ser examinado a luz do enquadramento da contratagdo, da demanda global e do RILC.

14.3. Nenhum acréscimo ou supressao poderd exceder os limites previstos no item anterior e no art. 81 da Lei n°
13.303/2016, ressalvadas as supressdes resultantes de acordo entre as partes. O limite especial para reforma de edificio ou
equipamento nao se aplica ao objeto de STFC, pois ndo se contrata reforma.

14.4. No caso de supressdo de obras, bens ou servigos, se a CONTRATADA ja houver adquirido os materiais ¢ posto no
local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela CONTRATANTE pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados
e monetariamente corrigidos, podendo caber indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que
regularmente comprovados.

14.5. A criagdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de
disposigoes legais, quando ocorridas ap6s a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussao nos pregos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

14.6. Em havendo alteracdo do Contrato que aumente os encargos da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

14.7. E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA.

15. SANCOES

15.1. Nos casos de inexecugdo parcial ou total das condi¢des pactuadas, garantida a defesa prévia e o contraditério, a

CONTRATANTE pode aplicar 8 CONTRATADA, com fundamento nos artigos 82 a 84 da Lei n°. 13.303, de 30 de junho de
2016, as seguintes sancdes:



I- adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos a execugdo do objeto e ndo prejudiquem o
andamento das atividades normais da CONTRATANTE.

II - multa moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado na implantacdo da solugdo ou na
entrega dos relatorios e documentos com prazo expressamente definido neste TR, calculada sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 10% (dez por cento);

III - multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, em caso de inexecugdo
total do objeto, caracterizada pelo descumprimento definitivo que impeca o atendimento da finalidade da contratagéo;

Iv- multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida, em caso de inexecucdo parcial
grave ou de reincidéncia no descumprimento de obrigacdo contratual. A parcela inadimplida correspondera ao valor do
componente ou servigo afetado no periodo da ocorréncia, ou ao valor da implantagdo quando a falta se referir a essa etapa,
sem inclusdo das parcelas regularmente executadas;

V- multa compensatoria de 15% (quinze por cento) sobre o valor global da proposta, em caso de recusa injustificada da
proponente selecionada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
CONTRATANTE, desde que convocada durante a validade da proposta. As hipoteses de inexecugdo apds a celebracdo serdo
tratadas pelos incisos III ou IV, conforme o caso; A previsdo deste inciso integrara as condi¢des da contratagdo divulgadas as
proponentes antes da selegao.

VI - multa compensatéria de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do Termo Aditivo em caso de recusa injustificada
da CONTRATADA assinar o Termo Aditivo com o qual tenha manifestado sua aquiescéncia anteriormente, dentro do prazo
estabelecido pela CONTRATANTE, e caso o Termo Aditivo ndo altere o valor do Contrato, a multa sera calculada sobre o
valor do saldo remanescente a executar do contrato.

15.2. Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE, por prazo
nao superior a 2 (dois) anos, aplicadas as empresas ou aos profissionais quando:
I- tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
II - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
III - demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a CONTRATANTE em virtude de atos ilicitos praticados;
v - convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o Contrato;
V- deixar de entregar ou apresentar documentagao falsa exigida para o certame;
VI - ensejar o retardamento da execug@o do objeto do certame;
VII - nlo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do Contrato;

VIII - cometer fraude fiscal; e/ou
IX- demais praticas ilicitas previstas na forma do Instrumento Convocatorio ou neste Contrato.

15.3. As multas ndo impedem que a CONTRATANTE rescinda o Contrato e aplique as outras sangdes previstas neste
Contrato, no RILC e no Instrumento Convocatorio.

15.4. As multas compensatorias dos incisos III e IV serdo aplicadas conforme a extensdo da inexecugdo, vedada sua
cumulag@o pelo mesmo fato. Se o atraso sancionado pelo inciso II for convertido em inexecu¢do da mesma obrigagdo, o valor da
multa moratoria aplicada sera deduzido da multa compensatoria correspondente. As glosas ¢ os ajustes do IMR nfo constituem
multas e observardo seus critérios proprios. A aplicacdo de san¢do dependera de processo administrativo, contraditorio, ampla
defesa e decisdo motivada, considerando a gravidade, as circunstancias, os prejuizos e a reincidéncia.

15.5. A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada dos pagamentos e/ou da garantia da
respectiva CONTRATADA.
15.6. Como a garantia de execucdo foi dispensada, ndo se aplica sua execuc¢do ou reposi¢do nesta contratagdo. A cobranga

observara os pagamentos devidos, a constitui¢do do débito e os meios administrativos e judiciais cabiveis, apds procedimento
regular. A pontuagdo do IMR nio gera penalidade automatica.

15.7. Como ndo sera exigida garantia de execugdo, o valor da multa serd descontado dos pagamentos eventualmente
devidos 8 CONTRATADA. O saldo néo coberto por esses pagamentos sera objeto de constitui¢cdo de débito e cobranga pelos meios
cabiveis, apds regular processo administrativo.

15.8. O prazo da sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE terd inicio a partir da sua publica¢do no Didrio Oficial da Unido — DOU, estendendo-se os seus efeitos a todas as
unidades da CONTRATANTE.

15.9. A sangdo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CONTRATANTE
importa, durante sua vigéncia, na suspenso de registro cadastral, se existente, ou no impedimento de inscrigdo cadastral no ambito
da CONTRATANTE.

15.10. As praticas passiveis de penalizagdo exemplificadas nesta Clausula, além de acarretarem responsabilizagao
administrativa e judicial da pessoa juridica nos termos da Norma de Processo Administrativo Sancionatério de Rescisdo Contratual
Unilateral e de Constituicdo de Débito da CONTRATANTE, ou outra que venha a substitui-la, e no RILC, implicardo na
responsabilidade individual dos dirigentes das empresas CONTRATADAS e dos administradores/gestores, enquanto autores,
coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n°.12.846, de 1° de agosto de 2013.



15.11. Apds o transito em julgado administrativo, as penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP e Sistema de Gestdo de Procedimentos de Responsabilizacdo de Entes Privados — CGU-PJ,
conforme o caso, nos termos do art. 157 do RILC.

16. MATRIZ DE RISCOS

16.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA, tendo como premissa a obten¢do do melhor custo contratual, mediante a
alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagdo contratual e,
sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos.

16.2. A matriz especifica integra o Anexo VI deste TR. Sua adogdo considera os riscos de implantagdo, portabilidade,
continuidade do servigo e disponibilizacdo da infraestrutura da nova sede, com responsabilidades e medidas de tratamento
expressas.

16.3. E vedada a celebragido de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade da CONTRATADA.
17. RESCISAO CONTRATUAL
17.1. A rescisdo do contrato podera ser:
I- Por resolucdo, assegurada a ampla defesa e contraditérios;
II - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja conveniéncia para as partes;
1T - Por determinagao judicial.
17.2. A inexecucao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao e a aplicagdo de penalidades, sem prejuizo de demais
consequéncias contratuais e as previstas em lei ou no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE.
17.3. Constituem motivos para resolugdo do Contrato:
I- O ndo cumprimento e/ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
II - A lentidao do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo da obra, do
servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados;
III - O atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
1V - A paralisagdo da obra, do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagdo a administraggo;
V- A subcontratagdo total ou parcial do seu objeto em desacordo com o instrumento convocatorio, respeitado ainda o
disposto no artigo 78 da Lei n° 13.303/16;
VI - A cessdo ou transferéncia, total ou parcial do objeto;
VII- A fusdo, cisdo ou incorporacgdo, ndo admitidas no instrumento convocatdrio e no Contrato;

VII- O desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugio,
assim como as de seus superiores;

IX- O cometimento reiterado de faltas na sua execugio;

X - A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil;

XI - A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do soécio da empresa contratada, desde que ndo tenha representante
legalmente habilitado;

XII- A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique a execugdo do
Contrato;

XIII- Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que
se refere o Contrato;

XIV - A materializagdo de evento critico previsto na matriz de riscos, quando houver, que impossibilite a continuidade do
contrato;

XV - A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucdo do Contrato;

XVI - O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e qualquer trabalho a menores de
16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis;

XVII - A nio integralizagdo da garantia de execucdo contratual, quando prevista, no prazo estipulado;
XVIII - O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenca;
XIX - A préatica de atos lesivos & Administracdo Publica previstos na Lei n® 12.846/13;

XX - A inobservancia da vedagdo ao nepotismo; e

XXI- A pratica de atos que prejudiquem ou comprometam a imagem ou reputacio da CONTRATANTE direta ou
indiretamente.

17.3.1. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o



contraditorio e a ampla defesa.

17.3.2. A resolucdo por culpa da CONTRATADA acarretara as seguintes consequéncias, sem prejuizo das
sangdes previstas neste Contrato:

I- A retengdo dos créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE; ¢/ou

II - Execugdo da garantia contratual, quando houver, para ressarcimento da Administragio, e dos valores das
multas e indenizagdes a ela devidos.

17.4. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver
sofrido, desde que regularmente comprovados, e terd ainda direito a:

I- Devolugdo da garantia;
II- Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo; e
111 - Pagamento do custo da desmobilizagio.

17.5. O Termo de Rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:
I- Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
II- Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e
11T - Indenizagdes e multas.

18. OUTRAS INDICACOES ESPECIFICAS

18.1. A contratagdo abrangera os oito componentes do quadro de quantitativos como solu¢do tUinica, com precos
discriminados e medi¢do por unidade. Nao se aplicam requisitos proprios de obra, dedicagdo exclusiva de mao de obra ou
contratagdo intelectual. A unidade requisitante devera concluir as confirmagdes comerciais, a pesquisa aprovada, a habilitagdo, a
analise de fracionamento, o registro da dispensa e a disponibilidade or¢amentaria antes da formalizagdo, seguindo o fluxo do art. 31
da NILCD.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este Termo de Referéncia devera integrar instrumento contratual elaborado a partir da minuta padrio aplicavel ao
servigo continuado sem dedicacdo exclusiva de méo de obra, com identificagdo da minuta nos autos e compatibilizagdo dos pregos,
da vigéncia, do SLA, do IMR, da matriz de riscos e dos anexos. A aderéncia integral sera atestada apos essa conferéncia, e nao
antecipadamente.

19.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela Contratante, a luz da Lei n° 13.303/2016, do RILC, da NILCD e da legislagao
aplicavel.
19.3. Na hipotese de contradi¢des entre o Contrato, este Termo de Referéncia e a proposta, prevalecerd o disposto neste
Termo de Referéncia.

20. ASSINATURAS

20.1. A auséncia de assinatura do integrante técnico da Equipe de Planejamento da Contratagdo, Hugo Marcus Silva

Teixeirense, decorre de seu afastamento por férias no periodo de conclusdo e assinatura deste Termo de Referéncia.

20.2. A Equipe de Planejamento da Contratagdo aprova o presente Termo de Referéncia.

(assinado eletronicamente)

_LUCIANA KOGA MORATO JUPIACU BORGES DA SILVA RAFAEL BRUNO CAVALCANTE LIMA
Presidente da Equipe de Planejamento da GONCALVES . .
N .. Integrante Administrativo
Contratagao Integrante Requisitante
21. APROVACAO
21.1. Nos termos do art. 7°, inciso XIV, da Norma Interna de Licitacdes e Contratos, ¢ com fundamento nas disposi¢des

da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos — RILC, APROVO o referido Termo de Referéncia,
por entender que:

21.1.1. A necessidade administrativa encontra-se devidamente caracterizada, com demonstragao clara do problema a
ser solucionado sob a perspectiva do interesse publico e do alinhamento ao planejamento estratégico institucional.

21.1.2. As estimativas de quantitativos e de valor da contratagdo estdo acompanhadas das memorias de calculo e
documentos de suporte, atendendo aos principios da razoabilidade, economicidade e eficiéncia;

21.1.3. Foram avaliadas as alternativas disponiveis no mercado, restando justificada, de forma técnica e econdmica, a
escolha da solug@o proposta;

21.1.4. Restaram observadas as exigéncias relativas a parcelamento, impactos ambientais, contratacdes correlatas,
providéncias prévias e demais elementos obrigatorios previstos na Norma Interna de Licitagdes e Contratos;

21.1.5. A contratagdo pretendida revela-se adequada, necessaria e proporcional para o atendimento da demanda.

(assinado eletronicamente)



WASHINGTON SARAIVA DE SOUZA
Superintendente Administrativo

RELACAO DE ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA:

I- Modelo de Ordem de Fornecimento/Servigo.

II - Modelo de Termo de Recebimento Provisorio.

11T - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo.

v - Modelo de Instrumento de Medigao de Resultado - IMR.
V- Termo de Confidencialidade e Sigilo.

VI - Modelo de Matriz de Risco Contratual (conforme o caso).
VII-  Mapa de Gerenciamento de Riscos.

VIII -  Glossario Técnico.
ANEXO I - MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO

NO
ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO N TAC:
CONTRATO: DATA ASSINATURA:
EDITAL:
CONTRATADA: CNPJ N°
OBJETO: Contratagdo de ....
PROCESSO GESTOR PORTARIA
VALOR CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
RS S o o
[eX tenso] Em até 30 (trinta) dias a partir da apresentagao da fatura ou nota fiscal atestada.

Condicdes especiais: Os materiais E/OU servicos deverdo ser entregues no prazo maximo estabelecido no Termo de
Referéncia, contando a partir da assinatura desta Ordem de Fornecimento/Servigo.

Informacdes Orcamentarias:
Funcional Programatica:
Natureza da Despesa:
Fonte de Recursos:

Nota de Empenho:
RESPONSAVEL PELA EMISSAO RESPONSAVEL PELA CONTRATADA
[Nome do Gestor] [Nome do preposto]
Local/Data Local/Data

ANEXO II - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

1- IDENTIFICACAO:

Objeto:

Contratada:

Contrato n°

OS N°:

Quantidade Recebida:
Data da Coleta:

Data da Entrega:
Valor:




2 - CONDICOES DE RECEBIMENTO:

[ 1 No prazo

[ ] Integralmente

(descrever)

A obrigacio foi cumprida:
[ ] Fora do prazo (data dd/mm/aaaa)

[ ] Parcialmente, tendo em vista o seguinte:

3 -DOCUMENTACAO

Descrever o documento.
Descrever o documento.
Descrever o documento.
Descrever o documento.

DOCUMENTO SEI N°

4 - OCORRENCIAS

Descrever ocorréncias.

5 - TERMOS

Por este instrumento, em carater provisorio, atesto o recebimento dos servigos acima identificados que foram
devidamente executados/entregues e atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia (xxxxx) e no Contrato n°

XXX/XXXX (XXXXXX).

O presente documento segue assinado pelo Gestor do Contrato e Fiscal Técnico, conforme Portaria n® xxxxx

(xxxx).

1 - IDENTIFICACAO

(assinado eletronicamente)
NOME
Fiscal Técnico

(assinado eletronicamente)

NOME
Gestor(a) do Contrato

ANEXO III - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato n°:

N° da OS / OFB:
Objeto:
Contratante:
Contratada:

2 - TERMOS

Por este instrumento, em carater definitivo, atestamos o recebimento da implantagdo ou da medi¢ao identificada,
nos limites dos servigos ¢ valores efetivamente verificados e aceitos conforme o TR ¢ o contrato. O recebimento nio libera
obrigagdes futuras, ndo afasta a responsabilidade por vicios, falhas, cobrangas indevidas ou danos constatados posteriormente e
ndo extingue os deveres legais, regulatorios, de sigilo e de protegdo de dados.

O presente documento segue assinado pelo Gestor do Contrato e o Fiscal Técnico, conforme Portaria n® xxxxx

(xxxx%).

(assinado eletronicamente)
NOME
Fiscal Técnico

(assinado eletronicamente)
NOME
Gestor(a) do Contrato

ANEXO IV- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO



1. Identificagdo

Campo Informagao
Contratante INFRA S.A.
Contratada
CNPJ
Contrato n°
Unidade e local de Nova sede da INFRA S.A., Edificio Lotus Tower, SAUN, Quadra 05, Lote
execugdo A, Asa Norte, Brasilia/DF
Competéncia
Periodo de referéncia
Valor bruto da medigao
Glosa pelo servigo ndo
prestado
Ajuste decorrente do IMR
Créditos e corregoes de
faturamento
Valor liquido apurado
Garantia de execugio Dispensada, conforme item 10 do Termo de Referéncia
Preposto da Contratada
Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

2. Caracterizagdo da medicdo

Item Descrigao
Avaliar objetivamente a qualidade e a regularidade dos servigos, verificar o alcance dos resultados
Finalidade contratados e redimensionar o pagamento quando a execug@o ndo atender integralmente aos niveis
minimos estabelecidos.
Manter a solugdo em funcionamento continuo, 24 horas por dia e 7 dias por semana, com
Meta principal  disponibilidade mensal minima de 99,5%, observados os prazos de atendimento, solugéo e
restabelecimento.
Tronco SIP, faixa de 500 niimeros DDR, portabilidade, chamadas locais, LDN e LDI, suporte

Objeto da . . .
! técnico, portal de gestdo, registros de chamadas, faturamento e demais componentes sob

avaliagdo ..
responsabilidade da Contratada.

Instrumentos de Relatorios de disponibilidade, registros do portal de gestao, protocolos de chamados, relatorios de

medicio incidentes, detalhamento das chamadas, documentos de faturamento, testes técnicos, notificagdes e
registros da fiscalizagdo.

Forma de Acompanhamento técnico pela fiscalizagdo, conferéncia dos relatorios da Contratada, consulta ao

acompanhamento portal de gestdo, analise dos chamados e verificacdo das ocorréncias registradas no periodo.

L Mensal, sem prejuizo do registro imediato dos incidentes e do acompanhamento continuo da

Periodicidade . o
disponibilidade.

Inicio da aferi¢@o A partir da entrada em producéo e do recebimento definitivo da implantagéo.

Parcelas recorrentes do Tronco SIP e da faixa DDR, sem prejuizo da exclusdo direta de trafego ou

servigos cobrados indevidamente.

Base financeira
Historico de As ocorréncias dos seis meses anteriores serdo consideradas para caracterizagido de reincidéncia e

desempenho eventual processo sancionatorio, sem recalculo de medic¢des ja encerradas.

3. Indicadores de desempenho

N° Indicador Resultado esperado Ocorréncia de desconformidade Pontos

Atendimento e geragao de . . ~ .
gerag Canal indisponivel ou acionamento ndo atendido,

1 Canais de suporte protocolo dentro do prazo . 0,3
por ocorréncia comprovada
contratual
. Cobranca restrita aos servicos  Cobranca por servigo nao prestado, trafego nao
2 Cobranga dos servigos ¢ ¢ sp ¢ P g 0,5

efetivamente prestados realizado ou componente ja incluido no prego



N° Indicador Resultado esperado Ocorréncia de desconformidade Pontos

Exatidao do Aplicagdo correta dos precos ¢ Cobranga em desacordo com o contrato, por

3 o . , . . 0,3
faturamento quantitativos medidos grupo de até 10 registros incorretos

Apresentagao da fatura com N . oA
. Auséncia, incompletude ou inconsisténcia que
relatorios completos e . . 1,0
impega a conferéncia

Documentagao da

medicao .
consistentes

Conclusdo no prazo de 10 dias  Atraso imputavel a Contratada, por periodo de

5 Implantacgao . . . 1,0
P ¢ corridos até 5 dias corridos
. Execugao na janela autorizada, Portabilidade sem autorizag@o, sem teste prévio
6 Portabilidade ¢ . N - f P 2,0
com preservagdo da numeragdo ou com perda da numeragdo
Conclusdo no prazo de até 5 dias Atraso imputavel a Contratada, por periodo de
7 Reconfiguracdes ) P . puti porp 0,5
corridos até 5 dias corridos
L. Atendimento no prazo definido B
8 Informagdes solicitadas L P Atraso, por periodo de 24 horas 0,3
pela fiscalizagao
Preposto e Manutencdo de contatos Auséncia de preposto, substituto ou contato de 03
escalonamento atualizados e disponiveis escalonamento ’
Completamento das Funcionamento regular das Falha generalizada ou indice anormal de ndo L0
chamadas chamadas originadas e recebidas completamento imputavel a Contratada ’
1 Qualidade das Audio estavel, bidirecional e Degradacao recorrente, perda de audio ou L0
chamadas inteligivel qualidade incompativel ’
Restabelecimento de Extrapolagdo do prazo, por hora ou fracdo
L . . Solugdo em até 4 horas p ¢ . p p ¢ 1,0
indisponibilidade critica superior a 30 minutos
. L. Entrega em até 2 dias uteis apos L
13 Relatoério de incidente % o P Atraso, por dia util 0,3
ocorréncia critica ou alta
Seguranga da Comunicag¢do de incidente em até . _ L
i N i X B Omissao ou atraso na comunicagao 2,0
informag@o 2 horas da identificagdo
TOTAL DE PONTOS
DO PERIODO
4. Registro das ocorréncias
ol 1 Data e Protocolo ou Descricdo da Pontos  Manifestagdo da Pontos
N° Indicador A .
hora evidéncia ocorréncia propostos Contratada confirmados
1
2
3
4

TOTAL

A mesma ocorréncia serd registrada uma unica vez para fins de pontuagdo financeira, adotando-se o indicador correspondente a obrigagao principal
descumprida. Fatos autdnomos decorrentes do mesmo incidente poderdo ser considerados separadamente quando possuirem causas, obrigagdes ou
efeitos distintos, mediante justificativa da fiscalizagao.

5. Disponibilidade mensal

Informagao Apuracao
Tempo total do periodo de medigéo, em horas
Tempo de indisponibilidade imputavel a Contratada, em horas
Interrupgdes programadas previamente autorizadas, em horas
Indisponibilidades comprovadamente atribuiveis a Contratante, em horas
Disponibilidade mensal apurada
Disponibilidade minima contratada 99,5%

Resultado [ Conforme [J Ndo conforme

A disponibilidade mensal sera calculada pela seguinte formula:

Disponibilidade (%) = [(TM — TI) + TM] x 100



Em que:

® TM corresponde ao tempo total do periodo de medi¢ao, em horas; e
e TI corresponde ao tempo de indisponibilidade imputavel & Contratada, em horas.

6. Glosa pelo periodo de indisponibilidade

A indisponibilidade imputavel a Contratada produzira o abatimento proporcional das parcelas recorrentes afetadas, calculado pela seguinte formula:
G =VRA x (TI + TM)
Em que:

G corresponde ao valor da glosa;

VRA corresponde ao valor mensal das parcelas recorrentes afetadas;

TI corresponde ao tempo de indisponibilidade imputavel a Contratada; e
TM corresponde ao tempo total do més de referéncia.

e o o o

Elemento de calculo Valor
Valor mensal das parcelas recorrentes
afetadas
Tempo de indisponibilidade imputavel
a Contratada
Tempo total do més

Valor da glosa proporcional

A glosa incidira sobre as parcelas recorrentes do Tronco SIP e da faixa DDR afetadas pela indisponibilidade, ndo alcangando chamadas efetivamente

realizadas nem a implantacdo definitivamente recebida.

7. Ajuste adicional pelo nivel de disponibilidade

Disponibilidade mensal Ajuste adicional sobre as parcelas

apurada recorrentes

Igual ou superior a Sem ajuste
99,5%

De 99,0% a 99,49% 2%

De 98,0% a 98,99% 5%

De 95,0% a 97,99% 10%

. 20%, sem prejuizo da apuragdo
Inferior a 95,0% ’ Pre) .p g
sancionatoria

O abatimento proporcional corresponde ao periodo em que o servigo ndo foi prestado. O ajuste adicional decorre do ndo alcance do nivel mensal de
desempenho. As duas medidas poderdo ser aplicadas cumulativamente por possuirem fundamentos distintos.

8. Ajuste decorrente da pontuagdo mensal

Pontuagdo mensal Percentual devido das parcelas
apurada recorrentes

De 0 a 0,9 ponto 100%

De 1 a 1,9 pontos 98%
De 2 a 2,9 pontos 95%
De 3 a 3,9 pontos 90%
De 4 a 4,9 pontos 85%
Igual ou superior a 5 80%, sem prejuizo da apuragdo
pontos sancionatoria

Elemento de célculo Resultado

Pontuagdo mensal confirmada
Percentual devido
Valor das parcelas recorrentes

Ajuste financeiro pelo IMR



Quando a ocorréncia ja tiver produzido ajuste financeiro especifico por indisponibilidade, ndo havera nova redugéo pelo mesmo fato no calculo da
pontuagdo mensal. A ocorréncia podera permanecer registrada para a caracterizagdo da reincidéncia e eventual processo sancionatorio.

9. Trafego e corregdes de faturamento

As chamadas locais, LDN e LDI serdo pagas pelos minutos validos efetivamente utilizados, mediante aplicac@o das tarifas unitarias contratadas.
Chamadas ndo completadas, registros duplicados, trafego néo realizado, tarifas divergentes ou cobrangas sem evidéncia serdo excluidos diretamente
da medicao.

. Minutos Minutos Tarifa Valor Valor
Modalidade . e .
faturados aceitos unitaria aceito glosado

Local para fixo

Local para
movel

LDN para fixo
LDN para
movel

LDI

TOTAL

10. Consolidacdo da medi¢ao

Parcela Valor
Assinatura mensal do Tronco SIP
Faixa mensal de 500 nimeros DDR
Trafego aceito na medigdo
Outros servicos expressamente autorizados
Valor bruto da medicao
Glosa proporcional por indisponibilidade
Ajuste adicional de disponibilidade
Ajuste decorrente da pontuagdo mensal
Valores indevidos ou ndo comprovados
Créditos e compensagdes

Valor liquido definitivamente apurado

11. Historico de desempenho

A pontuagdo acumulada dos seis meses anteriores sera utilizada para avaliar reincidéncia e subsidiar eventual processo de responsabilizacdo. Ela ndo
produzira recalculo ou nova glosa sobre competéncias ja encerradas.

.. Pontuagao Pontuagdo acumulada em seis Providéncia
Competéncia
mensal meses adotada

Pontuagao acumulada em Ca . .
. Providéncia gerencial
seis meses
De 1 22,9 pontos Notificagdo e registro do desempenho
De 3 a 4,9 pontos Adverténcia e exigéncia de plano de agdo corretiva

De 5 a 7.9 pontos Avaliagdo da ap}icahgéo de multa, conforme item 15 do
Termo de Referéncia

De 8 a 10,9 pontos Avaliagdo de multa agravada e reforgo da fiscalizagao
Igual ou superior a 11 Apuracgdo da gravidade e avaliagdo motivada da

pontos continuidade contratual



Pontuagao acumulada em Ca . .
. Providéncia gerencial
seis meses

A pontuagdo ndo implicara aplicagdo automatica de adverténcia, multa ou extingdo contratual. A san¢@o dependera de processo proprio,
demonstragdo do descumprimento, analise da gravidade e da reincidéncia, motivagdo da autoridade competente, contraditorio e ampla defesa.

12. Manifestacdo da fiscaliza¢do

Sintese da avaliacgao:

Ocorréncias acolhidas:

Ocorréncias afastadas e respectivas justificativas:

Providéncias determinadas a Contratada:

Prazo para regularizacio:

Conclusao da medigao:

[ Execugdo integralmente conforme, sem ajuste financeiro.

[J Execugdo parcialmente conforme, com glosa ou redimensionamento do pagamento.

0] Execugéo em desconformidade relevante, com recomendagio de apuragdo sancionatoria.
[J Medigéo suspensa por auséncia ou insuficiéncia de documentos.

O Outra conclusdo:

13. Ciéncia e assinaturas

Fiscal Técnico
Assinado eletronicamente por:

Nome:

Matricula:
Data:

Gestor do Contrato
Assinado eletronicamente por:

Nome:

Matricula:
Data:

Ciéncia da Contratada
O registro de ciéncia ndo implica concordéncia e ndo afasta o direito de manifestagdo nos prazos previstos no Termo de Referéncia.

Preposto:
Documento:

Data:

Assinatura eletronica:




ANEXO V- TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
MODELO DE TERMO INDIVIDUAL DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Os profissionais da contratada que tiverem acesso a informagdes em razdo da execugdo assinardo o termo individual abaixo, sem
prejuizo das obrigacdes da pessoa juridica contratada.

O senhor(a) [NOME DA PESSOA], pessoa fisica com residéncia em [ENDERECO DA PESSOA], inscrita no CPF n° [N° DO
CPF], [E-MAIL], empregada pela empresa [NOME DA EMPRESA], [ENDERECO DA EMPRESA], [SITE/E-MAIL DA
EMPRESA], doravante denominado simplesmente signatdrio, por tomar conhecimento de informagdes sobre da
INFRA S.A., aceita as regras, condi¢des e obrigagdes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo € prover a necessaria e adequada protecdo as informagdes restritas de
propriedade exclusiva da INFRA S.A., reveladas ao signatario em funcdo da prestacdo dos servicos referentes ao Contrato n°
, Cujo objeto €

2. A expressao “informacdo restrita” abrangera toda informagao escrita, oral ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: técnicas, projetos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, formulas,
modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas, programas de computador, discos, disquetes, pen drives, fitas,
contratos, planos de negbcios, processos, projetos, conceitos de produto, especificagdes, amostras de ideia, clientes, nomes de
revendedores e/ou distribuidores, marcas e modelos utilizados, pregos e custos, defini¢des e informagdes mercadologicas, invengdes
e ideias, outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais, entre outros.

3. O signatario compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a anuéncia formal e expressa da INFRA
S.A., das informagdes restritas reveladas.

4. O signatario compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato, as informagdes restritas reveladas.
5. O signatario devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao conhecimento proprio.

6. O signatario obriga-se a informar imediatamente a INFRA S.A. qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas neste Termo
que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem autorizagdo expressa da INFRA S.A.,
possibilitard a imediata rescisdo de qualquer contrato firmado entre a INFRA S.A. e o signatario sem qualquer 6nus para a INFRA
S.A. Nesse caso, o signatario, estara sujeito, por agdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, ao pagamento
ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela INFRA S.A., inclusive os de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de acesso as informagdes restritas
da a INFRA S.A. E, por aceitar todas as condigdes e as obrigacdes constantes do presente Termo, o signatario assina o presente
termo através de seus representantes legais. Assinatura Nome e CPF do Colaborador.

Nome do signatario: . Documento de identificacgdo: . Empresa:
. Local e data: . Assinatura:

OBRIGACOES DE CONFIDENCIALIDADE DA PESSOA JURIDICA CONTRATADA

A INFRA S.A., sediada em SAUN, Quadra 05, Lote A, Edificio Lotus Tower, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70040-912, CNPJ n°
42.150.664/0001-87, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como
definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento das obrigagdes de protegdo de informagdes sensiveis e sigilosas
acessadas durante a execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com a Lei n° 12.527/2011, a Lei n°® 13.709/2018, a
regulamentag@o vigente e as politicas de seguranca da informagcdo da CONTRATANTE. Nao se aplica o Decreto n® 4.553/2002,
revogado pelo Decreto n® 7.845/2012.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacgéo: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou
ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacéo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio
de canais autorizados pela CONTRATANTE.



Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico, tecnologico, militar e social,
possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacgoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas
ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatdrios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na
integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou
ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucao
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

A obrigacdo contratual de confidencialidade ndo atribui automaticamente classificacao de sigilo a toda informagao.
Permanecem publicas as informagdes ostensivas; a restrigdo de acesso observara a legislagdo aplicavel, a protecdo de dados
pessoais, os segredos legalmente protegidos e eventual classificacdo pela autoridade competente. O termo ndo impede a
publicidade legal da contratacdo ou o acesso dos 6rgdos de controle.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar
ou dar conhecimento, em hipodtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegagdes, faca uso dessas informagoes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento
das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

IX - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo;
X - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
XI - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensao de tais

ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem ¢ se obrigam a utilizar a informagdo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente
para os propositos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo
sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagdes.

XII- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da informagao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

XIIT- Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utiliza¢do das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

XIV - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente



relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido
por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

XV - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacdo das Informacdes
Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

XVI- Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar
qualquer uma das informagdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente;
e

XVII - Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classifica¢do da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagoes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por
acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto
ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido
de que:

XVIIT - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

XIX - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

XX - A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo
constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

XXI - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacdo brasileiras
pertinentes;

XXII- O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

XXIII - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizarfio ou reduzirdo o compromisso e as obrigac¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

XXIV - O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO
aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

XXV - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigaco de
divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas ¢ estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Brasilia, XX de XXXX de 20XX.
De Acordo.



NOME NOME

Cargo - INFRA S.A. Cargo - CONTRATADA

ANEXO VI - MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAL

1. FINALIDADE E CRITERIOS DE AVALIACAO

1.1. Esta matriz identifica, avalia e distribui os riscos da execugdo da contrata¢dao de Servigo Telefonico Fixo Comutado
— STFC para a nova sede da INFRA S.A., estabelecendo responsabilidades, medidas preventivas, procedimentos de resposta e
critérios para apuracdo dos efeitos financeiros.

1.2. A alocagdo considera a capacidade de cada parte para prevenir, controlar e mitigar o evento. Os riscos sob controle
da prestadora sdo atribuidos a Contratada; os relacionados a infraestrutura propria e as providéncias administrativas da INFRA
S.A., a Contratante. Eventos externos serdo examinados conforme sua causa, a contribuicdo de cada parte ¢ as obrigacdes de
prevengao e contingéncia assumidas.

1.3.

1.4.

2.

A probabilidade e o impacto s@o classificados como Baixo — B, Médio — M ou Alto — A. Para priorizagdo, a
combinacédo sera considerada:

a) alta: probabilidade média e impacto alto, ou probabilidade alta com impacto médio ou alto;

b) média: probabilidade baixa e impacto alto, probabilidade média e impacto médio, ou probabilidade alta e

impacto baixo; e

¢) baixa: probabilidade baixa com impacto baixo ou médio, ou probabilidade média e impacto baixo.

As classificacdes ndo representam estimativa monetaria de indenizagdo nem geram automaticamente glosa, multa,
reequilibrio, prorrogagdo ou extingdo contratual. Cada consequéncia dependerd da comprovagdo do evento e da aplicagdo do
procedimento pertinente.

IDENTIFICACAO, ALOCACAO E TRATAMENTO DOS RISCOS

Legenda: P = probabilidade; I = impacto. Os critérios financeiros F1 a F6 estdo definidos no item 3 deste Anexo.

IDe Risco, causas e P/1/ e . . = Mensuracio e efeitos
. ~ . .. Alocagio e justificativa Prevencio e resposta .
categoria consequeéncias Prioridade financeiros
Indisponibilidade do ~
'Sp . . F1, F2 e F3. Apuragdo do
servigo, decorrente de Monitorar continuamente;
. o . tempo e dos componentes
falha de rede, manter disponibilidade minima . ~
. Contratada, quanto aos o afetados; custos de corregdo
RO1 - congestionamento, M/A/ . de 99,5% e suporte 24x7, .
. : componentes € servigos . suportados pela Contratada;
Operacional defeito no acesso ou Alta ~ comunicar falhas e restabelecer -
- . . sob sua gestdo. . o , eventual dano adicional
manutencdo insuficiente, a indisponibilidade total em até
. ~ comprovado em
com interrupgdo das 4 horas, conforme o TR. . A
L procedimento proprio.
comunicagdes.
Atraso ou falha na .. . F2 e F3. Identificar atraso
implantagdo, por Informar requisitos em até 2 imputavel, etapa afetada e
Il)ane'afner;tlz) Contratada, quando a dias tuteis da OS; cumprir o puc Zto; a diré ‘onais
RO2 - __ plang M/A/ causa estiver em suas | prazo de implantagdo de 10 dias U
~ insuficiente, atraso no S . comprovados. A
Implantacdo . Alta obrigagdes de corridos, observados os marcos | . ~ ,
enlace ou equipamento - < . . . - implantagdo somente sera
. , . . implantagdo. do TR; registrar impedimentos , . .
incompativel, impedindo . o paga apos o aceite previsto
~ e realizar testes de aceitacdo.
a entrada em operagéo. no TR.
Falha na portabilidade Validar previamente a solugao;
ou perda da numeracéo i F1, F2 e F3. Registrar
p 40, Contratada, pelas aprovar a jancla .de 2 . g .
por erro cadastral . portabilidade; comunicar sua | durag@o, niimeros e servigos
RO3 - . , . B/A/ providéncias sob seu N . A
x imputdvel & prestadora, 1 programagdo com antecedéncia | afetados; custear a correcdo
Numeragio o Média controle, ressalvados os o C SR .
coordenacdo inadequada eventos do R23 minima de 3 dias uteis; executar| € apurar eventuais danos
ou publicagdo incorreta testes e contingéncia. adicionais demonstrados.
de rotas.
S Entregar parametros técnicos;
Incompatibilidade com a garp . ’ ,
. realizar testes conjuntos; F2 e F3, além de F1 quando
central Asterisk/Issabel, . L o I
. Contratada, quanto a substituir ou reconfigurar seus | houver indisponibilidade
decorrente de interfaces, . . - . - ,
RO4 — N B/A/ interoperabilidade de seus | componentes. As configuracdes operacional. Nao sera
L. protocolos, pardmetros L g R i . - ..
Técnico Meédia componentes € as e condi¢des da infraestrutura devida cobranga adicional
ou componentes . ~ s ~
. - informagdes que fornecer. propria da Contratante pela corregdo de falha
inadequados fornecidos ~ RPN . R
ela Contratada observardo a divisdo de imputavel a Contratada.
P responsabilidades do TR.




RO5 —
Qualidade

Degradagdo do audio ou
do completamento, por
perda de pacotes,
laténcia, falha de rota ou
congestionamento, com
prejuizo a utilizagdo do
Servigo.

M/M/
Média

Contratada, quando a
causa decorrer de sua rede,
acesso ou componentes.

Monitorar a qualidade; registrar
chamados; corrigir a causa nos
prazos da classifica¢do do
incidente; apresentar medidas
contra reincidéncia.

F1, F2 e F3. Medigéo pelos
indicadores do TR, com
identificagdo da extensdo da
falha e das parcelas
afetadas.

RO6 —
Suporte

Descumprimento dos
prazos de atendimento e
solugdo, por equipe
insuficiente, falha de
escalonamento ou
indisponibilidade dos
canais de suporte.

M/M/
Média

Contratada, responsavel
pela organizagdo e
disponibilidade do

suporte.

Manter atendimento 24x7,
protocolos e contatos
atualizados; cumprir os prazos
de atendimento e solugdo do
subitem 7.15.4 do TR,
observadas as regras de
contagem do subitem 7.15.5.

F1, F2 e F3. Identificar
protocolo, classificagdo,
inicio da contagem,
atendimento e solucdo, sem
duplicidade de ajuste
financeiro pelo mesmo fato
¢ fundamento.

RO7 -
Faturamento

Cobranga indevida, por
erro de tarifagdo,
duplicidade, trafego ndo
realizado ou componente
ja incluido no prego.

M/M/
Média

Contratada, responsavel
pela medigéo e pelo
faturamento que
apresentar.

Disponibilizar relatorios
analiticos; conciliar consumo e
tarifas; corrigir a cobranga ou
conceder crédito conforme o
TR.

F2. Diferenca entre valor
cobrado e valor devido
pelos precos e quantitativos
aceitos; aplicagdo do IMR e
das demais medidas quando
cabiveis.

RO8 —
Continuidade

Plano de Continuidade e
Contingéncia ausente,
insuficiente ou
inexecutado, agravando
falhas e interrupgdes.

B/A/
Média

Contratada, responsavel
pela elaboragdo e
execugdo do plano de seus
Servigos.

Apresentar o plano no prazo do

TR, antes da portabilidade e da

entrada em produgao; corrigir
insuficiéncias e atualizar
procedimentos e contatos.

F1, F2 e F3. Custos de
elaboragéo, atualizagdo e
execugdo das obrigacdes
contratadas incluidos no
preco; danos adicionais
sujeitos a comprovagao.

RO9 —
Seguranca da
informagao

Acesso indevido,
vazamento ou uso
incompativel de dados,
por falha de controle,
credenciais
compartilhadas ou
atuac¢do ndo autorizada.

B/A/
Meédia

Contratada, quando o
evento decorrer de sua
atuacdo ou de
componentes ¢
profissionais sob sua
responsabilidade.

Manter controles de acesso e
sigilo; comunicar o incidente
em até 2 horas da identificag@o;
conter seus efeitos e apresentar
os relatorios previstos no TR.

F2 e F3. Custos de resposta,
recuperacao e reparagao
imputaveis a Contratada

serdo apurados por
evidéncias, sem presumir
valor indenizatério pelo
simples registro do
incidente.

R10 -
Regulatorio

Perda das condicdes de
exploragdo do STFC, por
cancelamento, sangéo ou

descumprimento
regulatorio,
comprometendo a
continuidade.

B/A/
Média

Contratada, responsavel
por manter sua habilitacdo
regulatoria.

Monitorar a situagdo perante a
Anatel; comunicar
imediatamente fato impeditivo;
cooperar com as medidas
necessarias a continuidade e a
transigdo.

F2 e F3. Nao serao
transferidos a Contratante
custos de regularizagdo
decorrentes de infragdo da
prestadora; demais
consequéncias dependerdo
do procedimento contratual.

RII -
Habilitagdo

Perda das condigdes de
habilitagdo exigidas,
inclusive regularidade
fiscal, trabalhista ou
auséncia de
impedimentos.

B/M/
Baixa

Contratada, responsavel
pela manutengao das
condicdes exigidas na

contratagao.

Apresentar documentos
atualizados e comunicar fatos
impeditivos; atender as
diligéncias e a regularizagio
quando juridicamente admitida.

F2 e F3, quando cabiveis. A
irregularidade ndo gera
automaticamente glosa de
servigo efetivamente
prestado; serdo adotadas as
medidas previstas no
contrato € nos normativos.

R12 -
Execugao

Subcontratagio vedada
ou transferéncia indevida
de responsabilidade,
enfraquecendo o
controle e a execugao.

B/M/
Baixa

Contratada, responsavel
por sua organizagao e pelo
cumprimento das
restri¢des do TR.

Identificar terceiros envolvidos;
preservar sua responsabilidade
integral; observar a distingao
entre subcontratagdo e
utilizag@o regular de redes e
interconexdo admitida no TR.

F2 e F3. Corregao da
execugao sem custo
adicional; consequéncias
financeiras e sancionatorias
dependerao da obrigacdo
violada e dos efeitos
comprovados.

R13 -
Infraestrutura

Indisponibilidade de
sala, energia,
aterramento, cabeamento
ou central da INFRA
S.A., por atraso na
preparagdo da nova sede.

M/A/
Alta

Contratante, quanto a
infraestrutura propria que
lhe cabe disponibilizar.

Verificar previamente as
condigdes; integrar
cronogramas; comunicar a
liberagdo da infraestrutura e
registrar os marcos da
implantagdo.

F4 ¢ F5. Ajustar o
cronograma pelo
impedimento comprovado;
eventual repercussao
financeira exigira
demonstragdo especifica,
sem remuneragao
automatica por servi¢o nao
disponibilizado.

R14 — Gestiao

Atraso em informagdes,
acessos ou autorizagdes
da Contratante,
impedindo vistoria,
instalacdo, testes ou
portabilidade.

M/M/
Média

Contratante, pelas
providéncias
administrativas sob seu
controle.

Definir responsaveis; responder
as solicitagdes e registrar
dependéncias, datas e
liberagdes.

F4 ¢ F5. Apurar o periodo
efetivamente impeditivo, o
nexo causal € 0s custos
adicionais admissiveis,
excluidos atrasos
concomitantes imputaveis a
Contratada.




Insuficiéncia ou
contingenciamento de

Contratante, responsavel
pelo planejamento e pelas

Programar despesas;

F4. Encargos por atraso
observarao o contrato;
outras repercussoes
dependerao de

R15- recursos, com B/A/ . acompanhar saldo, dotagdes e -
- ~ o, providéncias . . A comprovagao e
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3. CRITERIOS DE MENSURACAO DOS EFEITOS FINANCEIROS
3.1. F1 — Abatimento por indisponibilidade e ajuste pelo IMR




3.1.1. O abatimento proporcional sera calculado conforme o item 11 do TR:
G =VRA x (TI+TM)

Em que:

a) G: valor do abatimento por indisponibilidade;

b) VRA: valor mensal contratado das parcelas recorrentes efetivamente afetadas;

¢) TI: tempo de indisponibilidade imputavel a Contratada, no periodo considerado; e
d) TM: tempo total do mesmo periodo utilizado para o calculo da base financeira.

3.1.2. O calculo identificara o periodo, os servigos afetados e as exclusdes admitidas no TR. Nas medi¢des parciais, a base
financeira e o denominador temporal serdo compatibilizados, evitando dupla proporcionalizagéo.

3.1.3. Os ajustes adicionais de disponibilidade e de pontuagdo observardo exclusivamente os indicadores, percentuais e
bases previstos no TR e no IMR. Nao havera nova redugio pelo mesmo fato e fundamento.

3.2 F2 — Correcio da prestaciio e do faturamento

3.2.1. A Contratada suportara os custos de corre¢do, reparo, substituicdo e reexecugdo das obrigagdes que lhe foram
atribuidas, sem cobranga adicional.

3.2.2. A cobranca indevida serd mensurada pela diferenga entre o valor faturado e o valor efetivamente devido,
considerando os precos contratados, os quantitativos aceitos e os abatimentos cabiveis. O valor serd excluido ou creditado,
conforme o TR.

3.2.3. A implantacdo nao recebida e os servigos ndo prestados nao serdo remunerados. Essa exclusdo nio se confunde com
multa administrativa.

3.3. F3 — Apuracio de danos e ressarcimento

3.3.1. O dano sera apurado em procedimento proprio, com identificagdo do evento, da obrigagdo violada, da
responsabilidade, do nexo causal, do periodo ¢ da extensao do prejuizo.

3.3.2. Para despesas materiais, reparos, recuperacdo e medidas emergenciais, sera considerada a seguinte memoria de
célculo:

Prejuizo liquido = despesas necessarias e comprovadas atribuiveis ao evento — despesas que seriam suportadas
independentemente do evento — recuperacdes e compensacdes referentes a0 mesmo prejuizo.

3.3.3. A apuragdo sera apoiada em notas fiscais, contratos, orcamentos tecnicamente justificados, registros contabeis,
relatérios e outros documentos idoneos. Quando houver reparacdo ou substituicdo de bem, serdo considerados seu estado anterior e
a solugdo necessaria a recomposicdo, evitando melhoria indevida a custa da outra parte.

3.34. Outros danos juridicamente indenizaveis dependerdo de demonstracdo especifica e fundamentagdo propria, sem
calculo presumido por percentual do valor contratual.

3.3.5. Recuperacdes, seguros ou compensagdes que cubram o mesmo prejuizo serdo identificados para impedir
duplicidade de ressarcimento, preservados os direitos de terceiros e de sub-rogagao.

3.3.6. Multas, abatimentos e indenizagdes terdo suas bases e finalidades individualizadas. Nao havera ressarcimento
repetido do mesmo prejuizo, observadas as disposi¢des legais e contratuais sobre cumulagio.

3.4. F4 — Atrasos imputéveis 2 Contratante

21.1.6. Os encargos por atraso de pagamento observardo a formula, a taxa e as condi¢des do item 12 do TR e do
instrumento contratual. A memoria identificard a parcela vencida, a data de exigibilidade e os dias de atraso efetivamente
imputaveis a Contratante.

21.1.7. Impedimentos decorrentes da infraestrutura, de informagdes ou de acessos sob responsabilidade da Contratante
serdo registrados no cronograma. A alteragdo de prazo correspondera ao efeito comprovado sobre a execugdo, considerados a
possibilidade de outras atividades e os atrasos concomitantes.

21.1.8. Eventual repercussdo econdmica serd examinada pelo critério F5. Nao havera didria de espera, pagamento por
ociosidade ou compensacdo prefixada sem previsdo contratual e demonstragdo dos pressupostos aplicaveis.

3.5. F5 — Reajuste, revisio e preservacio do equilibrio econémico-financeiro

3.5.1 O reajuste ordinario observara o Indice de Servigos de Telecomunicagdes — IST, a data-base e a periodicidade
estabelecidos no item 13 do TR e no contrato. Nao se aplica automaticamente o IST a indenizagdes ou a qualquer evento de risco.

3.5.2. A revisdo extraordinaria dependera da comprovagdo dos pressupostos legais e contratuais e ndo abrangera variagdes
ordinarias ou eventos atribuidos a responsabilidade da Contratada.

3.5.3. A parte interessada apresentard memdoria analitica contendo:
a) evento, data de ocorréncia e fundamento do pedido;

b) obrigagdo ou componente diretamente afetado;



¢) condigdo econdmica anterior ao evento ¢ documentagdo de suporte;

d) alteragdo de custo ou receita efetivamente causada pelo evento;

e) quantitativos e periodo alcangados;

f) medidas de mitigagdo adotadas e respectivos efeitos; e

g) exclusdo das parcelas ja cobertas pelo reajuste ou por outra recomposigao.

3.54. Para os componentes mensuraveis por unidade, o efeito sera apurado pela diferenca de custo unitario atribuivel ao
evento, multiplicada pelos quantitativos afetados e pelo periodo demonstrado, acrescida ou deduzida de outras repercussdes
comprovadas. Nao sera aplicado percentual genérico sobre todo o contrato quando o evento atingir apenas parte do objeto.

3.5.5. Alteragdes tributdrias serdo examinadas com demonstracdo da incidéncia anterior e posterior, da base de calculo,
das aliquotas, dos créditos e dos efeitos efetivos nos precos, para mais ou para menos, conforme a legislacdo e a clausula
contratual pertinente.

3.5.6. O reconhecimento dependera de analise técnica e administrativa e decisdo da autoridade competente, com
formalizagdo pelo instrumento juridicamente cabivel. O pedido ndo autoriza alteragdo unilateral dos pregos ou interrupgdo do
servico.

3.6. F6 — Variacao de consumo e ampliacio do objeto

3.6.1. O trafego sera remunerado pela multiplicagdo dos minutos validos aceitos pelas tarifas contratadas, observados o
saldo e os limites do contrato.

3.6.2. O consumo inferior & estimativa ndo gera indeniza¢do por minutos nao utilizados. A variagdo ordinéria ndo autoriza
aumento da tarifa unitaria.

3.6.3. Ampliagdes de capacidade ou numerac¢ao dependerdo de necessidade demonstrada, avaliacdo técnica, justificativa
de preco, disponibilidade orcamentaria e formalizagdo prévia, quando admitidas.

4. LIMITE DE EXPOSICAO E FRANQUIA

4.1. Nao se estabelece teto geral de responsabilidade civil nem franquia para prejuizos imputaveis as partes. A opgao
decorre da essencialidade das comunicagdes, da necessidade de preservagdo da numeragdo institucional e da exposi¢do a
incidentes de seguranca e prote¢do de dados, cujos danos ndo guardam relagdo necessaria com o valor reduzido do contrato.

4.2. A fixacdo de limite geral equivalente ao valor contratual poderia deixar parcela relevante de prejuizo comprovado
sem reparacao. A auséncia de teto ndo implica indenizagdo automatica ou arbitraria: o ressarcimento dependera dos requisitos e da
mensuragdo definidos no critério F3 e das disposigoes legais aplicaveis.

4.3. Permanecem aplicaveis os limites especificos de multas, glosas e ajustes financeiros previstos no TR e no contrato.
Esses limites ndo serdo interpretados como teto geral de indenizagéo.

4.4, Nao se estabelece franquia de indisponibilidade para faturamento. A meta de disponibilidade de 99,5% ndo autoriza
cobranga por periodo de servigo ndo prestado, observadas as exclusdes e as regras de medicao previstas no TR.

4.5. Os limites de alteracdo contratual e as condigdes de reequilibrio permanecem regidos pela legislacdo, pelo RILC e
pelo instrumento contratual. A classificagdo de risco ndo autoriza sua superagio.

5. COMUNICACAO, DOCUMENTACAO E DECISAO

21.2. As partes comunicardo os eventos pelos canais formais previstos no TR, com indicagdo do momento de ocorréncia,
dos servigos afetados, das medidas adotadas e das evidéncias disponiveis.

21.3. Permanecem os prazos especificos do TR, inclusive:
a) atendimento e solugdo dos incidentes conforme o subitem 7.15.4 e a contagem prevista no subitem 7.15.5;
b) relatorio de incidente critico ou alto em até 2 dias uteis apds a normalizagio; e

¢) comunicagdo de incidente de seguranga em até 2 horas apos sua identificacdo, com as atualizagdes e os
relatorios previstos no item 7.17.

5.1. Para os demais eventos, a comunica¢do ocorrerd tdo logo a parte tome conhecimento, em tempo de permitir
mitigacdo e avaliag@o dos efeitos, sem aguardar a conclusdo da apuragio financeira.

5.2. O registro contera, no minimo: ID do risco, descri¢do, causa preliminar, datas, responsaveis, medidas executadas,
documentos comprobatdrios, efeito sobre prazo e servigo, memoria financeira quando existente e decisdo adotada.

5.3. A fiscalizacdo verificara a execugdo e os indicadores; o gestor consolidara a instru¢do e encaminhara as questdes
que ultrapassarem sua competéncia. Sangdes e constituicdo de débito observardo procedimento préprio, contraditério, ampla
defesa e decisdo motivada.

5.4. A atribuicdo de risco compartilhado ndo implica divisdo igualitaria de custos. A decisdo considerara a causa, a
contribuicdo de cada parte, as obrigacdes de prevencao e a possibilidade de mitigacao.

6. VINCULACAO A FISCALIZACAO E ATUALIZACAO



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Esta matriz integra o TR e vincula-se ao plano de fiscalizagdo, ao SLA, ao IMR e aos procedimentos de
recebimento e pagamento.

A gestdo ¢ a fiscalizagdo acompanhardo os riscos durante a execugdo, registrando sua materializacdo, as respostas
adotadas e a necessidade de revisdo das medidas preventivas.

Alteragdes relevantes na alocagdo contratual dependerdo de andlise e formalizagdo juridicamente cabiveis. A
atualizag@o do acompanhamento ndo modificara retroativamente a responsabilidade por eventos ja ocorridos.

A dispensa de garantia de execugdo prevista no item 10 do TR ndo afasta as obrigagdes de corregdo, continuidade,
ressarcimento e responsabilizagdo estabelecidas nesta matriz e no contrato.

ANEXO VII - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Este mapa contempla os riscos do planejamento ¢ da selegdo do fornecedor para a contratagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC na nova sede da INFRA S.A.

Critério de avaliaciio: probabilidade e impacto classificados como Baixo (5), Médio (10) ou Alto (15). O nivel resulta da
multiplicacdo Probabilidade x Impacto: resultados 25 ou 50 correspondem a risco baixo; 75 ou 100, médio; e 150 ou 225, alto.
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ANEXO VIII - GLOSSARIO TECNICO

I- Agéncia Nacional de Telecomunicacoes — ANATEL - entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta,
submetida ao regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das Comunica¢des, com a fungdo de 6rgdo regulador das
telecomunica¢des no Brasil e sede no Distrito Federal.

II - Servi¢o de Telecomunicagdes — aquele que, por meio da transmissdo de voz ou de outros sinais, destina-se a comunicagéo
entre pontos determinados, situados em locais distintos.

111 - Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC - definido no Plano Geral de Outorga — PGO como o servico de
telecomunicagdes que, por meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicagdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia.

v - Servico de Comunicacio Multimidia — SCM — o Servico de Comunicagdo Multimidia é um servigo fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de
capacidade de transmissdo, emisséo e recepgdo de informag¢des multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma
area de prestagdo de servico.

V- Rede de acesso — Rede responsavel pela conexdo entre os assinantes e as centrais telefonicas, que, juntamente com os
recursos da central dedicados ao assinante € conhecido como acesso ou linha telefonica.

VI - Codigo de Acesso (numero de telefone) - conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos, estabelecido em Plano de
Numeracao, que permite a identificagdo de assinante de terminal de uso publico, ou de servigo a ele vinculado.

VII- CPCT - Central Privativa de Comutacio Telefonica — equipamento de comutagdo de ligagdes telefonicas, cujas
ligagdes sdo Controladas por Programa Armazenado (CPA) e que utilizam tecnologia de estado s6lido de forma preponderante para
o desempenho de suas fungdes de controle das ligagdes.

VII- DDR - Discagem Direta ao Ramal, ¢ o servico da operadora que permite o encaminhamento de ligac3es telefonicas ao
usudario sem a intervengdo da telefonista da CPCT.

IX- Entroncamento Digital - Acesso ao servico telefonico fixo local que possibilita o estabelecimento de varias ligagdes
telefonicas simultdneas, por intermédio de um unico enlace fisico digital.

X- Tronco de Entrada - enlace que interliga a Central Privativa de Comutagdo Telefonica — CPCT, a uma central telefonica
publica, utilizada para o trafego de entrada.

XI- Tronco de Saida - enlace que interliga a CPCT a uma central telefonica publica, utilizada para o trafego de saida.

XII -  Linha Telefonica - linha ou circuito telefonico que possibilita a ligag@o entre dois pontos através de um acesso telefonico.

XIIT-  Acesso Telefonico - conexdo do assinante com uma porta na central telefonica local.

XIV - Perfil de Trafego — assim entendido o quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligagdes telefonicas efetuadas,
em funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia.

XV - Plano de Servico — documento que descreve as condi¢des de prestacdo do servigo quanto ao seu acesso, manutencdo do
direito de uso, utilizagdo de servigos eventuais e suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as
regras e critérios de aplicacdo.

XVI- Usuario - pessoa que utiliza o servigo telefénico independentemente de assinatura ou inscri¢do junto a prestadora do
Servico.

XVII - Ligagdes para Terminal Fixo — Ligagdes destinadas a um aparelho telefonico fixo.
XVIII - Ligagdes para Terminal Mével — Liga¢des destinadas a um aparelho telefonico movel.

XIX - Area local — area geografica continua de prestagdo de servigos, contida em um ou mais setores do PGO, (Plano Geral de
Outorgas), definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local,

XX - Regiao — divisao geografica estabelecida no PGO.

XXI - Servico Telefonico Local — Servigo destinado a comunicagdo telefonica entre dois terminais em uma area geografica
continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL, segundo critérios técnicos e econdmicos, como uma area local, seja
através do STFC, seja através do SCM, ou outro, desde que assegurada a plena integragdo com a rede do STFC.

XXII - Servico de longa distancia intra-regional — modalidade do STFC, cujas chamadas sdo originadas e terminadas em um
mesmo setor ou entre setores de uma mesma regido definida pelo PGO;

XXIII - Servico de longa distincia inter-regional (nacional) — modalidade do STFC cujas chamadas sdo originadas e terminadas
entre regides distintas, dentre aquelas definidas pelo PGO;

XXIV - Servico de longa distancia internacional — modalidade do STFC, cujas chamadas sdo originadas dentro do territério
nacional e destinadas a outros paises;

XXV - Perfil de trafego — quantitativo médio anual, em minutos, de liga¢des telefonicas ocorridas, em fun¢do de determinado
periodo, horario e localidades de destino de maior ocorréncia;

XXVI - Plano basico ou Alternativo de servigcos — plano de servigo de oferta obrigatdria e ndo discriminatdria a todos os usuarios
do STFC registrado na ANATEL.
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