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RESPOSTA CONSOLIDADA PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
CREDENCIAMENTO PARA VA E VR n° 002/2026

Processo SEI n.° 2800.03.02909.2025 — Edital de Credenciamento n° 90002/2026

Objeto: Credenciamento de empresa especializada na prestagdo de servigcos de administragéao,
gerenciamento e fornecimento de auxilio alimentagao, nas modalidades vale-alimentagao e/ou vale-
refeicdo, por meio de cartbes eletrénicos magnéticos com chip de seguranga, em PVC, incluindo
atividades de emissao, fornecimento, distribuicao, substituicdo, suporte técnico e operacional, com
abrangéncia nacional, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos

| - DA ADMISSIBILIDADE

Registra-se que a interessada encaminhou pedido de esclarecimento na forma prevista no do edital,
por meio eletrénico, por meio de comunicagdo eletronica — slc@crg3.org.or COM COPIA para

rh@crqg3.org.br, de forma tempestiva, conforme segue:

a) 14/05/2026 as 17:30;
b) 15/05/2026 as 14:29;
c) 19/05/2026 as 16:50;
d) 22/05/2026 as 15:47.

Este Conselho toma conhecimento dos termos dos questionamentos apresentados, analisando-os
como direito da interessada.

Il - DO QUESTIONAMENTO - 14/05/2026 as 17:30

1) Quanto ao arranjo, podemos entender que serdo aceitos ambos, tanto o aberto quanto o fechado,
levando em considera¢ao o disposto no ETP? "O servigco sera fornecido por meio de um arranjo de
pagamento fechado ou aberto, conforme especificagbes contratuais.”

Resposta: Consta no Anexo | — Termo de Referéncia — subitem 5.4.2: A empresa sera responsavel
pelo gerenciamento, emissdo, distribuicdo e fornecimento de vale-alimentagdo e vale-refeicdo, na
forma de cartdo eletrénico, magnético ou de similar tecnologia, preferencialmente Unico e por arranjo
de pagamento fechado, equipado com microprocessador com chip eletrdnico de seguranga e com
tecnologia Contactless (pagamento por aproximacdo) com a finalidade de ser utilizado pelos
empregados/estagiarios do CRQ-III.

2) Quanto a apresentagdo da rede credenciada, para as empresas de arranjo aberto que possuem
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rede bandeirada (Visa, Mastercard, Elo, Rede, Cielo, Getnet, PagSeguro, Stone), podemos entender
que esta dispensada de apresentar rede de estabelecimentos e também sera dispensavel a
consulta da rede credenciada pelo aplicativo, visto que para essas empresas de arranjo aberto a
aceitabilidade dos cartées deste modelo é em todo o territério brasileiro e ha a seguranga de que onde
houver uma "maquininha" de cartbées que aceite tal bandeira, sera admitido o cartao alimentagdo e/ou
refeicdo?

Sendo assim, entende-se que a empresa que trabalhar com arranjo de pagamento aberto, podera
substituir a comprovacdo dos estabelecimentos por uma declaracdo de rede, informando pleno
atendimento aos requisitos de rede e informando a bandeira do cartdo trabalhada? Esta correto nosso
entendimento?

Resposta: Consta no Anexo | — Termo de Referéncia — subitem 5.4.2 o arranjo de pagamento
fechado. Desta forma, ndo esta dispensada a apresentacdo de rede credenciada e devera ser
observado os subitens 5.4.2.5, 5.4.2.8 a 5.4.2.11 do Anexo | — Termo de Referéncia.

3) Levando em consideragéo o item 10 do edital e do termo de referéncia podemos entender que o
critério de sele¢do da empresa a ser contratada sera exclusivamente por meio de votagdo/escolha dos
empregados do CRQ-III?

Resposta: Conforme consta no Edital — item 10 — Critérios para Definigdo da Ordem de Contratacao
dos Credenciados.

A Administragdo podera contratar uma ou mais empresas credenciadas, considerando, de forma
conjunta, a manifestacdo de preferéncia dos beneficiarios; a adequagao dos servigos ofertados; a
capilaridade da rede credenciada e a viabilidade operacional da gestdo contratual, observados os
principios da eficiéncia e da economicidade.

4) Qual o prazo para envio do material de marketing e posterior divulgacdo/escolha dos empregados?
Consta no Edital — item 10.1.1 — Critérios para Definicdo da Ordem de Contratacdo dos Credenciados
que apos a homologacgao do resultado do credenciamento, as empresas credenciadas poderao ser
convocadas pelo CRQ-lll para apresentagao institucional de seus servigos, em ambiente virtual,
com o objetivo de dar conhecimento aos beneficiarios acerca das solugdes ofertadas.

Consta no subitem 10.1.4. O processo de votagio ocorrera em até no maximo 5 (cinco) dias Uteis apds
o fim das apresentagdes e o resultado publicizado, no prazo de 2 (dois) dias, apds a votagao.

5) E correto o entendimento que as empresas habilitadas poderdo oferecer beneficios adicionais,
como, por exemplo, crédito bénus e demais beneficios com o intuito de promover a qualidade de
Alimentacao do Trabalhador?

Resposta: Conforme o Decreto n® 11.678, de 30 de agosto de 2023, dispde que:

“Art. 175-A. Na execugdo do servigo de pagamento de alimentagdo de que trata o
art. 174, sdo vedados quaisquer programas de recompensa que envolvam

operacées de cashback.

Paragrafo unico. Para fins do disposto neste Decreto, consideram-se operagbes de
cashback aquelas que envolvam programa de recompensas em que o consumidor
receba de volta, em dinheiro, parte do valor pago ao adquirir produto ou contratar
servigo, apos o pagamento integral a empresa fornecedora ou prestadora.” (NR)

O objeto deste credenciamento limita-se estritamente a prestagao do servigo de gestao e fornecimento
dos créditos destinados ao custeio da alimentacdo dos trabalhadores, nos exatos termos previstos no
Termo de Referéncia, sendo vedada a oferta de vantagens adicionais de carater comercial ou
financeiro.



6) Sobre a assinatura do contrato, sera realizada apds a escolha dos usuarios?

Resposta: Consta no Edital — subitem 9.1 — Apds divulgacao da lista de credenciados, o 6rgéo ou a
entidade podera convocar o credenciado para assinatura do instrumento contratual, emissao de
nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme disposto no
art. 95 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7) Qual a data limite para envio da documentagéao?
A documentacgéo podera ser enviada via e-mail? Caso positivo, para qual e-mail?

Resposta: A data limite para envio da documentagdo é até o ultimo dia de vigéncia do edital —
30/06/2026

Consta no Edital — subitem 3.1 — Os interessados deverao estar previamente cadastrados no Sicaf e
encaminharao, exclusivamente por meio eletrénico (e-mail, protocolo eletronico, portal do érgao,
entre outros), o requerimento de participagdo com a indicagdo de sua intengao de se credenciar para
o fornecimento dos bens ou para a prestagéo dos servicos.

E-mail para envio: slc@crg3.org.br COM COPIA PARA rh@crg3.org.br.

8) Quanto ao prazo de repasse dos valores a serem creditados nos cartbes, podemos entender que
sera de forma antecipada, ou seja, anterior a disponibilizagdo dos créditos aos trabalhadores, em
conformidade com o disposto no art. 182-F, inciso I e I, do Decreto n® 12.712/2025:

“Art. 182-F. As facilitadoras de aquisicao de refeigbes ou géneros alimenticios, no a&mbito do contrato
firmado com as pessoas juridicas beneficiarias do PAT, ndo poderao prever:

**| — qualquer tipo de desagio ou descontos sobre o valor contratado.”
**II — prazos de repasse que descaracterizem a natureza pré-paga dos valores a serem
disponibilizados aos trabalhadores.”

Resposta: Esta solicitagdo sera encaminhada para analise juridica e respondida posteriormente.

9 ) Considerando que o objeto da licitagdo consiste na administragdo e gerenciamento de vale-
alimentagao e/ou vale-refeigao,, entende-se que a efetiva capacidade técnica operacional da licitante
deve ser aferida principalmente pela experiéncia na gestdo de quantitativo compativel de
usuarios/beneficiarios, e ndo exclusivamente pela quantidade prévia de estabelecimentos
credenciados, uma vez que a rede credenciada possui carater dindmico e pode ser ampliada durante a
execugédo contratual.

Diante do exposto, questiona-se se a comprovagdo da capacidade técnica podera ser realizada
mediante apresentacdo de atestados que demonstrem experiéncia compativel na administracdo de
beneficios alimentacdo/refeicao por quantitativo de usuarios atendidos.

Resposta: Consta no Anexo | — Termo de Referéncia — subitem 10.29 - Comprovagao de aptidao
para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.29.1.1 - Devera ser apresentado Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove a execugdo pela pessoa juridica interessada no
fornecimento de vales alimentacéo e refeicdo em condi¢des pertinentes e compativeis com o objeto
licitado, devendo fazer prova de contratagdo pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, com a
disponibilidade de no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo total de estabelecimentos
credenciados exigidos no presente Termo de Referéncia, correspondendo a prova de no minimo
3.000 (trés mil) estabelecimentos.
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Il - DO QUESTIONAMENTO - 15/05/2026 as 14:29

01 - FORMA DE PAGAMENTO
O Edital prevé que o pagamento sera realizado ap6s a disponibilizagao dos créditos.

Entretanto, entre as normativas que afetam o objeto licitado, a Lei Federal n® 14.442/2022 e Decreto
Federal n® 10.854/2021, que regulam a CLT e as normas do Programa de Alimentagao do Trabalhador
(PAT), passaram a vedar (além da taxa negativa) o estabelecimento de prazos de repasse que
descaracterizem a natureza pré-paga dos valores.

Desse modo, a legislagao atual determina que o pagamento (realizado entre as pessoas juridicas) seja

na forma antecipada, sob pena de aplicacdo de sancdes aquelas que ndo observarem a obrigacéo
legal, inclusive com a possibilidade de descredenciamento do PAT.

A previsdo de pagamento a prazo contraria, inclusive, as mais recentes decisées do TCU (documento
anexos), as quais ratificaram a proibicdo de condigbes que descaracterizem a natureza pré-paga dos
beneficios alimentacéo e refeigdo, conforme indicam os seguintes julgados:

“(...) a inclusdo de clausula contratual que exija ou permita o crédito de valores nos cartdes de vale-
alimentagao dos empregados em data anterior ao respectivo pagamento pelo érgao constitui afronta ao
previsto no art. 3° inc. Il, da Lei 14.442/2022 e ao entendimento consignado no Parecer 311/2016 da
Procuradoria-Geral do Banco Central do Brasil.” ACORDAO N° 5928/2024 — 22 Camara

“9.4. dar ciéncia ao Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo — Unidade Nacional, com
fundamento no art. 99, inciso |, da Resolugédo - TCU 315/2020, sobre a seguinte impropriedade/falha,
identificada no edital do Credenciamento 5/2023, para que sejam adotadas medidas internas com
vistas a prevencao de outras ocorréncias semelhantes: inclusdo de clausula contratual que exija ou
permita o crédito de valores nos cartdes de vale-alimentacdo dos empregados em data anterior ao
respectivo repasse pelo 6rgao contratante ao contratado constitui afronta ao previsto no art. 3°, incisos
Il e lll, da Lei 14.442/2022” ACORDAO N° 2278/2024 — Plenario

Em ambas as decisbes a unidade técnica do Tribunal de Contas da Unido entendeu restar
caracterizada, dentre outras, a impropriedade no repasse dos numerarios a contratada apos a carga
nos cartoes.

PERGUNTA: Assim sendo, em observancia a legislagcao aplicavel e afim de promover a ampla
concorréncia, é correto o entendimento de que o repasse dos valores a serem disponibilizados aos
trabalhadores se dara de forma antecipada, ou seja, os valores sO serdo creditados pela
CONTRATADA aos beneficiarios apds o pagamento realizado pela CONTRATANTE (devendo ser
desconsideras as previsdes contidas no Edital e seus anexos que indicam o pagamento a prazo)?

Resposta: Esta solicitagdo sera encaminhada para analise juridica e respondida posteriormente.

IV - DO QUESTIONAMENTO - 19/05/2026 as 16:50

A empresa XXXXXX, vem, por meio deste solicitar esclarecimento sobre o saldo remanescente dos
cartées. Assim, busca-se esclarecer se, quando do término do contrato eventual saldo existente nos
cartbes tera prazo de validade?

Resposta: Os créditos depositados nas modalidades Vale-Alimentagdao e Vale-Refeigao constituem
verba de natureza alimentar e direito adquirido do trabalhador. Portanto, o término do contrato
administrativo entre este Conselho e a empresa credenciada nao extingue o direito dos beneficiarios
de utilizarem integralmente os saldos remanescentes que ja foram liquidados e pagos pela
Administragao.



A empresa cuja vigéncia contratual se encerrar fica obrigada a manter ativos os cartbes eletrénicos e
as respectivas contas dos usuarios, bem como assegurar o pleno funcionamento da rede credenciada
e dos canais de atendimento (App/Site), até que ocorra a integral fruicdo dos saldos remanescentes.

Consequentemente, durante o periodo de transicdo para a nova empresa credenciada, os beneficiarios
poderao portar e utilizar simultaneamente ambos os cartdes (0 da empresa anterior, para esgotar o
saldo remanescente, e o da nova contratada, para os novos créditos), sem qualquer dnus para o CRQ-
Il ou para os usuarios.

V - DO QUESTIONAMENTO - 22/05/2026 as 15:47

1. BENEFICIOS ADICIONAIS DAS EMPRESAS HABILITADAS:

Em conformidade com o Decreto n° 11.678/23, Art. 175-A, que regula a execugdo de servigos de
pagamento de alimentacao, é vedado as empresas habilitadas oferecer programas de recompensa que
envolvam operagbes de cashback. Ou seja, quaisquer programas em que o beneficiario receba de
volta, em dinheiro, parte do valor pago ao adquirir um produto ou contratar um servigo, apos o
pagamento integral a empresa fornecedora, ndo serdo permitidos.

Portanto, é correto entender que as empresas habilitadas ndo poderao oferecer beneficios adicionais,
como programas de recompensa, descontos, crédito bénus, auxilio nutricional, sorteios e outros, visto
que se enquadram em operacbes de cashback?

Resposta: Sim. O entendimento esta correto.

O objeto deste credenciamento limita-se estritamente a prestagao do servigo de gestao e fornecimento
dos créditos destinados ao custeio da alimentacdo dos trabalhadores, nos exatos termos previstos no
Termo de Referéncia, sendo vedada a oferta de vantagens adicionais de carater comercial ou
financeiro.

2. DIVULGACAO PELAS EMPRESAS CREDENCIADAS:

Sera permitido que as empresas credenciadas realizem a divulgagdo de materiais diretamente aos
empregados? Quais canais de comunicagdo serdo autorizados (exemplo: e-mail, panfletos, outdoors
etc.)? Além disso, poderemos promover a¢ées de forma presencial?

Resposta: Nao.

3.DATA DA ESCOLHA E ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO:
Sera agendada uma data especifica para a escolha dos funcionarios, ja tem data prevista?

Resposta: Consta no Edital — item 10.1.1 — Critérios para Definicdo da Ordem de Contratacdao dos
Credenciados que ap6s a homologacgao do resultado do credenciamento, as empresas credenciadas
poderdo ser convocadas pelo CRQ-lll para apresentacao institucional de seus servicos, em
ambiente virtual, com o objetivo de dar conhecimento aos beneficiarios acerca das solugdes ofertadas.

Consta no subitem 10.1.4. O processo de votagao ocorrera em até no maximo 5 (cinco) dias Uteis apds
o fim das apresentagdes e o resultado publicizado, no prazo de 2 (dois) dias, apds a votagao.

4. ATUAL FORNECEDOR:
Quem ¢ o atual fornecedor do objeto licitado? Caso néao tenha um fornecedor atual, qual foi o dltimo
fornecedor? E qual a taxa de administracdo adotada?

Resposta: Pluxee Beneficios Brasil S.A. A taxa de administragcao é de 0,00% (zero por cento).
5. PRAZO REDE CREDENCIADA:
Qual a quantidade minima de estabelecimentos credenciados que devemos entregar? Qual o prazo

para entregar a rede de estabelecimentos?

Resposta: Conforme consta Anexo | — Termo de Referéncia — subitem no 5.4.2.6. A empresa deve ter



ampla e abrangente rede de estabelecimentos (hipermercados, supermercados, mercados,
mercearias, agougues, frutarias, peixarias, padarias, restaurantes, lanchonetes, etc.), de acordo com o
definido na legislagdo que regulamenta o PAT — Programa de Alimentagao do Trabalhador.

No subitem 5.4.2.7. Visando a garantia que os funcionarios do CRQ-Ill possam utilizar seus vales nas
cidades em que residem/trabalham, a rede de estabelecimentos credenciados para utilizagdo do vale-
alimentacao devera apresentar no minimo 04 (quatro) redes de hipermercados no municipio do Rio de
Janeiro/RJ e Regiao Metropolitana € no minimo 01 (uma) rede de hipermercado nos municipios do Rio
de Janeiro/RJ, Campos dos Goytacazes/RJ, Macaé/RJ e Volta Redonda/RJ, onde o CRQ-IIl possui
suas delegacias.

No subitem 5.4.2.8. Considerando que CRQ-Ill possui sede no municipio do Rio de Janeiro e suas
delegacias nos municipios de Campos dos Goytacazes/RJ, Macaé/RJ e Volta Redonda/RJ e que os
empregados residem nos municipios da sede, delegacias ou na regido metropolitana do estado do Rio
de Janeiro, e considerando que os empregados realizam viagens a servigo para diversas cidades do
Estado do Rio de Janeiro, a contratada devera possuir uma ampla rede credenciada regional, no
Estado do Rio de Janeiro.

No subitem no 5.4.2.9. A comprovagao de que a empresa possui a rede credenciada minima devera
ser efetuada no prazo maximo de até 05 (cinco) dias apds a convocagao para a assinatura do contrato,
sendo pressuposto e condicdo essencial para a sua assinatura.

VI - CONCLUSAO

Providencie-se a divulgacdo destes esclarecimentos no site www.compras.gov.br para
conhecimento geral dos interessados em participar do credenciamento.

Rio de Janeiro, 29 de maio de 2026.

WALESKA LOPES
Membro
Comissao de Contratagao
Portaria n® 044/2025

eil _ Documento assinado eletronicamente por Waleska Regina Lima Lopes, Assessor (a), em 29/05/2026,
_;-gmmr: L'.‘?'__IY as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n°® 10.543, de 15 de
eletrénica novembro de 2020.
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