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CONTRATANTE

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E RAZAO SOCIAL: QUINTA ONDA
SERVICOS S.A. SERVICOS EM  TECNOLOGIA DA
NOME FANTASIA: BBTS INFORMACAO LTDA.
CNPJ: 42.318.949/0013-18 CNPJ: 06.060.124/0001-49
ENDERECO: SEPN 508, Conjunto “C”" ENDERECO: Alameda Rio Negro, n° 585,
Lote 07, Asa Norte. Conj. 13, Edificio Jacari, Alphaville.
Brasilia - DF Barueri - SP
CEP: 70740-543 CEP: 06454-000
OBJETO RESUMIDO VIGENCIA E PRORROGACAO
Aquisicdo de infraestrutura de rede O contrato tera vigéncia de 60
sem fio empresarial. (sessenta) meses, con_tada a partir
da data de suva assinatura, sem
prorrogacao.
VALOR DO CONTRATO REVISAO DE PREGOS
Valor Global: Até 948.159,20 Os precos serdo reajustados,
(novecentos e quarenta e oito mil, mediante a aplicacdo do Indice de
cento e cinquenta e nove reais e Custo da Tecnologia da Informagao
vinte centavos). (ICTI), desde que seja observado o

interregno minimo de 01 (um) ano.
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Pareceres Juridicos de aprova¢ao da minuta contratual n°: 002/2021,
1166/2022, 1423/2022, 1698/2022, 2630/2023, 2023/2897, 2024/3122,
2024/3093, 2024/3122, 2024/3093, 2024/3149 e 2025/3751.

E/4 oBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a aquisi¢do, pela
CONTRATANTE, de infraestrutura de rede sem fio empresarial, incluindo pontos
de acesso, controladora em nuvem (formato SaaS), licencas e garantia de 60
(sessenta) meses. Também estdo previstos os servicos de implementacao, site
survey em 5 (cinco) localidades e operagao assistida por 6 (seis) meses, de acordo
com as condi¢des e especificagdes minimas constantes no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro — O presente contrato podera sofrer acréscimos ou redugdes
de até 25% (vinte e cinco por cento), desde que acordado entre as partes, por
meio de aditivo contratual.

Paragrafo Segundo — As supressdes poderao exceder o percentual estabelecido
no Paragrafo Primeiro, desde que acordado entre as partes, por meio de aditivo
contratual.

DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) meses,
contada a partir da data de sua assinatura, nao podendo ser prorrogado.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao
contratual:

a) Descumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b) Cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes, projetos e
prazos;

c) Lentiddo no cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento no prazo estipulado;

d) Atraso injustificado no inicio do fornecimento;

e) Paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, hipétese em que a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE,
como consequéncia, venha a sofrer;

f) Subcontratacdo total ou parcial do objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g) Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes
do acompanhamento e fiscalizacao do contrato;

h) Cometimento reiterado de faltas na execu¢do do fornecimento;
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i) Decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil;

j) Dissolucao da sociedade ou falecimento do contratado;

k) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo ou dossié do contrato;

m) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢ao do contrato;

n) Auséncia de apresentacdo de comprovante de garantia na forma da Clausula
Oitava para o cumprimento das obriga¢des contratuais;

o) Utilizacdo pela CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, de
informacoes sigilosas a que tenha acesso por forca de suas atribuicdes
contratuais;

p) Auséncia de comprovagao dos requisitos de habilitagao, inclusive os avaliados
nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos empregados;

q) Declaragao de inidoneidade pela Uniao;

r) Protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a
capacidade econémico-financeira da CONTRATADA;

s) Pratica de atos lesivos, devidamente comprovados, a Administragdo Publica,
Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

t) Abandono do contrato, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisacao imotivada do fornecimento;

u) Condenagdo da CONTRATADA, por decisdo com transito em julgado, em crime
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato poderd ocorrer também nas
seguintes hipdteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nas hipdteses listadas no Paragrafo Primeiro;

b) Administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de
indenizar, quando caracterizada a situacao prevista no item “u” do Paragrafo
Primeiro;

c) Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada da
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época
da rescisao;

d) Judicialmente, nos termos da legislacao aplicavel.
Paragrafo Terceiro — Os casos de rescisao contratual serao formalmente

motivados nos autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento
de Licitacoes e Contratos da BBTS.
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Pardgrafo Quarto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de a¢des delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam
com a rescisao do contrato.

Pardgrafo Quinto — A rescisao acarretard, de imediato:
a) execucao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacOes a ela

devidas;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor total
estimado de até R$ 948.159,20 (novecentos e quarenta e oito mil, cento e
cinquenta e nove reais e vinte centavos). Os precos unitarios dos bens/servicos
serao os discriminados no Documento n° 1-A deste Contrato.

Paragrafo Primeiro — Nos valores fixados no “caput” desta cldusula, estdo
incluidos, além dos insumos que o(s) compde(m), todos os impostos incidentes
que a CONTRATADA estd obrigada a recolher integralmente, nao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelo recolhimento deles.

Paragrafo Segundo — Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com

embalagens, montagens, frete e seguro para entrega dos bens no(s) local(is)
indicado(s) no Documento n° 1.

REVISAO DE PRECOS

CLAUSULA QUARTA - O preco consignado no contrato serd reajustado
anualmente por meio do Indice de Custo da Tecnologia da Informacdo (ICTI),
observado o interregno minimo de um ano, contado da data de assinatura do
contrato por todos os signatarios.

Pardgrafo Primeiro — Os precos serao reajustados exclusivamente para as
obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo Segundo - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro — Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser
extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em vigor.
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Paragrafo Quarto — Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as
partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Quinto — O reajuste serd realizado por apostilamento.

==f PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento sera realizado mediante crédito em conta
corrente mantida pela CONTRATADA, preferencialmente, no Banco do Brasil S.A,,
apos o recebimento da nota fiscal/fatura na plataforma de captura automatica (V360)
e ateste pelo Fiscal de Servigos da BBTS. A liberagdo do pagamento estara
condicionada a verificagdo da conformidade das quantidades e das condigbes dos
bens/materiais, conforme TERMO ENTREGUE/ACEITO/INSTALADO observado o
seguinte:

| — O pagamento dos servigos de Operagao Assistida sera creditado mensalmente,
em (06) seis parcelas, em até 30 (trinta) dias corridos, a contar da emissao da Nota
fiscal de cada etapa, acompanhada do DANFE, relativo aos municipios em que o
documento € exigido;

Il — O pagamento dos bens e servigos sera creditado em parcela unica, em até 30
(trinta) dias corridos, a contar da emissdo da Nota fiscal de cada etapa,
acompanhada do DANFE, relativo aos municipios em que o documento é exigido.

Paragrafo Primeiro — A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o niumero do DGCO, Ordem de Compra e o objeto contratual;

b) Conter o objeto contratado;

c) Conter o nimero do Banco, agéncia e conta corrente para crédito do valor;
d) Ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicdo realizada pelo

fiscal de servico da BBTS.

Paragrafo Segundo - Caso exista impossibilidade técnica para captura automatica
da nota fiscal emitida, o fornecedor devera submeter manualmente na
Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA elaborara e mantera em seu poder o TERMO
DE ENTREGA e o TERMO DE ACEITE correspondentes, na forma dos modelos
constantes neste Contrato.

Paragrafo Quarto — O TERMO DE ENTREGA e TERMO DE ACEITE deverao ser
formalizados em duas vias. A primeira via serd entregue a CONTRATANTE junto
com a Nota Fiscal/Fatura e a segunda ficard em poder da CONTRATADA. A
qualquer tempo, a CONTRATANTE poderd solicitar a apresentacao deste
documento.
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Paragrafo Quinto — O pagamento, ja deduzido o valor das multas previstas neste
contrato, quando for o caso, sera efetuado em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data de emissdo da nota fiscal, mediante entrega dos Bens/Materiais
acompanhados dos TERMOS DE ENTREGA E ACEITE, na forma definida nesta
Cldusula, exceto por problemas que n3o tenham sido causados pela
CONTRATANTE, que impegam o cumprimento do aceite previsto no Documento
n° 1.

Paragrafo Sexto — A Nota Fiscal/Fatura, o Termo de Entrega e o Termo de Aceite e
qualquer outro documento necessario ao pagamento deverao ser entregues a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis da data prevista
para o respectivo pagamento.

Pardgrafo Sétimo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura e/ou em qualquer documento necessario ao
pagamento, ainda que tenha havido ENTREGA E ACEITE dos bens/materiais, a
documentacdo sera devolvida a CONTRATADA, em no maximo 2 (dois) dias Uteis,
a contar da data da apresentacdo, acompanhada das informacgdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corre¢des.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATANTE terd o prazo de até 7 (sete) dias uteis, a
contar da data da reapresentagao do documento, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Nono — A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de
tributos, nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n.°© 123/12, da Receita
Federal, em que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, devem informar esta
condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as
declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada instrugao
normativa.

B3 DA ENTREGA DOS BENS/MATERIAIS

CLAUSULA SEXTA - Obriga-se a CONTRATADA a efetuar a entrega dos
materiais/bens nos prazos, quantidades e local(is) definidos no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE realizara os exames necessarios para
aceitacao/aprovacdo dos materiais/bens, de modo a comprovar o atendimento
das especificagdes técnicas estabelecidas no Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - Caso seja detectado que os produtos nao atendem as
especificagdes técnicas do objeto licitado, podera a CONTRATANTE rejeita-los,
integralmente ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar a
substituicdo dos materiais/bens ndo aceitos no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos.

Paragrafo Terceiro — O aceite/aprovacao dos materiais/bens pela CONTRATANTE,
nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou
qualidade do produto ou disparidade com as especificacdes técnicas exigidas
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neste contrato, garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18
da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Pardgrafo Quarto — A CONTRATADA terad o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da comunicacao de rejeicao do material pelo Controle de
Qualidade, para sua retirada. Decorrido este prazo, a CONTRATANTE procederd a
sua destruicao, nao cabendo qualquer tipo de indenizacao a CONTRATADA.

GARANTIA DOS BENS/MATERIAIS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA concederd & CONTRATANTE garantia
integral, com prazo de 60 (sessenta) meses, a contar da data da ENTREGA,
ACEITE e INSTALACAO, contra qualquer defeito de fabricacdo que o
material/bem/equipamento venha a apresentar, incluindo avarias no transporte
até o(s) local(is) de entrega, mesmo apds ocorrida sua aceitagcdo/aprovagao pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — A garantia inclui a substituicao do material defeituoso no
prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da comunicac¢io do fato,
sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso, as novas unidades
empregadas na substituicao das defeituosas ou danificadas deverao ter prazo de
igual ou superior ao das substituidas.

Paragrafo Segundo — Ficaa CONTRATADA desobrigada de qualquer garantia sobre

o material quando se constatar que o defeito decorre de mau uso dos mesmos ou
negligéncia de prepostos da CONTRATANTE.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregard 8 CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no
valor de R$ 47.407,96 (quarenta e sete mil, quatrocentos e sete reais e noventa
e seis centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato,
como forma de garantir a perfeita execucao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro — A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados
da data de assinatura do contrato, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante
aceitagdao pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Pardgrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdao da
garantia acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Primeira
do contrato.

Paragrafo Terceiro — A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante
todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e,
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se solicitada, a via original deverd ser entregue no seguinte enderego: SEPN
Comércio Residencial Norte 508 — Asa Norte, Brasilia — DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto — No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipdteses de
concessao de reajuste retroativo, o fornecedor deverd apresentar endosso a
apédlice original com efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o
valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é
provisdria, de modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por
quaisquer das modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto — Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa EconOmica Federal, em conta especifica, com
correcao monetaria;

b)em caso de fianca bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

i. ser emitida por instituicido financeira idénea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao
contratual e responde diretamente por eventuais danos que possam ser
causados na execucao contratual;

ii. prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de
vigéncia do Contrato;

iii. registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo 129
da Lei n® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv. expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelacao judicial, caso o afiancado ndo cumpra suas obrigacgdes;

v. declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugao CMN n© 2.325, de 1996,
do Conselho Monetario Nacional;

vi. expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
Artigos 827 e 838 do Cédigo Civil;

vii. clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

¢) ndo serd aceita fianca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos;
d) em se tratando de seguro-garantia a apélice deverd indicar:
i. CONTRATANTE como beneficidrio;
ii. que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela

CONTRATADA, no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na
apdlice;
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iii. conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da
SEGURADORA em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
comunicag¢ao, quando houver necessidade de alteracdes contratuais nao
previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteracOes pretendidas;

iv. nao sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo — O nUmero do contrato garantido e/ou assegurado devera
constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo
garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo — Quando da abertura de processos para eventual aplicagao de
penalidade, a Gestao de Contratos da CONTRATANTE deverd comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitacdo de defesa
prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia
administrativa.

Paragrafo Nono — O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo — Havendo majoracao do preco CONTRATADO, a CONTRATANTE
deverd solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagao da garantia,
limitada a 5% (cinco por cento) do novo preco. No caso de supressdo, a alteragdo
na garantia para adequagao ao novo valor ocorrerd mediante solicitagao expressa
da CONTRATADA, respeitado o percentual de até 5% (cinco por cento) do novo
pre¢o contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro — A garantia respondera pelo fiel cumprimento das
disposicoes do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para
cobrir multas, indeniza¢gdes ou pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em
caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a
integralizd-la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for
notificada formalmente pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro — O valor da garantia somente sera liberado a
CONTRATADA quando do término ou rescisao do contrato, desde que nao possua
divida inadimplida com a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto — A garantia a ser apresentada respondera pelo
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na
vigéncia deste Contrato e da garantia, e nao serao aceitas se o garantidor limitar
o exercicio do direito de execugao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condigdes de habilitacao exigidas na contratagao, inclusive
quanto a atualidade de todos os documentos, dentre eles:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unidao — DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicdes previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante apresentagao do CRF — Certificado de Regularidade de Fundo
de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Segundo — Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagao de
quaisquer documentos solicitados nesta cldusula devera comprovar esta condicao
por meio de certificado expedido por érgao competente ou legislagao em vigor.

Paragrafo Terceiro — Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA
estara dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b”
acima.

Paragrafo Quarto — Sendo a CONTRATADA empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitagao serao atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor
juramentado no Brasil.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente;

b) n3o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou andlogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre
Ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢ao de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso
ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a n3o permitir a
frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso
e manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor,
condigdo fisica, religidao, estado civil, idade, situagdao familiar, estado gravidico
etc.;
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f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislacao vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas
nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando
obter ou dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a
CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico — A CONTRATADA declara que o seu quadro societdrio nio é
integrado por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado,
exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da
data da respectiva desvinculacdao com a administracao publica, ou de parentes
deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e fornecendo seus materiais/bens em observancia a
legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir
as regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao
contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem
de tais listas;

¢) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

d) combater praticas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes;

e) respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminacdo em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos
projetos sociais;

h) respeitar a livre associa¢do sindical e direito a negociacdo coletiva;

i) cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e a regulamentacdo relativa a
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores;

K) criar ou reforcar, bem como manter, todas as a¢des e procedimentos necessarios
para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis
a que estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-I, 337-J,
337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei
14133/21, e artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢ao
de fornecedor de bens e servicos para CONTRATANTE;

l) vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem
indevida, de forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicao
financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;
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m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos

ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja

em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro

vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
empregados da CONTRATANTE;

o)nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos

contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo

fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes

puUblicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou viola¢do da

lei, refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

q) ndo utilizar o negécio realizado como meio para infracdo a legislacdo e demais

normas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do

Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa — PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013,
observados os atos considerados lesivos a administracao publica relacionados
no artigo 5° do respectivo normativo legal e a responsabilizacao e aplicacao
administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu
cometimento;

ii. o conteldo da proposta apresentada nao foi informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, n3o se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicacgo das penalidades
decorrentes de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei
8.429/92; e, Il — atosiilicitos alcangados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras normas
de licitagdes e contratos da administragao publica. Ill = Atos que configurem
pratica de lavagem ou ocultacao de bens direitos e valores alcangados pela Lei
n° 9.613/98;

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo
com os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0,
do Cdédigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei
14133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Fica a CONTRATADA responsabilizada por todo
e qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE ou a seus clientes, pelo uso
inadequado do objeto deste contrato, por seus prepostos ou nao, antes de

efetivamente recebido pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico — E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Serd de responsabilidade da CONTRATADA o
onus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por dolo ou culpa de qualquer de seus empregados e/ou
prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes
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judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a da lei, relacionadas com o
cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA se obriga a informar 3
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer altera¢do social
ou modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorpora¢do ou
associacao da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de
rescindir o contrato, ou continuar sua execu¢ao com a empresa resultante da
alteracao social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, andncios
diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos
direitos assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novacgao,
nao devendo ser interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios
postos a disposicao neste contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive
com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - S30 assegurados a CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstas na Lei n°® 8.078, de 11.09.90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA NONA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execuc¢ao do contrato, sujeitam-na as seguintes san¢des:

a) adverténcia, quando ocorrer:

i.descumprimento das obrigacdes editalicias ou contratuais que nao acarretem
prejuizos para a CONTRATANTE;

ii.execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento no
fornecimento, desde que a sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensao temporaria.

b) multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato:

i.a multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, nao tera
carater compensatdrio, e a sua cobran¢a nao isentara a CONTRATADA da
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos;

ii.a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA multa por inexecugao total ou
parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da
nota fiscal/fatura do objeto CONTRATADO;
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iii.a multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a CONTRATANTE serao
deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados direta ou judicialmente;
iv.a CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos valores a
ele(a) devidos o montante das multas a ele(a) aplicadas.
c) suspensao tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:
i.apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
ii.retirada da proposta, sem que o RESPONSAVEL tenha aceitado as justificativas
apresentadas;
iii.recusa em assinar o Contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE;
iv.reincidéncia de fornecimento insatisfatério dos materiais/bens contratados;
v.atrasos, injustificado, na execucao/conclusdo do fornecimento, contrariando o
disposto no contrato;
vi.reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
vii.irregularidades que ensejam a frustracao da licitagao ou rescisao contratual;
viii.condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
d) pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratacdo ou
prejudicar a execugao do Contrato;
i. pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir o INTERESSADO
idoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE;
ii. quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo,
assegurada a defesa prévia do CONTRATADO no prazo de 10 (dez) dias uteis,
sendo-lhe franqueada vista ao processo.

Paragrafo Segundo — A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia da
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

Paragrafo Terceiro — No caso de aplicacao de multa inexecutdria ou de suspensao
temporaria, caberd apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a
contar da divulgagao do resultado do processo.

Paragrafo Quarto — Nos prazos de defesa prévia, serd aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera
ser aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a
aplicagcao da suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa, em caso de mora:
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a) atraso injustificado na entrega do(s) bem(ns)/material(ais): 1,0% (um por
cento) do valor da pendéncia, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais san¢des previstas neste contrato;

b) atraso na apresentac¢do ou integralizacdo da garantia de execuc¢ao contratual:
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia Gtil
de atraso, até o limite de 10% (dez por cento).

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto CONTRATADO, nas seguintes situa¢des:

a) inexecucao total ou parcial do objeto contratado;

b) apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

¢) reincidéncia de execucdo insatisfatéria do contrato;

d)atraso injustificado, superior a 30 (trinta) dias na execucdo/conclusdo do
fornecimento;

e) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

f) irregularidades que ensejem a rescisdo do contrato;

g) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

h) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execuc¢do do contrato;

i) pratica de atos ilicitos que demonstrem n3o possuir idoneidade para contratar
com a CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro — A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
san¢des, nao terd carater compensatdério, e a sua cobranca nao isentara a
CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto — As multas de mora e demais multas sdo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o total
das multas limitados ao valor global atualizado deste instrumento.

Paragrafo Quinto — A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados a CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido,
cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a
descontar dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter
ciéncia de que as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei 9.613/1998
se aplicam ao presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Na ocorréncia de substituicido do preposto
nomeado, a parte que realizar a substituicao ficara obrigada a informar a outra
parte, sempre por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a saida
do preposto. Neste mesmo prazo devera ser informado, por escrito, o nome e
qualificacdo do substituto.
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CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com os principios constantes no Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

@ POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara neste ato que estd
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupc¢ao n° 12.846/2013 e, por
si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer
atividade que constitua violagao das disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes poderd se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacgao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das
obrigagdes contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos
principios, normas e praticas de Integridade estabelecidos no Programa de
Compliance da BBTS, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantag3o
de Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

D4Sign b29a95a5-0a98-4259-b788-a52adb0cal5c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



#publica

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Compliance da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderego http://www.bbts.com.br, e, também, que
divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando
verificar o cumprimento das cldusulas contratuais e o comprometimento com o
seu Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo
0 escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Tendo como premissa a obtenc¢do do melhor
custo contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para
geri-los e absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos
decorrentes desta relagao e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Risco constante no
Documento n° 1 deste Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos

supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 -
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3
(trés) dias uUteis, contados da solicitacdo do envio do documento, observando
que a entrega do questionario respondido é fato determinante para a assinatura
de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Ficaa CONTRATADA ciente de que, a critério
da CONTRATANTE, poderd ser efetuado o Background Check (Andlise
Reputacional).

D4Sign b29a95a5-0a98-4259-b788-a52adb0cal5c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil
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BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A contratada (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servicos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO
DO BRASIL

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Para a formalizacio dos instrumentos
contratuais com a BBTS a Contratada deve estar registrada no Portal do
Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro ¢é realizado pelo Llink:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html.

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - E imprescindivel que a Contratada realize o
cadastro por meio do link https://bbts.virtual360.io/users/sign_in, a fim de
viabilizar a captura automatica das notas fiscais pelo sistema. No primeiro acesso
devera assistir ao video tutorial disponibilizado na plataforma para prosseguir
com sua utilizagao. Caso a BBTS venha a substituir a referida plataforma, um novo
endereco eletronico sera informado oportunamente.

Paragrafo Primeiro = A emissao da nota fiscal devera ser previamente autorizada
pelo fiscal de servico da BBTS, mediante o atesto de recebimento dos bens ou
Servigos.

Paragrafo Segundo - Em caso de duvidas ou necessidade de orientagdes, a

Contratada podera entrar em contato por meio do nimero (61) 98193-0030, que
dispoe de atendimento via WhatsApp.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protec¢do de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a limitar
eventual uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para
execugdo do objeto e/ou cumprimento de obrigacGes acessdrias deste contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou
quaisquer outros, ressalvadas as hipdteses em que o tratamento seja necessario
para o cumprimento legal e regulatdrio ou exercicio regular de direitos.

D4Sign b29a95a5-0a98-4259-b788-a52adb0cal5c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil
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§R RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranca da
Informacgdo e Cibernética, possuindo como referéncia padroes nacionais (ABNT
NBR);

b) possuir Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética baseada em
principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade,
autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacao
utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente contra-ataques
cibernéticos;

c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos
prestadores de servicos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de
detalhamento compativel com as funcdes desempenhadas;

d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e
é de conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e
tecnologias para prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranga
cibernética. Esse plano deve conter também a estratégia de recuperagao em caso
de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os temas
Seguranca da Informacao e Seguranca Cibernética;

f) possuir processo para aplicacdo de atualizagdes e corre¢cdes em componentes
de infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da
empresa de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando fung¢des previstas na
estrutura de seguranca cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar,
Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

i) possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranca cibernética;

j) monitorar componentes de infraestrutura e solu¢des de Tl como forma de
assegurar a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos servicos objeto desta
contratacao;

k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de seguranca(backup)
e recuperacao de ativos da informacgdo que possam vir a ser perdidos/danificados
por incidentes cibernéticos;

L) possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informacao, de acordo com a
criticidade, confidencialidade, necessidade de protecgao e criptografia.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATADA deve garantir que o provedor do
servico processado em ambiente préprio ou de terceiros, que armazene os
registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de
sessOes abertas e transacdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADA um
relatério com estas informagdes, quando solicitada, cabendo a CONTRATADA
entregar respectiva cépia a CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - Para o caso de detec¢io de incidentes de
seguranca cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo
de comunicacdo com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar
imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar
contramedidas para mitigagao de qualquer impacto.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposicoes do instrumento convocatdrio
da Licitacao referida no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-
Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicoes deste
contrato.

DO FORO

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualgquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGCAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB Tecnologia e Servigos S.A.

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Divisao

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo
CONTRATADA: Quinta Onda Servigcos em Tecnologia da Informagao LTDA.

Nome: Jodo Artur Meira e Silva de Oliveira
Cargo: CEO
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

ESPECIFICACAO TECNICA

1. Objeto:

1.1.  Aquisicao de infraestrutura de rede sem fio empresarial, incluindo pontos de
acesso, controladora em nuvem (formato SaaS), licengas e garantia de 60 meses.
Também estdo previstos os servicos de implementacdo, site survey em 5 (cinco)
localidades e operagdao assistida por seis meses, conforme especificagdes deste
documento.

2. Especificacoes Técnicas:

2.1. A solugao pode ser dividida na seguinte forma: Pontos de Acesso, Controladora
na Nuvem, licengas e garantias, servico de implementagao, servico de site survey e
servi¢o de operacao assistida.

2.2. Sobre os Pontos de Acesso, o seguinte sera exigido:

2.2.1. Atender todas as localidades fisicas da BBTS.

2.2.2. Para a solicitagao inicial, serem entregues nas localidades e na quantidade
desejada conforme tabela abaixo.

Identificacao Qtde de APs

Matriz / CAT Brasilia / CAT Plano Piloto / Showroom 26
CAT Rio de Janeiro / Filial Rio de Janeiro
CEMAN S3o0 Paulo / CAT S3o Paulo / CAT Paulista / COMOT
CAT Goiania

CEMAN Curitiba

CAT Belém

CAT Campinas

CAT Carioca

CAT Curitiba

CAT Joinville

CAT Londrina

CAT Porto Alegre

CAT Salvador

CAT Uberlandia

Cobranca (Lauro de Freitas)

CRBB Salvador (Paralela)

Data Center Verbo Divino

Estoque Central

CAT Andarai

CAT Barueri

CAT Bauru

CAT Belo Horizonte

~
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CAT Campo Grade

CAT Cuiab3

CAT Floriandpolis

CAT Fortaleza

CAT Joao Pessoa

CAT Maceid

CAT Manaus

CAT Natal

CAT Passo Fundo

CAT Palmas

CAT Porto Velho

CAT Recife

CAT Ribeirao Preto

CAT S3o Luis

CAT Teresina

CAT Vitdria

CMI Pirafi

Data Center Capital Digital
Operador Logistico (Osasco)
TOTAL 104

Al N =R RN N Rl

2.2.3. Conforme necessidade a BBTS podera solicitar neste contrato até 156 Pontos de
Acesso.

2.2.4. Os demais Pontos de Acesso previstos nesse contrato serao solicitados sob
demanda e poderao ser entregues em qualquer localidade da lista anterior e em
qualquer quantidade conforme solicitado pela BBTS, até o limite do que for
contratado.

2.2.5. Serem compativeis com a Infraestrutura de rede local com fio atualmente
instaladas nessas localidades, tanto na velocidade de conexao quanto na alimentacgao
de energia do equipamento.

2.2.51. Possuir pelo menos duas interfaces Ethernet com suporte a velocidade de
1Gbps;
2.25.2. Funcionar com PoE 802.3at, sem necessidade de fontes externas.

2.2.6. Ser compativeis com o ambiente de autenticacao e autorizagao atualmente
instalado na BBTS.

2.2.6.1. Deve suportar os protocolos WPA 3 (Wi-Fi Protected Access 3), WPA 2
(Wi-Fi Protected Access 2), 802.1x, PSK.
2.2.6.2. Deve suportar a integragcao com servidor RADIUS da BBTS mantida pela

solugao Cisco ISE para autenticacao centralizada.

2.2.7. Suportar RadSec (RADIUS sobre DTLS) e LDAP/LDAPS como opgles de
autenticacao de usuadrios na rede, garantindo flexibilidade e seguranca na integracao
com diretdrios corporativos.

2.2.8. Substituir todos os Pontos de Acesso atualmente instalados.

2.2.9. Ser de classe empresarial, para ambientes indoor e suportar a densidade de pelo
menos 200 usuarios simultaneos.

2.2.10. Implementar Wi-Fi 6 (IEEE 802.11ax) ou superior.
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2.2.10.1. Permitir operac¢do simultdnea nos padrdes IEEE 802.11b/g/n, na faixa de
2,4 GHz, e 802.11a/n/ac/ax, na faixa de 5 GHz, através de radios independentes (dual
radio), com padrdo de irradiacdo omnidirecional;

2.2.10.2. Implementar OFDMA (Orthogonal Frequency Division Multiple Access)
2.2.10.3. Deve suportar pelo menos 4X4 MU-MIMO (Multi-User Multiple Input
Multiple Output) na frequéncia de 5GHz e 2X2 MU-MIMO (Multi-User Multiple Input
Multiple Output) na frequéncia de 2.4 GHz;

2.2.104. Deve suportar modulagdo 1024-QAM (Quadrature Amplitude
Modulation);

2.2.10.5. Deve suportar Coloragdo BSS (Basic Service Set Coloring), para minimizar
a interferéncia de co-canal e melhorar a coexisténcia de redes Wi-Fi em ambientes
densos.

2.2.10.6. Deve ser capaz de implementar a funcionalidade de formacao de feixe
(beamforming) com combinagdo de propor¢do maxima (MRC - Maximum Ratio
Combining), melhorando a qualidade e a eficiéncia da transmissdo de dados.

2.2.10.7. Deve ser capaz de implementar a funcionalidade de Tempo de Ativacao
Alvo (TWT), permitindo que dispositivos conectados a rede sem fio coordenem seus
tempos de "acordar" e "dormir" de forma eficiente.

2.2.10.8. Deve implementar mecanismos de seguranca como WIDS (Wireless
Intrusion Detection System), WIPS (Wireless Intrusion Prevention System) e andlise de
espectro, cliente sintético e analise de localizacao.

2.2.10.9. Taxa de dados sem fio agregada de até 3,0 Gbps;

2.2.11. Deve suportar protocolos de Fast Roaming e Handover para garantir uma
experiéncia continua ao usudrio durante a movimentacao entre Access Points, sem
impacto perceptivel na conectividade ou laténcia.

2.2.12. Ser capaz de se autoprovisionar sem necessidade de acesso a interface
console ou web do equipamento.

2.2.13. Ter capacidade de trabalhar, temporariamente, em modo offline sem
conectividade em nuvem.

2.2.14. Ser homologado junto a ANATEL com certificado disponivel publicamente
no endereco eletrénico desta agéncia.

2.2.15. Deve ser acompanhado de todos os acessérios necessarios para instalagao,

configuracao e operacao do equipamento, tais como: softwares, documentacao
técnica, acessdrios de fixacao;

2.2.16. Ter capacidade de entregar mais de uma rede corporativa ou para
visitantes (SSID).
2.2.17. Deve suportar o bloqueio automatico de dispositivos apds o ndmero de

tentativas de autenticagao exceder o limite definido, dentro de um intervalo de tempo
previamente configurado.

2.2.18. Deve suportar funcionalidades de seguranga de rede para controle de
trafego e restrigao de acesso.
2.2.19. Armazenar sua configuragao em memdria nao volatil, podendo, em uma

queda e posterior restabelecimento da alimentagao, voltar a operacao normalmente
na mesma configuragao anterior;

2.2.20. Permitir o isolamento de usuarios que estiverem conectados a um mesmo
SSID.
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2.2.21. Possuir capacidade de selecionar automaticamente o canal de
transmissao;

2.2.22. Deve possuir diferentes tipos de combinacdes de encriptacao e
autenticacao por SSID;

2.2.23. Possuir uma trava de seguranca compativel a utilizada em desktops e
notebooks (Kensington security lock) e que permita a instalagdo de um cabo de
seguranga com a finalidade de evitar o furto do equipamento.

2.3. Sobre a Controladora na Nuvem, podemos relacionar as seguintes
necessidades:

2.3.1. Ser fornecida em um uUnico tenant em ambiente em nuvem no formato de
Software as a Service (SaaS), ndo sendo necessario a instalacdo de nenhum servidor,
appliance ou maquina virtual em Data Center da BBTS, com excecdao dos Pontos de
Acesso.

2.3.2. Ser responsavel pela administracao, configuracao e gerenciamento completo e
centralizado de todos os Pontos de Acesso dessa solugao.

2.3.3. Implementar fun¢des de seguranga para acesso, fun¢des de seguranga para
trafego de dados e controle, funcdes de gerenciamento de RF (Radio Frequéncia),
fungdes de gerenciamento de usuarios e fungdes de gerenciamento de dispositivos de
usuarios;

2.3.4. Realizar a autenticacdo dos usuarios nos pontos de acesso através de integracao
com servidor RADIUS para autenticagao 802.1x.

2.3.5. Disponibilidade minima de 99% ao més.

2.3.6. Ser acessivel e utilizada via Web, sendo acessivel através do protocolo HTTPS,
criptografado, compativel com os principais browsers do mercado, como Microsoft
Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox e Safari.

2.3.7. Permitir habilitar e desabilitar os SSIDs de forma automatica e com agendamento
periddico.

2.3.8. Deve permitir a criacao de redes wireless com portal de acesso Web para
autenticacao de visitantes, sem depender de solu¢des externas.

2.3.9. Deve permitir a criacdo de uma lista de enderecos MAC para bloqueio (blacklist).

2.3.10. Realizar procedimentos automaticos de configuragao, correcao e
aperfeicoamento da cobertura e disponibilidade dos Pontos de Acesso.

2.3.11. Permitir a utilizacdo de templates para gerenciar as configuragdes de
forma unificada.

2.3.12. Deve permitir a criacao de templates de configuragao ou a cépia de
configuragdes para replicagao entre outras unidades da BBTS.

2.3.13. Realizar procedimentos automaticos de configuragao, correcao e
aperfeicoamento da cobertura e disponibilidade dos pontos de acesso.

2.3.14. Permitir a criacao de localidade refletindo a distribuicao fisica dos Pontos
de Acesso pelos diversos prédios da BBTS.

2.3.15. Permitir que as configuragdes dos Pontos de Acesso sejam alteradas em
funcao das localidades criadas ou por Ponto de Acesso Unico.

2.3.16. Gerenciar a versao dos softwares dos Pontos de Acesso.

2.3.17. Deve empregar criptografia de dados no canal de comunicagdao com os

Pontos de Acesso, como TLS, e IPSEC.
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2.3.18. Quando implementar o protocolo TLS, que seja compativel comTLS 1.2 e
TLS 1.3, garantindo criptografia forte e atualizada para as comunica¢des seguras.
2.3.19. Permitir o acesso a controladora via protocolos de autenticacao de nuvem

utilizados pela BBTS, no caso via Azure Entra ID, através do protocolo de federacao
SAML ou OAUTH2, possibilitando a segregacao de perfis de acesso e por fungao
(administrador, operador e consulta), de forma automatizada e vinculada a grupos de

acesso.

2.3.20. Permitir a visualizacao de informacdes de andlise dos Pontos de Acesso
com pelo menos as seguintes informagoes:

2.3.20.1. Relacao dos Access Points conectados, disponibilizando no minimo as
informagdes de Nome, MAC Address, Modelo de equipamento e enderego IP;

2.3.20.2. Quantidade de dispositivos conectados em cada Access Point, volume de
dados utilizado, tempo de disponibilidade e SSIDs.

2.3.20.3. Localizacao dos Access Points em planta baixa inserida no sistema,
incorporando informacgdes sobre os equipamentos gerenciados.

2.3.21. Deve suportar a geragao de relatérios com informagdes sobre a saude da
solugao, dos usuarios e da segurancga da rede.

2.3.22. Permitir a criacdo de multiplas redes distintas e segregadas, mas

administradas na mesma console, permitindo assim a segmentagao e agrupamento de
Pontos de Acesso que tenham objetivos comuns, permitindo uma melhor organizagao
do ambiente de equipamentos administrados.

2.3.23. Possibilitar a criacdo de relatérios customizados.

2.3.24. Deve oferecer suporte a REST API para:

2.3.24.1. Coleta de informacdes sobre o estado da saude da solucao;

2.3.24.2. Situacao dos Access Points e clientes conectados;

2.3.24.3. Aplicacao de configuragcdes remotamente, sem a necessidade de acesso a
interface Web.

2.3.25. A solucdo deve incluir funcionalidades/ferramentas que possibilitem que

aos seus administradores realizar tarefas de solu¢do de problemas (troubleshooting)
que forem eventualmente encontrados.

2.3.26. Devem estar inclusas, minimamente, as seguintes funcionalidades de
resolugao de problemas:

2.3.26.1. Monitoramento de dispositivos conectados, permite visualizar quais
dispositivos estao conectados e suas respectivas atividades na rede.

2.3.26.2. Analise de desempenho, fornecendo métricas como velocidade, uso de
banda, laténcia e perda de pacotes.

2.3.26.3. Mapas de cobertura, mostrando a distribuicao do sinal Wi-Fi e podem
ajudar a identificar areas de cobertura fraca.

2.3.26.4. Logs e eventos que detalham erros, desconexdes ou outras anomalias na
rede.

2.3.26.5. Identificacdo automatica de erros em servicos compartilhados da rede
sejam fornecidos ou nao pela solugao, como DHCP e DNS.

2.3.26.6. Teste de conexao: Avaliagdes de conectividade entre a controladora e os

access points (APs) ou entre o AP e os dispositivos conectados.
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2.3.26.7. Diagnéstico de interferéncia: Identificagao de interferéncias externas que
podem estar degradando o desempenho, como outros dispositivos Wi-Fi ou fontes de
ruido.

2.3.26.8. Configuragdes avangadas: Ajustes de canais, frequéncias, poténcia de sinal
e modos de operagao para otimizar a rede.

2.3.26.9. Ferramentas de ping e traceroute: Uteis para verificar a comunicac¢do entre

dispositivos ou com servidores externos.

2.3.26.10. Deteccao de intrusao: Identificacdo de possiveis acessos nao autorizados
ou ataques a rede.

2.3.26.11. Ferramentas de captura que possibilitem analisar o trafego de um usuario
ou Ponto de Acesso especifico.

2.3.27. A solugao deve permitir a integragao com solugdes de SysAid ITSM
Software, atualmente instalada na BBTS, e outras solu¢cdes de mercado, permitindo a
abertura automatica de ticket em ferramenta de gerenciamento de incidentes, via AP,
através da deteccao do atingimento de um ou mais limites preestabelecidos.

2.3.28. O sistema deve incluir um mddulo de inteligéncia artificial para solucionar
problemas e interagir com o administrador do sistema usando processamento de
linguagem natural (PNL) para simplificar e agilizar o processo.

2.3.29. O sistema deve ser capaz de correlacionar todos os diferentes aspectos da
solugao e, em caso de incidentes, destacar a causa raiz com algumas etapas ao invés de
apenas fornecer arquivos de log.

2.4. Sobre as licengas e garantias:

2.4.1. Todos os Pontos de Acesso fornecidos, sejam solicitados no inicio de contrato ou
qualquer outro momento durante a sua vigéncia, deverao ter todas as licencas
necessarias embarcadas de 60 meses de operacao, a partir da data de solicitacao, de
modo a permitir o total cumprimento dos requisitos dispostos no contrato.

2.4.2. Todos os Pontos de Acesso fornecidos, sejam solicitados no inicio de contrato ou
qualquer outro momento durante a sua vigéncia, deverdao vir com garantia do
fabricante embarcada pelo periodo de 60 meses, a partir da data de solicitacao.

2.5. Sobre o servigo de implantagao:

2.5.1. A empresa contratada devera prestar o servico de implementacao da solucao
contratada na BBTS.

2.5.2. Esse servi¢o nao inclui a instalacao fisica dos Pontos de Acesso nas localidades da
BBTS.

2.5.3. Esse servico inclui a disponibilizacao do ambiente da Controladora na Nuvem e
toda a configuragao necessaria para o seu devido funcionamento seguindo as melhores
praticas recomendadas pelo fabricante.

2.5.4. Deverd realizar sessOes de Levantamento de Requisitos junto a BBTS para
conhecer em detalhes as necessidades da BBTS e implementar o ambiente conforme
tais necessidades.

2.5.5. Devera realizar, em conjunto com a equipe técnica da BBTS, a configuracao para
autenticacao da Controladora na Nuvem em solugao externa via OAuth2, SAML ou
outro formato indicado pela BBTS.
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2.5.6. Devera configurar o Controle de Acesso Baseado em Func¢do (RBAC), conforme
as exigéncias e caracteristicas do ambiente da BBTS, para o gerenciamento da
Controladora na Nuvem.

2.5.7. Devera criar as devidas integracdes com o Cisco Identity Services Engine (Cisco
ISE), solucdo atualmente em uso pela BBTS, para a autenticacdo e as devidas politicas
de segurang¢a de NAC para os clientes que se conectarem nos Pontos de Acesso.

2.5.8. Deverd criar os templates de Pontos de Acesso necessarios, as localizagdes e
qualquer outra configuragdao que for necessario para o estabelecimento do ambiente
na Controladora na Nuvem.

2.5.9. Realizar a integracao da plataforma contratada com ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE, IT Service Management Software SysAid, para comunicacao de alertas
de incidente e problemas, por e-mail, webhooks, e/ou por outro meio de API
disponiveis nas ferramentas;

2.5.10. Realizar a entrega de Dashboard para a monitoragao de ambiente pela
equipe de NOC e outro Dashboard para visualizacdao da saldde do ambiente pela area
gerencial da BBTS.

2.6. Sobre o servigo de Site Survey:
2.6.1. Durante o servi¢co de implantacao da solucao, também devera ser prestado o
servico de site survey em ao menos 5 (cinco) localidades da BBTS:

2.6.1.1. Brasilia, site Matriz
2.6.1.2. Filial Goiania
2.6.1.3. Filial Belém

2.6.14. Filial Rio de Janeiro
2.6.1.5. CEMAN Sao Paulo

2.6.2. Tal servico tem como objetivo melhorar a cobertura nessas localidades e resolver
eventuais problemas de desempenho e de interferéncias.
2.6.3. No minimo, esse servico deve ser realizado no seguinte formato:

2.6.3.1. Ativo: Analisa a conectividade testando a rede em uso, medindo métricas
como laténcia e velocidade.
2.6.3.2. Preditivo: Utiliza softwares de simulagao para planejar a instalagcao, com

base na planta e materiais do local.
2.6.4. Deverao ser analisadas, no minimo, as seguintes métricas:

2.6.4.1. Forga do sinal (RSSI).

2.6.4.2. Cobertura da drea.

2.6.4.3. Qualidade e capacidade do canal.

26.4.4. Interferéncia entre dispositivos e redes vizinhas.
2.64.5. Taxas de transferéncia de dados.

2.6.4.6. Laténcia e perda de pacotes.

2.6.5. Deverd ser entregue um relatério final, contendo as seguintes conclusdes e
consideragoes:

2.6.5.1. Mapas de calor da cobertura nas localidades.
2.6.5.2. Recomendagdes para reposicionamento dos Pontos de Acesso.
2.6.5.3. Ajustes necessdrios, como mudanga de canais ou configuragdes de

poténcia.
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2.7. Sobre o servigo de Operagao Assistida:

2.7.1. Durante o periodo de 6 meses, apds a prestacao dos servicos de implementacao
e site survey, a CONTRATADA, devera prestar o servico de operagao assistida.

2.7.2. Este servico incluird as seguintes atividades:

27.2.1. Refinamentos do trabalho de implementacao ja realizado;

2.7.2.2. Retirada de ddvidas da equipe técnica e do corpo gerencial da BBTS;
2.7.2.3. Auxilio na criacao de dashboards;

27.24. Auxilio na resolucao de incidentes.

2.7.3. Este servico podera ser prestado de maneira remota, com acionamento via
chamado sem limite de chamados mensais.

2.8. Ao final do servico de implantacio, deverao ser realizadas sessdoes de
Transferéncia de Conhecimento, no formato de Hands-on, nas quais, a empresa
Contratada ira demonstrar como se opera a solugao contratada para a equipe técnica
da BBTS.

2.8.1. As sessOes podem ser realizadas de maneira remota, serao gravadas e
disponibilizadas em arquivo de video, em formato padrao de mercado, para a equipe
técnica da BBTS.

2.8.2. As sessOes devem apresentar as definigdes de arquitetura, as configuragdes
aplicadas naimplementacao, trazer conhecimentos operacionais e as boas praticas para
0 uso bem como na resolucao de problemas sobre a solugao.

2.9. A prestacdo dos servicos deverd ser realizada/acompanhada por equipe
especializada, durante toda a fase de implantacdo, para atender as necessidades
apresentadas, em todos os aspectos da solu¢cdao, com as atribuicdoes de fornecer
orientacao, recomendac¢des de melhores praticas e apoiar na estruturacao da melhor
topologia e arquitetura possivel para a solugcdo, com foco em obter o maximo de
performance, integrar com as solu¢des complementares existentes, mitigar os riscos de
seguranga, reduzir os custos operacionais com a implementacao de automagoes,
produzir ou fornecer materiais e promover a divulgacao interna da solucao através de
workshops, guildas etc.;

2.10. Todas as despesas relacionadas a deslocamento, transporte, hospedagem,
alimentacao e quaisquer outros custos decorrentes da execucao dos servigos
contratados serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao cabendo a
CONTRATANTE qualquer reembolso ou pagamento adicional.

3. Subcontratacao:

3.1. Sera permitida a subcontratagado exclusivamente para o(s) seguinte(s) item(ns)
do projeto basico:

3.1.1.  Servico de Site Survey

3.2. A empresa subcontratada devera atender integralmente as exigéncias de
qualificagdo técnica aplicaveis a CONTRATADA, garantindo que sua atuagdao nao
comprometa a qualidade, os prazos ou a integracao das atividades previstas no
contrato. A CONTRATADA permanece responsdvel pela coordenacdo direta da
subcontratada, assegurando alinhamento com os demais fornecedores envolvidos na
execug¢ao do projeto.
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3.3. E vedada a subcontratacio de empresa ou que tenha participado:
3.3.1. do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao;
3.3.2. direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.

4. Condicoes de Entrega:

4.1. Sobre a entrega dos Pontos de Acesso:

4.1.1. A entrega dos equipamentos devera ser feita em até 60 (sessenta) dias corridos
a partir da solicitacao da BBTS que contera o item, quantitativo e local de entrega, em
horario comercial, em dias Uteis, mediante prévio entendimento e alinhamento com o
Fiscal do servico da BB Tecnologia e Servigos.

4.1.2. Todo o tramite de entrega dos equipamentos deve ser alinhado com o Fiscal do
servico e formalizado através do e-mail: arquitetura@bbts.com.br.

4.1.3. Os ativos e softwares deverao ser entregues nas unidades da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS conforme Anexo I-A.

4.1.4. Navigéncia do contrato podera haver alteragao de endereco e de dependéncias
da BBTS. Essas alteragdes serao comunicadas tempestivamente.

4.1.5. Os detalhes de aceite dos ativos estdo previstos no item 7 (Condi¢Ges de
Aceite).

4.2.  Sobre a entrega da Controladora na Nuvem, as licengas e garantias da solugao.
4.2.1. Aentregadas licencas de software, garantia dos equipamentos e do tenant para
gerenciamento do Pontos de Acesso deverd ser realizada em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

4.3. Sobre o servico de Implementacdo, o mesmo devera ser iniciado em até 5 dias
Uteis apds a assinatura de contrato, contendo, pelo menos as seguintes fases:

4.3.1. Levantamento de Requisitos

4.3.2. Desenho da Arquitetura

4.3.3. Planejamento da Implementacao

4.3.4. Execucgao dalmplementacgao

4.3.5. Sessoes de transferéncia de conhecimento, conforme item 2.8 deste
documento.

4.4. Sobre o servico de Site Survey e de Operacao Assistida.

4.4.1. Tais servicos deverdao ser iniciados logo apds a finalizacdo do Servico de
Implementagao.

4.4.2. O servico de Site Survey devera ser realizado em prazo maximo de 3 meses para
que as recomendagdes que forem geradas por esse servigo possam ser implementadas
pela prépria Contratada através do servico de Operacao Assistida.

5. Informacoes de Faturamento:

5.1. O CNPJ da BBTS de faturamento dos ativos e softwares serd o mesmo da
localidade de entrega e esta definido no Anexo I-A.
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6. Condicoes de Instalacido, Implementacao e/ou Customizacao:

6.1. Todos os equipamentos fornecidos deverao ser modelos com tecnologia atual,
que estejam em produgao ativa pelo fabricante e com garantia de disponibilidade no
mercado por no minimo 5 (cinco) anos apds a data de entrega.

6.2. Nao serd permitida a entrega de equipamentos cujos modelos ja tenham sido
declarados como em "fim de vida" (End of Line - EOL), “fim de vendas” End of Sale
(EOS), “fim do suporte” End of Support (EOS) e “final da vida util” End of Service Life
(EOSL). Para assegurar a conformidade com este critério, os licitantes deverdo
apresentar declaragao oficial do fabricante ou distribuidor comprovando que:

6.2.1. Os equipamentos ofertados nao estao na lista de produtos com data prevista
de descontinuag¢do (End of Life - EOL).

6.2.2. Haverd suporte técnico, manutencao e pecas de reposicao disponiveis por um
periodo minimo de 5 (cinco) anos apds a entrega.

6.3. Os equipamentos deverao contar com suporte para atualizagdes de firmware e
patches de seguranga por um periodo minimo de 5 anos, garantido pelo fabricante, a
contar da data de entrega.

6.4. Para comprovar que os equipamentos fornecidos atendem aos requisitos acima,
os licitantes deverao apresentar os seguintes documentos:

6.4.1. Declaracao oficial do fabricante confirmando que o equipamento nao sera
descontinuado nos préximos 5 anos.

6.4.2. Certificado de garantia de suporte, manutencao e atualizacdes de seguranca
para os produtos fornecidos.

6.5. Caso o modelo de equipamento originalmente especificado ou proposto pelo
licitante entre em "fim de vida" (End of Line - EOL), “fim de vendas” End of Sale (EOS),
“fim do suporte” End of Support (EOS) e “final da vida Util” End of Service Life (EOSL),
durante o periodo de vigéncia do contrato ou ata de registro de precos, o fornecedor
podera sugerir a entrega de um equipamento substituto que atenda aos seguintes
critérios:

6.5.1. O equipamento substituto devera ser de tecnologia equivalente ou superior,
com caracteristicas técnicas que cumpram ou superem os requisitos minimos
especificados originalmente no edital.

6.5.2. O novo equipamento deve ser totalmente compativel com as demais partes do
sistema ou solu¢do onde serd instalado, sem a necessidade de modificacoes
significativas de infraestrutura ou software, salvo se essas modificagdes forem
previamente aprovadas pela contratante.

6.5.3. O fornecedor deverd fornecer toda a documentacao técnica e comercial que
comprove gque o equipamento substituto é mais moderno ou atualizado em relacao ao
modelo anterior. Essa documentacao deve incluir:

6.5.3.1. Comparagao técnica entre o modelo original e o substituto.

6.5.3.2. Declaragao oficial do fabricante sobre a modernidade e suporte continuo para
0 novo modelo.

6.5.3.3. Garantia de que o novo equipamento nao se encontra em "fim de vida" (End of
Line - EOL), “fim de vendas” End of Sale (EOS), “fim do suporte” End of Support (EOS)
e “final da vida Util” End of Service Life (EOSL).
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6.6. O fornecedor devera garantir que o novo equipamento oferecido mantenha as
condi¢des de suporte técnico, manutencgao, atualizagcdes de software e garantia por um
periodo igual ou superior ao estipulado para o equipamento original.

6.6.1. Qualquer substituicio de equipamento deverd ser submetida a aprovagao
prévia do contratante, que avaliard a conformidade do novo modelo proposto com as
especificacOes técnicas e demais exigéncias do contrato.

6.6.2. A substituicao por um modelo mais moderno ou atualizado nao devera resultar
em aumento de custo para o contratante. Caso o valor do equipamento substituto seja
inferior ao modelo original, o preco devera ser ajustado proporcionalmente.

6.7. Referente aos servicos prestados pela CONTRATADA, segue:

6.7.1. Para a execucgao dos servicos de instalacao, implementacao e configuracao, a
CONTRATADA devera alocar profissionais devidamente capacitados pelo respectivo
fabricante da solugao fornecida.

6.7.2. Eresponsabilidade da CONTRATADA levantar todos os requisitos e informacdes
junto a CONTRATANTE para elaboracao dos planos e documentos relacionados a
implementacao;

6.7.3. Os servigos de instalagcdao, implementacao e configuracao deverao ser
precedidos do efetivo levantamento do ambiente, documentagao e planejamento
detalhado, incluindo rollback e plano de contingéncia, submetidos a aprovagao da
CONTRATANTE.

6.7.4. A CONTRATADA deverd apresentar o Plano de Implantacao dos servicos
contratados, respeitando as datas previstas neste projeto basico. Essas propostas serao
acompanhadas e atestadas por uma equipe multidisciplinar da CONTRATANTE, visando
validar a entrega de todos os servigos contratados;

6.8. A CONTRATADA poderd instalar, implementar e configurar a solucao
remotamente

6.9. Os produtos fornecidos, conforme projeto de implantacao elaborado pela
CONTRATADA e aprovado pela equipe técnica da CONTRATANTE, devera apresentar
documentagao contendo as instrugdes passo-a-passo para a sua implementagao.

6.10. A CONTRATADA devera prover todo o processo de implantacao e integracao da
solucao relativos ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE, considerando as
melhores praticas, a Ultima versao estavel da solugao e a integragao com o ambiente
tecnoldégico existente, seja ele onpremisse ou em nuvem.

6.11.  Os produtos fornecidos serao instalados e configurados em conformidade com
o padrao da Rede IP Multisservigos da CONTRATANTE.

6.12. A CONTRATADA devera configurar os produtos fornecidos para permitir seu
funcionamento no ambiente da nos Data Centers e Cloud Publica da CONTRATANTE.
Estas acdes deverao contemplar no minimo, as seguintes atividades:

6.12.1. Analise preliminar da topologia e operagao atual da rede IP Multisservicos da
CONTRATANTE com vistas a seu aproveitamento na solucao ofertada.

6.12.2. Completa instalagdo e configuragao, e ajustes de toda a solugdao ofertada. A
instalacao fisica dos Pontos de Acesso nao esta inclusa no servico.

6.12.3. Implementagao, com a coleta de evidéncias, dos controles de requisitos de
seguranga da CONTRATANTE, que forem possiveis de serem aplicados nos produtos
fornecidos, componentes da solucao contratada.

6.12.4. Acompanhamento e homologag¢ao do ambiente de producao.
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6.12.5. Documentagao detalhada de todos os passos da instalagao, configuragao e
ajustes, no ambiente de producao, a qual devera ser entregue em arquivo eletrénico no
formato PDF, antes da emissao do termo de aceite técnico a ser expedido pela
CONTRATANTE.

6.12.6. Acritério da CONTRATANTE, os servicos poderao ser executados fora do horario
comercial e/ou em finais de semana ou feriados sem custo adicional para a
CONTRATANTE, visando minimizar os transtornos aos usuarios pela eventual
indisponibilidade da rede.

6.12.7. A critério da CONTRATANTE, seguindo as recomendag¢des do fabricante da
solugao, a integracao com os controladores de dominio da BBTS podera utilizar ADFS
ou SSO, ou outra recomendada, tendo em vista a realizacao de monitoramento em
tempo real para politicas de bloqueio da atividade, da conta ou duplo fator de
autenticacao.

6.12.8. Os trabalhos serao coordenados e acompanhados pelos analistas e técnicos da
CONTRATANTE, devendo haver repasse de conhecimento durante a execu¢ao dos
Servigos.

6.13. A CONTRATADA devera dispor de um profissional com o papel de gerente de
projetos para gerenciar todas as atividades do projeto, utilizando as boas praticas
previstas no PMBOK 62 edicao ou posterior;

6.14. O gerente de projetos da CONTRATADA devera orquestrar e estar presente nas
reunioes obrigatdrias; O gerente de projetos deve buscar refinar o objetivo do projeto
bem como tragar caminhos para alcan¢a-lo com o maximo de eficiéncia e eficacia
possivel;

6.15. Sao atividades previstas pelo gerente de projetos, porém nao limitadas a elas:
6.15.1. Alinhar os objetivos, escopo e entregaveis do Projeto;

6.15.2. Definir a Matriz de Responsabilidades;

6.15.3. Elaborar cronograma que permita o acompanhamento da evolugao do servigo;
6.15.4. Conduzir a definicdo do Plano de Comunicacao;

6.15.5. Alinhar outras abordagens: como Premissas, Exclusdes e Restricoes;

6.15.6. Definir a periodicidade das reunides obrigatdrias e técnicas do Projeto;

6.15.7. Alocar os recursos envolvidos na implementagao pela CONTRATADA;

6.15.8. Coordenar todas as estratégias desde o planejamento da migragao até o
encerramento do projeto.

6.16. A CONTRATADA deverd em até 05 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato,
realizar o envio para o Fiscal de Servigos, da documentacao no formato PDF, com a
comprovacao de que o(s) profissional(is) que atuardo na instalacdo dos produtos,
previstos neste edital, possuam:

6.16.1. Vinculo do contrato social, ou registro na carteira profissional, ou ficha de
empregado, ou contrato de trabalho, ou contrato de prestacao de servicos com a
CONTRATADA;

6.17. A CONTRATADA devera manter todas as qualificagbes exigidas durante toda a
duracgao do contrato.

6.18. A CONTRATADA deverda garantir que as atividades de Implantacao causem o
minimo de disrupgao nos servigos da BBTS, estando a postos caso haja a necessidade de
reversao (rollback);
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6.19. Ao término da Implantacdo, a CONTRATADA deverd confeccionar a
documentacao que contenha detalhes dos componentes, conexdes e configuragdes
implementadas, além do resumo detalhado das atividades realizadas para refletir o
desenho final executado para servir de base para a manutencao da solucao
Implementada;

6.20. A CONTRATADA contratara os servigos profissionais do fabricante, cujo objetivo
é garantir a perfeita integracao da solucao através do envolvimento e validagao do
fabricante no desenho da solu¢ao da CONTRATANTE.

7. Condicoes de Aceite:

7.1. A CONTRATADA deverad realizar as entregas de ativos e softwares previstos no
item 2, em até 60 (sessenta) dias corridos apds solicitagdo da BBTS, de acordo com o
previsto no item 4 (Condi¢bes de entrega) e respeitando as seguintes condi¢des:

7.1.1. A BBTS disporad de um periodo de até 20 (vinte) dias corridos para avaliagdo das
quantidades, validacao e correspondéncia aos itens discriminados no contrato.

7.1.2. Caso seja verificado que as especificacdes contratadas/pactuadas ndo atendem
ou os ativos nao estejam em perfeito funcionamento, poderda a BBTS rejeita-los,
integralmente ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar a substituicao
dos equipamentos ndo aceitos no prazo de até 30 (trinta) dias corridos.

7.1.3. ABBTS apds a conclusao da segunda entrega, dispora de um periodo de até 10
(dez) dias corridos para avaliagdo das quantidades, validag¢do e correspondéncia aos
itens discriminados no contrato.

7.1.4. Caso sejam satisfeitas todas as condigdes, a BBTS, por meio do Fiscal de
Servicos, emitira o respectivo “Aceite de Recebimento de ativos”, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis.

7.1.5. O aceite sera realizado pelo Fiscal do Servigo através de e-mail com titulo
“Aceite de Recebimento de Ativos — Contrato DGCO “, a ser enviado paraa CONTRATADA
e contendo o texto:

7.1.5.1.“A BB Tecnologia e Servicos (BBTS) confirma a entrega e atesta o aceite do
recebimento dos ativos e softwares referentes ao contrato DGCO , com a empresa, de
acordo com os quantitativos e especificagdes contratadas.”;

7.1.6. Os aceites descritos nesse tépico é a condicao para realizacdo do pagamento
conforme os detalhes estdo descritos no item 9 (Condi¢des de pagamento).

7.2. A CONTRATADA devera realizar toda a implementacao da solugao, prevista no
item 2, em até 6 meses apds o aceite de recebimento dos primeiros ativos e licengas;
7.2.1. O encerramento da implementacao é a condicdo para a BBTS atestar o término
da implementacao;

7.2.2. O aceite da implementacao sera o resultado das avaliagdes técnicas sobre a
implementacdo em si, do aceite de entrega de todos os documentos (entregaveis),
além do aceite da realizagdo das sessdes de passagem de conhecimento;

7.2.3. Caso sejam satisfeitas todas as condi¢des, a BBTS, por meio do Fiscal de
Servigos, emitira o respectivo “Aceite da Implementacao”, no prazo maximo de 20
(vinte) dias corridos apds a entrega dos entregaveis descritos nos itens anteriores;
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7.2.3.1. O aceite da implementacao serd realizado pelo Fiscal do Servico através de e-
mail com titulo “Aceite da Implementa¢ao do Contrato DGCO <nUmero do contrato>”,
a ser enviado para a CONTRATADA e contendo o texto:

7.2.3.2."A BB Tecnologia e Servicos (BBTS) confirma o ACEITE DA IMPLEMENTACAO, onde
atesta a execucao da implementacdo, valida o recebimento todos os entregaveis
previstos, além disso, confirma a realizacao de todas as sessbes de passagem de
conhecimento referentes ao contrato DGCO <numero do contrato>, com a empresa
<discriminar empresa>, de acordo com as condi¢des previstas em contrato firmado.”;
7.2.4. Caso nao sejam satisfeitas todas as condigdes, onde a CONTRATADA nao
cumpriu o prazo de 12 (doze) meses para a implementac¢ao, a BBTS por meio do Fiscal
de Servicos, podera aplicar as devidas glosas de acordo com as condi¢cdes de multa
(item 12);

7.2.5. Em caso de atrasos nas fases de implementac¢ao por responsabilidade da BBTS,
o aceite podera ser parcial, garantindo assim o pagamento a contratada proporcional a
porcentagem dos servicos concluidos até o momento.

7.3. A CONTRATADA devera realizar toda a prestacao do servico de Site Survey,
prevista no item 2, em até 3 meses apds o aceite do servico de implementacao;

7.3.1. O encerramento da prestacao do servico de Site Survey em todos os sites
listados é a condicao para a BBTS atestar o seu término;

7.3.2. O aceite do Site Survey sera o resultado da entrega de todos os documentos
com as conclusoes e recomendacgoes obtidas pelo servico;

7.3.3. Caso sejam satisfeitas todas as condicdes, a BBTS, por meio do Fiscal de
Servicos, emitira o respectivo “Aceite do Site Survey”, no prazo maximo de 20 (vinte)
dias corridos apds a entrega dos entregaveis descritos nos itens anteriores;

7.3.3.1. O aceite da implementacao serd realizado pelo Fiscal do Servico através de e-
mail com titulo “Aceite do Site Survey do Contrato DGCO <numero do contrato>", a ser
enviado para a CONTRATADA e contendo o texto:

7.3.3.2."A BB Tecnologia e Servicos (BBTS) confirma o ACEITE DO SITE SURVEY, onde
atesta a execuc¢ao do Site Survey e valida o recebimento todos os entregaveis previstos
referentes ao contrato DGCO <numero do contrato> com a empresa <discriminar
empresa>, de acordo com as condigcbes previstas em contrato firmado.”;

7.3.4. Caso nao sejam satisfeitas todas as condi¢cdes, onde a CONTRATADA nao
cumpriu o prazo de 3 (trés) meses para o Site Survey, a BBTS por meio do Fiscal de
Servicos, podera aplicar as devidas glosas de acordo com as condi¢des de multa (item
12);

7.3.5. Em caso de atrasos nas fases de implementacao por responsabilidade da BBTS,
o aceite podera ser parcial, garantindo assim o pagamento a contratada proporcional a
porcentagem dos servigos concluidos até o momento.

8. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

8.1. Todos os ativos e licengas deverao possuir garantia, por periodo de 60
(sessenta) meses, contada a partir da data da disponibilizacdo dos equipamentos e
aplicacdes, compreende atualizacao, manutencgao e suporte técnico, que consiste em:
Evolugdo/upgrade do produto, repassando a BBTS quaisquer atualizacao, melhoria ou
correcao introduzida nos produtos que componham a solucdao, bem como a
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catalogacdo de novas versoes (releases), que contenham, além de outras, as funcdes
dos produtos em questao.

8.2. Manutencao da solugao, assim entendida a corre¢ao de erros de funcionamento
ou desempenho inconsistente com as especificacdes técnicas dos produtos.

8.3.  Atuagao na resolugao de problemas de atualizagao da solugao, upgrade,
salvamento e restauracao.

8.4.  Assegurar a total disponibilidade e manter a solugao em perfeitas condi¢des de
uso.

8.5. Em caso de alteracao de versao de quaisquer softwares fornecidos na solugao
integrada que implique em deformagao ou inabilitagdo das funcionalidades, o
proponente executara as alteracdes necessarias ao atendimento dos requisitos
descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para a BBTS.

8.6. ABBTSsereservano direito de efetuar conexao da solucao a produtos de outros
fornecedores, seja hardware ou software, desde que tal iniciativa nao implique
incompatibilidade com a solucao. A efetivacao de tal medida nao poder3, sob qualquer
hipdtese, servir como justificativa para desobrigacao da prestagao da garantia.

8.7. O proponente concedera a BBTS, durante o periodo de sua vigéncia, garantia
integral remota, que deve contemplar o atendimento no formato 8x5, compreendendo
resposta do fornecedor até o dia Util seguinte; disponivel 8 (oito) horas por dia, 05
(cinco) dias da semana, a contar da data da disponibilizacdo dos equipamentos e da
solucao, contra qualquer defeito que a solucao venha a apresentar, mesmo apds
ocorrida sua aceitagcdo/aprovacao pela BBTS, observadas as condi¢es a seguir:

8.7.1. Devera ser efetuada manutencao corretiva sempre que a solucao apresentar
falhas que impecam o seu funcionamento normal e/ou requeiram a intervencao de
técnico especializado.

8.7.2. As manuteng¢des corretivas serao de responsabilidade do proponente, sem
custos adicionais a BBTS.

8.8. O proponente deve garantir a BBTS o pleno acesso ao site do fabricante do
produto, com direito a consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios, e
efetuar downloads das atualizacdes do software, atualizacdo de listas e informacoes
de threat intelligence ou documentagao do software que compdem a solugao.

8.9. O proponente deverd fornecer quaisquer atualizacdes e/ou correcdes de
software em até 48 (quarenta e oito) horas apds sua disponibilidade no mercado,
ficando a critério da BBTS a implantacao da atualizagao.

9. Condicoes de Pagamento:

9.1. O pagamento dos servigos de Operagao Assistida serd creditado mensalmente,
em seis parcelas, em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A,,
em nome da CONTRATADA, em até 30 dias corridos, a contar da emissao da Nota fiscal
de cada etapa, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo
aos municipios em que o documento é exigido.

9.2. O pagamento dos bens e servicos sera creditado em parcela Unica, em conta
corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A.,, em nome da
CONTRATADA, em até 30 dias corridos, a contar da emissao da Nota fiscal de cada
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etapa, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo aos
municipios em que o documento é exigido.

9.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura apds a entrega
definitiva dos equipamentos entregues ou apds a prestagao dos servigos especializados
e recebimento de notificacao de aceite da CONTRATANTE, conforme especificacao
definidas na sec3o 7. CONDICOES DE ACEITE.

9.4. A nota fiscal deverd ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis
subsequentes a data de sua emissdo, e até o dia 17 (dezessete) do més em que foi
emitida, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a
prestagao de servigos nos municipios em que o documento é exigido.

9.5. ABB Tecnologia e Servigos podera utilizar plataforma digital para o processo de
faturamento e recepc¢ao de notas fiscais.

10. Multa:

10.1. Para efeito de aplicacgo de multas referentes ao descumprimento de
obrigagdes contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas1e 2 a

seqguir:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor Contratado
2 0,5% sobre o valor  Mensal
3 1,0% sobre o valor  Mensal
4 2,0% sobre o valor Contratado
ITEM|DESCRICAO DA OCORRENCIA IGRAU|

Atraso injustificado na entrega e ativagao dos Pontos de Acesso ou da

1 Controladora na Nuvem, por dia de atraso.

4

Falha na execucao do servico de site survey em qualquer uma das localidades,
2 comprometendo o cronograma ou a qualidade da implementagao, por|3
localidade afetada.

Entrega de licengas incompativeis com os requisitos técnicos estabelecidos no

3 contrato ou com validade inferior ao prazo contratual (60 meses), por|4
ocorréncia.

4 Nao inicio ou interrupgao injustificada do servigo de operagao assistida, por 3
semana de atraso ou inatividade.

c Entrega de equipamento (Ponto de Acesso) com defeito ou sem as certificagdes 9
exigidas, por unidade.

6 Nao atendimento a chamados criticos durante o periodo de operacao assistida, 3

sem justificativa técnica, por ocorréncia.
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ITEM|[DESCRICAO DA OCORRENCIA

IGRAU|

7 Inobservancia dos prazos de implementagao definidos no cronograma aprovado, ]
sem motivo aceito pela fiscalizagao, por semana de atraso.
10.2. A aplicacdo das penalidades previstas nesta cldusula serd feita de forma

proporcional a gravidade e recorréncia da infragao, respeitando o limite de 10% do
valor total do contrato.

11. Acordo do Nivel de Servico:

11.1. O Acordo de Nivel de Servicos deve ser estabelecido de acordo com as etapas
abaixo:
F . o o
ase . cs Prazos de Avaliacao e Correcao GLOSA
entregavel
Entrega: Contratada em até 60 (sessenta)
dias corridos a partir da solicitacao da
BBTS;
Nao atendidos os prazos:
Avaliacdo: BBTS em até 20 (vinte) dias | 0,5% por ocorréncia do
Entrega dos . . o ~
corridos a partir da entrega; valor da NF emitida, nao
Pontos de Acesso odendo ultrapassar 4%
(Subitem 4.1) P P °

Se correc¢do: Contratada em 30 (trinta) dias
corridos a partir do indicativo BBTS;

Reavaliacdo: BBTS em 10 (dez) dias corridos
a partir do reenvio.

do valor da NF

Controladora na

Entrega: Contratada em até 30 (trinta) dias
corridos a partir do inicio da vigéncia do
contrato.

Avaliacdo: BBTS em até 20 (vinte) dias
corridos a partir da entrega;

Se correc¢do: Contratada em 30 (trinta) dias
corridos a partir do indicativo BBTS;

Reavaliacdo: BBTS em 10 (dez) dias corridos
a partir do reenvio.

Nao atendidos s prazos:
0,5% por ocorréncia do
valor da NF emitida, nao
podendo ultrapassar 4%
do valor da NF

Nuvem, as
licencas e
garantias da
solugdo (Subitem
4.2)
Implementagao
(Subitem 4.3)

Entrega: em até 5 dias Uteis apds a
assinatura de contrato.

Nao atendidos os prazos:
0,2% por ocorréncia do
valor da NF emitida, nao
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Site Survey e de podendo ultrapassar 4%
Operagao Entrega: logo apés a finalizacdo do Servico | do valor da NF

Assistida de Implementacgao.

(Subitem 4.4)

Entrega: Contratada em até 30 (trinta) dias
Realizacao das | corridos para realizagdo de todas as

sessoes de | sessOes apds a execugao daimplementacao

passagem de | (dentro do prazo maximo da

conhecimento implementacdo, 06 (seis) meses previsto
no item 8.3);

12. Aspectos de Sequranca:

12.1. As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes envolvendo protecao de
dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais,
inclusive de seus representantes, somente para execu¢do do objeto e/ou cumprimento
de obrigacdes acessdrias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito
préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as hipdteses em
que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou exercicio
regular de direitos.

13. Vigéncia:

13.1. O contrato tera vigéncia de 60 meses, contada a partir da data de sua assinatura,
nao podendo ser prorrogado.

14. Reajuste de Precos:

141. Os precos serao reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente de
pedido da CONTRATADA, mediante a aplica¢cdo do indice de Custo da Tecnologia da
Informacao (ICTI), desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

14.2. Os pregos serao reajustados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

14.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

14.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier
a ser determinado pela legislagao entao em vigor.

14.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

14.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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15. Matriz de Risco:

CATEGORIA - A ALOCAGAO
DO RISCO DESCRIGCAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso  na execugao do objeto ?LLJJ;:(??:IE)O rodu(’iz Contratada
contratual por culpa do Contratado. i .
e/ou do servico.
. . Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do
Risco atinente | ., c50 do contrato préprios do risco to d duto | contratad
ao Tempo da | rginsrio da atividade empresarial ou custo do prodiito | Lontratada
Execucio da execucio. e/ou do servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da
~ - . Aumento do
execucao do contrato que nao estejam custo do broduto | contratante
na sua alea ordinaria, tais como fatos do P .
principe e/ou do servigo.
Alteragao de enquadramento tributario, Aurnento ou
em razao do resultado ou de mudanga diminuicdo  do
da atividade empresarial, bem como por lucro ¢ do Contratada
erro do Contratado na avaliacao da Contratado
hipdtese de incidéncia tributaria. )
Aumento ou
Variacdo da taxa de cambio. diminuicao  do Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
Sujeito as
Violacggo de dados pessoais de Sc?::rl;?cljjiess or
TERCEIROS identificados e identificaveis ifringdncia épLei Contratada
por falha de seguranca técnica e Geralg de
administrativa. ~
Protecao de
Dados.
Sujeito as
Violacao de dados pessoais de terceiros Sj::rl;ij:iess or
identificados e identificaveis por i fringéncia épLei Contratada
descumprimento das orientacbes do Geralg de
Risco da Contratante. Protecio de
Atividade Dados.
Empresarial Sujeito 3s
Violacao de dados pessoais de terceiros Sc?::rl;?clj:iis or
identificados e identificAveis por|. .. . . \p .
descumprimento  das normas  de infringéncia a Lei | Contratada
rotecdo de dados Geral de
P ¢ ) Protecdo de

Dados.
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Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execugao
do objeto em particular, tais como
aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mao de obra.

Aumento do
custo do produto | Contratante
e/ou do servico.

Responsabilizacao da CONTRATANTE

Risco por recolhimento indevido em valor | Débito ou crédito
Tributario e | menor ou maior que o necessario, ou | tributario ou Contratada
Fiscal (N3o | ainda de auséncia de recolhimento, | fiscal (n3o
Tributario) quando devido, sem que haja culpa da | tributario).
CONTRATANTE.

16. Qualificacao Economico-Financeira:

161 A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo
com os seguintes critérios:

16.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislacado em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao
financeira.

16.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao
dessa documentacgao servird também para comprovacao de enquadramento nessa
condicao, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

16.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida
a apresentacao de balan¢o patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

161.2. A comprovacao da boa situacdao financeira da CONTRATADA serd baseada
também na obtenc3o de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liguidez Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

16.1.3.Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao
financeira igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patriménio liquido igual
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ou superior a 10% do valor de sua proposta final, por meio da apresentagao do balango
patrimonial e demonstragdes contabeis do uUltimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituigao por balancetes ou balangos provisdrios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da
apresentacao da proposta.

17. Qualificacao Técnica:

17.1. A qualificagao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

17.1.1. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou fornecimento compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
ao indicado no projeto basico.

17.1.1.1. O atestado deverd indicar um quantitativo de bens nao inferior a 50% do
especificado no item 2.

17.2. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacodes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cdpia simples do contrato que deu suporte a contratacao,
cbépia das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram
prestados os servigos.

18. Due Diligence:

18.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranca nas contratacdes e na gestao, ficaa CONTRATADA, ciente de que,
a critério da BB Tecnologia e Servicos, podera efetuar o Background Check (Anélise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-
042- Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do envio, observando que a entrega do
questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do
contrato.

19. Garantia Financeira da Execucao Contratual:

19.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70
da Lein®13.303/16.

19.2. A garantia devera ser vdlida durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
estendendo-se por mais 3 meses apds o término desse periodo.

20. Riscos Cibernéticos de Terceiros:

20.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:
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(a) possuir estrutura de governanga que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranca da Informacao e Cibernética,
possuindo como referéncia padrdes nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranca da Informacgao e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informagao utilizados. Além de promover
um ambiente seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel
com as fun¢des desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para
prevenir e responder a eventuais incidentes de segurancga cibernética. Esse plano deve
conter também a estratégia de recuperagao em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitacdo continua de seu corpo funcional sobre os temas
Seguranca da Informacgao e Seguranga Cibernética;

(f) possuir processo para aplicacdo de atualiza¢des e corre¢des em componentes de
infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

(9) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da
empresa de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando fungdes previstas na
estrutura de segurancga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar, Proteger,
Detectar, Responder e Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagcdes de conformidade em seguranca cibernética;

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solu¢des de Tl como forma de assegurar
a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos servicos objeto desta contratacao;
(K) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de seguranca(backup) e
recuperacao de ativos da informagdo que possam vir a ser perdidos/danificados por
incidentes cibernéticos; e

(1) possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informagdo, de acordo com a
criticidade, confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia

20.2. A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servico processado em
ambiente préprio ou de terceiros, armazene os registros de todos os acessos e
tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessdes abertas e transagoes
realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informagdes, quando
solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva cépia a CONTRATANTE.

20.3. Para o caso de detecgao de incidentes de seguranga cibernética critico ou grave,
a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicacao com a CONTRATANTE,
cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a
CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigacao de qualquer impacto.
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ﬁ 21. Gest3o de Continuidade de Negécios (GCN): |

21.1. A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de
negdcios ou de contingéncia para garantir a continuidade dos servigos prestados a
CONTRATANTE, para que esteja preparada para lidar com interrupgdes inesperadas,
incluindo desastres, falhas de sistema, incidentes de seguranga da informagao, falhas
em links de comunicacao ou dados, falta de redundancia ou backup, entre outros.
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ANEXO I-A - LISTA DE ENDERECOS

REGIAO

LOCALIDADE/UF

CNPJ

ENDERECOS DE ENTREGA

Rua Rio Javari, n® 68, Bairro: Nossa Senhora

Manaus/AM 42.318.949/0027-13 das Gracas, Cep: 69.053-110
Trav. Padre Eutiquio, 1.379, Ed. Casa Koly, 2°
Belém/PA 42.318.949/0016-60 |andar - Conj. 131, 1003, Bairro: Batista Campos,
Norte Cep: 66.023-710
Av. Carlos Gomes, n° 1.196, Altos, Bairro:
Porto Velho/RO 42.318.949/0068-91 Centro, Cep: 76.801-124
Quadra 103 Norte, Rua n° 11, Conjunto 4, Lote
Palmas/TO 42.318.949/0071-97 | 35 "s13 1 — Palmas/TO - Cep: 77.001-036
. Av. Fernandes Lima, n° 998 - Bairro:
Maceid/AL 42.318.949/0051-43 Pitanguinha, Cep.: 57.052-050
Av. Santos Dumont, n® 2.088, Salas 201 a 210,
Fortaleza/CE 42.318.949/0019-03 Bairro: Aldeota, Cep: 60.150-160
Av. Pres. Epitacio Pessoa, n° 753 - Salas 805,
Jodo Pessoa/PB | 42.318.949/0064-68 |806, 807 e 908, Emp. Central Park, Bairro dos
Estados, Cep: 58.030-000
. Rua Professor Pires Gayoso, n° 2.170, Bairro:
Teresina/PI 42.318.949/0033-61 Sa0 Jodo, Cep: 64.046-350
Estrada da Batalha n° 1.200 / G-38 Jardim
Recife/PE 42.318.949/0008-50 | Jordao, Bairro: Jaboatao dos Guararapes, Cep:
Nordeste 54.315-570
Rua Perdizes, S/N (Esq. com Av. Mongéo),
= , Condominio Via Manhattan Center Ill, Torre 2,
Sao Luis/MA 42.318.949/0054-96 Pavimento 1, Bairro: Renascencga, Cep: 65.075-
340
Rua Marqués de Monte Santo, n°® 32, Bairro: Rio
Salvador/BA 42.318.949/0007-70 Vermelho, Cep: 41.940-330
Av. Luis Viana Filho, n® 2.155 — Bairro Paralela,
Salvador/BA 42.318.949/0075-10 Salvador-BA, Cep: 41.701-005
Lauro de Av. Santos Dumont, n® 6.061, Estrada do Céco,
Freitas/BA 42.318.949/0077-82 | 40 Ar\dar, Edificio Helitower, Cep.: 42.712-740
Rua Professor Olavo Montenegro, n°® 2.943,
Natal/RN 42.318.949/0030-19 | g6 Capim Macio, Cep: 59.078-330
SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Publica
Brasilia/DF 42.318.949/0013-18 | Norte, Qd. 508, Conjunto C, Lote 07, Bairro: Asa
Norte, Cep: 70.740-543
" STN Quadra 716, Conjunto C, Edificio Sede IV -
Centro- Brasilia/DF 42.318.949/0013-18 Bairro: Asa Norte, Cep: 70.770-910
Oeste A Rua Umburana, n® 105, Quadra 52, Bairro: Setor
Goiania/GO 42.318.949/0020-47 Santa Genoveva, Cep: 74.670-150
Av. Presidente Marques, n° 816 - Salas 1, 4, 5,
Cuiaba/MT 42.318.949/0044-14 |6, 7 e 8, Edificio Padua, Bairro: Quilombo, Cep:
78.045-075
Belo Rua dos Guajajaras, n° 931, Sala 800, Bairro:
Horizonte/Mg | #2-318.949/0006-99 | o " Cep: 30.180-100
A1 Av. Vasconcelos Costa, n° 1.220, Bairro:
Uberlandia/MG 42.318.949/0029-85 Osvaldo Rezende, Cep: 38.400-452
Av. Nossa Sr? da Penha, n° 699, Ed. Century
Sudeste Vitéria/ES 42.318.949/0031-08 | Towers, Torre A, Salas 1110 a 1114, Bairro:
Santa Lucia, Cep: 29.055-131
Alameda Rio Negro, n® 585, Ed. Jagari - Bloco
Barueri/SP 42.318.949/0074-30 |A, Salas 121 e 122, Bairro: Alphaville Centro
Industrial e Empresarial, Cep: 06.454-000.
Bauru/SP 42 318.949/0015-80 Rua Jorge Pimentel, n° 5-45, Bairro: Vila Engler,

Cep: 17.047-010
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Campinas/SP

42.318.949/0017-41

Av. Andrade Neves, n® 1.340, Bairro: Centro,
Cep: 13.013-161

Ribeirdao Preto/SP

42.318.949/0010-75

Rua Henrique Dumont, n® 1299 - Salas A e B,
Bairro: Jardim Paulista, Cep: 14.090-112

S&o Paulo/SP

42.318.949/0004-27

Rua Formosa, n® 367, 2° Andar, Condominio
CBI Esplanada, Bairro: Centro, Cep: 01.049-000

Rio de Janeiro/RJ

42.318.949/0069-72

Av. Republica do Chile, n° 500, Bairro: Centro -
Rio de Janeiro/RJ - Cep: 20.031-170

Rio de Janeiro/RJ

42.318.949/0001-84

Est. dos Bandeirantes, n° 7.966 - Curicica,
Bairro: Jacarepagua, Cep: 22.783-110

Rio de Janeiro/RJ

42.318.949/0001-84

Est. dos Bandeirantes, n° 10.875, Bairro:
Vargem Pequena, Cep.: 22.783-115

Rio de Janeiro/RJ

42.318.949/0073-59

Est. dos Bandeirantes, n° 13.843, Bairro:
Vargem Pequena, Cep.: 22.783-025

Rua Capitdo Manoel Torres, n°® 1.400, Bairro:

Pirai/RJ 42.318.949/0036-04 Santa Tereza, Cep: 27.175-000
Rua Anténio Pietruza, n°® 96 e Av. Republica
Curitiba/PR 42.318.949/0005-08 | Argentina, 2385 — Edificio Comercial Abner
Daudt, Bairro Portdo, Cep.: 80.610-320
. Rua Prefeito Hugo Cabral, n° 301, Quadra 71,
Londrina/PR 42.318.949/0012-37 || o 13 Bairro: Centro, Cep: 86.020-110
Avenida Brasil, n® 5.411, Sala 10 e 18, 2° Andar
Cascavel/PR 42.318.949/0018-22 | - Edificio Andreia - Bairro: Centro, Cep: 85.812-
003
Campo Av. Afonso Pena, n° 2.702, Bairro: Centro, Cep:
Grande/MS 42.318.949/0037-95 | 79 902-075

Passo Fundo/RS

42.318.949/0023-90

Av. Brasil Leste, n® 251, Bairro: Centro, Cep.:
99.010-833

Porto Alegre/RS

42.318.949/0011-56

Rua Augusto Severo, n°® 252, Bairro Sao Joao,
Cep: 90.240-480

Florianépolis/SC

42.318.949/0009-31

Rua Osvaldo Cruz, n° 68, Ed. Comercial com
dois pavimentos, Bairro: Balneario, Cep: 88.075-
270

Joinville/SC

42.318.949/0061-15

Rua Marechal Deodoro, n°® 138, Bairro: Centro,
Cep: 89.201-203
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DOCUMENTO N° 1-A DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTO

Controladora na Nuvem no formato de SaaS

Garantia do Ponto de Acesso R$ 1.419,33 156 R$ 221.415,48

Licenca do Ponto de Acesso

Site survey Brasilia (site Matriz) R$ 11.106,28 1 R$ 11.106,28

Site survey (Filial Goiania) R$ 5.845,42 1 R$ 5.845,42

Site survey (Filial Belém) R$ 5.845,42 1 R$ 5.845,42

Site survey (Filial Rio de Janeiro) R$ 5.845,42 1 R$ 5.845,42

Site survey (CEMAN S&o Paulo) R$ 4.091,79 1 R$ 4.091,79

Implantagéo R$ 5.260,87 1 R$ 5.260,87
R$ 259.410,68

Operagao assistida R$18.41644| 6 |

R$ 110.498,64

Pontos de Acesso MR57-HW_US R$ 3.706,73 R$ 578.249,88

R$ 948.159,20
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE ENTREGA

Contrato DGCO n° 00204/2026 OC(s) n°196751
Fornecedor: QUINTA ONDA SERVIGOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA.

SoLiCitagao de ENTrega NO ...ttt ere e e e re e e e s e s asaa e e e s s saaes

NLF. REMESSA: ..
NOUNIVERSAL: ..ottt aaae s

Instrucdoes ao responsavel pelo recebimento do(s) bem(ns):

1. Antes de atestar o recebimento, conferir os bens e, se for o caso, a existéncia na
embalagem de manual de uso informando: modelo do bem/equipamento,
especificacao técnica, prazo de garantia, endereco e telefone da rede autorizada de
assisténcia técnica.

2. Assinar duas vias deste termo, onde uma via devera ser entregue ao fornecedor e
a outra deverd ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Cédigo BBTS | Especificagcdo doitem| Qtde | Garantia| Prego unitario (RS)

Valor total da solicitagao R$

Data de recebimento do(s) bem(ns): __/__/

Nome do fUNCIONATIO BBTS: ..uiiieeeeeiieeeeeeeeeeeeeenneeeeeenneeseennnes

D4Sign b29a95a5-0a98-4259-b788-a52adb0cal5c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE PARA LICENCAS

Instrucdes ao responsavel pelo recebimento aceite das licencgas.

Assinar duas vias deste termo, onde uma via deverad ser entregue ao fornecedor e a
outra devera ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Atestamos que de acordo com o CONTRATO DGCO n°® 00204/2026, celebrada entre a
BBTS e a empresa QUINTA ONDA SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA. foi realizada a verificacdo da autenticidade (indicar como a autenticidade foi
verificada, por exemplo, acessando ao portal do cliente) do(s) item(ns) abaixo
relacionado(s):

Partnumber ou Nome especifico do Quantidade NF venda
SKU* software ou licenga* recebida

*para os itens que possuem catalogo padronizado de produtos, contendo nomes e
cédigos de identificacao, essas nomenclaturas/cédigos devem ser utilizadas.

Data da entrega................... Y S ) U
Nome do Fiscal do Servico da BBTS: .....uueeeeeeiceieeeeieeeeeeeennn.

(criar uma lista de verificagdo para o fiscal de servico)

Incluir atualiza¢des no PB (referenciando a proposta) e edital.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

SOLICITAGAO DE ENTREGA

GETIC

PEDIDO NO......cccceruueeee (sequencial da correspondéncia)
OC N©° 196751

Local e data.......

QUINTA ONDA SERVICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.
(11) 95907-9919
A/C Sr. Carlos Rizzo

Prezado Senhor,

CONTRATO DGCO N° 00204/2026 — Fornecimento de infraestrutura de rede sem
fio empresarial, incluindo pontos de acesso, controladora em nuvem (formato

SaaS), licencas e gqarantia de 60 meses. Também estio previstos os servicos de

implementacao, site survey em 5 (cinco) localidades e operagao assistida por seis

meses — Conforme contrato assinado em /__/ firmado com essa empresa,
solicitamos o fornecimento de uma parcela para até /__/__, conforme
quantidades abaixo:

Cédigo BBTS Especificagao do item | Quantidade Preco unitario (RS)

Valor total da solicitacao RS

BBTS
(carimbo e assinatura)
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da
BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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