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Dispensa de Licitagao — Art. 29, inciso Vl da Lei 13.303/2016

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

DL 2025-63
DGCO n° 03082/2025
OC n° 196634

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO, CONTRATAGAO REMANESCENTE ORIUNDA DA LICITACAO N° 2022/52
LOTE UNICO,REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016,
E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR),
QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA
NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-
18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
JGS ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS LTDA., ESTABELECIDA NA QUADRA C 01,
LOTE 01 E 12, SALA 338 — EDIFICIO TRADE CENTER, TAGUATINGA — BRASILIA/DF —
CEP 72.010-010, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO 30.945.557/0001-66, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS
ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICO N° 694/2021 DE
10.06.2021, N° 1166/2022 de 06.02.2022 E 1423/2022 DE 10.07.2022.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestagdo continuada de
servicos de limpeza, recepcionista, copa, continuo e jardinagem, com fornecimento de
insumos necessarios, na sede da BBTS, situada na SEPN, Quadra 508, Lote 7, Brasilia/DF,
de acordo com as condicdes e especificagdes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra


http://www.bbts.com.br/
http://www.bbts.com.br/

#tconfidencial

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de até 12 (doze) meses, contada do
inicio da prestagao dos servigos, prorrogavel até o limite de 24 (vinte e quatro) meses, em
condigao resolutiva, na qual a CONTRATANTE podera, por sua livre iniciativa, resilir o
contrato a qualquer tempo, mediante comunicacdo escrita a CONTRATADA, feita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados no dia 23/01/2026.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacao de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagado do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com

outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou

incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do

acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

alteracao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugéo do contrato;

I. razdes de interesse da contratante, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

n. ndo apresentar comprovante de garantia na forma da clausula sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

o. utilizar a contratada, em beneficio préprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as
quais tenha acesso por for¢a de suas atribuicbes contratuais;

p. deixar de comprovar os requisitos de habilitacido, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a justica do
trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;
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g. vier a ser declarada inidénea pela uniao;

r. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a administracao publica, nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigco nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporagao, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;
x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servicos;

Xxii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. administrativamente - por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar na
seguinte situacéo:
i. se a CONTRATADA sofrer condenagao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitacbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&do cessam com a
rescisdo do contrato.
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Paragrafo Sétimo - A rescisao acarretara, de imediato:

a. execugao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b. retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de R$ 179.819,42 (cento e setenta e nove mil, oitocentos e dezenove reais
e quarenta e dois centavos), pela prestagdo dos servigos objeto deste contrato, preco
apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de Orgamento de
Custos - Documento n° 2, que integra este contrato, perfazendo o valor total para até 12
(doze) meses de R$ 2.157.833,04 (dois milhdes, cento e cinquenta e sete mil,
oitocentos e trinta e trés reais e quatro centavos).

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante
negociagdo entre as partes e solicitagdo formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variagdo no custo dos insumos que compdem O prego dos servigos,
adotando-se como parametro os precos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servigo.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1(um) ano para a primeira repactuacao sera
contado:

a) para os custos relativos a mé&o de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentagéo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou
normativa;

C) para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos néo
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagao das propostas
constante do Edital.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova
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solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacédo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:
a) a proposta refere-se ao orgamento de custo de janeiro/2025;

b) considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convencgéo, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacgao da proposta;

c) se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: 1) considera-se como data
do orgamento de custos a data limite prevista para apresentagao da proposta; Il) cabe a
CONTRATADA a demonstragdo da variagdo do salario de seus empregados, sem
prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da pertinéncia das informacdes
prestadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera apresentar a solicitagdo de revisdo do valor
estipulado na Clausula Terceira, acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo Nono,
dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a reviséo do preco.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a revisao de prego
e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

Paragrafo Sétimo - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de
revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo Federal, ou que
concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por outros setores da
economia.

Paragrafo Oitavo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Nono - Para comprovar a variagao no custo dos insumos que compdem 0 prego
dos servigos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do
Documento n° 2, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Décimo - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convencodes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE n&o se vincula as disposi¢gdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convencgdes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nio trabalhista,
que estabelegcam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de preg¢os para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.
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PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nuimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e 0 més da prestacio dos servicos;

b) conter agéncia e numero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da
data prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento € exigido;

e) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestacédo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracéo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 28 (vinte oito)
dias corridos a contar da emissao da nota fiscal, a qual devera ser emitida no més
subsequente ao da prestacéo dos servigcos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de servigos nos municipios em que o documento &
exigido. Caso a data do pagamento ndo caia em dia util o pagamento ocorrera no 1°
(primeiro) dia util posterior a data programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 7 (sete) dias uteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacdo assim exigir.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instru¢do Normativa.
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GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara @ CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 107.891,65 (cento e sete mil, oitocentos e noventa e um reais e sessenta e cinco
centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste contrato, como forma
de garantir a perfeita execugéo de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada através do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (tinta) dias corridos contados da data de
inicio dos servigos prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula Segunda, prorrogavel por
mais 10 (dez) dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada
pela CONTRATADA, sob pena de aplicagdo de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta
do contrato.

Paragrafo Segundo - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e se solicitada a
via original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte
508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Terceiro - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipoteses de concesséo
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdlice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quarto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima €& proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Quinto — Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com correcéao
monetaria.

b) em caso de fianga bancaria, deveréo constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) ser emitida por instituicao financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execucgao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
Contrato;

iii) Registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacédo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) declaragao da instituigao financeira de que a carta fianga é concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do
Artigo Segundo da Resolugao CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cadigo Civil; e
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vii) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.
C) nao sera aceita fianga bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos.
d) em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario; e

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o
valor da garantia fixado na apdlice;

iii) a apolice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Ag¢des
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apods a finalizagao do contrato,
respeitando as Condicdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a
Circular SUSEP 477/2013;

iv) conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da SEGURADORA em
até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicagcdo, quando houver
necessidade de alteracdes contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob
pena de configurar anuéncia tacita as alteragcdes pretendidas.

V) ndo sera aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto- - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Sétimo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagcdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Oitavo - O garantidor ndo €& parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancdes a CONTRATADA.

Paragrafo Nono - Havendo majoragdo do prego contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente @ CONTRATADA a integralizagdo da garantia, limitada a 5% (cinco
por cento) do novo pre¢o. No caso de supressao, a alteragao na garantia para adequagao
ao novo valor ocorrera mediante solicitagdo expressa da CONTRATADA, respeitado o
percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Décimo - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Primeiro - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Segundo - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisao do contrato, desde que nio possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.
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Paragrafo Décimo Terceiro - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento
das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato
e da garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugéo
ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagées mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacédo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada para
aplicagcado das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitagado exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigagao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a. prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
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RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigdes previdenciarias;

b. prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

c. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho e da Lei n°® 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagcdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a. anualmente: balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situacgao financeira;

Paragrafo Quarto - ACONTRATADA devera apresentar, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo,
0s seguintes documentos relativos aos postos de servigco alocados na execugédo do
contrato:

a. copia da folha de pagamento analitica do més do fornecimento dos postos de
servicos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

b. cdpia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informacdes a Previdéncia Social - GFIP, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade - GFIP devera:

i) ser preenchida em nome da CONTRATADA;

ii) relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execugao dos
servicos previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

ii) ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global
(apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentacdo, em
separado, de relagao dos empregados encarregados da execugao dos servigos previstos
no presente contrato, com a indicagcdo dos servigos por eles executados e do
estabelecimento do CONTRATANTE onde tais servigcos foram prestados;

iv) ser correspondente a ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente
anterior a data do pagamento;
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v) ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando ndo somente os servigos
previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

vi) caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a
anteriormente entregue na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por for¢a do disposto no Manual da GFIP.

d.
e.

f.

g.

J-

K.

comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale-refeigéo;
comprovante de pagamento do plano de saude;

copia do relatorio GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores e o respectivo
protocolo de conectividade;

Documento n° 7 — Informacdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a cada
empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n°® 8 deste contrato. Este
documento deve ser entregue: |) por ocasido da solicitagado do primeiro pagamento;
e Il) sempre que houver inclusdo de empregado na relagcdo do Documento n° 8,
juntamente com a documentacgao para o pagamento relativo ao més de competéncia
em que ocorreu a movimentagao de empregado;

relagdo dos empregados despedidos ou demitidos no més do fornecimento do
servigco ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de quitagcao
das verbas rescisorias dos contratos de trabalho (homologados pelo Sindicato da
categoria ou pela Delegacia Regional do Trabalho, se a exigéncia da homologagéao
for prevista na Convencédo Coletiva da Categoria), ou declaracdo expressa de
inexisténcia de empregados despedidos ou demitidos no periodo em referéncia;
copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos ou Relatério de envio
dos eventos do eSocial;

comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;

recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

m. termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admisséo
ou substituicdo de empregados alocados em postos de servigo ou de supervisdo a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. relagcao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario
do posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b. cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

c. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més
de prestacdo dos servigos (extingdo ou rescisdao do contrato), cépias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a.

termos de Rescisao dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores
de servicos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da
categoria. Para rescisbes com prazos inferiores a 1 (um) ano deverdo ser
apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de
Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;
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c. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de cépias nao autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocagao dos empregados em outra atividade de prestagdo de
servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢des, multas e outras obrigagdes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagdes pendentes.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a néo
manutencao das condigdes de habilitagcdo pelo contrato podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Terceiro - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;
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e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagao com a administragao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigcos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) combater praticas de exploragao sexual de criancas e adolescentes.

e) respeitar a Declaracido Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas.

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducéo dos projetos sociais.

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva.
i) cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.
j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

l) vedar que qualquer pessoa ou organizagado que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
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direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) ndo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

q) nao utilizar o negécio realizado como meio para infragéo a legislacédo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. 0 conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacado das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administragao publica. IIl — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

[ el

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0O, do Cadigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

s) fomentar suas politicas internas buscando que as vagas de seus colaboradores sejam
preenchidas de modo equitativo, entre mulheres e homens, entre pessoas de racas e etnias
diversas e alcancem mulheres em situacdo de vulnerabilidade econémica decorrente de
violéncia doméstica e familiar, desde que atendida a qualificagao profissional necessaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serao fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucgao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.
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Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamac&o sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apds a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de a¢des futuras. Todos os meios postos a disposigao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e

confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucado dos servicos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
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que se refere a ndo divulgacgéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 4,
que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagao, para a apresentagao
dos documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar coma CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdao de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.
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CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE poderé aplicar multa @8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagao da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da
garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo segundo - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) condenagéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obriga¢cdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacido de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execucgao insatisfatéria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CcODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.
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CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda ndo possua.

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Compliance da CONTRATANTE, disponivel
na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a
seus funcionarios alocados na execugéo do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
administragao publica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, é vedada a
utilizacdo, na execugao do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6rgao contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.
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MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA- Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados da solicitagao do envio do documento, observando que a entrega do questionario
respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos
aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no &mbito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeigcoar continuamente seus produtos e servigos.
CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Para a formalizagao dos instrumentos
contratuais com a BBTS; a Contratada deve estar registrada no Portal do Fornecedor do

Banco do Brasil. O cadastro é realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - E imprescindivel que a Contratada realize o
cadastro por meio do link https://bbts.virtual360.i0/users/sign_in, a fim de viabilizar a
captura automatica das notas fiscais pelo sistema. No primeiro acesso devera assistir ao
video tutorial disponibilizado na plataforma para prosseguir com sua utilizagdo. Caso a
BBTS venha a substituir a referida plataforma, um novo endereco eletrénico sera informado
oportunamente.
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Paragrafo Primeiro — A emissao da nota fiscal devera ser previamente autorizada pelo fiscal
de servico da BBTS, mediante o atesto de recebimento dos bens.

Paragrafo Segundo — Em caso de duvidas ou necessidade de orientagdes, a Contratada
podera entrar em contato por meio do numero (61) 98193-0030, que dispde de atendimento
via WhatsApp.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir
todas as leis vigentes envolvendo protegdo de dados pessoais, em especial a Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o
Regulamento 679/2016 da Unidao Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protegcdo de
Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizagdo dos
dados pessoais a que tiver acesso apenas para execug¢ao dos servigos deste contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam o0s mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteracbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendacgdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este contrato, as partes deverdao empenhar seus melhores esforcos, de
forma imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de inexecuc¢ao total ou parcial
do contrato.

Paragrafo Terceiro - Para amparar a CONTRATANTE e a CONTRATADA no acesso e
tratamento dos dados pessoais dos colaboradores da CONTRATADA que atuardo na
prestagdo de servicos a Contratante, com o objetivo exclusivo de fiscalizagdo do
cumprimento de obrigagdes previdenciarias, tributarias e trabalhistas, sera firmado, por
cada colaborador da Contratada, termo de autorizagdo conforme modelo que segue no
Documento n° 5.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, como parte da
execugao do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam
dados pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela
legislacéo vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”,
e a CONTRATADA “Operadora” ou “Processadora de Dados”.

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato sera realizado estritamente para os fins de prestacdo continuada de
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servigos de limpeza, recepcionista, copa, continuo e jardinagem, com fornecimento de
insumos necessarios, na sede da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, situada na SEPN,
Quadra 508, Lote 7, Brasilia/DF.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga tecnoldgica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no
tratamento de dados; regras de organizagao, funcionamento, procedimento, obrigagdes
para os agentes de tratamento, a¢des educativas, mecanismos internos de superviséo e de
mitigacdo de riscos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As Partes comprometem-se a:

i) cumprir com as obrigagdes e requisitos das legislacbes de protecdo de
informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
("Dados Pessoais”) vigentes ou que entrarem em vigor na vigéncia deste
Contrato, incluindo, mas n&o se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Marco Civil da Internet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Codigo de Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abril
de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(“Lei de Acesso a Informacgao”) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013
(“Decreto Comércio Eletrdnico”), conforme aplicavel (“Legislagcdes de Protecao
de Dados Pessoais”);

i) abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violagao das Legislagdes de Prote¢cdo de Dados Pessoais;

iii) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas
e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar cumprimento
as regras e principios previstos na Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD.

iv) tomar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagcbes de Protegdo de Dados Pessoais;

v) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranga estejam em conformidade com as Legislacdes
de Protecdo de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade e Politica de Seguranga da Informagao da BB Tecnologia e Servigos,
conforme disposto em seu sitio eletrénico https://bbts.com.br/index.php/politicas,
a qual podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a
legislacao brasileira e internacional de protecdo de dados pessoais;
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vi) nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execugao
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art.
7° da LGPD;

vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranga
dos Dados Pessoais;

viii) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagdes contratuais;

ix) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas por elas no
tocante ao armazenamento e tratamento de dados e informagdes, sem prejuizo
do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n.
8.771 de 2016 (“Regulamento do Marco Civil da Internet”), bem como quaisquer
outras leis relativas a protecao de dados pessoais que vierem a ser promulgadas
ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato, em especial com a
entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

X) nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obrigagdes
contratuais; e

) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as obrigagdes de protecédo de dados.

Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
qualquer Legislacédo de Protegdo de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE ou
das provisdes contidas neste contrato gerara obrigagdo da Parte culpada em indenizar,
defender e manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas, conselheiros,
diretores, executivos e empregados de e contra todas as responsabilidades, perdas, os
danos, prejuizos, custos, despesas, agdes, processos, demandas, multas e penalidades
decorrentes do descumprimento, por uma das Partes, de suas obrigacdes, declaragdes e
garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitacdo de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizacbes por
descumprimento das obrigagdes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE se compromete a:

i) garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transferidos nos termos das
Leis de Protecao de Dados Pessoais;

ii) garantir que sejam tomadas todas as medidas de segurancga para Tratamento
dos Dados Pessoais;
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iii) empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obrigagdes contratuais resultantes das presentes clausulas;
e

iv) responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relagédo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas
serdo dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de Protegao de
Dados Pessoais.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que
tiver acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condic¢oes:

i)  emnome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;
ii) para a execugao do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;

iii) de acordo com as instru¢gdes periodicas, razoaveis e documentadas da
CONTRATANTE; e

iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagcdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagéo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informacdo ou computagcdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada intervencdo ou manutencgao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restritos das solugbes ou servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivacdo e os responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugoes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - S3o partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigdo ou futuras atualizacoes:
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i) a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

i) a Politica de Seguranga da Informagao, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

iii) o Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagdes realizadas em virtude deste contrato, contendo:
hipbteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracao dos tratamentos, informacdes acerca de compartilhamento de dados
pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizardo o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados s&o tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as orientagdes da Politica de
Privacidade da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacdes, as quais serao informadas
por meio de mensagem eletrénica, sobre as novas versoes.

Paragrafo Segundo - As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se autorizado
em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente seja concedido as
pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e que estejam
sob obrigagéo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se compromete
a firmar Acordos de Confidencialidade e de ndo divulgagao que reflitam a criticidade dos
dados tratados e/ou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A CONTRATADA declara que, caso utilize sistema
préprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para execugao
dos servigos:

Paragrafo Unico - Adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a
autenticacdo, a criptografia, a detec¢cdo de intrusdo e a prevencdo de vazamento de
informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execugao do objeto do Contrato;

i)  realizara testes e varreduras para detec¢do de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrénicos livres de programas maliciosos;

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrbnicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Contrato e da
legislacao reguladora;

iii) mantera o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que
realizarem;

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra


https://bbts.com.br/index.php/politicas
https://bbts.com.br/index.php/politicas

#tconfidencial

26

iv)

seguira os padrdes de seguranga técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de Privacidade
e Politica de Seguranga da Informacéo.

CLAUSULA QUINQUAGESINA - A execucdo e a manutencdo de medidas tecnoldgicas e
fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a
natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para proteger os
dados pessoais contra, inclusive, mas n&o se limitando a alteragao, divulgagéo ou acesso
nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissao de dados através
de uma rede de tecnologia/informatical/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUINQUAGESINA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a:

i)

ii)

v)

tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrucdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Prote¢cao de Dados Pessoais, sendo certo que caso nao possa cumprir
estas obrigagdes por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual terd o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
os Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a
confidencialidade e a seguranca dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da CONTRATADA,;

indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nao possuam
regime de protecédo de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato
e as Leis de Protegcado de Dados Pessoais;

no que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os
Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito.

vi) notificar imediatamente a CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte

e quatro) horas no que diz respeito a:

a) qualquer intimagao, pedido, requisicdo de cooperagao judicial no que diz
respeito a divulgagdo de Dados Pessoais;
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b) qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c) qualquer solicitagcdo ou reclamagao realizada diretamente pelo Titular,
Autoridade Nacional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao
Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA ndo podera, sem instrugbes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informagdes a terceiros.

CLAUSULA QUINQUAGESINA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a cooperar
e a fornecer a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que
sejam necessarias para responder as solicitagbes ou reclamacgdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes,
e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de protecdo de dados e
as instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execucao do objeto deste Contrato e por quaisquer invasodes, fisica ou ldgica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagao dos servigos
previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentacao e relatério sobre as medidas de seguranga e
protecao dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a execugao
deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia deste contrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUINQUAGESINA TERCEIRA - O descumprimento das obrigacdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara o ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagédo de multa equivalente a 5 (cinco)
vezes o valor do ultimo faturamento decorrente deste Contrato, sem prejuizo de perdas e
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danos e outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagcao de responsabilidade
eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as indenizagbes por
descumprimento das obrigac¢des contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUINQUAGESINA QUARTA — Todos os dados e informagdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA deverao ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10
(dez) dias uteis apds o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo
comprovado o ato por meio de documento apresentado em até 05 (cinco) dias uteis.

SUBCONTRATAGAO E TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESINA QUINTA - Os servicos descritos neste Contrato ndo
configuram, em hipotese alguma, o fornecimento de informacdes e dados pessoais de
responsabilidade da CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informacdes com
quaisquer terceiros que nao sejam os prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA nao podera transferir Dados Pessoais para fora do
Brasil, da Unido Europeia (UE) ou do Espago Econdmico Europeu (EEE) ou subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a devida aprovacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagéo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Terceiro - Nos casos em que a subcontratada deixar de cumprir com a obrigagéo
de proteger os dados, a CONTRATADA sera a exclusiva responsavel pelo cumprimento
das obrigagdes perante a CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - A substituigdo da subcontratada deve ser
precedida de nova autorizacdo da CONTRATANTE, e estara condicionada a assuncao de
todas as obrigag¢des concernentes a protecao de dados previstas neste contrato.

Paragrafo Primeiro - Se a subcontratada estiver localizada fora do Brasil e/ou da UE/EEE,
a CONTRATADA assegurara que as devidas Clausulas Contratuais-Padrao fagam parte do
contrato celebrado com a subcontratada ou assegurara que essa transferéncia seja, de
outra forma, permitida pelas leis de protecdo de dados.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender
necessario, auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados
do subcontratado, com previsao da possibilidade de a CONTRATANTE ter acesso aos
relatérios elaborados por auditoria especializada contratada as expensas da
CONTRATADA.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de segurancga
da CONTRATADA atenderao as exigéncias das leis de protegado de dados e da Politica de
Privacidade e Politica de Seguranca da Informagcdo da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da informagao
e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccdo e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violacdo dos Dados Pessoais, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violagao. As
informagdes incluirdo:

i)  descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias
e o numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e
0 numero aproximado de registros de dados comprometidos;

i) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas
da violagao dos Dados Pessoais; e

i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacido dos
Dados Pessoais, com a indicagao de cronograma, para corrigir ou mitigar os
possiveis efeitos adversos.
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagées e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de proteg¢ao de dados citadas neste
contrato e das orientagcbes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
deste contrato.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - A CONTRATADA obriga-se a permitir a
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrénicos, as informagdes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execugao deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizagdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da CONTRATANTE aos
relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a resciséo ou fim da
vigéncia deste contrato ou mediante solicitagdo escrita da CONTRATANTE, o que ocorrer
primeiro. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus sistemas eletronicos, todas as
informagdes a que teve acesso em decorréncia dos servigos objeto deste contrato, e a
devolver qualquer documento que contenha referidos dados no seu conteudo, no prazo de
10 (dez) dias uteis apds os termos de encerramento citados nesta clausula. Os dados
serao excluidos dos sistemas eletrénicos, ndo sendo permitido que a CONTRATADA
promova qualquer tipo de cépia dos arquivos.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA garantird que seus
Subcontratados cessem, imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir
da ocorréncia dos termos de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as
medidas solicitadas, a exemplo de destruicdo, devolugdo ou anonimizagao permanente,
utilizando, em cada caso, as medidas de segurancga deste contrato.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia
dos termos de encerramento somente sera permitido quando for necessario ao
cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais.
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DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - As partes concordam que qualquer Titular que
tenha sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigag¢des referidas no
presente instrumento e nas Legisla¢des de Prote¢cao de Dados Pessoais, por qualquer parte
ou subcontratante ulterior, t€m o direito de obter reparagado do Controlador e Operador pelos
danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Cada parte é responsavel perante a outra parte
pelos danos causados pela violagao das presentes clausulas. A responsabilidade entre
partes limita-se aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das partes é responsavel
perante os Titulares pela violacdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - O Operador nio pode invocar o descumprimento
das disposi¢cdes contratuais e Legislagdes de Prote¢cao de Dados por subcontratante ulterior
das suas obrigagdes para eximir-se de suas responsabilidades.

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - Fazem parte integrante deste contrato, independente
de transcri¢ao, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério da Licitagdo referido no
preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo,
onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia-DF
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: JGS ADMINISTRA(;/T\O DE CONDOMINIOS EIRELI

Nome: Gilvan Pereira dos Santos
Cargo: Diretor
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1. Objeto:

DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1.1 Contratacao de empresa especializada para a prestagao continuada de servigos de limpeza,
recepcionista, copa, continuo e jardinagem, com fornecimento de insumos necessarios, na
sede da BB TECNOLOGIAE SERVICOS, situada na SEPN, Quadra 508, Lote 7, Brasilia/DF.

1.2 Cargos, Quantidades e Horarios:

1.2.1 Contratagdo dos postos de servico de limpeza e higienizagdo, copeiragem,
recepcionista e continuo das citadas demandas.
Posto: Servente de Limpeza
. . Qtd. Parcial Qtd. Total
SIEIiii 2o Popu!agao Carga Horaria Estimada de | Estimada de Local
Trabalho Semana | Aproximada
Postos Postos
06.00h as 15:00h 5
40 horas De segunda a 1520 ) . )
semanais sexta-feira pessoas 09:00h as 16:00n 2
13:00h as 22:00h 2 14 Emtodo o
D da 3 1.520 pessoas de pmdm
 bad | T eaaras | 10:00n &s 22:00n
Escala 12x36 : ke 2
Domingos & | 4z 1 occnas | 08:00h as 20:00h
Feriados
; Parametro de Produtividade | Periodici | Efetivo Lk
Metragem de Area (m?) . i ; Diario
Produtividade Esperada dade Parcial Total
Areas Pisos frios 12.536,65 800m? a 1.200m? 1.000m? Diaria | 12,5366
Internas Banheiros 202,61 200m? a 300m? 200m? Diaria 1,0130
Esquadrias | Faces 218571 300m? a 380m? 300m? Mensal | 03068
Externas internas
(peles de 14
vidro, guarda-
Fachadas | corpos, brise-
Envidracadas soleil 6.441.12 130m? a 160m? 130m? Semestral | 0,3477
demais areas
cegas)
TOTAL 14,2041 14

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra




#tconfidencial

33

1.2.1.1 A carga horaria efetiva dos Serventes sera de 40 horas semanais, contudo, para
fins de precificacdo da planilha de custo e formacao de preco, podera ser admita
a base de calculo de 40 ou 44 horas semanais, a depender das disposicdes
previstas na Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria profissional.

Posto: Supervisor

Jornada de Dias da Carga Local N° de
Trabalho Semana Horaria Postos

De segunda a sexta-feira

_ ) em todo o prédio
Escala Segunda-feira | 08:00h as

12x36 a Domingo 20:00h

Aos sabados, domingos e
feriados em todo o prédio

Posto: Copeira
2l ek Carga Horaria ok Local \° de
Semana Postos Postos
07:00h as 16:00h 1 Térreo e 1° 1
Segunda a 09:00h as 18:00h 1 Andar 1
Sexta-feira 08:00h as 17:00h 1 Diretoria 1
11:00h as 20:00h 1 1
Posto: Recepcionista
: N° de Postos
SD'a 2 Carga Horaria Local
emana
07:00h as 16:00h Portaria 1 1
Sequnda a 08:00h as 17:00h Portaria 1 1
Se)%ta-feira 08:00h as 17:00h Diretoria 1
10:00h as 19:00h Portaria 2 2
11:00h as 20:00h Diretoria 1
Posto: Continuo (ou Mensageiro)
g 5 G Carga Horaria Local N° de Postos
emana
Segunda a 09:00h as 18:00h Diretoria 1
Sexta-feira | 4g.00n a5 17:00n | Demais Geréncias 1
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2. Descrigao das Atividades:

Posto: Jardineiro

Diasida Carga Horaria Local Nide
Semana Postos
Sequnda a Toda area externa do
9 : 09:00h as 18:00h prédio (térreo e 1° 1
Sexta-feira
subsolo)
RESUMO
Posto Numero | Empregados Numero Total de
de Postos por Posto Empregados
S.ervente de 12 1 12
Limpeza (40h)
S_ervente de 2 > 4
Limpeza (12x36)
Supervisor
(12x36) 1 2 2
Copeira 4 1 4
Recepcionista 6 1 6
Continuo 2 1 2
Jardineiro 1 1 1
TOTAL 28 - 31

2.2.1 Supervisor:

2.2 Definigao / Atividade dos Cargos

2.1 Dados complementares: A contratacdo tomara por base jornada, conforme item 1.1 por
posto de servico.

o Garantir o bom andamento dos servicos, fiscalizando e ministrando a orientacao
necessaria aos executantes;

o Permanecer no local de trabalho em tempo integral, tendo a obrigagao de reportar-
se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servicos designado pela Administragédo (preposto) e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

o Responsabilizar-se pelo ANS dos trabalhos, pela reposicdao do estoque de
insumos; pela reposicao de mao de obra no caso de auséncia de funcionario da
prestadora de servigo.

2.2.2 Serventes de limpeza: Responsavel por executar os servigos de limpeza e

conservagao de acordo com as tarefas elencadas nos itens 2.3 com diligéncia e
atengao, observando as orientagdes do supervisor.
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2.2.3 Copeira:

O

O

Servir agua, cha, café e outros;

Preparar bandejas, pratos e mesas;

Recolher de xicara, copos, garrafas térmicas, jarras e demais utensilios, durante
0 expediente;

Lavar e higienizar dos equipamentos e dependéncias das copas;

Preparar e distribuir de café e demais bebidas;

Limpar as geladeiras e demais equipamentos das copas/cozinha ao menos uma
vez por semana, de preferéncia as segundas-feiras; e

Zelar pelo funcionamento dos equipamentos colocados a disposicao de seus
funcionarios, sempre comunicando, de imediato, qualquer dificuldade, defeito ou
estrago que venham a impedir o bom andamento das atividades.

2.2.4 Recepcionista / Recepcionista Diretoria’
a) Atividades:

o Iniciar, repassar e completar ligagdes diversas;

o Anotar e, posteriormente, transmitir recados, via telefone;

o Repassar ligagdes de clientes e fornecedores aos diversos servicos das
Unidades;

o Agendar chamadas a serem efetuadas no periodo;

o Cadastrar numeros de telefones mais utilizados;

o Preencher formularios diversos;

o Organizar, controlar e manter atualizado banco de dados de enderegos da
Diretoria, da Geréncia Executiva, de fornecedores e de clientes;

o Atender e fazer ligagdes telefGnicas de interesse da unidade de trabalho,
transmitindo e/ou anotando recados;

o Preparar a sala e equipamentos para reunides, incluindo videoconferéncia;

o Providenciar/agendar o suporte de copa para reunides (agua, café, frutas,
lanches);

o Manter contatos e recepcionar pessoas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
ou visitantes, prestando e transmitindo informacdes e/ou efetuando o devido
encaminhamento; e

o Executar outras tarefas correlatas, de mesma natureza e nivel de

responsabilidade.

I MTE - Classificac@o Brasileira de Ocupagdes — CBO 4221
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b) Habilidades e Competéncias Desejaveis:

O

Comunicacgao — transmite e assimila ideias, pensamentos e informagdes de
maneira clara, precisa, objetiva e com cortesia;

Comportamento profissional — dedica-se e empenha-se em alcancar os
objetivos com qualidade, gosta de lidar com pessoas e de atendé-las,
apresenta presteza no atendimento;

Espirito de equipe — convive harmoniosamente em grupo, compartilhando
ideias com pares e superiores cooperando em busca de objetivos e
resultados comuns;

Foco no cliente — identifica e atende as necessidades e expectativas dos
clientes externos/ internos priorizando e buscando alternativas;

Organizacao — organiza de forma eficiente tarefas para facilitar a realizacao
de um trabalho;

Produtividade — utiliza-se da melhor maneira todos os recursos disponiveis
para obter melhores resultados;

Relacionamento interpessoal — interage com pessoas de forma empatica,
respeitando as individualidades e estabelecendo relagdes construtivas;

Capacidade de expressar-se com desenvoltura, clareza e objetividade,
discernimento e bom senso, flexibilidade, adaptabilidade para lidar com
situagdes novas;

Habilidade para interagir com as pessoas de forma empatica, inclusive
diante de situacdes adversas, expressando-se de forma clara e convincente,
saber ouvir atentamente;

Discricao e confidencialidade no atendimento e nos assuntos que venha a
ter conhecimento; e

Dinamismo, equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustragcao; saber
lidar com o estresse e com a pressao do tempo).

c) Conhecimento:

O

Formacdo minima de ensino médio ou equivalente, devidamente
comprovado por meio de apresentagao de certificado de conclusao do curso;

Experiéncia minima de 3 (trés) anos em cargo de recepcionista,
devidamente comprovada;

Conhecimento basico em Word e Excel;
Conhecimento para utilizagao de correio eletronico; e

Conhecimento pleno no uso de ferramentas de busca e pesquisa na Internet.
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2.2.5 Continuo:

O

Transportar correspondéncias, documentos dentro e fora da institui¢ao;
Efetuar servigos de correio, cartérios e bancos;

Depositar ou apanhar materiais diversos e entrega-los aos destinatéarios;
Operar equipamentos de escritdrio (impressora, fotocépia, scanner, etc.); e

Transmitir mensagens orais e escritas.

2.3 Relacgao das tarefas de limpeza a serem executadas pela contratada em dias uteis:

2.3.1 Diariamente:

O

O

Varrer todas as areas internas e externas;

Lavar e desinfetar os compartimentos sanitarios;

Bater, limpar e remover os capachos;

Limpar os vidros das divisbes, e das portas;

Passar pano umido com saneantes domissanitario nos telefones;

Polir os metais, limpar a poeira dos estofados, equipamentos de informatica,
quadros, espelhos, portas, removendo-0s, se necessario;

Limpar os equipamentos (microcomputadores, gabinetes, teclados, etc) com
flanelas secas e quando necessario, para remoc¢ao de manchas, utilizar
flanelas levemente umedecidas em agua;

Para os monitores de video, remover primeiramente a poeira de preferéncia
com espanadores antiestaticos ou panos em tecido de microfibora com
movimentos leves; estando a tela livre de poeira, pode-se passar sobre ela,
sem exercer pressao, um pano de microfibra levemente umedecido em alcool
etilico para remogao de manchas e gorduras. O uso de produto especifico do
tipo limpa-telas sera admitido como ultimo recurso para eliminagao de manchas
mais resistentes. Os panos destinados a limpeza dos monitores de LCD devem
ser utilizados exclusivamente para esse fim;

Remover completamente o pé dos moveis, peitoris, balcdes, divisbes e
ventiladores;

Recolher, remover e transportar os detritos e residuos em geral, transportando-
os para lugares indicados pela BB TECONOLOGIA E SERVICOS. Nas
dependéncias incluidas no programa de eco eficiéncia, atentar, para a
padronizacao das cores de cada residuo;

Remover, transportar e/ou manejar, eventualmente, moveis, utensilios,
maquinas e equipamentos;

Guarnecer os banheiros com papel higiénico, papel-toalha e sabéo liquido nas
saboneteiras das pias;

Clarear os pisos lavaveis;

Limpar e higienizar todos os bebedouros;
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Suprir os bebedouros com garrafdes de agua mineral adquiridos pela BB
TECONOLOGIA E SERVICOS, procedendo a limpeza adequada para a troca
utilizando alcool 70%;

Varrer e lavar as areas externas;
Limpar os sanitarios; e

Limpar e lavar os depésitos de lixo.

2.3.2 Semanalmente:

O

Limpar e polir, com produto apropriado, os espelhos metalicos das tomadas de
piso;

Limpar, usando produto apropriado, os sofas e poltronas, removendo-os ou
transportando-os, se necessario;

Encerar e polir os pisos tratados a cera;
Passar aspirador de pé nas cortinas;
Passar aspirador nos tapetes e carpetes;

Trocar a areia das caixas de cinzeiros, sendo estas fornecidas pela BB
TECONOLOGIA E SERVICOS;

Limpar o mobiliario revestido de laminado/férmica, com esponjas levemente
umedecidas em agua e saponaceo neutro, passando pano seco a seguir. Essa
limpeza deve incluir a parte de tras dos méveis;

Aplicar lustra méveis no mobiliario de madeira;
Limpar os tetos, portas e paredes;

Revisar os servigos diarios;

Lavar as escadas;

Limpar, com produto apropriado, bebedouros, geladeiras, frigobares e demais
eletrodomésticos que porventura existam; e

2.3.3 Quinzenalmente:

O

O

Conservar as persianas, limpando-as com produtos apropriados; e

Aspirar piso suspenso;

2.3.4 Mensalmente:

O

O

Vasculhar paredes e rodapés;
Passar palha-de-ago nos pisos encerados;

Limpar externa e internamente os globos de luz, luminarias em geral e letreiros
luminosos;

Limpar as calhas, ralos e caixas, verificando a correta posi¢ao dos ralos;

Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos e janelas;
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o Proceder a capina e rocada, retirar de toda area externa, plantas
desnecessarias, cortar grama e podar arvores que estejam impedindo a
passagem de pessoas; e

o Limpeza interna de vidros das janelas.

o Combater e controlar vetores e pragas, tais como: baratas, ratos, mosquitos,
cupins, formigas e moscas, utilizando-se de produtos autorizados pelo 6rfao
competente.

2.3.5 Trimestralmente:

o Limpar as caixas de gordura, sifonadas, de inspecao, valetas, ralo e valvulas
de pias e lavatoérios;

2.3.6 Semestralmente:
o Limpezal/lavagem das fachadas;
o Limpar os vidros em geral, nas duas faces;

o Limpar os vidros externos do prédio e Brise-Soleil, mediante utilizacdo de
equipamento apropriado (ANDAIME/GONDOLA/BALANCIM), se necessario;

o Limpar totem(s) e letreiro(s); e

o Limpeza e retirada de areia ou detritos depositados nas caixas d’agua e
cisterna além de desinfeta-las, apresentar laudo de potabilidade.

2.4 Relacgao das tarefas de limpeza a serem executadas pela contratada em dias nao
uteis:

o Varrer todas as areas internas e externas;
o Limpar os vidros das divisbes, e das portas;

o Flanela, quando houver, os metais, estofados, quadros, espelhos, portas,
removendo-0s, se necessario; limpar os equipamentos com flanelas secas e
quando necessario, para remocao de manchas, utilizar flanelas levemente
umedecidas em agua. Para os monitores de video, utilizar flanelas
umedecidas em alcool etilico;

o Recolher detritos em geral, transportando-os para lugares adequados
o Limpar os cestos de despejos, as caixas de areia e 0s cinzeiros;

o Recolher, remover e transportar o lixo;

o Arrumar e organizar os impressos e folders da Recepc¢ao de clientes; e

o Limpeza de todo o piso com maquina de lavagem.
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2.5 Observagoes gerais sobre a limpeza:

a) A limpeza de areas internas ou externas, escadas e hall de elevadores, durante o
horario de expediente, seréo feitas com isolamento da respectiva area e colocagao
de avisos/placas de alerta e recomendacéo de CUIDADO;

b) E vedada a utilizacdo de acido ou soda caustica em qualquer tipo de revestimento
de pisos, tetos e paredes, inclusive das fachadas;

¢) Na limpeza de pisos encerados, usar vassouras de pelo;

d) Para pisos vinilicos, paviflex e laminados e formica, utilizar esponja NAO abrasiva
umida e saponaceo. Nao empregar solvente, gasolina, querosene, palha de aco,
agua sanitaria ou cera;

e) A utilizacdo de cera também é vedada para o piso de escadas, hall de circulagéo e
saidas de emergéncia;

f) PISOS ELEVADOS: Nao molhar, mesmo que o revestimento seja lavavel e utilizar
apenas pano umedecido com agua e sabao neutro. Efetue a limpeza sob as placas,
quando o tipo de piso o permitir. Nunca jogar agua quando existir tomadas de
eletricidade na area de piso a ser limpa;

g) PISOS DE MARMORE OU GRANITO: Use pano umedecido com agua e sabdo
neutro;

h) AREAS COM TOMADAS DE PISO: N&o jogue agua;

i) TETOS E PAREDES: Utilizar esponja umida com sabdo neutro quando revestidos
com pintura. Remover manchas de mofo com um pano umedecido com agua
sanitaria. Manchas de 6leo ou gordura devem ser removidas com esponja umida de
detergente a base de amoniaco. No caso de laminados (férmica), usar pano
umedecido com alcool (nunca utilizar produtos a base de petréleo);

j) PORTAS E JANELAS: se de aluminio, utilizar vaselina liquida aplicada com pano
Seco e remover 0 excesso com outro pano seco limpo (ndo usar produtos que
contenham acido, palha de aco ou qualquer outro produto abrasivo); se pintadas ou
envernizadas, usar pano limpo umedecido em agua e sabao neutro (ndo usar alcool,
palha de ago ou detergentes); se enceradas, usar flanela e cera incolor em pequenas
quantidades;

k) INSTALACOES ELETRICAS: usar aspirador de pé para retirar clipes ou grampos;
limpar as luminarias e difusores com espanador. Antes de ligar os equipamentos de
limpeza, deverao ser certificadas as voltagens das tomadas;

I) EQUIPAMENTOS SANITARIOS: limpar as lougas com sab&o neutro e detergente
biodegradavel. Para bancadas de pia, em marmore, granito ou inox, usar esponja
umedecida em agua e sabao ou detergente (ndo utilize palha de ago);

m) REVESTIMENTOS EM AZULEJOS E CERAMICA: utilizar 4gua sanitéria ou escova
com saponaceo, para limpeza de rejuntamento. E recomendavel a lavagem a vapor;
e

n) A CONTRATADA ¢ responsavel pelo cumprimento, no que couber, das
recomendacdes constantes das normas NBR — 6494, NBR — 5674 e normas
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regulamentadoras do Ministério do Trabalho estabelecidas na NR —6 (Equipamento
de Protecéo Individual — EPI) e NR — 18 (Limpeza de Fachada).

2.6 Dos Materiais e Equipamentos:

a) Todos os materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos a serem utilizados nos
servicos de limpeza e conservagao em geral deverao ser fornecidos em quantidade
suficiente a execugao dos servicos até o no quinto dia util do més corrente.

b) Todas as entregas de materiais deverao ser assistidas pela fiscalizagao da BBTS e
os produtos fornecidos deverdo estar acompanhados das respectivas notas fiscais
ou lista, as quais deverdao ser recebidas e conferidas pela fiscalizacdo da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

¢) A descrigdo da marca/fabricante dos produtos destina-se a referenciar aspectos de
qualidade e produtividade ja validados pela fiscalizacdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

d) Entende-se como similar o produto de outra marca que possua qualidades iguais (ou
superiores) aos referenciados. Sua adogao, contudo, devera ser precedida de testes
comprobatorios e aprovacgao pela fiscalizagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

e) A CONTRATADA fica obrigada a fornecer, sem interrupcdo e de acordo com a
demanda, os materiais de uso descartavel bem como os demais de uso necessario
a conservacao e limpeza.

f) E imprescindivel que os materiais sejam novos e de primeira qualidade e ndo
possuam qualquer violagdo ou qualquer tipo de dano que venha alterar a devida
eficiéncia dos produtos durante sua manipulacao / aplicagdo e que mantenham a
qualidade.

g) Os materiais consumiveis, equipamentos, maquinas, ferramentas e utensilios
deverao ser disponibilizados pela CONTRATADA para uso no local da prestacao dos
servigos durante todo o periodo de vigéncia contratual e serdo estocados em espaco
cedido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS, o qual servira para guarda diaria dos
produtos pelos empregados da CONTRATADA.

h) Os equipamentos, maquinas, ferramentas e utensilios colocados para a execugao
dos servicos deverao apresentar boas condi¢cdes de uso e funcionamento, de modo
a evitar quaisquer incidentes, correndo as despesas para sua manutencao e
reposicado a expensas da CONTRATADA.

i) ABB TECONOLOGIA E SERVICOS podera vistoriar as instalagdes ocupadas pela
CONTRATADA e avaliar o estoque de insumos.

j) Todos os equipamentos, maquinas, ferramentas e utensilios pertencentes a
CONTRATADA (inclusive os decorrentes de troca), deverao estar com placas de
identificacdo, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Recomenda-se a apresentagao de inventario pela
CONTRATADA com a descricdo dos produtos e a referida marca para melhor
controle da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
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k) Os equipamentos, maquinas,

ferramentas e

utensilios

pertencentes

a

CONTRATADA ficarao assegurados contra furto e roubo na apdlice de seguros da

BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

I) Todos os materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos a serem utilizados nos
servigos de limpeza e conservagdo em geral correrao a expensas da CONTRATADA,
observando as recomendacgdes das normas regulamentadoras.

2.7 A CONTRATADA devera mensurar a quantidade mensal estimada de materiais

necessarios para cumprimento dos servigos, tendo como parametro a tabela abaixo:

DESCRIGCAO

MARCAS DE REFERENCIA E SIMILARES

Desodorante para banheiro

Bombiril / Airwick

Desinfetante liquido

Vindlia / Soap / Mirax / Renko

Pedra sanitaria

Desodor / Harpic / Glade

Detergente liquido ndo corrosivo

Limpol / Ypé / Bombril

Pano de limpeza de chéo, de algodao

Bettanin / Algobom / Pontex

Flanela de algod&o, com bainha

Tok Limp / Entrevin

Pano de limpeza de microfibra

Scotch Brite (3M) / Bettanin / Algobom / Pontex

Esponja dupla face

Scotch Brite (3M) / Bettanin

Cera incolor

Poliflor / Bravo / Q Brilho

Lustra movel

Johnson / Peroba / Destac

Luvas latex tamanho G

Sanro / Soft

Pasta de limpeza

Clim

Saponaceo em po6

Radium / Cif / Assolan

Limpa vidros

Johnson /Signa / Officer

Limpa telas (LCD)

Rodabrill / 3M / Wurth

Sabao em pé

Omo / Brilhante / Ariel

Sacos plasticos para lixo

Brasplastico / Castro Naves

Sacos plasticos coloridos para coleta seletiva

Geraplast / Caue / Santos

Bactericida para desinfecgéo

Azulim / Colmax / Veja / Vanish

Inseticida

Baygon / SBP

Agua sanitaria

Globo / Q-Boa / Triex / Brilhante

Limpador instantaneo

Veja / Ypé / Vanish

Refil odorizante automatico de ambiente
175a/269ml

Glade ou similar que funcione nestes
ndaorizadores

Alcool gel para limpeza geral

Tupi / Agipro /Tupi

Alcool gel para as méos

Purell / Asseptgel / Coperalcool

Papel higiénico

Neve, Personal, Cotton, Scott

Toalha de papel

Neve, Personal, Cotton, Scott

Sabonete liquido

Purell / Asseptgel / Larilimp / Rexona

2.8 Relagao de maquinas, equipamentos, utensilios e ferramentas necessarios para
utilizagdo nos servigos de limpeza e conservagao em geral:

DESCRIGAO

Vassoura de pélo

Vassoura piagava

Desentupidores de vasos sanitarios

Baldes e similares
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Escovas para vasos sanitarios Pas para lixo

Maquina elétrica para limpeza de pisos Pas para uso em jardinagem
Lixeira para banheiro Rodos

Repositorios para papel higiénico Repositdrios para toalhas de papel
Repositérios para sabonete liquido Repositérios para élcool gel

Material e equipamentos proprios para limpeza externa de vidros

QOutros equipamentos utensilios e ferramentas necessarios para execugao dos servigos de limpeza
e conservagao em geral.

2.8.1 Arelacao acima tem viés diretivo, portanto, cabera 8 CONTRATADA avaliar a
inclusdo de outros equipamentos, utensilios, maquinas e ferramentas
necessarios para a adequada prestacao dos servicos.

2.9 A CONTRATADA devera fornecer: papel higiénico, toalha de papel, sabonete liquido,
lixeira para banheiro, repositorios (‘dispensers’) para papel higiénico, para toalhas de
papel, para sabonete liquido e sacos plasticos para lixo, conforme as seguintes
especificagdes:

a) Papel Higiénico: papel branco, de primeira qualidade — rolo de folha dupla —
gramatura: 15 a 30 g/m?, biodegradavel;

b) Toalhas de Papel: interfolhas, superluxo, branco de primeira qualidade, que absorva
agua — 100% fibras naturais — gramatura: 26g/m? e alta resisténcia a umidade;

¢) Sabonete liquido de primeira qualidade;

d) Sacos plasticos reforcados para armazenamento de lixo, capacidade de 20 a 300
litros, em conformidade com as normas da ABNT NBR 9191.

2.10 Os materiais, maquinas, equipamentos, ferramentas, utensilios e acessorios
supracitados nos itens 2.7, 2.8 e 2.9 deverao ser repostos pela CONTRATADA sempre
que necessario a troca por defeito/falha no funcionamento, seja por desgaste natural
ou pelo fim da vida util. Nos casos de vandalismo ou mau uso, a troca ficara a cargo
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.11 As atividades relacionadas a rotina de limpeza e higienizagcado das dependéncias da
BB TECONOLOGIA E SERVICOS devem ser estrategicamente distribuidas a fim de
atender aos espacos especificados no Documento n° 1-A — Areas do
Estabelecimento, observadas as disposicdes do Documento n° 1-B — Materiais de
acabamento predominantes por pavimento.

212 0s servicos de jardinagem deverdo ser realizados conforme as seguintes
especificagdes:

2.12.1 AREAS AJARDINADAS:

2.12.1.1 Executar tarefas de jardinagem envolvendo irrigacdo das plantas
/vasos e jardins/ e remogao de detritos e folhas secas;
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2.12.1.2 Executar a extingao de focos de insetos que venham ou possam vir a
prejudicar a vida das espécies vegetais plantadas.

2.12.1.3 Despraguejamento e corte de grama e da vegetacao equivalente em
todas as areas verdes, mantendo-as sempre bem aparadas, em
condigbes de corte e limpeza inclusive jardineiras e arvores externas;

2.12.1.4 Em periodo de estiagem prolongada, todas as areas verdes e/ou
jardins deveréo ser irrigadas pela manha antes do sol forte, a fim de
se evitar seu fenecimento até a profundidade de 18 cm;

2.12.1.5 As arvores e arbustos deverao receber poda e adubagem em épocas
propicias, a fim de manté-los vivos e com boa aparéncia;

2.12.1.6 Em caso de aparecimento de pragas ou doengas vegetais, devera
efetuar a aplicacdo de produtos corretivos sempre sob prescricdo de
profissional credenciado; e

2.12.2 AREAS GRAMADAS:

2.12.2.1 Numero de podas: tantas vezes forem necessarias, sera dispensavel
se a grama néo tiver atingido ainda 15 cm de altura;

2.12.2.2 As podas deverao reduzir a altura do gramado na faixa de 7 a 10 cm;
2.12.2.3 O material podado devera ser obrigatoriamente removido.
2.12.3 ADUBACAO:

2.12.3.1 Epoca: quando necessario (observar as caracteristicas proprias da
regiao);

2.12.3.2 Forma de aplicagao: distribuicdo homogénea, misturar o adubo com a
terra solta (ndo granulado e/ou torres) de maneira homogénea, para
posterior distribuicdo em toda area gramada de forma a obter 70% de
recobrimento da grama.

2.12.4 DESPRAGUEJAMENTO:
2.12.4.1 Ervas daninha: despraguejamento manual,

2.12.4.2 Formigas cortadeiras e/ou outros insetos prejudiciais ao gramado:
despraguejamento quimico. No caso de formigas cortadeiras, o
controle pode ser feito com iscas granuladas (mirex 0,45% e
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heptacloro 2%) para formigueiros novos. Para formigueiros velhos,
devem ser localizados os olheiros.

2.12.5 IRRIGACAO:

2.12.5.1 Frequéncia: na estacdo seca o gramado devera ser irrigado pelo
menos uma vez por semana, de maneira completa até a profundidade
de 18 cm. Na estacao das chuvas, a irrigagédo devera ser feita somente
nos intervalos entre elas;

2.12.5.2 Sistemas: poderdo ser utilizadas aspersdes de reacdo, ou seja,
movimentados pela prépria acdo da agua, para ligacdo as torneiras
usar mangueiras tipo jardins. Nos locais onde ndo houver pontos de
agua, a irrigagao podera ser executada com auxilio de recipientes
como baldes e garrafas; e

2.12.5.3 Horario de irrigagdo: no horario ideal para irrigacdo (periodo da
manha), ou seja, no maximo até as 10 horas.

2.12.6 MANUTENGAO CORRETIVA:

2.12.6.1 Na presenca de erosdes na fase inicial, as cavidades e sulcos deverao
ser preenchidos com terra para preservagao do agravamento da
erosao;

2.12.6.2 A terra necessaria para preenchimento das erosdes devera ser
fornecida pela BB TECONOLOGIA E SERVICOS;

2.12.6.3 Sempre que necessario as plantas ornamentais, arbustos, grama
deverao ser fornecidos pela BB TECONOLOGIA E SERVICOS para
reposicao;

212.6.4 Limpeza geral de toda area do terreno, compreendendo o
desmatamento, estocagem e capinagem, com limpeza do seu acesso,
mantendo-as sempre, em condicdes de trafego inclusive com
recomposicao das partes erodidas; e

2.12.6.5 Efetuar o transporte de todo material, entulho e outros resultantes da
remocgao de arbustos, tocos, galhos, emaranhados de raizes e capim
por conta da BB TECONOLOGIA E SERVICOS.

3. Classificagao dos Servigos:

3.1 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, nao
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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3.2 Aprestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da empresa
CONTRATADA e a BB TECNOLOGIA E SERVICOS, vedando-se qualquer relagao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

4. Subcontratacgao:
4.1 Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.
5. Informagdes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18
Endereco de faturamento: SEPN, Quadra 508, Conjunto C, Lote 7, Brasilia/DF, Cep: 70740-543
Inscricao Estadual: 07.322007.002-03

6. Homologacgao:

6.1 Os produtos utilizados deverao passar por periodo de aprovacao pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS durante 10 (dez) dias Uteis e sua procedéncia devera estar em conformidade
com a lei.

6.2 Produtos danificados/inadequados deverao ser substituidos pela CONTRATADA no prazo
de até 6 (seis) horas.

6.3 A CONTRATADA devera contribuir com o programa de eco eficiéncia, quando
implementado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS, treinando os seus funcionarios para
que executem a coleta seletiva, de forma que os residuos sejam recolhidos
adequadamente.

7. Condigoes de Pagamento:

7.1 O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do
Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 28 (vinte e oito) dias corridos, a contar da
emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica,
relativo aos municipios em que o documento € exigido. Caso o vencimento da nota fiscal
nao caia na sexta feira, pagamento ocorrera na sexta feira subsequente.

7.2 A nota fiscal devera ser entreqgue a BB TECNOLOGIA E SERVICOS, em até 5 (cinco)
dias uteis subsequentes a data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um)
do més de sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica,
relativo a prestacao de servigos nos municipios em que o documento é exigido.

7.3 A CONTRATADA devera encaminhar com o espelho da Nota Fiscal, a planilha com os
itens, quantidades e valores da compra de materiais e apresentar a Nota Fiscal dos
produtos entregues com o ateste da fiscalizagdo da BBTS, sera pago apenas o valor do
material adquirido, limitado a projecao de valores de materiais especificados na planilha
da CONTRATADA anexa a proposta de contratagéao.
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8. Multa:

8.1

Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais, as infragdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor mensal

0,5% sobre o valor mensal

1,0% sobre o valor mensal

2,0% sobre o valor mensal

(&2 1 I~ IR GV RN B \O)

5,0% sobre o valor mensal

TABELA 2

ITEM

DESCRICAO DA OCORRENCIA

GRAU

Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo
corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia.

Executar servico sem a utilizagao de equipamentos de protecao individual — EPI,
quando necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente nao
superior a 10%.

Utilizar as dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS para fins diversos
do objeto do Contrato; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo
justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucéo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores
a média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s)
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente nio superior a 10%.

Manter funcionario sem qualificagcdo para a execucdo dos servicos; por
ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar
recomposi¢ao complementar; por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a
10%.

Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessarios a
realizagao dos servigcos do escopo do contrato; por ocorréncia, cumulativamente
nao superior a 5%.

Deixar de repor ferramentas/equipamentos desgastados, avariados ou
inoperantes que sejam de sua responsabilidade; por ocorréncia,
cumulativamente nao superior a 5%.

10

Deixar de cumprir a programacao periodica de manutengao preventiva; por item,
por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.
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11 Nao providenciar substituto para componente da equipe de servigos; por 5
empregado e por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.

12 Deixar de entregar os salarios, vales-transportes e/ou vale-refeicido nas datas 5
avencgadas, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 2%.
Permitir a presenca de empregado nao uniformizado ou mal apresentado ou ndo

13 | fornecer uniformes novos quando necessario, por ocorréncia, cumulativamente 1
nao superior a 2%.
Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou

14 | incompativel com suas atribuicbes; por empregado e por dia, cumulativamente 1
nao superior a 2%.

15 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1
fiscalizagdo; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

16 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de 1
seus funcionarios, por dia, cumulativamente nao superior a 10%.

9. Acordo de Nivel de Servigo:

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Os servicos deverao ser executados inicialmente no endereco citados no item 1.1 com
zelo e diligéncia, em conformidade com o padréo fixado pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS e de acordo com a melhor técnica aplicavel a trabalhos desta natureza,
assumindo, a CONTRATADA, inteira responsabilidade quanto a qualidade e eficiéncia
dos servigos.

Todos os postos de servigo contratados deverdo estar de acordo com o estabelecido em
Acordo Coletivo, Convencao Coletiva ou Dissidio a qual a categoria esteja vinculada.

A CONTRATADA devera colocar a disposicdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
equipe de funcionarios capacitados tecnicamente a fim de garantir a manutencdo da
qualidade do servigo, aspecto este que envolvera indicadores qualitativos, como nivel de
satisfacao dos gestores e coordenadores imediatos.

A CONTRATADA devera providenciar de imediato e comunicar previamente a reposicao
de funcionarios quando na falta de qualquer empregado escalado para a execugao do
servigco naquele dia.

Deverao ser comunicados de imediato a administracdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS quaisquer indicios ou suspeitas de avaria ou falhas em componentes ou no
funcionamento de equipamentos, caso estes sejam de propriedade da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS.

A CONTRATADA, além da mao de obra, dos saneantes domissanitarios (substancias ou
preparagdes destinadas a higienizagédo, desinfecgdo ou desinfestagao domiciliar em
ambientes coletivos ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da agua),
dos materiais e do emprego dos equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para
a perfeita execugdo dos servigos de limpeza do estabelecimento e demais atividades
correlatas, obriga-se a:
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9.6.1

9.6.2

9.6.3

9.6.4

9.6.5

9.6.6

9.6.7

9.6.8

9.6.9

9.6.10

9.6.11

9.6.12

9.6.13

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos,
encaminhando elementos portadores de atestados de boa conduta e demais
referéncias, tendo fun¢des profissionais legalmente registradas em suas carteiras
de trabalho;

Manter disciplina nos locais dos servigos, retirando, no prazo maximo de 03 (trés)
horas apds notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta
inconveniente pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS;

Manter em perfeitas condicdes de uso todos os equipamentos e utensilios
necessarios a execucao dos servigos, devendo substituir aqueles danificados ou
que apresentarem rendimento insatisfatério em até 03 (trés) horas apés a
constatacéo;

Dotar os equipamentos elétricos de sistemas de protecédo, de modo a evitar danos
na rede elétrica, sob pena de responsabilidade;

Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade,
tais como aspiradores de pé, enceradeiras, mangueiras, baldes, carrinhos para
transporte de lixo, escadas etc., de forma a ndo serem confundidos com similares
de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS;

Implantar, de forma adequada, a planificacdo e execugao permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando os servigos
de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem, todas as
dependéncias objeto dos servicos;

Reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento
dos servigcos designado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS (preposto) e tomar
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS;

Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados
acidentados ou com mal subito, por meio do seu supervisor, assumindo todas as
responsabilidades;
Instruir os seus empregados quanto a prevengao de incéndios nas areas da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS;

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, bem como as ocorréncias havidas;

Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidentes de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
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9.6.14

9.6.15

9.6.16

9.6.17

9.6.18

9.6.19

9.6.20

9.6.21

9.6.22

9.6.23

fiscais e comerciais, resultantes da execugao do contrato, conforme exigéncia
legal;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, inclusive sacos plasticos para acondicionamento de detritos
e equipamentos, ferramentas e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

Executar os servigos em horarios que nao interfiram no bom andamento da
rotina de funcionamento da BB TECNOLOGIA E SERVICOS;

Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/redugdo de
desperdicios/menor poluicio, tais como: racionalizagdo do uso de substancias
potencialmente téxicas/poluentes; substituicdo de substancias téxicas por
outras atéxicas ou de menor toxicidade; racionalizagado/economia no consumo
de energia (especialmente elétrica) e agua;

Oferecer treinamento/capacitacao peridédicos dos empregados sobre boas
praticas de redugdo de desperdicios/poluigdo; reciclagem/destinacao
adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao;

Utilizar, sempre que possivel, lavagem com agua de reuso ou outras fontes
(4guas de chuva, pocos cuja agua seja certificada de ndo contaminagéo por
metais pesados ou agentes bacterioldgicos, minas e outros);

Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais
potencialmente poluidores, tais como sobre pilhas e baterias dispostas para
descarte que contenham em suas composi¢cdes chumbo, cadmio, mercurio e
seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
Assisténcia Técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos
fabricantes ou importadores;

Tratamento idéntico devera ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos
de aerossbéis em geral. Estes produtos, quando descartados, deverdo ser
separados e acondicionados em recipientes adequados para destinacao
especifica;

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestagédo do
servico, a fim de constatar in loco a efetiva execugao do servigo e verificar as
condicoes em que ele esta sendo prestado;

Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigcos
prestados, inclusive, respondendo pela imediata indenizacao de danos por eles
eventualmente causados;

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde
que praticada por seus empregados quando da execug¢ao dos servicos objeto
deste Projeto Basico;
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9.6.24

9.6.25

9.6.26

9.6.27

9.6.28

9.6.29

9.6.30

Efetuar a substituicdo dos empregados, em carater imediato, no caso de
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho;

Substituir os empregados entendidos como inadequados para a prestagao dos
servigos no prazo maximo de 08 (oito) horas, a contar da data da solicitagéo,
estando este impedido de retornar as atividades vinculadas ao instrumento
contratual;

Instruir seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacées da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, inclusive quanto ao cumprimento dos
Normativos Internos e Normas de Seguranca e Medicina do Trabalho;

Registrar em livro de ocorréncias e comunicar a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS todos e qualquer irregularidade observada no local da prestagéo
de servico;

Responsabilizar-se por entregar uniformes aos seus funcionarios condizentes
com as atividades a serem desempenhadas na companhia e em quantidades
suficientes, e cuidando para que estejam em bom estado e de acordo com o
desempenho da fungao;

Manter em quantidades suficientes a execucéo dos servigos equipe capacitada
e devidamente uniformizadas, portando crachas de identificacdo com fotografia
recente.

Designar empregados tecnicamente capacitados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias,
inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros,
pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obrigacdes atinentes ao presente projeto, ndo havendo vinculagao de
ordem empregaticia entre os empregados e/ou prepostos da CONTRATADA
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

9.7 Instrumento de Medicao de Resultados dos Servigos de Limpeza e Conservagao

(IMR)

9.71

9.7.2

9.7.3

O fiscal de servigo realizara avaliagdes mensais (minimo de 2), suficiente para
avaliar e aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

O total da pontuagao por médulo sera dividido pelo respectivo peso, compondo
assim o resultado da avaliagdo. Ao final de cada periodo mensal, sera obtida a
média dos resultados das avaliagdes.

Sera apurada mensalmente a média diaria dos funcionarios operacionais, que
devera ser dividida pelo contingente estipulado e proposto pela empresa
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9.7.4

9.7.5

9.7.6

9.7.7

9.7.8

prestadora do servi¢co e multiplicado por 100, gerando assim o valor numérico para
efeitos de fatura.

O fiscal de servigo apresentara ao preposto a avaliagdo da execugéo do objeto,
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados. O preposto
devera assinar o documento, tomando ciéncia da avaliagéo realizada.

E vedada a atribuicdo &8 CONTRATADA da avaliacéo de desempenho e qualidade
da prestagao dos servicos realizada.

A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagcao do servigco com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal de servigo, desde
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

A avaliacao limita-se a atribuicdo dos conceitos 6timo, bom, regular e péssimo,
para cada item avaliado constante na Avaliagdo da Qualidade dos Servicos de
Limpeza e Conservacao (Documento n° 1-C).

Redimensionamento no pagamento dos servigos de limpeza e conservagao:

9.7.8.1 Com base nos resultados das Avaliacbes e do Contingente de
operacionais pode ocorrer o redimensionamento no pagamento, sempre
que:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com
a qualidade minima exigida as atividades;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a8 demanda.

9.7.8.2 Para obtencao do valor mensal da fatura, os resultados das avaliacdes e
do contingente operacional serdo aplicados no formulario Resultado
Mensal dos Servigos de Limpeza e Conservagdo (Documento n° 1-D),
conforme as regras a seguir:

a) Pontuacéo final da fatura:

PONTUACAO

MAXIMA DIVISOR | RESULTADO

ITEM

Média mensal
dos resultados 0,50
das avaliacbes
Contingente
de 0,50
operacionais

PONTUAGAO FINAL
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b) Pontuacgao final da fatura:

INTERVALO DE PONTOS | %LIBERAGAO DA FATURA
Acima de 625 100% da fatura
De 581 a 625 98% da fatura
De 521 a 680 96% da fatura
De 461 a 520 94% da fatura
De 391 a 460 92% da fatura
De 330 a 391 90% da fatura
Abaixo de 300 80% da fatura Ie demgis
multas contratuais previstas

9.7.8.3 O Fiscal do servigo, apds obtencao do valor da fatura, devera comunicar
a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo, com base no formulario Resultado
mensal dos servicos de limpeza e conservacgio, evitando assim, efeitos
tributarios sobre o valor glosado.

10. Aspectos de Seguranca:

10.1

10.2

10.3

A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de Engenharia, Seguranca e
Medicina do Trabalho recomendadas pela legislagdo pertinente, fornecendo aos seus
empregados, a disposi¢cdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, os equipamentos de
protecao individual (EPIs) necessarios a realizacdo dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios a
manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a
divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informag¢des ou dos documentos
a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

A CONTRATADA obriga-se tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos e
comerciais do presente referente ao contrato, informagdes comerciais, industriais e
empresariais € outros dados a que vier ter acesso por forca do mesmo, obrigando-se
ainda a deles n&o se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento
ou se utilizem sem prévia e escrita aprovacao.

10.4 ACONTRATADA obriga-se a nao fazer qualquer mengao em nome da BB TECNOLOGIA

E SERVICOS ou de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos
contratuais ou fatos relacionados, sem a prévia e escrita aprovacao.

11. Vigéncia:

1.1

O contrato tera vigéncia de até 12 meses, contada do inicio dos servigos, podendo ser
prorrogado até o limite de 24 meses.
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12. Matriz de Risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO
DO RISCO

Atraso na execucgao do objeto

Aumento do custo

Risco
atinente ao
Tempo da
Execugao

Risco da
Atividade
Empresarial

execugao do objeto em particular, tais

contratual por culpa do Contratado. do produt(? SR R CTRATARE
Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato proprios do risco Aumento do custo
. 9 : . Prop , do produto e/ou do | CONTRATADA
ordindrio da atividade empresarial ou .
~ Servico.
da execugao.
e o | Aumertodocusto | o
= 1o que JAM | 4o produto e/ou do | TECNOLOGIA
na sua alea ordinaria, tais como fatos .
. servico. E SERVICOS
do principe.
Alteracao de enquadramento tributario,
- Aumento ou
em razao do resultado ou de mudanca diminuicio do
da atividade empresarial, bem como por Iucrog do CONTRATADA
erro do Contratado na avaliagao da
., A Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Violac&do de dados pessoais de z:ﬁ;g;j:s
TERCEIROS identificados e antratuais .
identificaveis por falha de seguranca e A ‘p . | CONTRATADA
e o : infringéncia a Lei
técnica e administrativa. -
Geral de Protecao
de Dados.
Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de penalidades
terceiros |dent.|f|cados e |der1t|f|ca\iels . co.ntrai\tue.lls ‘por | CONTRATADA
por descumprimento das orientacdes infringéncia a Lei
do BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Geral de Protegéao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de Suje.lto as
.. e . P penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por
por descumprimento das normas de e A ‘p . CONTRATADA
A At infringéncia a Lei
P i Geral de Protegao
de Dados.
O ey " | samertodocusto | s
empresarial em geral e para a do produto e/ou do | TECNOLOGIA
P 9 P servico. E SERVICOS
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como aumento de prego de insumos,
prestadores de servico e mao de obra.
Responsabilizacédo da BB
Risco TECNOLOGIA E SERVICOS por
Tributario e recolhimento indevido em valor menor | Débito ou crédito
Fiscal (Nao Ou maior que o0 necessario, ou ainda tributario ou fiscal | CONTRATADA
Tributario) de auséncia de recolhimento, quando (n&o tributario).
devido, sem que haja culpa da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.
13. Qualificagao Econémico-Financeira:
13.1 A qualificagao econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com

13.1.1

13.1.2

13.1.3

13.1.4

13.1.5

0s seguintes critérios:

Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagao em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacido dessa
documentagédo servira também para comprovacgido de enquadramento nessa condigao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

13.1.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

A comprovacao da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente
(LC) resultantes da aplicagao das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa
que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

Comprovagao de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada
a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentagéo da proposta.

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratagdo, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social; e

14. Garantia Financeira da Execug¢ao Contratual:

14.1 Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos do

artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.
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14.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-
se por mais 3 (trés) meses apds o término desse periodo.

15. Repactuacgao de Precos/Reajuste:

15.1 O valor estipulado podera ser revisto mediante negociacao entre as partes e solicitacdo
formal da CONTRATADA, em que fique comprovada a variagdo no custo dos insumos
que compdem o preco dos servigos, adotando-se como parametro os precos praticados
no mercado.

15.1.1

15.1.2

15.1.3

Arepactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execucao do servico.

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

15.1.2.1 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio
ou convengao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagao da
proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

15.1.2.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacéo de
Precos (Documento n° 2) que estejam diretamente vinculados ao valor
de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por autoridade
governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa;

15.1.2.3 Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado
(insumos nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para
apresentagao das propostas constante do Edital.

Nas repactuagbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de
nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacao, a data em que iniciados
seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.
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DOCUMENTO N° 1-A DO CONTRATO

AREA DO ESTABELECIMENTO DA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

Area em N° de o N f’e N° de N° de vagas de
2 . N° de copas bacias . .
m banheiros s mictérios | estacionamento
sanitarias
Cobertura 827,00 2 1 5 1
4° Pavimento 1.024,76 8 2 12 2
3° Pavimento 1.024,76 4 2 10 5
2° Pavimento | 1.024,76 7 2 11 2
1° Pavimento 1.024,76 6 1 15 2
Térreo 1.294,27 7 2 14 4
1° subsolo 2.095,33 7 2 8 1
2° subsolo 2.211,81 4 1 6 2 76
3° subsolo 2.211,81 - 79
TOTAIS 12.739,26 45 13 81 19 155
Local e Guarda- Fachadas e ane.- S(.)Ie" Jardins Fachadas -
. Fachadas corpos - ) / beirais? . L
material de - Interior - L (pedrisco | demais areas cegas -
. (panos de | (superficie . (aluminio .
revestimento/ . . (laminado / (aluminio composto -
recobrimento vidro) em vidro melaminico’) composto - ramado) ACM)
temperado) ACM) 9
Area em m? 2.185,71 440,07 179,24 3.128,50 257,77 507,60
Elevadores . " Férmica
. Enclausur. Panoramico
por tipo 2 Considerando todas as faces
» Area do lote — 2.331,00m?2
Quantidade 1 3 > Area construida — 12.739,26m?

» Area média dos banheiros — 202,61

m2
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DOCUMENTO N° 1-B DO CONTRATO

MATERIAIS DE ACABAMENTO PREDOMINANTES POR PAVIMENTO

Cobertura
Compartimentos Pisos Paredes Tetos
Hall de elevador Granito Alv. com pint. acrilica Forro de gesso
Lobby Porcelanato Pintura latex Pintura latex
Banheiros Granito Porcelanato/ Granito Forro de gesso
Terrago descoberto Porcelanato - -
Barrilete Cimentado liso Pintura latex Pintura latex

1° ao 4° Pavimento

Compartimentos Pisos Paredes Tetos
Hall de elevador Granito Alv. com pint. acrilica Forro de gesso
Salas Piso Vinilico Pintura acrilica Forro de gesso
Banheiros Granito Porcelanato/ granito Forro de gesso
Copa Granito Porcelanato Forro de gesso
Térreo
Compartimentos Pisos Paredes Tetos
Hall de elevador Granito Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
Recepcao/Lobby Granito Pintura latex Pintura Latex
Salas Piso vinilico Pintura acrilica Forro de gesso
Banheiros Granito Porcelanato/granito Forro de gesso
1° Subsolo
Compartimentos Pisos Paredes Tetos
Hall de elevador Granito Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
Salas Piso vinilico Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
Banheiros Granito Porcelanato / Granito Forro de gesso
Copa Granito Porcelanato Forro de gesso
Guarita Ceramica ou granito Pintura latex Pintura latex
2° Subsolo
Compartimentos Pisos Paredes Tetos
Garagem/Circ./Rampa Cimentado Alvenaria c/ pintura acrilica Concreto aparente
Hall de elevador Granito Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
Escadas e Antecamara Cimentado liso Pintura latex Forro de gesso
Salas Piso vinilico Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
3° Subsolo
Compartimentos Pisos Paredes Tetos
Garagem/Circ./Rampa Cimentado Alvenaria c/ pintura acrilica Concreto aparente
Hall de elevador Granito Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
Escadas e Antecamara Cimentado liso Pintura latex Pintura latex
Salas Piso vinilico Alvenaria c/ pintura acrilica Forro de gesso
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DOCUMENTO N° 1-C DO CONTRATO

AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

FQ332-001 - AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE £ BB TECNOLOGIA E SERVIGOS
LIMPEZA E CONSERVACAD
Unidade: Més de referéncia: Data da avaliagio:  |M® da avaliagio:
Responsavel pela fiscalizag3o: Matr.: Harario inicio: Harario termina:
Madulo Concsite | Ponto Critérios Pontos | 10flde | Peso | o
pontos | (divisor)
B q  |Predutes cometos & utiizades conforme determinagdes. Divigio
mo cometa. Recipiente adequado.
Predutos e diluigdo cometos, porém nde segue as determinagdes de
e = uso no local
Produtos
Ragular 1 Produtos cormetos, mas diluigéo incometa, recipiente inadequados.
Péssimo 0 |Predutos ndo indicados para uso no loeal e diluigio incometa.
Béima Equipamentos em bom estado & quantidade suficients. Sem falta de
ime 3 itens padronizados.
= 2 Equipamentas em bom estado. Quantidade insuficiente. Falta ate 2
- . =om itans padronizados.
uipamentos
A 7 1 Equipamentos em bom estado. Quantidade insuficiente. Falta acima 2 0 '],1 5 0
sguiar itens padronizados.
Péssimo o Equipamentos sem condigde de uso, quantidade insuficiente . Faltam
sssimo diversos itens padronizados.
Técnica comsta segundo as recomendaches estabelecidas.
Otimo 3 |Equipamentos usades cometamente. Troca constante de solugdo no
balde.
L 8 Ha ermos na ordem da reafizacio da técnica. Equipamentos usados
Tecnicas de =m 2 |cometaments. Troca constante de sokigda no balde.
FoE= Requl A tdenica estd parcialments cometa. Materiais e squipamentos usadas
=guar 1 lcometamente. Solugso no balde turva.
e A téenica esta incorreta. Equipamentos usades incometaments.
Pessimo o Solugdn no balde muibe suja.
Beime a O senvigos s3o executados por funcionarios capacitados & em
Hme quantidads adequada para a drea. Apresantam posturas adequadas.
O senvigos s3o executados por funcionanios capacitados & em
Bom 2 |quantidade adequada para a drea. Aprassntam posturas pouco
Uniformidade adequadas.
da equipe O servigos sao executados por funcionarios com capacitagio precana
Regular i elou em quantidades inadeguadas para a drea. Apreseniam posturas
adeguadas.
O servigos sao executados por funcionarios com capacitagao precania
Péssimo o elou em quantidades inadequadas para a ar=a. Apresentam posturas
inadequadas.
B 3 Uniformizados conforme determinagao. Uniformes impas, integros e
me portando identificagdo funcional.
B Bom 2  |Uniformes completos, limpes e integros. Sem identficapdo funcional. 0 0,15 0
70 Reaul Uniformes sujos ou rasgados efou incompletos. Portando identifica co
sguiar 1 funcional.
s - Uniformes incompleics efou sujos . Usam pegas de uso pessoal. Sem
Pessimo o identificagan funcional.
Otimo 3  |Epi adequados e disponingis para uso.
Eguipamentos de Bom 2 Disponibilidade parcial de epi. Falta{m) um ou mais tens.
protecdo
indiwidual Regular 1 Epi inadequados