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CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



A Quality Software S/A

3

Com mais de 34 anos de história, a Quality Digital é uma das principais empresas de 
tecnologia do Brasil tendo como diferencial a habilidade de criar experiências digitais únicas, e 
em múltiplos canais.
A missão da Companhia consiste em acelerar digitalmente os negócios de seus clientes com 
soluções criativas, inovadoras e de alto valor com foco em Strategy, Business, Commerce, 
Automation, IT Optimization e ESGRC (Auditoria, Governança, Risco e Compliance). Com isso, 
auxilia as empresas a terem melhor performance operacional, governança e comunicação 
com seus clientes usando plataformas digitais, equipes especializadas e metodologias para 
promover a aceleração digital

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



PARCERIA COM A DILIGENT

4

Em parceria com a Diligent, empresa líder em SaaS de Governança, Risco e Conformidade 
(GRC), atendemos clientes em todo o mundo. A plataforma Diligent é inovadora e oferece aos 
líderes uma visão conectada de GRC e ESG em toda a organização.

Gerente de Soluções
Um Gerente de Soluções GRC irá ajudá-lo a desenhar a melhor solução para os seus desafios, 
guiando-o com as melhores respostas relacionadas a Investimento, Licenciamento ou 
recebimento de Feedbacks.

Customer Success
Temos uma estrutura interna para avaliar a jornada GRC de cada um de nossos clientes, 
mapeando a sua experiência de uso para lhe orientar sobre quais caminhos você pode seguir.

Diligent Academy
Treinamento sem custo quando da aquisição de subscrição da licença, disponibilizado direto 
no site do fabricante. Esse treinamento não tem a orientação de Instrutor.

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



Nosso Diferencial
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Automação de Dados

Organizações operam com dados. Uma orientação amostral ou análises manuais, abrem uma porta para deixar passar fraudes e riscos. Nós deixamos fácil uma análise contínua de
100% dos dados, criando robôs de automação para as atividades de governança e visualização de padrões. Se você estiver avaliando Riscos, monitorando o Compliance ou
aumentando sua cobertura processual, automação de dados é o caminho para atingir o sucesso Monitoramento Contínuo.

Alicerçado em Boas Práticas

Nós desenhamos todos os aspectos do GRC Diligent One (Highbond) para que objetivo da organização seja focado na execução do trabalho e não em uma administração de
software, tentando a todo o momento o apoio de TI.

O Diligent One foi criado em uma plataforma web de fácil uso das funcionalidades com workflows (alertas e cobranças) embutidos para que se tenha menos tempo gerenciando
alterações de processos e seja focado mais em adicionar valor ao negócio.

Desenvolvimento Profissional da Comunidade
Treinamentos, programa de certificação, suporte e consultoria local ajudam em sua experiência de sucesso, não só acelerando seu trabalho, mas desenvolvendo sua carreira
enquanto contribui para o atingimento dos objetivos estratégicos da sua organização.

Design Inteligente

A experiência do usuário é importante para nós. Integramos o que existe de mais funcional, prático e sustentável na abordagem visual e operacional dos nossos produtos. Desde o
primeiro acesso é possível verificar praticidade e fácil comunicação com a nossa plataforma. Tudo para agilizar as suas tarefas.

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



Sobre a DILIGENT
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A Diligent é uma provedora líder de SaaS de Governança, Risco e Conformidade 
(GRC), atendendo a mais de um milhão de usuários de mais de 25.000 
organizações em todo o mundo. Nossa moderna plataforma GRC garante que 
conselhos, executivos e outros líderes tenham uma visão holística e integrada de 
dados ESG, auditoria, risco, segurança da informação, ética e conformidade em 
toda a organização. A Diligent leva tecnologia, insights e confiança aos líderes para 
que eles possam construir organizações mais eficazes, equitativas e bem-sucedidas. 
Na Diligent, estamos modernizando a governança com tecnologia que ajuda os 
líderes a tomar melhores decisões, para suas organizações e para o mundo. Um 
milhão de usuários e mais de 700.000 membros do conselho e líderes confiam no 
software Diligent para conectar insights de governança, risco, conformidade, 
auditoria e ESG para gerar maior impacto e liderar com propósito.

Diligent One, a única solução projetada para ajudar você a centralizar facilmente 
toda a sua prática de GRC, fornecer perfeitamente uma perspectiva unificada sobre 
os riscos e fornecer insights impactantes em uma visão consolidada.

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



Diligent – Lider mundial em GRC  - Conectando Riscos, compliance e auditoria 
para uma governança mais eficaz.  

A Diligent é o maior
fornecedor global de
soluções integradas para
Conselhos, Auditoria, Riscos,
Compliance, Cybersegurança
e ESG.

A Diligent em números

1,000,000
Usuários

25,000
Clientes mundiais

2,000+
Empregados

95%
Clientes com alto 
nível de satisfação

130
Países

79%
De Fortune 500

90%
Dl FTSE 100

83%
De ASX 200

2,000
Cientes em LATAM

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



Exclusividade de Distribuição

Certificado de exclusividade de
distribuição de produtos e
serviços da DILIGENT no Brasil é
comprovada através do
certificado emitido pela ABES
(Associação Brasileira das
Empresas de Software)
conforme instruções de
verificação de autenticidade ao
lado.

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.
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Liderança de Mercado: Forrester GRC Wave, Q4 2023

• Maior presença no mercado e maior oferta de soluções

• Pontuações mais altas em 14 critérios, incluindo gerenciamento de
auditoria, gerenciamento de mudanças regulatórias e experiência do
usuário

• O relatório se concentra na força da visão da plataforma Diligent One,
integração e ecossistema de parceiros - facilidade de uso, processos de
GRC com IA e uma abordagem holística para GRC

Declarações de Clientes

"A Diligent define o padrão para a governança moderna com sua plataforma rica em
recursos."

"O único fornecedor a incorporar conselhos de administração ao ecossistema GRC”

“O roteiro inclui IA generativa centrada em plataforma, quantificação de risco, auditoria
acelerada por IA, inteligência de risco preditiva e gerenciamento regulatório apoiado por
IA."

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



Financeiro Advocacia e 
Contabilidade

Seguros Serviços Óleo e Gás

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.
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Diligent One oferece uma experiência de GRC unificada e conectada
Consolide todas as suas soluções na mais ampla plataforma para aplicativos GRC projetados para fornecer insights abrangentes em uma 
visão única de riscos e controles associados. Redução de tempo, custos com aumento exponencial de produtividade.

- IT Compliance Certification 
- IT Risk Management 
- IT Vendor Management 
- Enterprise Risk Management (Cyber and Corporate Risks)

Risk & Security Management 

- Audit Management 
(Annual Plan, Work Papers, Issue, Action Follow-up)

- SOX/Controls Management 
- ACL Analytics 

(Audit and Continuous Monitoring)

Audit & Controls Management

- Board Management (Meetings, Minutes, Votes, Approval 
Workflow)

- Entity & Subsidiary  
- Compensation & Gov Intel

Governance & 
Board Management 

-  Carbon Accounting (Sustainability Report Frameworks: 
GRI, CDP, SASB, GHG Protocol Scope 1, 2, 3 )

- Climate Leadership 
- ESG Market Intelligence
- Board Diversity 

ESG – Diversity and 
Sustainability Management 

- Policy Management 
- C&E Training 
- 3rd Party Management (International Due Diligence 

FPCA, Anti Bribery UK, Anticorruption Law Brazil)
- Risk Intelligence Data (Background check international 50 

countrys include Brazil)

Ethics – Compliance Management 

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



Disposições Gerais
.
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CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.

Propriedade intelectual sobre informações e produtos

Este documento contém informações de caráter confidencial, de propriedade da Quality Software S.A e seus parceiros. Deste modo, as

informações aqui contidas não podem ser compartilhadas com terceiros, salvo expressa autorização da Quality Software S.A.

Durante a vigência do contrato de prestação de serviço, até 12 (doze) meses subsequentes ao término deste, a Contratante se

compromete a não assediar os profissionais da Quality, sob pena de infração contratual e penalização.

Se a parte CONTRATANTE contratar ou tentar contratar direta ou indiretamente (controladoras, coligadas ou subsidiárias) qualquer

colaborador direta ou indiretamente ligado a CONTRATADA envolvido na prestação dos serviços avençados, durante a vigência deste

instrumento e por um período de até um ano após o término dos serviços prestados, aplicando se multa não compensatória

equivalente a 24 (vinte e quatro) vezes o valor mensal de salário do colaborador assediado.

Compromisso de sigilo

A Quality Digital compromete-se desde já a não divulgar total ou parcialmente quaisquer informações do cliente às quais teve ou venha

a ter acesso sem o consentimento prévio e expresso deste. Este compromisso perpetuará por 12 (doze) meses, não possuindo vínculos

de qualquer ordem com o fechamento do negócio.



Disposições Gerais
.

13 CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.

PRAZO ATIVAÇÃOCONDIÇÕESCRITÉRIO

Renovação sem interrupção
Reajuste conforme 

proposta

Comunicar o de acordo 30 
dias antes do vencimento das 

licenças
Será tratado como uma nova 
venda. Onde os acessos serão 
interrompidos pelo fabricante

------
Da data de vencimento até 
02 dias após o vencimento 

das licenças.

Resolução do contrato:

A resolução, a resilição ou a rescisão antecipada não ensejarão na devolução de valores proporcionais ou totais de qualquer 
natureza, sendo a aquisição de licenças adquiridas por lote único do fabricante com pagamento também antecipado pelo 
distribuidor. No caso de parcelamento para o Contratante, as parcelas vincendas deverão ser obrigatoriamente quitadas ao seu 
tempo.

Critérios de Renovação



Proposta Comercial

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO



Preço do Licenciamento
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CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.

Tendo em vista que no dia 10/12/2025, 
vencerá o contrato de Licenciamento de 
Subscrição das licenças do software ACL, 
vimos pela presente apresentar os preços 
e condições para renovação do mesmo 
para o período de 11/12/2025 a 
10/12/2026.
Segue ao lado o demonstrativo de preços 
considerando as  licenças adicionais do 
módulo ACL Robotics Professional, 
conforme o escopo do projeto. 
Coloco-me à disposição em caso de 
quaisquer dúvidas que surjam.

VALOR TOTAL c/ 
DESC.

VALOR 
UNITÁRIO c/ 

DESC.

VALOR 
UNITÁRIOQTDPRODUTO / SERVIÇO – DESCRIÇÃO - SUBSCRIPTION

R$ 110.620,00R$ 27.655,00R$ 38.570,004ACL Robotics Professional Starter Pack - 03 usuários inclusos 
(SUSEP - CGCOM - CGFIP - CGSUP)

R$ 110.620,00TOTAL

Alguns itens a observar:
• O prazo mínimo do contrato é de 12 meses
• Os orçamentos e os níveis de desconto estão sujeitos a 

alterações



Preço do Licenciamento (Adicionais)
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CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.

Tendo em vista que no dia 10/12/2025, 
vencerá o contrato de Licenciamento de 
Subscrição das licenças do software ACL, 
vimos pela presente apresentar os preços 
e condições para renovação do mesmo 
para o período de 11/12/2025 a 
10/12/2026.
Segue ao lado o demonstrativo de preços 
considerando as  licenças adicionais do 
módulo ACL Robotics Professional, 
conforme o escopo do projeto. 
Coloco-me à disposição em caso de 
quaisquer dúvidas que surjam.

VALOR TOTAL c/ 
DESC.

VALOR 
UNITÁRIO c/ 

DESC.

VALOR 
UNITÁRIOQTDPRODUTO / SERVIÇO – DESCRIÇÃO - SUBSCRIPTION

R$ 14.285,00R$ 14.285,00R$ 21.066,001ACL Robotics Professional ( Licenças Adicionais)

R$ 14.285,00TOTAL

Alguns itens a observar:
• O prazo mínimo do contrato é de 12 meses
• Os orçamentos e os níveis de desconto estão sujeitos a 

alterações
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Condições Comerciais

Licenças do Software  

As licenças de software serão faturadas imediatamente em
parcela única após aprovação da proposta com vencimento para 
10 dias após a emissão.

A Emissão da NF será com base na Lei Complementar Nº 116, de
31 de Julho de 2003, código de serviço 1.05 – Licenciamento ou
cessão de direito de uso de programas de computação.

Todas as licenças de software sofrerão reajustes
anuais após o 12º mês do contrato conforme
variação dos últimos 12 meses do índice como base
no valor medido pelo IPCA.

Os valores propostos estarão válidos, salvo que o equilíbrio
econômico-financeiro do contrato seja mantido.

Todas as subscrições, terão validade de 12 meses de acordo com
o cenário aprovado, a partir da data de ativação por parte do
produtor do software DILIGENT incluindo suporte e atualização
do software.
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Condições Comerciais

Condições Gerais

Validade da proposta: Esta proposta é válida até
30/06/2025 e sujeita a alteração de acordo com o
resultado a variação dos últimos 12 meses do
índice financeiro eleito em contrato e divulgado até
a data de aprovação das condições comerciais.

Os preços são válidos para as quantidades de
licenças e serviços contratados, e as alterações nas
quantidades impactarão diretamente nos valores e
condições apresentadas necessitando a
repactuação dos valores e prazos apresentados.

Nos preços indicados estão inclusos todos os
custos diretos e indiretos, seguros, tributos, taxas,
tarifas, lucro, ônus fiscais e trabalhistas e impostos;
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Dados Cadastrais Filial

QUALITY SP

35.791.391/0004-37CNPJ

Quality Software S/ARazão Social

04.571-010
CEP do 
Estabelecimento

Cidade 
MonçõesBairroConj 122Complemento1297Nº

Av. Engenheiro Luiz Carlos 
Berrini Endereço

3.423.967-7Inscrição Município

09/06/2005Data de Abertura

62.09100 Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informaçãoCNAE

(11) 3103-4700 Telefone

2054 SOCIEDADE ANONIMA FECHADA

CÓDIGO E 
DESCRIÇÃO DA 
NATUREZA JURÍDICA

160.435-0Conta7828/0AgênciaBradescoBancoReferencia bancária

CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.



CONFIDENCIALCLASSIFICAÇÃO DA INFORMAÇÃO: USO INTERNO

As Partes desde já acordam que a presente Proposta, bem como os demais documentos que dele façam parte, sejam assinados eletronicamente,

nos termos do artigo 10º da Medida Provisória 2.200-2 de 24 de agosto de 2001 e demais legislações que tratem sobre o assunto.

Declaramos que estamos de acordo com os termos dessa proposta N° 021_05_2025

SUSEP - Superintendência de Seguros Privados

Validade da proposta: 30 dias após a data de emissão.


