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TERMO DE REFERENCIA

O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA TEM POR OBJETO A CONTRATAGCAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVIGOS TERCEIRIZADO DE COMERCIALIZAGAO E TROCA

DE BILHETES/CARTOES TIPO SMART CARD / QR CODE, ATRAVES DE CARTOES DE CREDITO,

DEBITO E VENDAS POR PIX E DINHEIRO, ACOMPANHAMENTO DA CONFERENCIA DOS VALORES

ARRECADADOS E SUPORTE NA FISCALIZAGAO DE BILHETERIAS DAS ESTAGOES RECIFE, JOANA

BEZERRA E TODAS AS ESTAGCOES DA LINHA SUL ELETRICA E DIESEL DA CBTU/STU-REC -

COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS/SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DO

RECIFE. Periodo de 12 (doze) meses.

1) OBJETO

1.1. O presente objeto sera a Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagcdo de Servigos

Continuados de Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartdes tipo Smart Card / QR CODE, através de

cartoes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da conferéncia dos valores

arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das Estagbes Recife, Joana Bezerra e todas as

Estagbes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de materiais, com dedicagado exclusiva de mao

de obra, para atender as demandas da CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens

Urbanos/Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

2) JUSTIFICATIVA

2.1. A justificativa da necessidade da Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos
Continuados Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartdes tipo Smart Card / QR CODE, através de

cartoes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da conferéncia dos valores



arrecadados e suporte na fiscalizacdo de bilheterias das Estagbes Recife, Joana Bezerra e todas as

Estagdes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de materiais, segue os seguintes parametros:

2.1.1. A presente contratagdo do servigo encontra-se prevista no Plano de Ag¢do de 2026 com o Plano
Interno R1 GP ES 04 (Contratando Servicos de bilheterias das estacdes Recife, Joana Bezerra e todas as
estacdes da linha Sul elétrica e Diesel) e visa atender a STU/RECIFE - Superintendéncia de Trens
Urbanos do Recife, em suas atividades operacionais, que se destinam a dar continuidade a realizagdo de
atividades acessoérias, instrumentais, complementares a rotina desta CBTU - Companhia Brasileira de

Trens Urbanos.

2.1.2. O objetivo da Contratacédo (necessidade da contratag&o) do presente servigo é atender as demandas
da Geréncia Operacional de Estagao (GOEST) e sua Coordenadoria Operacional de Estagdo Linha Sul
(COESU), que sdo as areas solicitantes, quanto ao servico descrito no objeto deste Termo, como também
justifica-se em razdo da STU/RECIFE n&o possuir os meios suficientes para atender na totalidade suas

necessidades administrativas, manutengao e operacionais.

2.1.3. A necessidade de execucao diaria do referido servigo requer a Administragdo a contratagdo de
empresa especializada em carater continuado, com prazo pré-estabelecido em Contrato. Os servigos
prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade
publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade
do patriménio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, de modo que
sua interrupgdo possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da missao
institucional.

2.1.4. Contrato de servi¢co continuo com mao de obra exclusiva, contemplado nas metas estabelecidas no
plano plurianual, necessario porque apoia a realizagdo de atividades essenciais ao cumprimento da missao

institucional da STU/REC, sendo motivada pelo fato da sua interrupgdo comprometer o funcionamento

empresa.



2.1.5. O contrato atualmente em vigor alcangou o limite de sua vigéncia legal. A necessidade de execugao
didria do referido servico requer a Administragdo a contratacdo de empresa especializada em carater
continuado, com prazo pré-estabelecido em Contrato, visto que tais atividades sdo imprescindiveis para a
execucdo dos objetivos institucionais da CBTU, justificando-se assim a contratacdo indireta desses

servigos, por intermédio de procedimento licitatério.

2.1.6. Quanto a contratagdo de terceiros para execugdo dos servicos a serem licitados cumpre informar
que se trata da execucdo de servicos para os quais a CBTU/STU-RECIFE ndo dispde de quadro de
profissionais para execugao direta, sendo usual, a execugdo de forma indireta mediante contratagdo de
empresa especializada. Nao existe atualmente na Lei de criacdo de carreiras da CBTU/STU-RECIFE
previsao de servidores com nivel auxiliar na categoria elencada neste Termo de Referéncia. As Atividades
em tela ndo sao contempladas no Plano de Cargos e Salarios, sendo consideradas atividades

terceirizaveis conforme Resolugdo de Diretoria (RD) n® 0017/2005 de 26 de dezembro de 2005.

2.1.7. O objeto da contratacédo se insere na filosofia que norteou o governo federal ao programar o recurso
a terceirizagdo dos servigos considerados auxiliares no servigo publico, com a finalidade de desobrigar o
Estado de executar atividades néo finalisticas, retomando seu papel de legislar, regular, julgar, policiar,
finalizar, definir politicas e fomentar, tornando-o mais agil em suas acgdes, definindo que as atividades
consideradas auxiliares devem ser preferencialmente executadas pelo setor privado, que detém melhores
condigdes para investir recursos materiais e humanos, visando oferecer prestagdo de servigos de

qualidade.

2.1.8. A demanda foi estimada com base na quantidade do ultimo Contrato em vigor N2 015/CBTU/STU-

RECIFE/2021.

2.1.9. Considerando que a Prestagdo de Servico do objeto em tela é essencial a funcionalidade das

demandas desta Superintendéncia, portanto o objeto devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e



qualidade requeridas. A realizagdo do processo de licitagdo, na modalidade de Pregdo Eletrdnico para

Prestacdo do Servigco é essencial e se justifica também em face do interesse publico de proporcionar

melhor atendimento. S&o, portanto, servigos auxiliares necessarios a Administragdo para o desempenho de

suas atribui¢cdes, cuja interrupcdo pode comprometer a continuidade de suas atividades e cuja contratagcao

deva estender-se por mais de um exercicio financeiro.

2.1.10. A empresa terceirizada possui mao-de-obra especializada, equipamentos e tecnologia adequada

para execucdo dos servicos, sem a necessidade da CBTU-STU/RECIFE ter que disponibilizar sua

estrutura para execugdo dos servicos a serem contratados, aproveitando melhor seus recursos e

beneficiando a atividade fim, que é o transporte de passageiros.

2.1.11. Os servigos a serem contratados, discriminados neste Termo de Referéncia, estdo compreendidos

nos pressupostos que norteiam a contratagdo de mao-de-obra indireta pela Administragdo Publica, pois é

de natureza continuada, cuja interrupgdo comprometeria o pleno funcionamento da instituicdo, e de carater

auxiliar, correspondendo a cargos considerados extintos no quadro funcional do Governo Federal.

2.1.12. O motivo da contratagdo se faz pela necessidade de que seja mantida a comercializagéo e troca

de bilhetes / cartdes tipo Smart Card, através de cartbes de crédito, débito e vendas por PIX,

acompanhamento da conferéncia dos valores arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das

Estacdes Recife, Joana Bezerra e todas as Estagbes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de

materiais diariamente, j& que a CBTU-STU/RECIFE n&o possui no seu quadro de pessoal cargo com

atribuicbes e caracteristicas do servico, bem como a falta de perspectiva de inclusdo dessa categoria

profissional no Plano de Empregos e Salarios - PES.

2.1.13. A opcédo da STU/REC pela terceirizagdo desses servicos é justificada pelo fato de que, embora

sejam servicos de consideravel importancia, ndo estdo relacionados diretamente a atividade finalistica da



Companhia, podendo ser executados por terceiros que detém maior expertise na operagédo diaria e no

gerenciamento das contingéncias a eles correlatas.

2.2. Pelas experiéncias das contratagdes anteriores, verificam-se os beneficios diretos e indiretos, onde
concluimos que ha nitidas vantagens para a Administragdo Publica, contratar os servigos constante no item
1 deste Termo de Referéncia, mediante a disponibilizagdo de pessoal com detrimento da contratagdo direta
pela Administracdo, levando-se em conta a legalidade desse tipo de contratagdo, prevista em Legislacao

especifica que evitara:

2.2.1. O 6nus da depreciagdo dos equipamentos necessarios para a execugao dos servigos, evitando-se,
com isso, os custos indiretos com manutengdes corretivas e preventivas nesses equipamentos, gastos com
aquisicdo de sobressalentes, pecas, acessorios e outros insumos, evitando consequentemente, sobrecarga

do pessoal técnico do Metré responsavel pela manuten¢do dos equipamentos e dos sistemas operacionais;

2.2.2. A necessidade do setor Administrativo da CBTU-STU/RECIFE ter que disponibilizar sua estrutura
de Recursos Humanos para seleg¢ao, contratacdo e acompanhamento funcional, folha de pagamento,
Servico Social e Treinamento, entre outros, portanto, podendo ser contratados por terceiros para
realizagdo de servicos de apoio a realizagdo das atividades essenciais ao cumprimento da missao
institucional do Metrd, conforme dispde o Decreto n? 9507/18. Além disso, evitando também que o Setor
de Compras para cadastro de fornecedores, além do processo licitatério para aquisicdo dos produtos,
materiais, equipamentos de limpeza, seguranga e fardamentos, armazenando quantitativo suficiente para
12 (doze) meses, todos esses itens anteriormente mencionados, bem como a necessidade mensal da
logistica de transporte de materiais e equipamentos, demonstrando desta forma, que os resultados a
serem alcangcados em termo de economicidade e de melhor aprovisionamento dos recursos humanos,
materiais e financeiros disponiveis, também beneficiardo a atividade fim do Metr6, que é o transporte de

passageiros;

2.3. Portanto, trata-se de servico de natureza comum, respaldado pela necessidade de que sejam
comercializados os bilhetes / cartées tipo Smart Card / QR CODE, que sdo de essencial necessidade e
ndo devendo sofrer solugdo de continuidade, uma vez que envolve a receita, bem como a falta de

perspectiva de inclusdao dessa categoria profissional no Plano de Empregos e Salarios - PES.

2.4. Pelas experiéncias das contratagdes anteriores, concluimos que ha nitidas vantagens para a

Administragdo Publica, contratar os servicos de comercializagdo e troca de bilhetes e cartdes tipo smart



card / QR CODE, mediante a disponibilizacdo de pessoal com utilizagdo de equipamentos e tecnologia
adequada, gerenciados por empresa especializada terceirizada, em detrimento da contratacdo direta pela

Administragdo, levando-se em conta a legalidade desse tipo de contratagdo, prevista em Legislagdo

especifica.
3) DETALHAMENTO DO QUANTITATIVO DISTRIBUIDO DE POSTOS DE BILHETERIA POR ESTAGAO
B N° DE POSTOS
ESTAGCAO —
MANHA TARDE

RECIFE 3 4
JOANA BEZERRA 2 2
LARGO DA PAZ 1 1
IMBIRIBEIRA 1 1
ANTONIO FALCAO 2 2
SHOPPING 1 1
TANCREDO NEVES 1 1
AEROPORTO 2 2
PORTA LARGA 1 1
MONTE DOS GUARARAPES 1 1
PRAZERES 2 2
CAJUEIRO SECO 2 2
JORGE LINS 1 1
MARCOS FREIRE 1 1
ANGELO DE SOUZA 1 1
PONTEZINHA 2 2
PONTE DOS CARVALHOS 1 1
SANTO INACIO 1 1
CABO 1 1
CONFERENTE 1 0
SUPERVISOR 2 1

TOTAL 30 29

TOTAL GERAL 59

4) CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS



4.1. O objeto enquadra-se como servico comum continuado prestado em regime de dedicagdo exclusiva
de méao de obra, nos termos do inciso IV, do art. 32, da Lei 13.303, de 2016 e art. 113 do RILC/CBTU,
(REGULAMENTO INTERNO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS
URBANOS) - 42 Atualizagdo - Em vigor a partir de 03/02/2025, tendo em vista que o desempenho e a
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, e continuo, uma vez que
essencialmente visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um
exercicio financeiro, de modo que sua interrupgdo pode comprometer a prestacdo de um servigo publico

ou o0 cumprimento da missao institucional.

4.2. A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administraggo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinagao direta.

4.3. DA NATUREZA DOS SERVIGOS E DO REGIME DE EXECUGAO

4.3.1. A contratagdo tem por objeto a prestagdo de servigos continuados de bilheteria, compreendendo a
comercializacdo e a troca de bilhetes e cartdes, o atendimento aos usuarios, o acompanhamento da
conferéncia dos valores arrecadados e o suporte a fiscalizagdo das bilheterias, mediante disponibilizagao
de empregados da CONTRATADA para cobertura dos postos, turnos, estagées e horarios expressamente

definidos neste Termo de Referéncia.

4.3.2. Os servigcos serao executados em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, caracterizado,
para esta contratacao, pela disponibilizacdo de trabalhadores pela CONTRATADA para atendimento da
necessidade permanente da CBTU/STU-REC, nas instalagbes e nos horarios definidos pela
CONTRATANTE, com alocagéo de recursos humanos compativeis com a cobertura integral dos postos e

sujeicdo dos empregados a gestdo administrativa, funcional e disciplinar da propria CONTRATADA.
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4.3.3. Cabera exclusivamente a CONTRATADA selecionar, contratar, remunerar, capacitar, distribuir,

supervisionar e substituir seus empregados, organizar as escalas de trabalho, controlar a frequéncia e

adotar as medidas necessarias & manutencdo da continuidade dos servigos, inclusive mediante

empregados substitutos e folguistas, sem prejuizo da fiscalizacdo contratual exercida pela CBTU/STU-

REC.

4.3.4. A fiscalizagdo da CBTU/STU-REC incidira sobre os resultados, a conformidade dos servicos, a

cobertura dos postos, o cumprimento dos horarios, os procedimentos operacionais e as demais obrigacdes

contratuais, devendo as orientagées ordinarias relativas a gestdo dos empregados ser transmitidas ao

preposto da CONTRATADA, vedada a subordinagdo hierarquica direta dos trabalhadores a

CONTRATANTE.

4.3.5. A classificagdo cadastral adotada nos sistemas eletrbnicos de compras publicas ndo altera a

natureza juridica do objeto nem o regime de execucdo expressamente definidos neste Termo de

Referéncia e no edital. Eventual limitacdo das opcdes de classificagcao disponibilizadas pelo sistema devera

ser registrada no processo administrativo, sem prejuizo da identificagdo do objeto e de seu regime de

execugao nos documentos da contratagéo.

5) DETALHAMENTO DOS SERVICOS

5.1. Os Servicos Continuados de Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartdes tipo Smart Card / QR
CODE, através de cartdbes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da
conferéncia dos valores arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das Estagdes Recife, Joana
Bezerra e todas as Estagbes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de materiais, para atender
as demandas da CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens
Urbanos do Recife, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, serao

executados conforme discriminado abaixo:
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5.1.1. Os postos de bilheterias deverdo ser estruturados para atender todo horario da operagdo comercial,
conforme necessidades da CONTRATANTE e caracteristicas proprias do sistema, como segue inclusive o

fornecimento de materiais de consumo e equipamentos.

5.1.1.1. Quantidades de Postos de Servigos:

5.1.1.1.1. Os postos de servigos estdo distribuidos da seguinte forma:

Recife 07 (sete) postos;

Joana Bezerra 04 (quatro) postos;

Largo da Paz 02 (dois) postos;

Imbiribeira 02 (dois) postos;

Anténio Falcdo 04 (quatro) postos;

Shopping 02 (dois) postos;

Tancredo Neves 02 (dois) postos;

Aeroporto 04 (quatro) postos;

Porta Larga 02 (dois) postos;

Monte dos Guararapes 02 (dois) postos;

Prazeres 04 (quatro) postos;

Cajueiro Seco 04 (quatro) postos;

Jorge Lins 02 (dois) postos;

Marcos Freire 02 (dois) postos;

Angelo de Souza 02 (dois) postos;
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Pontezinha 04 (quatro) postos;

Ponte dos Carvalhos 02 (dois) postos;

Santo Inacio 02 (dois) postos;

Cabo 02 (dois) postos;

CONFERENTE 01 (um) posto;

SUPERVISORES 03 (trés) postos: Linhas Centro e Sul Elétrica - manhé; Linhas Centro e Sul Elétrica -

tarde; Linha Diesel.

5.1.1.2. Horario de Funcionamento das Bilheterias:

5.1.1.2.1. Os postos de Bilheteria deverdo ser estruturados para atender todo horario da operagao
comercial, conforme necessidades da CONTRATANTE e caracteristicas proprias do sistema, como segue,

inclusive, o fornecimento de materiais de consumo e equipamentos.

5.1.1.3. Quantitativos de referéncia: na estimativa de custos, a CONTRATANTE considerou a escala de

referéncia do item 5.1.2 e a seguinte quantidade de empregados por posto:

a) Bilheteiro - Linhas Centro e Sul Elétrica - manha (20 postos, incluido o posto de conferente): 1,84

empregado por posto;

b) Bilheteiro - Linhas Centro e Sul Elétrica - tarde (20 postos): 1,85 empregado por posto;

c) Bilheteiro - Linha Diesel - manha (8 postos): 1,84 empregado por posto;

d) Bilheteiro - Linha Diesel - tarde (8 postos): 1,85 empregado por posto;

e) Supervisor - Linhas Centro e Sul Elétrica - manha (1 posto): 1,50; Supervisor - Linhas Centro e Sul

Elétrica - tarde (1 posto): 1,50; Supervisor - Linha Diesel (1 posto): 1,00.
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5.1.1.3.1. Com esses quantitativos, o total de referéncia é de 107,32 (cento e sete inteiros e trinta e dois

centésimos) empregados, arredondado para 108 (cento e oito) empregados.

5.1.1.3.2. A quantidade de referéncia compreende os empregados titulares, um por posto em cada turno,
e o quadro de folguistas. Os folguistas cobrem as folgas semanais, os intervalos intrajornada e as
auséncias dos titulares. O quadro foi dimensionado com margem para o absenteismo verificado nesse tipo

de servico e escala.

5.1.1.3.3. A licitante podera adotar escala e quantidade de empregados por posto diversas das de
referéncia, desde que assegure a cobertura integral dos postos nos horarios do item 5.1.2, observados a
jornada legal e o instrumento coletivo aplicavel. A quantidade de empregados por posto adotada deve ser
informada na coluna “Quantidade de empregado por posto” da aba Total Geral da planilha (Anexo IV) e

serve de base ao rateio dos insumos do Maodulo 5.

5.1.1.3.4. Com a proposta ajustada ao lance vencedor, a licitante apresentara a escala de trabalho
adotada para cada tipo de posto e a memoédria de calculo da quantidade de empregados por posto. A
exequibilidade da proposta sera analisada caso a caso, considerando a aptiddo da escala apresentada

para cobrir 0os postos nos horarios exigidos.

5.1.1.4. Conferente: um dos postos de bilheteiro do turno da manha das Linhas Centro e Sul Elétrica é
ocupado por empregado com atribuicdes de conferente, que integra a escala dos bilheteiros e pode atuar
em qualquer bilheteria quando a escala o exigir. Compete ao conferente, além das atribuigcbes de

bilheteiro:

a) acompanhar a conferéncia dos valores arrecadados nas bilheterias, junto a area designada pela

CONTRATANTE;

b) conferir o preenchimento dos formularios de controle (GDV, RMB, DRM e RDO) e o fechamento de

caixa das bilheterias;
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c) registrar e comunicar a supervisdio da CONTRATADA e a fiscalizaggo da CONTRATANTE as

divergéncias encontradas;

d) apoiar a fiscalizagdo das bilheterias, inclusive na distribuicdo de materiais e no recolhimento de

documentos.

5.1.2. A escala de referéncia considerada pela CONTRATANTE na estimativa de custos é a de 44
(quarenta e quatro) horas semanais, em regime de revezamento, com intervalo intrajornada de 1 (uma)
hora, escalonado de modo a manter as bilheterias em funcionamento, nos seguintes turnos: nas Linhas
Centro e Sul Elétrica, de segunda a domingo, inclusive feriados, turno da manha das OSh as 14h e turno
da tarde das 14h as 23h; na Linha Diesel, turno da manha de segunda a sexta das OSh as 13h e aos
sabados das OSh as 14h, e turno da tarde de segunda a sexta das 13h as 21h. Os feriados trabalhados
sao compensados com folga, na forma da legislagdo e do instrumento coletivo aplicavel. A licitante podera

adotar escala diversa, na forma do item 5.1.1.3.3.

5.1.2.1. Estagbes da Linha Centro Elétrica:

5.1.2.1.1. Nas EstacOes Recife e Joana Bezerra, funcionamento de Segunda Feira a Domingo, das OShs

as 23hs, durante toda operagédo comercial, inclusive feriados.

5.1.2.2. Estagbes da Linha Sul Elétrica:

5.1.2.2.1. Nas Estagoes Largo da Paz, Imbiribeira, Antdnio Falcdo, Shopping, Tancredo Neves, Aeroporto,
Porta Larga, Monte dos Guararapes, Prazeres e Cajueiro Seco, funcionamento de Segunda Feira a

Domingo, das OShs as 23hs, durante toda operagao comercial, inclusive feriados.

5.1.2.3. Estagoes da Linha Diesel:
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5.1.2.3.1 Nas Estagdes Jorge Lins, Marcos Freire, Angelo de Souza, Pontezinha, Ponte dos Carvalhos,

Santo Inacio e Cabo, funcionamento de Segunda a Sexta Feira, das OShs as 2lhs e aos Sabados, das

OShs as 14hs, durante operagao comercial dos Trens Diesel, com folgas aos Domingos.

5.1.2.4. Conferente: cumpre o horario dos postos de bilheteiro do turno da manha das Linhas Centro e

Sul Elétrica.

5.1.2.5. Supervisores: durante toda a operagdo comercial.

5.1.2.6. Trabalho noturno: nas Estagées das Linhas Centro e Sul Elétrica, o turno da tarde se estende até

as 23h e alcanga o periodo noturno definido na legislacao trabalhista. O adicional noturno e o efeito da

hora noturna reduzida correspondentes integram o prego e devem ser cotados na planilha do respectivo

posto, ndo podendo ser substituidos por folga.

5.1.2.7. Feriados: o funcionamento das Estagbes das Linhas Centro e Sul Elétrica inclui os feriados. O

custo do trabalho em feriados ndo compensado por folga, na forma da legislagdo e do instrumento coletivo

aplicavel, deve ser considerado na formagao do preco.

5.1.2.8. Horas extras: a composi¢cao de pregos nao prevé horas extras habituais. Servico extraordinario

somente sera executado mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE e sera compensado ou

remunerado na forma da legislagéo e do instrumento coletivo aplicavel.

5.1.4. FARDAMENTO NECESSARIO - Cada empregado da CONTRATADA deverd possuir no minimo

como fardamento e equipamento de seguranga - 02 (duas) calgas , 02 (duas) camisas e 01 (um) par de
sapato preta, onde terd como duracdo maxima de 06 (seis) meses; Crachéa O1(um), onde tera como

duragdo maxima de 12 (doze) meses.

5.1.5. MATERIAL UTILIZADO - A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, os materiais abaixo, nas

quantidades que constam da aba “Material e Fardamento” do Anexo IV:
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GDV - 1 bloco de 100 folhas por més, por estagdo (19 blocos/més);

RMB - 1 bloco de 100 folhas por més, por estagdo (19 bIocos/més);

DRM - 1 bloco de 50 folhas por més, por estagdo (19 blocos/més);

RDO - 1 bloco de 50 folhas por més, por estacdo (19 bIocos/méS);

LIGA - 1 fardo por més, por estagdo (19 fardos/més);

SACO - 500 unidades por més por estagdo, com excecdo de Recife, que recebera 1.000 unidades por

més (10.000 unidades/més);

BOBINA - 4 caixas por més, com 88 bobinas cada, para todo o contrato (352 bobinas/més);

VENTILADOR - 1 unidade por estagdo (19 unidades), para todo o contrato;

CALCULADORA - 1 unidade por estagao (19 unidades), para todo o contrato;

MAQUINA DE CONTAR CARTOES - 3 unidades para todo o contrato;

ARMARIO ROUPEIRO - 1 unidade por estagdo, com excecdo de Recife, que terd 2 unidades (20

unidades), para todo o contrato.

5.1.6. Cumprir o horario de servi¢co, observando pontualmente os horarios de entrada e saida.

5.1.7. Apresentar-se ao trabalho com o uniforme exigido e com boa apresentagdo pessoal.

5.1.8. Manter-se atento, ocupando permanentemente o local designado para o exercicio de suas fungdes,

nao se afastando para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por terceiros.

5.1.9. Atender as autoridades e demais usuérios do servico com postura, polidez.

5.1.10. Exercer com zelo, dedicagdo e pontualidade, as atividades que lhe sédo inerentes.

5.1.11. Desempenhar com assiduidade as atribuicbes pertinentes ao cargo.
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5.1.12. Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas legais e regulares.

5.1.13. Atender, prontamente, as chamadas de servigo, interrompendo qualquer atividade que porventura

esteja sendo realizada, salvo excegbes admitidas a critério da chefia imediata.

5.1.14. Se surgirem problemas de dificil solu¢do, procurar orientagédo junto a unidade da CONTRATANTE

responsavel pela fiscalizagdo do servigo.

5.1.15. Nao se ausentar do servigo durante o expediente sem prévia autorizagéo.

5.1.16. Tratar com urbanidade seus pares e demais servidores, usuarios ou nao.

5.1.17. Verificar e zelar pela conservagdo dos materiais e equipamentos sob sua responsabilidade.

5.1.18. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE, bem como ao responsavel, qualquer anormalidade

verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao

necessarias.

5.1.19. Cumprir a programacao dos servigos feita periodicamente pela CONTRATANTE, com atendimento

sempre cortés.

5.1.20. Eventuais acréscimos ou redugoes do quantitativo de pessoal, respeitando o limite legal permitido,

poderdo ser determinados pela CONTRATANTE, cabendo, no caso de acréscimo, o pagamento

correspondente ao prego unitario proposto na licitagéo.

5.1.21. A redugcao do quantitativo se fard sem que tal fato origine qualquer direito de indenizacdao a

CONTRATADA.

5.1.22. O acréscimo ou reducédo de pessoal, somente sera vdlido se efetuado mediante a celebragdo de

Termo Aditivo proprio.

5.1.23. Nos casos considerados de extrema urgéncia, como também, nas situagbes em que apliquem o

estabelecimento de novas orientagbes normativas ou nao, a serem implantadas ou que fujam a rotina dos
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servicos objeto deste Termo de Referéncia, as orientacbes poderdo ser dadas diretamente aos
colaboradores (as) em servigo, fazendo-se a comunicagdo escrita a CONTRATADA, no prazo maximo de

02 (dois) dias.

5.1.24. As orientagdes dos servigos contratados serdo feita por empregados (s) designados pela

CONTRATANTE.

5.1.25. Sao requisitos primordiais para o atendimento do Contrato de Prestagdo dos Servicos, que a

formacéo e perfil dos prestadores de servigo disponham de:

5.1.25.1. Ensino Médio;

5.1.25.2. Idade minima, conforme Lei em vigor;

5.1.25.3. Comunicagédo Verbal, boa diccgéo;

5.1.25.4. Postura condizente com o cargo, ser educado (a), ter presteza, rapidez e procurar manter-se

sempre com boa aparéncia;

5.1.25.5. Dispor de fardamento adequado e aprovado pela CONTRATANTE para o servico;

5.1.25.6. Identificagdo com cracha funcional, em que conste nome da empresa prestadora do servigo, a
expressao “A SERVICO DA CBTU - STU/RECIFE”, nome do (a) empregado (a), cargo e demais registro

pelos Orgédos Fiscalizadores, com fotografia.

5.1.25.7. Boa apresentagao pessoal.

5.1.25.8. Conhecimentos basicos de informatica (ambiente Windows, Word, Excel e Utilizagdo de Internet).

5.1.25.9. Capacidade de comunicar-se com fluéncia, desenvoltura e cordialidade.

5.1.25.10. Prestar informagbes acerca do sistema metroferroviario, pessoas e/ou locais de interesse, bem

como indicar pessoa qualificada para sanar uma questdo desconhecida.
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5.1.25.11. Repassar toda e qualquer ocorréncia para a CBTU/STU-REC, acionando-os de imediato para

as providéncias cabiveis.

5.1.25.12. Observar o correto acesso de pessoas, evitando a irregularidade, orientando para que seja

afixado em local visivel, com a finalidade de tornar o ambiente de trabalho mais seguro.

5.1.26. Os servicos contratados serdo medidos mensalmente, descontando-se do valor devido, o

equivalente a proporgdo da indisponibilidade dos servi¢cos contratados desde que por motivos imputaveis a

CONTRATADA, sem prejuizo das demais sancdes disciplinadas sob o contrato.

5.1.27. Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens

particulares de empregados ou de terceiros.

5.1.28. Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres.

5.1.29. Proibir a aglomeragéo de pessoas junto ao posto, comunicando o fato a CONTRATANTE.

5.1.30. Todos os materiais e equipamentos necessarios, utilizados na execugdao dos servicos serao

fornecidos pela CONTRATADA.

5.1.31. Os utensilios e o0s materiais para execugdo dos servicos serdo de responsabilidade da

CONTRATADA, devendo para tanto estar incluso nos pregos ofertados.

5.1.32. Os materiais utilizados deverédo ser de boa qualidade e apropriados a sua aplicagéo.

5.1.33. Manter sigilo de informagdes, que por qualquer meio venha a ter acesso, referentes a

Administragdo Publica, empregados, partes ou qualquer outra que pela sua natureza ndo deva ser

divulgada. Em caso de descumprimento do sigilo de informagbes, a Administragcdo procedera a andlise e

as agdes cabiveis, sem prejuizo das sangdes na esfera penal e civil.

5.1.34. Observar as normas de procedimento e de seguranca da CONTRATANTE, em especial as

dedicadas a circulagdo de pessoas e bens em geral.
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5.1.35. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando

substituido (a) por outro (a) ou quando autorizado pela chefia.

5.1.36. Apresentar-se devidamente uniformizado (a), asseado (a), barbeado e com unhas

aparadas.

5.1.37. Manter-se com cabelos cortados no caso masculino, e presos, no caso feminino.

5.1.38. Recepcionar, orientar e encaminhar o publico em geral, inclusive autoridades.

5.1.39. Zelar pela preservacao do patriménio da CBTU STU/REC sob sua responsabilidade, mantendo a
higiene, a organizacdo e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manuteng¢do, quando

necessario.

5.1.40. Guardar sigilo de assunto pertinente ao servigo.

5.1.41. Proibir qualquer aglomerado de pessoas no posto, comunicando o fato a Seguranca, em caso de

desobediéncia.

5.1.42. Ao chegar ao posto, receber e passar o servigo, relatando todas as situagbes encontradas, bem

como as ordens e orientacdes recebidas.

5.1.43. Manter atualizada a documentagéao utilizada no posto.

5.1.44. Compete a CONTRATANTE solicitar a CONTRATADA, o imediato afastamento e
consequentemente sua substituicdo de qualquer pessoa alocada nos servigos, cujo comportamento tenha
sido julgado inconveniente para com as normas da CONTRATANTE, bem como julgado inadequado ou

incompetente para a prestagdo do servico a que se propuseram;

5.1.45. Os servicos Contratados serdao medidos mensalmente, descontando-se do valor devido, o
equivalente a proporgdo da indisponibilidade dos servigcos contratados desde que por motivos imputaveis a

CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes disciplinadas sob o contrato.
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5.1.46. O servigco consiste na Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartées tipo Smart Card / QR

CODE, através de cartdbes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da

conferéncia dos valores arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das Estagbes Recife, Joana

Bezerra e todas as Estagbes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de materiais, para atender

as demandas da CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens

Urbanos do Recife, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

5.1.47. Objetivo atender as demandas da Geréncia Operacional de Estagdo - GOEST, area solicitante,

quanto aos servicos de Comercializacdo e Troca de Bilhetes / Cartées tipo Smart Card / QR CODE,

através de cartdes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da conferéncia dos

valores arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das Estagdoes Recife, Joana Bezerra e todas

as Estagbes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de materiais, para atender as demandas da

CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens Urbanos do

Recife.

5.2. DA QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS

5.2.1. Os profissionais deverdo ser rigorosamente selecionados pela CONTRATADA, a qual ficara, para

todos os efeitos legais e administrativos, responsavel perante o CONTRATANTE e terceiros, pelos atos

por eles praticados no desempenho de suas fungoes.

6) DOS SERVIGOS EM CARATER PERMANENTE

6.1. O servigo consiste na Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartdes tipo Smart Card / QR CODE,

através de cartdes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da conferéncia dos

valores arrecadados e suporte na fiscalizacdo de bilheterias das Estagdes Recife, Joana Bezerra e todas

as Estagbes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de materiais, para atender as demandas da

22



CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens Urbanos do

Recife, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

6.2. Apds a contratagdo, o quantitativo acima referido podera ser solicitado de imediato, no todo ou em

parte, dependendo exclusivamente de necessidade e decisdo administrativa da CONTRATANTE.

6.3. Trata-se de certame de ampla participagdo, aberto e sem restricdo a personalidade juridica das

empresas devendo a CONTRATADA manter escritério na Regido Metropolitana do Recife, na forma do

item 17.3, ter documentacdo comprobatoria através do contrato social e possuir autonomia para resolver

todos os problemas de seus empregados e do contrato.

7) LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

7.1. Os servigos serdo executados nas Estacdes:

RECIFE - REC - Rua Floriano Peixoto, s/n, Sdo José - CEP:50.020-060;

JOANA BEZERRA - JOA - Av. Central, s/n, Coque - CEP: 50.090-700;

LARGO DA PAZ-PAZ -Rua Escritor Souza de Barros, s/n, Afogados - CEP:50.770-011;

IMBIRIBEIRA - IMB - Rua Dr. Valdir Pessoa, 121, Imbiribeira;

ANTONIO FALCAO - FAL - Av. Gal. Mac Arthur, s/n, Imbiribeira - CEP: 51.150-400;

SHOPPING - SHO - Rua Jaticy, s/n, Imbiribeira - CEP: 51.150-010;

TANCREDO NEVES - NEV — Rua Alameda das Horténcias, s/n, Imbiribeira — CEP:51.150-010

AEROPORTO — PTO — Rua 23 de Outubro, s/n, Boa Viagem;

PORTA LARGA — LAR - Rua Armindo Moura, s/n, Piedade;

MONTE DOS GUARARAPES — GUA — Av. 4 de Outubro, s/n, Massaranduba;

PRAZERES — PRZ — Av. Barreto de Menezes, s/n, Prazeres;
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CAJUEIRO SECO — CAJ — Rua Dr Gonzaga Maranhao, 1.148, Cajueiro Seco;

ANGELO DE SOUZA — ANG — BR 101 Sul, Km 18, Prazeres;

PONTEZINHA — PON — Rua da Estagdo, s/n, Pontezinha;

PONTE DOS CARVALHOS — POC — Rua 5, Lote Ilha, s/n, Ponte dos Carvalhos;

SANTO INACIO — SIN — Rua Nova Santo Inacio, s/n.

CABO — CBO — Rua Historiador Pereira da Costa, 4239, Centro;

MARCOS FREIRE — MAF — Rua Jaqueira, s/n, Marcos Freire;

JORGE LINS - JOL — Rua Linha Férrea, 20.

8) OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

8.2 Verificar a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta no prazo de até 05 (cinco).dias Uteis contados do encerramento de cada periodo
mensal de medicdo, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo, formalizado pelo memorando de

Medicéo de Aceitacdo dos Servigos expedido pelo Gestor do contrato, na forma do item 30.8.

8.3. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a execugcao dos

servicos.

8.4. Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos

empregados da CONTRATADA ou por seus prepostos.

8.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no

objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.
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8.6. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigcos, desde que cumpridas todas as

formalidades e exigéncias do contrato.

8.7. Exercer a fiscalizagcdo dos servigos prestados, por servidores especialmente designados e nomeados

por Resolugéo.

8.8. Promover, mensalmente, o pagamento da fatura da CONTRATADA pelos servigos prestados,

conforme estabelecido.

8.9. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que ndo cumpra as

normas da CBTU-STU/RECIFE na execugdo dos servigos, que produza complicacdes para a fiscalizagéo,

que adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe foram atribuidas.

8.10. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos ou fornecimento executados em desacordo com o Contrato a

ser celebrado.

8.11. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento do objeto

contratado.

8.12. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser CONTRATADA as dependéncias da

CBTU-STU/REC para tratar de assuntos pertinentes aos servicos contratados quando devidamente

identificados e uniformizados.

8.13. Notificar a empresa, por escrito, por ocorréncia de eventuais irregularidades observadas na execugao

dos servicos e solicitar o reparo, a corregdo, a remocgao, a repeticdo ou a substituicdo do objeto do

contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes, fixando prazo para tal.

8.14. Exigir, mensalmente, os documentos comprobatérios do pagamento de pessoal, do recolhimento dos

encargos sociais.
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8.15. Verificar, em relacdo aos empregados da CONTRATADA, o atendimento dos requisitos minimos de

qualificagdo profissional, solicitando sua substituicdo quando for o caso.

8.16. Ordenar a imediata retirada do local, e consequente substituicdo, daquele empregado que estiver
sem uniforme, cracha, dificultar a fiscalizagdo do seu servigo ou cuja permanéncia na area, a critério da

CBTU-STU/REC, seja inconveniente.

8.17. Fiscalizar diariamente, a realizagdo dos servigos, emitindo relatérios para orientagdo e melhoria dos

aspectos operacionais e comerciais, objeto deste Termo de Referéncia.

8.18. Prover os locais para armazenamento de Materiais, Produtos e Equipamentos, bem como banheiros

e vestiarios para os empregados da CONTRATADA.

8.19. A CONTRATANTE se reserva ao direito de fazer uma visita ao escritorio da CONTRATADA, para

verificar o seu completo funcionamento e capacidade técnica.

8.20. Formalizar através de termos aditivos os acréscimos o redugdes dos servicos, sem que haja no caso

de reducgao qualquer direito de indenizagdo a CONTRATADA.

8.21. A CONTRATANTE nao pagara adicional ao prego contratado por servico extraordinario ou noturno
fora da escala de funcionamento dos postos, ressalvado o disposto no item 5.1.2.8. Os adicionais

decorrentes da escala (itens 5.1.2.6 e 5.1.2.7) ja integram o preco.

8.22. Designar, por escrito, um ou mais profissionais de seus quadros para servirem de elementos de
ligagdo com a CONTRATADA no acompanhamento de todos os assuntos inerentes ao objeto deste
instrumento, prestando as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo

representante da CONTRATADA.
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8.23. Comunicar oficialmente @ CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas na execucdo do contrato que

venha a prejudicar a eficiéncia na prestagdo dos servigos, especialmente aquelas consideradas de

natureza grave.

9) OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto deste Termo de Referéncia, Edital e

seus anexos, utilizando-se de empregados treinados, de bom nivel educacional e moral, devidamente

habilitados na Prestagdo de Servicos com disponibilidade de mao de obra exclusiva, para atender as

demandas da CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens

Urbanos do Recife, com qualidade.

9.2. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer

assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razédo da

execucao do objeto deste Contrato, devendo orientar os empregados nesse sentido.

9.3. Acatar as orientagdes do Gestor/Fiscal do Contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-se a mais

ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes

formuladas.

9.4. Prestar esclarecimento a CBTU-STU/RECIFE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a

envolvam, bem como relatar toda e qualquer irregularidade observada em fungdo da prestagdo dos

servigcos contratados.

9.5. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitacdo para contratar com a

Administracdo Publica.
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9.6. Manter durante a execugdo do contrato, todas as condicdes exigidas na contratacdo, devendo a
CONTRATADA manter sempre atualizado no Departamento Financeiro da CONTRATANTE, a Certidao
Negativa do INSS, o Certificado de Regularidade de Situagédo perante o FGTS, e Certiddo de Regularidade

da Fazenda Nacional e Divida Ativa da Unido (Receita Federal), CEIS E CADIN;

9.7. Nomear um Gestor responsavel pelos servicos, com a missdo de garantir continuidade e o bom
andamento dos mesmos, tomando as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas
detectadas e comparecendo a CBTU-STU/RECIFE sempre que solicitado, capaz de tomar decisdes

compativeis com suas fungdes e com os compromissos assumidos.

9.8. Prestar os servicos dentro dos parédmetros e rotinas estabelecidas, com observancia as

recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagoes.

9.9. Informar, em tempo habil, qualquer motivo impeditivo que a impossibilite de assumir os servigos

conforme o Estabelecido.

9.10. Responsabilizar-se civil e criminalmente, pelos danos causados a CONTRATANTE OU A

TERCEIROS, decorrentes da execugédo do contrato.

9.11. Prestar esclarecimentos desejados, bem como comunicar a CONTRATANTE, por meio do preposto
indicado pela CONTRATADA para supervisao dos servicos, ou diretamente quaisquer fatos ou

anormalidades que por ventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

9.12. Manter seus empregados, quando em horario de trabalho, a servico da STU/REC, devidamente
uniformizados, fornecendo a seus empregados crachas de identificagdo funcional para uso sobre o
uniforme, de forma bem visivel, contendo o nome da empresa prestadora do servigo, com a expressao “A

SERVIGO DA CBTU - STU/REC”, nome do empregado (a), cargo.
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9.13. Substituir imediatamente, com a prévia anuéncia da CONTRATANTE, qualquer profissional que seja

julgado inconveniente a ordem ou as normas disciplinares da STU/REC ou no caso de afastamento, falta,

impedimento legal ou férias, de maneira que ndo prejudique o andamento e a boa execugéo dos servigos.

9.14. Manter seus funcionarios sob vinculo empregaticio exclusivo da empresa, responsabilizando-se por

todos os 6nus decorrentes da execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, Edital e seus

Anexos, inclusive salarios de pessoal, e todos os beneficios previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias

e demais exigéncias legais para o exercicio da atividade objeto desta contratagéo.

9.15. Fazer com que seus empregados cumpram, rigorosamente, todas as suas obrigagdes e boa técnica

Nnos Servigos.

9.16. Assumir as obrigagOes estabelecidas na legislagdo, quando seus empregados forem envolvidos em

acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias da STU/REC.

9.17. Fornecer transporte aos seus empregados nos dias de greve, de forma que os servicos ndao sofram

solucdo de continuidade, cujo custo devera ser considerado nos custos indiretos da proposta.

9.18. Responder por danos/desaparecimento causados ao patriménio da STU/REC, aos seus

empregados e a terceiros, por culpa, dolo, negligéncia ou imprudéncia de seus empregados ou prepostos.

9.19. Apresentar ao Gestor/Fiscal do Contrato quadro nominativo de todo contingente de empregados

destinados a prestar os servigos contratados, acompanhados de cépias da Carteira de Identidade, Carteira

de Trabalho, CPF, inclusive nos casos de substituicdo.

9.20. Manter, durante a vigéncia do contrato, as condigbes de habilitagdo para contratar com a

Administracdo Publica, apresentando os comprovantes de regularidade fiscal, social e trabalhista.

9.21. Fornecer os servicos com qualificacdo e experiéncia adequados a fungdo, procedendo ao

treinamento e/ou reciclagem quando necessario.
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9.22. Ministrar orientacdo suficiente aos executantes dos servigos, sempre que se fizer necessario.

9.23. Cobrir auséncias por qualquer motivo de seus empregados com outros de mesma funcao
devidamente habilitados, sob pena de desconto no pagamento mensal correspondente a unidade de

servico/dia.

9.24. Abrir e manter disponivel para todos os empregados conta em banco para recebimento do salario e

demais proventos.

9.25. Instruir os seus empregados, quanto a prevengao de incéndios e acidentes de trabalho nas éareas da

Administragao.

9.26. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a
relacdo de empregados que sairao de férias no periodo subsequente, assim como, daqueles que irdao

substitui-los.

9.27. Pagar até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao vencido, incluindo o sabado, os salarios dos
empregados e demais obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, bem como recolher, no prazo legal, os encargos

sociais devidos, exibindo, sempre que solicitado, as comprovagdes respectivas.

9.27.1. Sera autorizada a retengcdo na fatura e o deposito direto dos valores devidos ao Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da
CONTRATADA, assim como o repasse direto aos trabalhadores da remuneragdo mensal ndo paga pela

CONTRATADA, quando houver retengao de faturas por inadimpléncia. (an. 212, § 29, do RILC/CBTU).

9.28. Observar os prazos legais e regulamentares na entrega aos seus empregados dos vales transporte e

vales refei¢éo.
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9.29. A CONTRATADA nao podera fazer veiculagdo de publicidade acerca dos servicos a que se refere

este Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do CONTRATANTE.

9.30. Observar a Convencgao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT) e o contrato administrativo quanto

ao valor minimo de pagamento de salario dos empregados.

9.31. Efetuar pagamento de eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para as empresas

terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentacéo gratuito).

9.32. Observar a data-base da categoria prevista na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT). Os reajustes
dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos na

legislagéo trabalhista.

9.33. Verificar a existéncia de condigbes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja
presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados. Tais condigdes obrigam a
empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs). Realizar pericia para
verificar se existem condi¢Ges insalubres e/ou perigosas nos servigos contratados emitindo respectivo
laudo assinado por Médico do Trabalho ou Engenheiro de Seguranga do trabalho, no maximo até dez dias

apods a assinatura do Contrato. O custo deste Laudo Pericial, ndo tera 6nus para CONTRATANTE.

9.34. A CONTRATADA devera fornecer aos empregados os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI's

previstos na legislacdo trabalhista vigente.

9.35. A CONTRATADA devera fiscalizar o uso de uniformes e EPI’s pelos seus empregados, devendo

notifica-los da necessidade do uso.

9.36. Pelo descumprimento do uso de uniformes e EPI's cabe a aplicagdo das penalidades para a

contratada previstas no item SANCOES.
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9.37. Cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados ao

contrato, inclusive quando da rescisdo do contrato de trabalho dos empregados.

9.38. Cumprimento das obrigagdes contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa

em dissidio coletivo de trabalho.

9.39. A CONTRATADA de, no momento da assinatura do contrato ou quando solicitado, devera autorizar
a Administragdo CONTRATANTE a fazer a retencdo na fatura e o depésito direto dos valores devidos ao
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS nas respectivas contas vinculadas dos trabalhadores da

CONTRATADA, observada a legislagao especifica.

9.40. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados pela empresa CONTRATADA via depdsito
bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da

Administragao.

9.41. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de acesso as dependéncias da

CONTRATANTE.

9.42. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢oes de habilitagdo exigidas (art.

69, IX, da Lei n? 13.303/2016).

9.43. Apresentar, sempre que solicitada pela Administracdo da CONTRATANTE, os comprovantes dos
seguintes fatos: pagamento de salarios e beneficios dos empregados; recolhimento dos encargos sociais;
e regularidade das informag0es trabalhistas prestadas ao eSocial ou ao sistema que o substitua; copia da
carteira de trabalho e previdéncia social dos empregados admitidos no periodo; documentagao rescisoria

completa e recibos de pagamento dos empregados demitidos no periodo.

9.44. Refazer os servicos que, a juizo do representante da CONTRATANTE, ndo forem considerados

satisfatorios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco contratado.
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9.45. Cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos

empregados, assim como comande, coordene e controle a execugao dos servigos contratados.

9.46. Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as

ocorréncias existentes, permitindo a CONTRATANTE o acesso ao controle de frequéncia.

9.47. Cuidar da disciplina e da apresentacdo pessoal dos empregados.

9.48. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATANTE estoque suficiente do material exigido para

execucao do servico em todos os postos.

9.49. Substituir os equipamentos em até 48 (quarenta e oito) horas, quando apresentarem defeitos,

devendo haver autorizagao formal da CONTRATANTE.

9.50. Dotar os equipamentos elétricos de protecao, de modo a evitar danos a rede elétrica, sob pena de

responsabilidade.

9.51. Identificar todos os equipamentos e utensilios de sua propriedade, de forma a ndo serem

confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE ou de outra empresa prestadora de servigo.

9.52. Fornecer 2 (dois) jogos de uniformes, sendo O1 (um) par de sapatos e 02 (duas) Camisas e 02

(duas) Calgas, para cada empregados, semestralmente, sujeitos a aprovagdo da CONTRATANTE.

9.53. Manter sede, filial ou escritorio de atendimento na Regidao Metropolitana do Estado de Pernambuco,
com CNPJ. Caso néo possua, deve providenciar a instalagdo, no prazo de 60 (sessenta) dias contado a

partir da vigéncia do contrato.

9.54. Creditar os salarios nas contas bancarias dos empregados, em agéncias localizadas na cidade local

da prestagéo dos servigos ou Regido Metropolitana do Recife.
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9.55. Todos os encargos previdenciarios e obrigagbes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum

vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

9.56. Todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho,
guando, em decorréncia da espécie forem vitimas os seus empregados durante a execugdo deste contrato,

ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE.

9.57. Todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada a execugédo deste

CONTRATO, originalmente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia.

9.58. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo.

9.59. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos supracitados, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administragdgo da CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste

CONTRATO.

9.60. Se for necessério, e a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a execugdo dos servigos
em dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente, desde que comunicado previamente a
CONTRATADA podendo, nesse caso, haver compensagéo entre a carga horaria semanal estabelecida e

aquela prevista no dissidio da categoria envolvida.

9.61. E vedada a presenca, nos locais de trabalho, de empregados trajando roupa distinta do uniforme,

calgando chinelo ou qualquer calgado considerado inadequado pela CONTRATANTE.

9.62. Manter rigorosamente em dia os pagamentos dos servigos, das obrigagbes trabalhistas, sociais e
previdenciarias de seus empregados, apresentando mensalmente a CONTRATANTE, os comprovantes
nominais de recolhimento do FGTS, INSS, PIS/PASEP e folha de pagamento relativo ao servico do més

imediatamente anterior, condicionando o recebimento da fatura relativa.
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9.63. Apresentar mensalmente a relagdo nominal assinada por cada empregado, comprovando o

recebimento do vale transporte e vale alimentacao.

9.64. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em

observancia a legislagdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

9.65. Dos Materiais, Produtos e Equipamentos:

9.65.1. A CONTRATADA devera fornecer os materiais e equipamentos de qualidade, necessarios a
realizagdo do servigo contratado, observando a vida util e quantidade mensal estabelecidas na composicdo

de precos.

9.65.2. A CONTRATADA devera fornecer os Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI'S) e fardamentos a

todos os empregados, observando a vida util e quantidade estabelecida na composi¢ao de precos.

9.65.3. Transportar, entregar e armazenar os materiais, produtos e equipamentos a execugédo dos servigos
contratados, para os locais determinados pela CONTRATANTE, arcando com as despesas decorrentes e

responsabilizando-se, inteira e exclusivamente, pelo zelo e eventuais perdas ou extravios.

9.65.4. A relagao dos Materiais, Produtos e Equipamentos apresentada pela CONTRATADA podera ser
modificada pela CONTRATANTE, inclusédo e exclusdo, visando uma melhor qualidade nos servicos sem

nenhum 6nus ao prego.

9.66. Das Caracteristicas Dos Servicos

9.66.1. Deverao executar os servicos contratados dentro das caracteristicas, filosofias operacionais e do

melhor padrdo de qualidade técnica do sistema CBTU-STU/RECIFE, com aprovagdo da CONTRATANTE.

Para isso, a CONTRATADA devera fornecer todos os recursos administrativos, operacionais e de pessoal

necessarios a completa execugdo dos mesmos.
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9.66.2. Atender imediatamente as observagbes/reclamagées da CONTRATANTE concernentes a execugéo
dos servicos, principalmente as referentes a disciplina do seu pessoal, horarios de trabalho, entrada/saida

e cumprimento de prazos.

9.66.3. Instruir convenientemente o seu pessoal, de maneira a garantir os menores consumos da agua e

energia elétrica, no decorrer da execugdo dos servigos.

9.66.4. Comunicar, por escrito, em 24 (vinte e quatro) horas, qualquer dano ou anormalidade que causar

ou constatar no patriménio da CONTRATANTE, pela execugdo dos servigos.

9.66.5. Substituir os equipamentos em até 48 (quarenta e oito) horas, quando apresentarem defeitos,

devendo haver autorizagao formal da CONTRATANTE.

9.70. Do Pessoal

9.70.1. Submeter a aprovacdao da CONTRATANTE os nomes dos empregados designado para todos os
cargos do Contrato, bem como seus substitutos em eventuais auséncias dos titulares, bem como indicar
preposto para tratar com os Gestores e Fiscais, na forma do item 37.9, sem Onus adicional para a

CONTRATANTE.

9.70.2. Fornecer mensalmente a lista dos empregados por ordem alfabética, com nimero do PIS/PASEP,
que prestaram servicos no més anterior, em caso de demissdo, comprovar o pagamento das devidas

indenizagbes conforme legislagdo vigente.

9.70.3. Os empregados da CONTRATADA deverédo, sob pena de ndo ser permitido prestarem servigos
durante o turno, estar uniformizados, com identificagdo funcional (craché com foto aprovado pela
CONTRATANTE), usar calgcado e/ou equipamento de protegdo individual (EPI) adequado a atividade,

conforme as normas de seguranga do trabalho aplicaveis.
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9.70.4. Em caso de acidente no trabalho providenciar o transporte e a assisténcia médica do seu pessoal,
arcando com as despesas decorrentes; a CONTRATANTE podera encarregar-se destes servigos cobrando

posteriormente com base nas notas apresentadas e estimativas de custos.

9.70.5. Na apresentagao dos comprovantes de pagamentos bancéarios das “Guias da Previdéncia Social e
Guia de Recolhimento do FGTS”, deverdo ser apresentadas as vias originais pagas (autenticadas pelo
agente recebedor do pagamento) e suas copias, para serem autenticadas pelo fiscal e gestor do
CONTRATO, bem como as relagbes, copias e originais sem rasuras ou emendas, dos empregados do
CONTRATO, relacionados ao pagamento destas “Guias”. As codpias ficarao no arquivo dos Gestores do

CONTRATO da CBTU.

9.70.6. Encaminhar & CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, a relagio de empregados

que fruirao férias no periodo subsequente, assim como, daqueles que irdo substitui-los.

9.70.7. A CONTRATADA devera manter o quadro minimo necessario, em cada turno e posto de trabalho.

9.70.8. A CONTRATADA devera manter supervisdo direta nos turnos (manha e tarde), por meio dos
postos de supervisdo previstos no item 3, sobre seus empregados, tendo em vista a realizagdo dos

servigos objetos desse termo de referéncia bem como para contato com a CBTU;

9.70.9. Os empregados da CONTRATADA so6 terdo acesso gratuito a Estacéo (éreas livre e paga) que
estiver trabalhando e no horario escalado, ou quando estiver se dirigindo ao Edificio-Sede por

determinagdo da Contratante;

9.71. Durante toda a execugao do contrato a CONTRATADA se compromete a observar, integralmente, os
dispositivos previstos no Cédigo de Etica, no Cédigo de Conduta e Integridade e na Politica de

Transagbes com Partes Relacionadas, todos elaborados pela CBTU.
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9.71.1. Para efeito de cumprimento da regra supracitada, os documentos referidos no item anterior se

encontram disponiveis nos seguintes enderecos eletronicos, facultando-se a CONTRATADA, ainda,

solicitar formalmente cépia daqueles ao gestor do contrato:

9.71.1.1. Cadigo de Etica:

https://www.gov.br/cbtu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional /atos-normativos/codigo-de-etica-

cbtu.pdf/view

9.71.1.2. Cddigo de Conduta e Integridade:

https://www.gov.br/cbtu/pt-br/aceso-a-informacao/instituional /atos-normativos/codigo-de-conduta-e-

integridade-cbtu.pdf/view

9.71.1.3. Politica de Transagbes com Partes Relacionadas:

https:/ /www.gov.br/cbtu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional /atos-normativo/politica-de-

transacoes-com-partes-relacionadas-cbtu.pdf/view

9.72. Se for necessério, e a critério da CONTRATANTE, podera ser solicitada a execugdo dos servigos

em dias e horarios distintos dos estabelecidos originalmente, desde que comunicado previamente a

CONTRATADA podendo, nesse caso, haver compensagéo entre a carga horaria semanal estabelecida e

aquela prevista no dissidio da categoria envolvida.

9.73. Responder pela disciplina de seus empregados, objetivando manter conduta apropriada com

companheiros, pessoal e usuarios da contratante.

9.74. Providenciar a substituicdo imediata de qualquer empregado seu cuja presenga seja considerada

indesejavel pela fiscalizagdo da contratante.

9.75. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos acima escritos, nao transfere a

contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar os servigos solicitados.
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9.76. Deveres e Disciplina Exigidos

9.76.1. Cabe a CONTRATADA atender todos os requisitos de seguranga do trabalho previstos nas Normas
Regulamentadoras (NR) aplicaveis as atividades objeto deste CONTRATO, além de fornecer a CBTU,

antes do inicio das atividades, e conforme legislagdo, as seguintes documentagdes:

9.76.1.1. Copia do Registro Funcional dos trabalhadores.

9.76.1.2. Copia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) especifico para a fungdo.

9.76.1.3. Fichas de recibo de EPI's com respectiva CA e treinamento de uso correto (NR 6).

9.76.1.4. Copia do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR (NR-1).

9.76.1.5. Demais documentos exigidos pela Coordenadoria de Seguranga do Trabalho da CBTU.

9.77. Manter os postos de supervisao previstos no item 3, com a misséo de fiscalizar a perfeita execugao
dos trabalhos solicitados e acompanhar a supervisdo da CONTRATANTE, quando da autuagao por servigo

executado abaixo do padrdo estabelecido.

9.78. Comunicar, por escrito, em 24 (vinte e quatro) horas, qualquer dano ou anormalidade que causar ou

constatar no patrimoénio da CONTRATANTE, pela execucdo dos servigos.

9.80. Sao Expressamente Vedadas a CONTRATADA:

9.80.1. A veiculagdo de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da

Administracdo da CONTRATANTE.

9.80.2. Retirar os equipamentos das dependéncias da CBTU/STU-REC, salvo por motivo de

manutencdo, ou de substituicdo por similar ou de melhor tecnologia, cabendo a CONTRATANTE a

autorizacdo prévia.
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9.80.3. Se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e manutencdo do
emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade,

situagéo familiar, estado gravidico, etc.;

9.80.4. Deixar de proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus

servigos em observancia a legislagédo vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

9.81. Realizar pericia para verificar se existem condi¢cdes insalubres e/ou perigosas/periculosas nos
servicos contratados emitindo respectivo laudo pericial (Laudo Técnico das Condigdes Ambientais do
Trabalho - LTCAT) assinado por Médico do Trabalho ou Engenheiro de Seguranga do Trabalho, bem
como apresentar o documento referente ao Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR (NR-1), no
maximo até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato. O custo deste Laudo Pericial, ndo tera 6nus

para contratante.

9.82. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de acidentes e de incéndios.

9.83. Apresentar cépia dos seguintes documentos conforme prazos previstos em lei:

9.83.1. Codpia de Atestado de Saude Ocupacional - ASO de todos os empregados, lotados no referido

Contrato;

9.83.2. Relagdo de Equipamento de Protecéo Individual - EPI por fungao;

9.83.3. Copia do Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR (NR-1);

9.83.4. Copia de Laudo Técnico das Condi¢gdes Ambientais de Trabalho - LTCAT das fungoes.

9.84. Deverdo executar os servicos contratados dentro das caracteristicas, filosofias operacionais e do
melhor padrdo de qualidade técnica do sistema CBTU/STU-REC, com aprovacdo da CONTRATANTE.

Para isso, a CONTRATADA devera fornecer todos os recursos administrativos, operacionais e de pessoal
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necessario a completa execucdo dos mesmos, ndo podendo acarretar qualquer dificuldade, interrupgdo ou

prejuizo ao andamento normal das atividades desenvolvidas nos postos de servigos;

10) REMUNERACAO

10.1. A remuneragdo dos empregados observard o instrumento coletivo de trabalho aplicavel & licitante,

conforme seu enquadramento sindical, indicado na proposta na forma dos itens 18.21 e 18.32.

10.2. Os saldrios dos profissionais, bem como os demais beneficios, ndo poderdo ser inferiores aos

estabelecidos em Acordo, Dissidio ou Convengao Coletiva de Trabalho do Sindicato da categoria.

11) UNIFORMES

11.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA aos seus empregados deverao ser

condizentes com as atividades a serem desempenhadas no 6rgao CONTRATANTE, deverdao ser

distribuidos e substituidos a cada seis meses, mediante aprovacdao da gestdo do Contrato e de acordo

com o disposto no respectivo Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo de Trabalhadores, sem qualquer

repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens a seguir:

11.1.1. O uniforme devera compreender, conforme Planilha Anexa nos insumos.

11.1.2. O conjunto de uniformes devera ser composto das pecas e especificagbes descritas, devendo a

CONTRATADA submeter, previamente, o modelo, cor e qualidade de cada pega para aprovagao da

CONTRATANTE, estando resguardado o seu direito de exigir a substituicho daqueles considerados

inadequados.

11.1.3. O custo com os uniformes ndo podera ser descontado dos empregados da Contratada.

11.1.4. A CONTRATADA nao podera redistribuir uniformes entre os empregados apos o primeiro uso.

12) PRAZO DE EXECUGAO DO SERVIGO
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12.1. O Contrato tera duragdo de 12 (doze) meses, a partir da celebragdo do contrato, conforme caput do

artigo 71 da Lei N2 13.303/2016.

12.2. A duragéo do contrato regidos por esta Lei 13.303, ndo excedera a 5 (cinco) anos ou 60 (sessenta)

meses, contados a partir da celebragdo do contrato, conforme caput do artigo 71 da Lei N2 13.303/2016.

12.3. O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, por sucessivos periodos, até o
limite de 5 (cinco) anos caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea, e

autorizado formalmente pela autoridade competente, em conformidade com o contrato:

12.3.1. Os servigos foram prestados regularmente;

12.3.2. A Administragdo ainda tenha interesse na realizagdo do servigo;

12.3.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragao;

12.3.4. A CONTRATADA concorde com a prorrogagao.

13) CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

13.1. Por se tratar de prestagdo de servico de natureza continua, o pagamento sera feito mensalmente

obedecendo-se as medigdes emitidas pela fiscalizagdo do contrato.

13.2. O primeiro e ultimo pagamentos das faturas do contrato poderao ocorrer de forma proporcional,
conforme a quantidade de dias de prestagdo de servico no més, de forma a ser pago cada més

individualmente.
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CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS TERCEIRIZADO DE COMERCIALIZAGAO E TROCA DE BILHETES/CARTOES
TIPO SMART CARD / QR CODE, ATRAVES DE CARTOES DE CREDITO, DEBITO E VENDAS POR PIX E DINHEIRO, ACOMPANHAMENTO DA CONFERENCIA DOS VALORES
ARRECADADOS E SUPORTE NA FISCALIZAGAO DE BILHETERIAS DAS ESTAGOES RECIFE, JOANA BEZERRA E TODAS AS ESTAGOES DA LINHA SUL ELETRICA E

DIESEL DA CBTU/STU-REC - COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS/SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DO RECIFE. Perido de 12 (doze) Meses.

PERIODO/MESES

PRESTACAO DE SERVIGO DE
EVENTO 2026/2027
BILHETERIA 2

FisIco
1 | SERVIGOS TERCEIRIZADOS

FINANCEIRO

. Prazo de Servico . Prazo Financeiro

14) CLAUSULA DE FORGA MAIOR

14.1. Contrato devera prever clausula de forga maior que defina responsabilidade quanto a questdo de

paralisagoes por greve e aquelas definidas por lei.

14.2. No caso de greve do pessoal da CONTRATANTE, o servigo prestado pela CONTRATADA devera

ser mantido.

15) GARANTIA

15.1. Exigéncia de garantia de execugdo do contrato, nos moldes do inciso V, do art. 69 e art. 70 da Lei
n? 13.303, de 2016, com validade durante a execugdo do contrato e 90 (noventa) dias apés término da

vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacdo, devendo a CONTRATADA providenciar em
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até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato, renovavel por igual ou sucessivel periodo. O percentual

da Garantia é de 57% no valor do contrato.

15.1.1. As demais disposi¢des sobre garantia de execugdo estardo previstas na minuta de Contrato, que é

anexo ao instrumento convocatério.

16) CONFIDENCIALIDADE

16.1. A CONTRATADA se compromete por si, seus empregados e prepostos, a manter a mais estrita
confidencialidade, em relagdo ao conteudo dos procedimentos e normas da CONTRATANTE, ou de

qualquer informacgao que vier a receber, ou que tomar conhecimento, em virtude da presente contratagao.

17) CARACTERISTICAS DA EMPRESA CONTRATADA

17.1. Fica dispensada a apresentagdo de registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de
Administragao (CRA), por se tratar de prestagcao de servigos continuados com locagao de mao de obra
para apoio administrativo/operacional, cuja atividade-fim ndo €& privativa da profissdo de Administrador, em

observancia ao entendimento fixado pela jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

17.2. Em razédo da necessidade da quantidade de postos contratados, bem como frequéncia das entregas
de materiais para Prestacdo dos Servicos, de entrevistas para selegdo de empregados, reunides,
treinamentos, resolugdo de problemas administrativos e eventuais pagamentos numerarios, € fundamental
a CONTRATADA manter no local da prestagdo dos Servicos escritério para resguardar a boa Prestagéo do

Servicgo.
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17.3. Caso ndo possua escritério na Regido Metropolitana do Recife, a CONTRATADA devera instalar
escritorio na Regido Metropolitana do Recife, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias

contado a partir da vigéncia do contrato.

18) APRESENTAGAO DA PROPOSTA

18.1. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da

Proposta de Pregos.

18.2. A proposta deve ser apresentada com os seguintes dados: Raz&do Social, CNPJ, Endereco

completo, nimero de telefone, nome completo do representante e CPF.

18.3. No preco total do objeto deverdo estar incluidos nos pregos todos os custos da mao de obra,
encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios, uniformes, tributos, taxas, contribuicbes, insumos,

equipamentos e quaisquer outros encargos que incidam sobre a prestacao do servico a ser executado.

18.4. Reforgando o item acima, o licitante formulara proposta ja considerada e inclusa no prego os
tributos, tarifas e taxas, inclusive despesas referentes a remogédo de equipamentos, pegas de substituicao
necessaria, insumos, fretes, utilizagdo de ferramentas e as demais despesas decorrentes da execugédo do

objeto.

18.5. O valor global da proposta sera aquele resultante do produto do valor mensal fixo vezes o numero

de meses contratados 12 (doze) meses, conforme formula abaixo:

18.5.1. VGP = VM x 12 (doze) meses (VGP - valor global da proposta = VM - valor mensal)

18.6. O licitante devera considerar em sua proposta todas as obrigagbes advindas da execugdo do

contrato, contidas neste Termo de Referéncia e demais normas pertinentes.

18.7. Os valores das propostas OBRIGATORIAMENTE deverao ser iguais ou inferiores ao custo estimado

pela CBTU/STU-RECIFE.
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18.8. Os precos foram cotados em empresas estabelecidas na Regido Metropolitana do Recife - PE, e
refletem, perfeitamente, os pregos praticados atualmente no Estado, para o mesmo servico objeto da

presente licitagdo.

18.9. A licitante vencedora devera apresentar Planilha de Custos e de Formagdo e Composicao de
Pregos, conforme modelo constante dos Anexos do Edital para a prestagdo dos servigos, que servira para
possiveis e futuras repactuagdes, acréscimos ou decréscimos contratuais, se necessarios, no decorrer da

contratagao, ressaltando as seguintes observacgodes:

18.9.1. As Planilhas de Custos e de Formagado e Composicdo de Precos (uma para cada item que venha
a ser cotado) deverdo ser preenchidas indicando o prego unitario e os totais, conforme especificagbes

deste Termo de Referéncia.

18.9.2. Os precos unitarios e totais serdo utilizados até a segunda casa decimal, inclusive.

18.9.3. Para composicdo da proposta deverdao ser observados, sempre no que couber, entre outros
aspectos, custo do salario normativo, custos adicionais que repercutam, direta ou indiretamente sobre a
méo de obra utilizada, tais como: vales-transportes, vales-alimentagdo ou outros beneficios legais
concedidos, treinamentos; outros custos decorrentes do desempenho técnico, comercial, operacional,
competitividade e lucro praticado pela licitante; tributos e contribuicbes incidentes, materiais e insumos,

despesas administrativas e operacionais, devidamente incluidos no prego e especificados na proposta.

18.10. Os precos unitarios deverao ser completos abrangendo além da boa prestacdo dos servigos, o
material, uniforme, tributos, despesas indiretas, lucro, encargos, enfim tudo mais que possa contribuir para
a composicdo do custo final da prestacdo dos servicos, conforme exigéncias edilicias e contratuais, ndo

sendo admitido pleito posterior em decorréncia da exclusdo de quaisquer despesas incorridas.

18.11. Os custos de vale-refeicdo deverdo ter como base as condi¢cdes estabelecidas nas Convengdes

Coletivas de Trabalho celebradas pelo Sindicato da respectiva categoria.
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18.12. O vale-transporte devera ser concedido pela licitante vencedora aos empregados de acordo com o
Decreto n? 95.247, de 17/11/1987, no valor referente ao itinerario de cada funcionario, observadas as

demais disposicbes insertas nas Convencgdes Coletivas de Trabalho.

18.13. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos

arrolados no art. 81 da Lei n? 13.303/2016.

18.14. Os pregos deverdao ser desdobrados em suas composi¢cdes basicas, tais como: mao-de-obra,
materiais, equipamentos, leis sociais, vale-transporte, vale-refeicdo/alimentagdo, EPI's, etc., conforme

roteiro apresentado na planilha de composi¢cdao do preco desse Termo de Referéncia.

18.15. O disposto no caput deve ser observado ainda para os custos variaveis decorrentes de fatores

futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale-transporte.

18.16. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras
contratuais de faturamento dos servigos demandados e executados, concomitantemente com a realizacéo,
se necessario e cabivel, de adequacgdo contratual do quantitativo necessario, com base na Lei n®

13.303/2016.

18.17. O tipo de assisténcia médica e odontologica ofertado aos profissionais sera aquele previsto em leis,
normativos ou nas Convengoes Coletivas de Trabalho, devendo tais gastos serem inseridos como parte

dos custos da prestagao dos servigos (Insumos de Méo—de—Obra).

18.18. Na hipotese em que a lei, o normativo ou as Convengoes Coletivas de Trabalho indicadas neste
Termo de Referéncia forem silentes a respeito dos beneficios aqui tratados, ou mesmo nos casos em que

inexistir lei ou norma especifica, e havendo insergdo na proposta de valor referente ao vale-alimentacéo,
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assisténcia médica e odontolégica e outros, a licitante devera apresentar os documentos
comprobatérios/memérias de calculo que serviram de base para a definicdo desses valores em sua

planilha.

18.19. A ndo apresentagdo dos documentos comprobatérios citados neste subitem resultard na

desclassificagdo da proposta.

18.20. Nado ha previsdo de horas extras habituais na composicdo de pregos. O adicional noturno e o
trabalho em feriados decorrentes da escala de funcionamento dos postos devem ser cotados na forma dos

itens 5.1.2.6 e 5.1.2.7.

18.21. As propostas deverao conter indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas que
regem a categoria profissional que executara os servigos e a respectiva data base e vigéncia, com base

no Cadigo Brasileiro de Ocupacdes - CBO, segundo disposto da Instrugdo Normativa MPDG n? 05/2017.

18.22. A auséncia da indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas, exigida neste
subitem, a qual inviabilize ou dificulte a andlise das planilhas por parte da area técnica da CBTU/STU-

REC, podera acarretar a desclassificagao da proposta da LICITANTE.

18.23. O salario-base e os demais beneficios de cada profissional deverdo observar o instrumento coletivo

indicado pela licitante na forma dos itens 18.21 e 18.32.

18.24. Deverao ser observados, quando do preenchimento da planilha de custos e formagao de pregos,
os valores, percentuais e beneficios exigidos em normas gerais e especificas aplicaveis, em especial
aqueles estabelecidos na legislagao vigente relativo ao recolhimento dos encargos sociais (tais como INSS,
SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educagdo, FGTS, Seguro Acidente de

Trabalho/RAT/INSS, SEBRAE, Férias, 132 Salario e outros).
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18.25. Na formulagdo de sua proposta, a empresa deverd observar ainda o regime de tributagdo ao qual
estd submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu
faturamento, conforme as Leis n.2 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acorddo TCU Plenario n.2 2.647/2009).
O ISS deve ser cotado conforme a legislagdo do municipio competente para a cobranga, considerando que

os postos se situam em Recife, Jaboatdo dos Guararapes e Cabo de Santo Agostinho.

18.26. As empresas deverdo observar as disposi¢cdes do Decreto n? 6.957/2009 e outras que porventura
tenham sido editadas até o momento da formulagdo de sua proposta, devendo aplicar o Fator Acidentario

de Prevencao - FAP para o seu CNPJ, definido pelo Ministério da Previdéncia Social.

18.27. A licitante deve preencher o item “Riscos Ambientais do Trabalho - RAT” da planilha de custos e
formacdo de pregos considerando o valor de seu FAP, a ser comprovado no envio de sua proposta

adequada ao lance vencedor, mediante apresentacao da GFIP ou outro documento apto a fazé-lo.

18.28. Considerando-se as determinagoes do TCU, a eventual inclusédo do item “Reserva Técnica” na
planilha de custos e de formacao de precos devera estar acompanhada da indicagao expressa dos custos
que serdo cobertos por tal item. A ndo disponibilizagdo de tal informagdo, juntamente a proposta e
planilhas apresentadas, acarretara a necessidade de realizacdo de diligéncia, sendo que o néao

atendimento dela ou o atendimento nao satisfatério acarretara a desclassificagdo da proposta.

18.29. Os custos referentes ao item “Treinamento/Capacitagdo/Reciclagem”, considerando o
entendimento esposado pelo TCU, ratificado pela Assessoria Juridica desta CBTU/STU-REC, deverdo

estar contemplados no percentual de “Despesas Operacionais/Administrativas” (“Demais Componentes”).

18.30. As licitantes estardo IMPEDIDAS DE APRESENTAR PLANILHAS DE CUSTOS E FORMAGAO DE
PRECOS COM BASE NO REGIME DE TRIBUTAGAO DO SIMPLES NACIONAL, ja que tal pratica
implicaria ofensa as disposicdes da LC 123/2006, conforme posicionamento externado pelo TCU no

Acérdao TCU 797/2011 - Plenario.

49



18.31. A base para estabelecimento de critérios de repactuacéo de precos serdo as Convengdes Coletivas

de Trabalho do Sindicato da Categoria, ou ainda, na auséncia de regulagdo por tais instrumentos, o preco

praticado no mercado ou apurado em publicagdes ou pesquisas setoriais para a categoria profissional

correspondente.

18.32. Na apresentagdo da proposta final, e de modo a garantir a Administragdo Publica e proteger o

trabalhador terceirizado, sera exigido que o licitante entregue junto a proposta de pregos uma

declaragdo/carta informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica preponderante

e a justificativa para adogao do instrumento coletivo de trabalho em que se baseia sua proposta.

19) CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

19.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL desde que atendidas as exigéncias do

Edital.

19.2. O Regime de Execucao Contratual sera Empreitada por Prego Global.

20) REQUISITO DE CAPACIDADE TECNICA

20.1. O atestado de capacidade técnica € o documento destinado a comprovagdo de aptiddao para
desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto de uma licitagdo, e indicagdo das
instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da

qualificagdo de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

20.2. As licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica, em papel timbrado e assinado(s)
por responsavel em nivel equivalente a Superintendente ou Diretor ou ocupantes de cargo com poderes de
administracao (Gerentes, Chefe de Departamento ou Diviséo), emitido(s) em nome da proponente, por

entidade publica ou privada, que comprove(m) que a licitante prestou ou presta, a contento, servigos
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terceirizados com dedicagdo exclusiva de mao de obra compativeis com o objeto deste Termo de

Referéncia, no quantitativo minimo do item 20.3.

20.3. O quantitativo minimo exigido no item anterior corresponde a 50% (cinquenta por cento) dos postos
de trabalho objeto desta contratagéo, ou seja, 29 (vinte e nove) postos, Percentual admitido pela sublinea
c.1. da alinea c, do item 10.6 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n? 05/2017, combinado com o art.

143 do RILC/CBTU.

20.4. Sera aceito o somatorio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servigos

de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo nado inferior a 03 (trés) anos.

20.5. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins

da comprovacédo de que trata o item acima, ndao sendo obrigatério que o periodo seja ininterrupto.

20.6. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,

pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

20.7. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a apresentagéo de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagcdo se equivale, para

fins de comprovagao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagéo.

20.8. O atestado devera conter, além do nome do atestante, endereco e telefone da pessoa juridica, ou
qualquer outra forma de que a CBTU-STU/REC possa valer-se para manter contato com a empresa

declarante.

20.9. A CBTU/STU-REC se reserva o direito de realizar diligéncias para comprovar a veracidade dos
atestados, podendo, requisitar copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos

comprobatorios do contetdo declarado.

20.10. Os atestados de capacidade técnico-operacional deveréo referir-se a servicos prestados no ambito

de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.
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20.11. A licitante devera apresentar declaracdo de que possui ou instalara escritério na Regido

Metropolitana do Recife, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da

vigéncia do contrato.

20.12. O licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos

atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a

contratagédo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

21) SANCOES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

21.1. O ndo cumprimento das obrigagdes contratuais incidira as sangées administrativas previstas nos arts.

82 a 84 da Lei n? 13.303/2016 e suas alteragdes, bem como no Regulamento Interno de Licitagbes e

Contratos da CBTU - RILC.

21.2. No caso de inexecugdo parcial do servigo, a multa compensatoria respeitada o limite estabelecido no

CONTRATO, serd aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida, conforme tabelas
exemplificativas abaixo:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

01 0,1% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO

02 0,2% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO

03 0,4% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO

04 0,6% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO

05 0,8% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
TABELA 2

INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal

05
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ou consequéncias letais, por ocorréncia.

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servigos contratuais por dia.

3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, por 03
empregado e por dia.

4 Retirar funcionarios do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia.

5 Recusar-se a executar servigco determinado pela fiscalizagdo, por servico e por 02
dia.

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia.

2 Cumprir determinagao formal ou instru¢do complementar do 6rgéo fiscalizador, 02
por ocorréncia.

3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia.

4 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta 03
tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo o6rgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

5 Indicar e manter durante a execugdo do contrato o preposto previsto no 01
edital/contrato.

6 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagao 01
de obrigagbes da CONTRATADA.

21.3. Aos proponentes que ensejarem o retardamento da execugdo do certame, nao mantiverem a

proposta, falharem ou fraudarem na execugdao do contrato, comportarem-se de modo iniddéneo, fizerem

declaragao falsa ou cometerem fraude fiscal, poderao ser aplicadas, conforme o caso, as seguintes

sangdes, sem prejuizo da reparagédo dos danos causados:

Adverténcia;

Multa, nos seguintes termos:
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1) Pelo atraso no servigo executado, em relagdo ao prazo estipulado: 0,5% (meio por cento) do valor

mensal do contrato, por dia de atraso, limitado a 10% (dez por cento) do valor mensal;

2) Pela recusa em executar o servico, caracterizada em 10 (dez) dias ap6s o vencimento do prazo

estipulado: 10% (dez por cento) do valor do servigo;

3) Pela demora em corrigir falhas do servico executado, a contar do 2¢ (segundo) dia da data da

notificacdo da rejeigao, 2% (dois por cento) do valor do servico, por dia decorrido;

4) Pela recusa em corrigir as falhas no servico executado, entendendo-se como recusa O servico nao
efetivado nos 05 (cinco) dias que se seguirem a data da rejeicdo: 107% (dez por cento) do valor do servico

rejeitado;

21.4. Suspensao temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos.

21.5. A aplicagao da sancgao de adverténcia tem carater subsidiario e sera cabivel apenas quando nao for
hipétese de multa, suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

CONTRATANTE.

21.6. Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do

interessado e recurso nos prazos definidos em lei, sendo-lhes franqueada vista ao processo.

21.7. Demais penalidades estédo previstas no instrumento CONTRATUAL e no EDITAL.

22) VISITA TECNICA (IN LOCO)

22.1. As empresas interessadas em participar da licitagcdo poderdo proceder a vistoria nos locais onde
serdo executados os servigos - ocasido na qual sera firmada a declaragdo, conforme modelo disponivel no
ANEXO do Termo de Referéncia, até dois dias Uteis antes da data da abertura das propostas ou da

realizacdo do pregédo eletronico, em conformidade com o item 3.3 do anexo VII-A, da IN n2 05/2017 do
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MPDG, examinando as areas e tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servigos, posto

que nao sejam aceitas alegagdes posteriores quanto ao desconhecimento de situagdes existentes.

22.2. A vistoria devera ser marcada e realizada em dias Uteis, das 08:30h as 11:30h e das 14:30h as
16:30h, na Coordenadoria Operacional de Estagbes da Linha Sul - COESU através do Telefone 2102 -
4691 ou 3972 - 8793 devendo ser efetivada até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para a sessao

publica.

22.3. A realizagdo da vistoria ndao se consubstancia em condicdo para a participacdo na licitacao,
ficando, contudo, as licitantes cientes de que apos apresentacdao das propostas nao serao admitidas, em
hipotese alguma, alegacbes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigacoes,

face ao desconhecimento dos servicos e de dificuldades técnicas nao previstas.

23) EXONERAGAO DE RESPONSABILIDADES

23.1. As partes ndo sao responsaveis pelo inadimplemento que resultar de casos fortuitos ou de forgca

maior, previstos no Codigo Civil brasileiro, artigo 393.

23.2. A parte cuja prestagdo for impedida ou retardada por qualquer dos fatos ou atos acima
mencionados, devera, imediatamente, comunicar e provar a ocorréncia, expondo as razdes pelas quais

esta compelida a retardar a execugao do pactuado.

23.3. Cessado o impedimento, retoma-se a execugdo do contrato, prorrogado o respectivo prazo de
tantos dias quantos tiverem sido os de sua paralisagdo, ressalvada a CONTRATANTE, se essa

paralisago tiver sido superior a 10 (dez) dias, a faculdade de rescindi-lo nos termos deste instrumento.

24) CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E REQUISITOS DE SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

24.1. Deve ser respeitada toda a legislagdo aplicavel relacionada ao meio ambiente e a

sustentabilidade.
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24.2. Cabe a CONTRATADA atender todos os requisitos de seguranga do trabalho previstos nas Normas
Regulamentadoras (NR) aplicaveis as atividades objeto deste CONTRATO, além de fornecer a CBTU,

antes do inicio das atividades, e conforme legislagdo, as seguintes documentagdes:

24.2.1. Copia do Registro Funcional dos trabalhadores;

24.2.2. Copia do Atestado de Salde Ocupacional (ASO) especifico para a fungdo, valido (NR 7);

24.2.3. PGR (NR 1);

24.2.4. PCMSO (NR 7);

24.2.5. Comprovante de constituicdo e treinamento da CIPA;

24.2.6. Registro do SESMT (NR 4);

24.2.7. Fichas de recibo de EPI's com respectivo CA e treinamento de uso correto(NR 6);

24.2.8. Realizar pericia para verificar se existem condigdes insalubres e/ou perigosas nos servigos
contratados emitindo respectivo laudo assinado por Médico do Trabalho ou Engenheiro de Seguranca do
trabalho, no maximo até 30 (trinta) dias apo6s a assinatura do contrato. O custo deste Laudo Pericial, ndo

tera 6nus para CONTRATANTE;

24.2.9. Demais documentos exigidos pela Coordenadoria de Seguranga do Trabalho da CBTU.

25) COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

25.1. Qualquer comunicacao entre as partes contratantes deverado ser encaminhadas para:

CONTRATANTE

CBTU - COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS

56



SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DO RECIFE - STU/RECIFE

Rua José Natario, 478, Areias - Recife - PE - CEP: 50.900.005

CONTRATADA

26) GESTORES E GESTAO DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

26.1. Cada uma das partes contratantes nomeara um gestor € um fiscal no prazo de 10 (dez) dias que
serd responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto do presente Contrato,
tratando das pendéncias e levando-as as autoridades competentes, para dirimi-las caso se faga

necessario.

26.2. As atividades de gestdo, fiscalizacdo e supervisdo competem a CBTU/STU-REC, cabendo ao

CONTRATADO 3 indicagdo de representante (preposto).

26.3. As atividades de gestao e fiscalizagdo da execugéo contratual sdo o conjunto de agdes que tem por
objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado,
verificar a regularidade das obrigagbes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a
instrugao processual e o encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuagéo, alteracédo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento

das clausulas avencadas e a solu¢do de problemas relativos ao objeto.
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26.4. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizacdo compete ao gestor da execugédo do contrato,

podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica e administrativa.

26.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma

preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico

servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e,

em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes relacionadas a

Gestdo do Contrato.

26.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em

consideracéo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais.

26.7. Nao obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela execugao dos servigos, a

CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa

responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, diretamente ou por

fiscais designados, podendo para isso:

26.7.1. Acordar com a CONTRATADA as solugbes mais convenientes ao bom andamento dos servigos,

fornecendo a mesma todas as informagdes solicitadas.

26.7.2. Praticar quaisquer atos, no ambito operacional deste contrato, que se destinem a preservar todo e

qualquer direito da CBTU-STU/REC.

26.7.3. O Fiscal exercera o controle da execugdo dos servicos contratados, dando ciéncia a

CONTRATADA das faltas ou defeitos observados, para a imediata regularizacgao.

26.7.4. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas

todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragao.
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26.7.5. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as

ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario para a

regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

26.7.6. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes

para a corre¢ao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

26.7.7. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que

demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso.

26.7.8. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o

fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

26.7.9. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagao contratual.

26.7.10. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as

ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

26.7.11. O gestor do contrato verificard a manutengdo das condicdes de habilitagdo do Contratado,

acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e

termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

26.7.12. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, os fiscais setorial e técnico do contrato

atuardo tempestivamente na solugédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.
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26.7.13. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagcao

do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a

exemplo da ordem de servigco, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,

elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracéo.

26.7.14. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condigdes de habilitagdo do Contratado,

para fins de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da

liquidagdo e do pagamento da despesa.

26.7.15. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais

técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com

mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e

aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacoes.

26.7.16. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de

responsabilizacdo para fins de aplicagao de sangdes.

26.7.17. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos

objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o

aprimoramento das atividades da Administrac&o.

26.7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a

formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e

gestao nos termos do contrato.

26.7.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitagdo da

contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso

necessario.

26.7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

26.7.21. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se
em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no

pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

26.7.22. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagoes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras,

as seguintes comprovacgoes:

26.7.22.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

26.7.22.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte

documentagao:

26.7.22.1.1.1. Relagao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de
trabalho, numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricio no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),

com indicagao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servicos, quando for o caso;

26.7.22.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela

contratada.

26.7.22.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos; e
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26.7.22.1.1.4. Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificagdo da

regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf).

26.7.22.1.2. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da

Unigo (CND).

26.7.22.1.2.1. Certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado.

26.7.22.1.2.2. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

26.7.22.1.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

26.7.22.1.3. Entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

26.7.22.1.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragao

contratante.

26.7.22.1.3.2. Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més dos servigos, em que conste como

tomador a parte contratante.

26.7.22.1.3.3. Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos

servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios.

26.7.22.1.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale—transpone, vale- alimentacgao,
entre outros), a que estiver obrigada por for¢ca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho,

relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de qualquer empregado; e

26.7.22.1.3.5. Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem

exigidos por lei ou pelo contrato.
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26.7.22.1.4 Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisédo do

contrato, apés o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

26.7.22.1.4.1. Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria.

26.7.22.1.4.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais.

26.7.22.1.4.3. Extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado.

26.7.22.1.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

26.7.22.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados

nos itens acima deverdo ser apresentados.

26.8. A execucao do Contrato, ou seja, a operacionalizagdo dos servicos sera acompanhada pela

Geréncia Operacional de Estacdo - GOEST e pela Coordenadoria Operacional de Estagoes da Linha Sul -

COESU.

26.9. A CONTRATADA obriga-se a acatar a determinagcao da fiscalizagcao para a retirada imediata do local

e a substituicdo de qualquer empregado que estiver sem o uniforme regulamentar, que embaragar ou

dificultar a fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area de bilheteria e controle de acesso seja julgada

inconveniente ou incompativel com a seguranga operacional, sem que isso gere qualquer 6nus adicional

para o CONTRATANTE ou exima a CONTRATADA de suas obrigagdes trabalhistas.

26.10. Permitir e facilitar o exame, por parte da fiscalizacdo, das Carteiras de Trabalho e Previdéncia

Social dos empregados, comprovando a veracidade do registro da fungdo profissional compativel com as

atividades de bilheteria.
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27) CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

27.1. A presente licitagdo serda de AMPLA PARTICIPAGCAO, N&o se aplica a esta contratacio o tratamento

juridico diferenciado e favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da lei complementar n? 123, de 2006

regulamentado pelo decreto n? 8538 de 2015, ficando afastados o prazo para regularizagdo de restricdo

fiscal e trabalhista, o critério de desempate ficto e a reserva de itens, lotes ou cotas destinadas a

microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez que o valor global estimado da contratagdo, ainda

qgue revestido em carater sigiloso, € superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento

como empresa de pequeno porte, hipétese em que o art. 39, paragrafo 42, do RILC/CBTU veda a

aplicagéo do tratamento diferenciado. A inaplicabilidade alcanga apenas as prerrogativas de preferéncia:

microempresas, empresas de pequeno porte € microempreendedores individuais permanecem admitidos ao

certame, disputando em igualdade de condigdes com os demais licitantes.

27.2. Sera permitida a participagdao de licitantes em regime de consorcio, desde que atendidas as

exigéncias do Edital, na seguinte forma:

27.2.1. As empresas consorciadas apresentarao compromisso publico ou particular de constituicdo do

consorcio, subscrito por todas, onde deverd estar indicada a empresa lider como responsavel principal

perante CBTU/STU-REC pelos atos praticados pelo consércio, devendo constar expressamente do

instrumento os poderes especificos para requerer, assumir compromissos, transigir, discordar, desistir,

renunciar, receber e dar quitagdo, como também receber citagdo em Juizo.

27.2.2. No consorcio de que participem empresas estrangeiras e brasileiras, a empresa lider devera ser

sempre brasileira.

27.2.3. Cada um dos membros do consorcio devera comprovar, individualmente, os requisitos de

habilitagdo, mediante a apresentacdo da documentagdo comprobatoria.
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27.2.3.1. As empresas consorciadas poderao, todavia, somar os seus quantitativos técnicos e econémico-
financeiros, estes ultimos na proporgdo da respectiva participagdo no consorcio, para a finalidade de atingir

os limites fixados para tal objetivo neste edital.

27.2.4. As empresas consorciadas nao poderdo participar isoladamente da licitagdo, nem em qualquer

outro consoércio.

28) RELATORIO E MEDIGAO

28.1. Critérios de Medicdo e Pagamento:

28.1.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR).

28.1.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

1. Nao produzir os resultados acordados;

2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

28.3. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo

da prestagéo dos servigos.

28.4. O Acordo do Indicador de Medicdo de Resultado (IMR) a ser utilizado consiste na avaliagdo da
atividade realizada no posto de servigco consubstanciado no preenchimento da tabela a seguir, com base

nas obrigagdes da CONTRATADA.

28.5. Tal medicdo ocorrerd com periodicidade mensal e avalia aspectos qualitativos e quantitativos.
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28.6. O critério para definicdo da nota sera o somatério das notas atribuidas aos itens dos servigos a

realizar e a nota maxima total atribuida ao servico sera 20 (conforme tabelas abaixo).

28.7. Cada item tera uma nota (que representa seu peso na prestacdo do servigo) que o fiscal devera

atribuir, mensalmente, mediante observacdo das atividades.

28.8. A afericao da execugédo contratual para fins de pagamento considerara o seguinte critério:

28.8.1. A cada pagamento serd aplicado, para verificacdo da qualidade no procedimento de recebimento

do objeto da prestagao do servico, o IMR.

28.9. A nota atribuida pelo Fiscal sera dada em nimeros com 1 (uma) casa decimal, conforme quadro

abaixo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

GRAU DE RELEVANCIA CORRESPONDENCIA
o1 0,1% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
02 0,2% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
03 0,4% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
04 0,6% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
05 0,8% POR DIA SOBRE O VALOR MENSAL DO CONTRATO
INFRACAO
SEQ DESCRIGCAO
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Dar causa a situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

5
consequéncias letais, por ocorréncia.
Suspender ou interromper ou recusar-se a executar o servico previsto em Contrato e

4
requisitado.
Manter preposto, representante sem a qualificacdo especificada em Contrato. 3
Deixar de cumprir determinacao formal ou instru¢do complementar do 6rgao fiscalizador,

2
dentro do que esta especificado no Termo de Referéncia ou Contrato.
Deixar de substituir o empregado faltoso. 1
Deixar de cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia ou Contrato, apos

3
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por ocorréncia.
Deixar de indicar e manter durante a execucado contratual o preposto ou representante

1

previsto no Termo de Referéncia e do Contrato.
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Indicador

01 - Adequacao dos Servicos Prestados

Item

Descri¢cao

Finalidade

Cumprimento dos servigos relacionados no item Obrigagcdes da CONTRATADA.

Meta a cumprir

1007 dos servicos realizados e adequados a perspectiva da Administragéo.

Instrumento de medicéo

Planilha de controle dos servigos executados.

Forma de

acompanhamento

Realizagdo constante de checklist, por parte da fiscalizagdo do contrato, da
lexecucdo dos servigos especificados no Termo de Referéncia, conforme
perspectiva de adequagdo da Administragdo e posterior langamento do

resultado na planilha de controle.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

* O critério para definicdo da nota sera o somatério das notas atribuidas aos

itens dos servigos a realizar;
* A nota maxima total atribuida ao servigo serd 20, conforme tabela abaixo;

* Cada item tera uma nota (que representa seu peso na prestagao do servi(;o)

que o fiscal devera atribuir, mensalmente, mediante observacao das atividades.

* A nota atribuida pelo Fiscal ser4 dada em numeros com 1 (uma) casa

decimal, conforme quadro abaixo.

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugao dos servigos

Faixas de Ajuste no

Pagamento

* Nota acima de 18 = recebimento de 100% da fatura;

* Nota entre de 17,1 e 18 = recebimento de 95% da fatura;

* Nota entre de 16,1 e 17 = recebimento de 907 da fatura;

> Nota entre de 15,1 e 16 = recebimento 807 da fatura.

* Nota entre de 12,1 e 15 = recebimento 707 da fatura.
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No caso de nota abaixo ou igual a 12 devera ser instaurado Processo
Sancgéo Sancionador objetivando o encerramento do contrato, em razao de inexecugéo|
parcial do objeto contratado.
* O levantamento dos servigos realizados dentro dos padrbes e devidamente|
adequado a expectativa da Administragdo sera executado pelo Fiscal do|
Observacdes Contrato designado pela Administracao.
* A Medicdo das atividades ocorrera mensalmente, e o fiscal devera manter
consigo controles das ocorréncias que justifiquem a atribuicdo de suas notas.
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO
Empresa: Més de Referéncia:
Servico: SERVICOS CONTINUADOS DE COMERCIALIZAGAO E TROCA DE
BILHETES/CARTOES - OPERAGAO DE BILHETERIAS
Referéncia
Item Descricao NOTA
Maxima
Os recursos empregados em fungdo da quantidade e da formagéo profissionais|
1 1
exigidas estdo de acordo com o contratado? (pontuagédo 0,1 a 1)
O prazo para realizagdo dos servicos (ou atendimento & demanda) estd de acordo
2 2
com o contratado? (pontuagéo 0,1 a 2)
Os servicos foram prestados de acordo com a rotina/programagao de execugao|
3 1
estabelecida? (pontuacgdo 0,1 a 1)
/A contratada manteve permanentemente, o bom estado de limpeza, organizagdo €
4 2
conservacio dos locais onde sdo executados os servicos? (pontuagio 0,1 a 2)

69



Os materiais, equipamentos (seguranga e administrativa) e pessoas estdao sempre|

5 alocados nos locais adequados para a prestagdo dos servigos ao objeto contratado? 3
(pontuacao 0,1 a 3)
Os funcionarios prestadores de servico pela contratada estavam devidamente|

6 identificados, por intermédio de uniformes e/ou crachas padronizados? 2
(pontuacao 0,1 a 2)
Os materiais, e equipamentos utilizados na prestacdo dos servicos estdo de acordo|
com o contratado? (se a qualidade e quantidade estdo de acordo com as|

7 especificagbes técnicas, tais como marca, qualidade e forma de uso) 3
(pontuacgao 0,1 a 3)
ITodas demais obrigagdes previstas no contrato relativas ao cumprimento do objeto

8 do servigo contratado foram cumpridas? Principalmente pontualidade e assiduidade. 2
(pontuacao 0,1 a 2)
O publico usuario esta satisfeito com o servico? (checar por amostra)

9 2
(pontuacgao 0,1 a 2)
A execucao do servigo estad de acordo com o contratado? (quantidade contratada e

10 2
forma de execugéo) (Pontuacéao 0,1 a 2)

TOTAL 20

Assinatura e Carimbo

Fiscal do Contrato

Assinatura e Carimbo

Gestor do Contrato
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29) METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

29.1. A execugdo do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que

compreendam a mensuragéo, entre outros, dos seguintes aspectos:

29.1.1. A correta, eficaz e eficiente realizagdo, pelo funcionario, das atividades a ser executada.

29.1.2. O cumprimento da carga horaria contratada.

29.1.3. A cortesia de todos os profissionais no trato com todos os envolvidos em sua area de

atuacao.

29.1.4. A qualidade do atendimento.

29.1.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato.

29.1.6. A satisfagao do publico usuario.

29.1.7. Os mecanismos de comunicagdo entre a CBTU-STU/RECIFE e a empresa CONTRATADA serao:
telefone, e-mail, cartas, oficios e qualquer outra tecnologia eletrénica disponivel durante a execugao deste
contrato. Para formalizagao de pedidos de qualquer espécie, serdao aceitos somente documentos escritos
(e—mail, cartas e/ou oficios). Documentos recebidos pelo gestor do contrato poderéo ser encaminhados

diretamente a empresa, para que tenham suas demandas atendidas.

29.1.8. Para medigéo, glosa, acréscimo ou supressdo, sera considerado o valor mensal de cada posto
constante da Planilha de Custos e Formagdo de Precos da CONTRATADA. Desta forma, no caso de
aumento ou supressdo de postos, o valor do contrato sera alterado levando-se em consideragéo o tipo de

posto que esteja sendo acrescentado ou suprimido.

29.1.9. Caso o servigo nao esteja sendo prestado a contento, em desconformidade com o estabelecido e
acordado entre as partes, além de redimensionamento dos pagamentos, ensejardo penalidades a

CONTRATADA e/ou a rescisdo unilateral do contrato.
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29.1.10. A empresa CONTRATADA devera fazer os registros e controles de frequéncia dos seus
funcionarios e deverdo ser apresentados a CONTRATANTE quando da entrega das faturas

correspondentes.

30) CONDIGOES PARA PAGAMENTO

30.1. Para que seja efetivado o pagamento dos servigos é necessario que as notas fiscais

apresentadas venham acompanhadas de:

30.1.1. Comprovante de regularidade (certiddo negativa) perante as Fazendas Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante e comprovante de regularidade (certidéo negativa) perante a
Seguridade Social (INSS), inclusive relativa ao Fundo de Garantia por tempo de Servico (FGTS), CEIS e

CADIN.

30.1.2. Também deverao acompanhar as notas fiscais:

30.1.2.1. Recolhimento da contribuicdo previdenciaria estabelecida para o empregador e de seus

empregados, conforme dispde o Artigo 195, § 32 da Constituicdo Federal, sob pena de rescisao contratual.

30.1.2.2. Recolhimento do FGTS, referente ao més anterior.

30.1.2.3. Pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior.

30.1.2.4. Fornecimento de vale transporte e auxilio alimentagdo quando cabivel.

30.1.2.5. Pagamento do 132 salario.

30.1.2.6. Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

30.1.2.7. Realizagdo de exames admissional, demissional e periédicos, quando for o caso.

30.1.2.8. Eventuais cursos de treinamento e reciclagem.
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30.1.2.9. Encaminhamento das informacgdes trabalhistas exigidas pela legislagdo, por meio do eSocial ou

do sistema que o substitua.

30.1.2.10. Cumprimento das obrigagdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou sentenga

normativa em dissidio coletivo de trabalho.

30.1.2.11. Cumprimento das demais obriga¢des dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados

ao contrato.

30.1.3. A nota fiscal devera vir acompanhada dos seguintes documentos relativos aos empregados

vinculados a execugao contratuais, nominalmente identificados:

30.1.3.1. Copia da folha de pagamento dos empregados alocados no servigo.

30.1.3.2. Cépia dos recibos de entrega dos vale - transporte, dos vale refeicdo e de outros beneficios

estipulados na Convencao Coletiva de Trabalho.

30.1.3.3. Copias dos recibos dos pagamentos mensais e de férias, e o pagamento do respectivo adicional
de férias, 132, e, no caso de empregados demitidos, das verbas rescisoria; comprovante de efetivo
pagamento das verbas acima, ou coOpia da guia de deposito autenticado pelo banco relativa a essas

verbas.

30.1.4. A nota fiscal, também, devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagoes:

30.1.4.1. Do pagamento da remuneragédo e das contribuicbes sociais (Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal vencida, compativel com os

empregados vinculados a execugao contratual, nominalmente identificados.

30.1.4.2. Do cumprimento das obrigagbes trabalhistas, correspondentes a ultima nota fiscal que tenha sido

paga pelo CONTRATANTE.
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30.1.4.3. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara

0 pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

30.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ apresentado nos documentos de
habilitagdo e proposta; ndo se admite Nota Fiscal/Fatura emitida com outros CNPJ, mesmo aqueles

pertencentes as filiais da CONTRATADA.

30.3. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou qualquer circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que ela providencie as

medidas saneadoras.

30.3.1. Neste caso, o prazo para o pagamento iniciar-se-4 apds a regularizagdo da situagdo ou

reapresentacao do documento fiscal, ficando a CONTRATANTE isenta de qualquer 6nus.

30.4. O pagamento sera feito mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura, no Protocolo Central CBTU/STU-REC, situada a Rua José Natario,

478 - Areias - Recife - PE - Térreo.

30.5. A Fiscalizacdo do Contrato recebera a Nota Fiscal/Fatura, que verificard o regular cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA e, em nao havendo pendéncia quanto as obrigagbes, encaminhara a Nota
Fiscal/Fatura para o ateste da mesma pelo Gestor do Contrato, com o posterior encaminhamento

necessario ao pagamento da mesma.

30.6. Toda a documentagéo entregue em meio fisico devera ser disponibilizada também em meio digital,
devendo ser enviada previamente por e-mail a Fiscalizagdo do Contrato, ou na impossibilidade de envio

por e-mail, utilizar outra forma possivel de tecnologia de informacéao.
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30.7. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura discriminada, inclusive com os valores dos
materiais utilizados, emitida conforme a legislagdo do ISS do municipio competente, no Protocolo Central
da CBTU/STU-REC, situado a Rua José Natario, 478 - Areias - Recife - PE - Térreo, acompanhada de

todos os documentos descritos no item 30.1 deste Termo de Referéncia.

30.8. O pagamento ocorrera até 30 (trinta) dias a contar da data da entrega das Notas Fiscais/Faturas e
dos comprovantes de quitagdo das obrigacdes sociais descritas neste Termo de Referéncia, apds a

emissdo do memorando de Medigdo de Aceitacdo dos Servigos expedido pelo Gestor do Contrato.

30.9. A CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a glosa, multas

ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Edital.

30.10. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impega a liquidagao da
despesa, o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apdés a comprovagao da regularizagdo da situagéo,

nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

30.11. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pela fiscalizagao,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos

servicos efetivamente prestados.

30.12. Caso se constate o descumprimento de obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS, poderédo ser concedidos um prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagbes quando

nao se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situagao.

30.13. Nao sendo regularizada a situacdo da CONTRATADA no prazo concedido, ou nos casos em que
identificada ma-fé ou incapacidade de corrigir a situagdo o pagamento dos valores em débito sera

realizado em juizo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
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30.14. Nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, sera efetuada a retengéo ou glosa

no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se

constate que a CONTRATADA:

30.14.1. Nao produziu os resultados acordados.

30.14.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a quantidade minima

exigida.

30.14.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

30.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

30.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

30.16.1. A CONTRATADA regulamente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente para as atividades

de prestacdo de servigos previstas nos §5° - B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006, nao sofrera a

retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime, observando-se as

excegOes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo,

por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

30.16.2. Na hipdtese de ocorrer algum tipo de irregularidade nas medicdes e/ou nas faturas emitidas e

demais documentagbes exigidas para seu “atesto”, a CONTRATANTE notificara por escrito a

CONTRATADA para que sejam procedidas as devidas corregbes e o prazo de pagamento sera

interrompido, prosseguindo sua contagem quando do recebimento no protocolo da CONTRATANTE dos

documentos pendentes devidamente corrigidos.

31) REPACTUAGAO
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31.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de O1 (um) ano contado na forma apresentada no
subitem que se seguira, o valor consignado neste Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de calculo e planilhas apropriadas
para analise e posterior aprovacdo da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018,

e nas disposicdes aplicaveis da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017.

31.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quanto forem necesséarias em respeito ao
principio da anualidade do reajuste dos precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos
distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas,
tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos (materiais e

equipamentos) necessarios a execugao do servigo.

31.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

31.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
da data de vigéncia do acordo, dissidio ou convengédo coletiva de trabalho, vigente a época da

apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

31.3.2. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a partir da data limite para

apresentacao das propostas constantes do processo.

31.3.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato

gerador que deu ensejo a respectiva repactuacao anterior.

31.4. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagéo encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengéo coletiva que fixar aos novos custos de méo de obra

da categoria profissional.
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31.5. Caso a CONTRATADA né&o solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado,

ocorrera a preclusado do direito a repactuacéo.

31.6. Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo sé podera ser

pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

31.6.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengéo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes

de mao de obra.

31.6.2. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta, em relagdo aos

custos sujeitos a variagdao de pregos do mercado.

31.7. Caso, na data da prorrogag¢ao contratual, ainda nao tenha sido celebrado novo acordo, dissidio ou
convengao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagéo para
resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,

sob pena de precluséo.

31.8. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional com datas base diferenciada, a
repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas das categorias envolvidas na contratagao.
31.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, acordo coletivo

ou convengao coletiva.

31.10. A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢cdes contidas em Acordos e Convencdes Coletivas

gue nao tratem de matéria trabalhista.
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31.11. Quando a repactuagéo referir-se aos custos de mdo de obra, a CONTRATADA demonstrara a
variagdo por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos, acompanhada da apresentacdo do novo

acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

31.12. Quando a repactuagéo referir-se aos demais custos a CONTRATADA demonstrara a variagdo por
meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovara o aumento dos pregos de mercado dos

itens abrangidos, considerando- se:

31.12.1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragao.

31.12.2. As particularidades do contrato em vigéncia.

31.12.3. A nova planilha com a variagao dos custos apresentada.

31.12.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou

outros equivalentes.

31.12.5. indice especifico, setorial, ou geral, que retrate a variacdo dos precos relativos a alguma parcela
dos custos dos servicos, desde que devidamente individualizada na Planilha de Custos e Formacao de

Pregos da Contratada.

31.12.6. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela

CONTRATADA.

31.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas

observando-se o seguinte:

31.13.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagéo.

31.13.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade

para concessao das proximas repactuagdes futuras.
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31.13.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver
revisdo do custo de mado de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou
convengéo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da

anualidade em repactuagdes futuras.

31.14. Os efeitos financeiros da repactuagéo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e

apenas em relacdo a diferenga porventura existente.

31.15. A decisédo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,

contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

31.16. O prazo referido no subitem anterior ficarda suspenso enquanto a CONTRATADA nao cumprir os
atos ou apresentar a documentacao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagao dos

custos.

31.17. As repactuagdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

prorrogacao contratual, caso em que deveréo ser formalizadas por aditamento ao Contrato.

32) REAJUSTE

32.1. A variagdo dos custos relativos aos insumos (materiais e equipamentos) sera analisada no ambito
das repactuagdes, nos termos do item 31, podendo ser adotado o Indice Nacional de Precos Ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, acumulado nos 12 (doze) meses anteriores como parametro de variagao
dos insumos, respeitado o interregno minimo de O1 (um) ano para o primeiro reajuste, que sera contado a

partir da data limite para a apresentacdo das propostas constante no instrumento convocatorio.

32.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data do ultimo

reajuste ocorrido.
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32.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em

vigor.

32.4. Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial

para reajustamento do preco do valor remanescente.

33) CONTA-DEPOSITO VINCULADA

33.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MPDG N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depésito Vinculada a que se refere o Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 sdo as

estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital.

33.2. A CONTRATADA deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS,
quando ndao demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o momento da

regularizagdo, sem prejuizo das sangbes cabiveis.

33.2.1. Quando n&o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragao (ex.: por falta
da documentagao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisbes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas,

bem como das contribuigbes sociais e FGTS decorrentes.

33.3. Autorizar o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisao
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome

do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo Xll da Instrugdo
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Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto
dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida

norma.

33.3.1. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XIl da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017 sera igual ao somatério dos valores das provisbes a seguir discriminadas,
incidentes sobre a remuneracdo, cuja movimentacdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade

promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacdes:

33.3.1.1. 132 (décimo terceiro) salério.

33.3.1.2. Férias e um tergo constitucional de férias.

33.3.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdbes sem justa causa; e

33.3.1.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) salario.

33.3.1.5. Os percentuais de provisionamento incidem sobre a remuneragao (M()dulo 1 da pIaniIha) e sao

os do item 14 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n? 5/2017:

a) 132 (décimo terceiro) salario: 8,33%;

b) férias e 1/3 constitucional: 12,10%;

c) multa sobre o FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio

trabalhado: 5,00%;

d) incidéncia do Submédulo 2.2 sobre férias, 1/3 constitucional e 132 salario: 7,39%, 7,60% ou 7,82%,

conforme a aliquota RAT de 1%, 2% ou 3% da CONTRATADA;

e) total: 32,82%, 33,03% ou 33,25%, respectivamente.
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33.3.1.6. Na planilha do Anexo IV, o 132 salario e as férias com 1/3 constitucional constam do Submaodulo
2.1 (alineas A e B), conforme o Anexo VII-D da IN SEGES/MP n2 5/2017. A retengdo nao alcanga o

custo do substituto nas férias (Submodulo 4.1).

33.3.1.7. O valor estimado das tarifas bancarias de abertura e movimentagao da conta-depdsito vinculada
é de [R$ ] que podera ser incluido pela licitante nos custos indiretos (itens 10.1 e 10.2 do Anexo

XIl da IN SEGES/MP n? 5/2017).

33.3.1.8. A conta-depdsito vinculada sera aberta em [instituicdo financeira], conforme Termo de
Cooperagdo Técnica [ng _/ ] que integra o Edital como anexo (item 4 do Anexo XIlI da IN

SEGES/MP n 5/2017).

33.3.2. O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de corregdo da poupanga pro rata die,
conforme definido em Termo de Cooperagdao Técnica firmado entre o promotor desta licitagdo e instituicao

financeira. Eventual alteragdo da forma de corregao implicara a revisdo do Termo de Cooperagédo Técnica.

33.3.3. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-
depdsito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os

Servigos.

33.3.4. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizagdo da conta-depdsito,

0s recursos atinentes a essas despesas serao debitados dos valores depositados.

33.3.5. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgao ou entidade contratante para utilizar
os valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou
de eventuais indenizagbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a

vigéncia do contrato.
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33.3.5.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatdrios da
ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apoés a
confirmagdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, serda expedida a autorizacdo para a
movimentagdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que sera encaminhada a Instituicdo
Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentagdo dos documentos

comprobatérios pela empresa.

33.3.5.2. A autorizagdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o

pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagéo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

33.3.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgao ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés)
dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a

quitagao das obrigagdes trabalhistas.

33.3.5.4. Os valores provisionados somente serdo liberados (item 1.5 do Anexo VII-B da IN SEGES/MP

ne 5/2017):

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario dos empregados

vinculados ao contrato, quando devido;

b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias, quando do gozo de

férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario proporcional, as férias
proporcionais e a indenizagao compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de

empregado vinculado ao contrato; e

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.
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33.3.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-deposito sera liberado a respectiva

titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente

aos servigos contratados, quando couber, e apdés a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos

trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 do Anexo Xl da IN

SEGES/MP n? 5/2017.

34) SUBCONTRATACAO

34.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual:

34.1.1. A subcontratagdo é vedada, pois a empresa contratada deve ter capacidade técnica e pessoal

para realizar o servico em sua totalidade, garantindo a qualidade e o cumprimento das obrigagbes

contratuais.

34.1.2. A fim de garantir a qualidade e o cumprimento das obrigages contratuais, a subcontratagdo néo é

permitida, sendo a empresa contratada responsavel pela execugéo integral do servigo.

34.1.3. A subcontratagéo é vedada, pois a administragdo publica precisa ter controle sobre a execugéo do

servico, garantindo o cumprimento das normas de seguranca e qualidade.

34.1.4. A subcontratagao nao € permitida, pois a administragdo publica quer garantir a responsabilidade da

empresa contratada pela execugao do servigo.

34.1.5. A justificativa para ndo subcontratar o servico do objeto, visa garantir o controle da qualidade,

segurangca e cumprimento das obrigagbes contratuais, além de aproveitar a economia de escala e a

capacidade técnica da empresa contratada.

34.1.6. A empresa CONTRATADA tera um conhecimento mais aprofundado do projeto, o que facilita a

identificacdo e a solugdo de problemas. A administragdo ao contratar quer ter certeza de que os servigos
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de operagéo e comercializagdo de bilheterias sédo realizados com a mesma qualidade e padronizagéo, o

gue pode ser mais dificil de garantir se o servigo for subcontratado para varias empresas.

34.1.7. A subcontratacdo pode aumentar o risco de acidentes e falhas na execucdo do projeto,

especialmente se a empresa subcontratada nao tiver experiéncia e conhecimento suficiente.
35) REGIME DE EXECUGAO

35.1. O Regime de Execugdo Contratual serda Empreitada por Preco Global.
36) SUGESTAO DE CATSER (CATALOGO DE SERVIGO)

36.1. Controle de Acesso - Bilheteiro - Outros Servigos de Suporte - CATSER 24961.

@ Compras.govbr e Legslacio Aessbicace

Catalogo W)

Controle de acesso - bilheteiro Q

7
{ Voltar )
A\ /

UNIDADE DE FORNECIMENTO e de senio

SN, oo . Codigo Nome do Servico NBS Acdo

.\\_ v N

24961 Controle de Acesso - Bilheteiro ' Adicionar |

NATUREZA DA DESPESA

37) DISPOSIGOES GERAIS
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37.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condi¢bes de

habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

37.2. A CBTU/STU-RECIFE podera alterar este Contrato, unilateralmente ou de comum acordo com a

CONTRATADA, para melhor adequacéao as finalidades do interesse publico.

37.3. A CBTU/STU-RECIFE se reserva o direito de fiscalizar a execu¢do do objeto deste Contrato, bem

como, de aplicar sangbes motivadas pela sua inexecugao total ou parcial.

37.4. O presente Contrato € intransferivel, sem o consentimento expresso da CBTU/STU-RECIFE.

37.5. A orientagdo dos servicos contratados sera feita por funcionario credenciado pela CBTU/STU-

RECIFE.

37.6. A CBTU/STU-RECIFE exercera ampla fiscalizagao durante a execugédo do objeto deste Contrato,
devendo a mesma, ou qualquer preposto por ela autorizado, ter acesso as instalagbes da CONTRATADA,

a qualquer tempo.

37.7. Todos os impostos, taxas e quaisquer outros tributos que sejam ou venham a ser definidos, em
ocorréncias direta ou indireta do presente Contrato e de sua execugdo, serdo de exclusiva

responsabilidade da CONTRATADA.

37.8. Nao poderdo participar da presente licitagdo as sociedades cooperativas, devido ao objeto desta
licitagdo enquadrar-se naqueles indicados na Clausula Primeira do Termo de Conciliagdo Judicial
celebrado entre o Ministério Plblico e a Unido (processo 01082-2002-020-10-00-0), em 06/06/2003,

homologado judicialmente na 20.2 Vara do Trabalho, no Distrito Federal.

37.8.1. O Servico em questdo trata de contratagdo de mao de obra terceirizada para prestacdo de
servicos de Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartdes tipo Smart Card / QR CODE, através de

cartoes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da conferéncia dos valores
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arrecadados e suporte na fiscalizacdo de bilheterias das Estagbes Recife, Joana Bezerra e todas as

Estacbes da Linha Sul Elétrica e Diesel, diante de suas caracteristicas implicam em relagdo de

subordinagédo, habitualidade, pessoalidade e onerosidade entre o empregado e a futura empresa

prestadora do servico de mao de obra terceirizada contratada.

37.9. Deve ser indicado Preposto através de Procuragdo com plenos poderes de solucionar questoes

vinculadas ao contrato de servico, e assuntos trabalhistas, que se reportara aos Gestores e Fiscais do

Contrato da CBTU/STU-RECIFE.

37.10. A CONTRATADA devera manter escritorio na Capital ou Regido Metropolitana da Prestacdo do

Servigo, com telefone, acesso a correio eletrdnico e representante disponivel para atendimento as

demandas da CBTU/STU-RECIFE.

38) ANEXOS

38.1. ANEXO | - MODELO ATESTADO DE VISITA TECNICA E DECLARAGCAO DE RENUNCIA.

38.2. ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA.

38.3. ANEXO Ill - MAPA DE RISCO.

38.4. ANEXO IV - MODELO PLANILHA CUSTO E FORMAGAO DE PREGO

Vilza Muniz de Lira Sa Leitao Israel Correia de Melo Filho Sérgio Reis Santiago
Geréncia Operacional - Apoio Operacional Geréncia Operacional - Estacdes Coord. Op Estagdes - Linha Sul
Amanda Pontes Luiz Lago
Analista Técnico Fiscal Administrativo
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ANEXO | - MODELO ATESTADO DE VISITA TECNICA E DECLARAGAO DE RENUNICA A VISITA

TECNICA
ATESTADO DE VISITA TECNICA
Declaramos para 0s devidos fins, de direito que a Empresa
s estabelecida na
, devidamente inscrita no Cadastro Geral de
Contribuintes do Ministério da Fazenda sob o n® , realizou nesta data

, Visita Técnica nas dependéncias da CBTU-STU/RECIFE, referente a a Contratagdo de
Empresa Especializada na Prestacdo de Servicos Continuados de Comercializagdo e Troca de Bilhetes /
Cartées tipo Smart Card / QR CODE, através de cartdes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro,
acompanhamento da conferéncia dos valores arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das
Estagbes Recife, Joana Bezerra e todas as Estagdes da Linha Sul Elétrica e Diesel com fornecimento de
materiais, para atender as demandas da CBTU/STU-REC - Companhia Brasileira de Trens
Urbanos/Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife, Processo oriundo do Pregdo Eletronico N2

, através do seu representante legal , inscrito no CPF

Recife, de de 2026.

REPRESETANTE DA CONTRATANTE

CBTU-STU/RECIFE
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DECLARAGAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

° OBS: a presente declaragdo devera vir no DOCUMENTO DE HABILITACAO.

A , inscrita no CNPJ n2 , por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a). , portador
(a) da Carteira de Identidade ne e do CPF n?

DECLARA que declina e/ou renuncia da possibilidade de realizar a VISITA TECNICA ao local e as

instalagbes para a prestacdo dos servicos constantes do objeto Edital do Pregao Eletronico N2

/2026, e que o quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais condi¢cbes e

peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, bem como coletaram informagbes de todos os dados e

elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial, responsabilizando-se por manter as

garantias que vincularem nosso proposto ao presente processo licitatorio, em nome da empresa que

represento.

Declaramos, ainda, sob as penas da Lei, de que temos pleno conhecimento das condigoes e

peculiaridades inerentes a natureza do objeto deste pregdo, assumindo total responsabilidade por esse fato

e informamos que ndo utilizaremos para qualquer questionamento futuro que ensejam avengas geograficas,

técnicas ou financeiras, isentando a CBTU/STU-REC - COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS

URBANOS/SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DO RECIFE, de qualquer reclamagdo e/ou

reivindicagéo de nossa parte.

........................ , .....de .......... de 2026.

Assinatura do Representante legal
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ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

MODELO DA PROOPOSTA

Objeto: Contratacdo de Empresa Especializada na Prestagdo de Servicos Continuados de Comercializagéo
e Troca de Bilhetes / Cartdes tipo Smart Card / QR CODE, através de cartdes de crédito, débito e
vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da conferéncia dos valores arrecadados e suporte na
fiscalizagdo de bilheterias das Estagcdes Recife, Joana Bezerra e todas as Estagdes da Linha Sul Elétrica
e Diesel com fornecimento de materiais, para atender as demandas da CBTU/STU-REC - Companhia

Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife,. Prazo 12 meses.

Dados da Empresa

Razao Social: Inscricdo no CNPJ:
( )ME ( )EPP () Optante Simples () Demais formas
Endereco: Telefone/fax/e-mail:

INICIO DA PRESTAGAO DE SERVICOS: a partir da Ordem de Execucéo.

VALIDADE DA PROPOSTA (Ml'nimo 60 dias)

CONTA-CORRENTE: BANCO (NOME) (COD):

AGENCIA (COD): AGENCIA (NOME):

Dados do Representante da Empresa para assinatura do Contrato e demais atos pertinentes a este

Pregao.

Representante Legal da Empresa (NOME):

RG: CPF:

ESTADO CIVIL:

VALOR MENSAL R$ VALOR GLOBAL (12 MESES) R$
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ANEXO Ill - MAPA DE RISCO
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COMPANHIA BRASILEIRA DE TRENS URBANOS - CBTU

SUPERINTENDENCIA DE TRENS URBANOS DO RECIFE

MINISTERIO DAS CIDADES

Objeto:

a Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servigos Continuados de
Comercializagdo e Troca de Bilhetes / Cartées tipo Smart Card / QR CODE, através
de cartdbes de crédito, débito e vendas por PIX e dinheiro, acompanhamento da
conferéncia dos valores arrecadados e suporte na fiscalizagdo de bilheterias das
Estacdes Recife, Joana Bezerra e todas as Estagdes da Linha Sul Elétrica e Diesel com
fornecimento de materiais, para atender as demandas da CBTU/STU-REC -

Companhia Brasileira de Trens Urbanos/Superintendéncia de Trens Urbanos do Recife.

Periodo de 12 (doze) n

NO

Processo:

do

Planejamento da Contratagao e Seleg¢ao do Gestao do Contrato

Fornecedor

Risco 01:

ATRASO NO SALARIO DOS COLABORADORES

Probabilidade:

Baixa Média X [Alta
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Impacto: Baixo Médio Alto

Dano(s):

INSATISFACAO DOS COLABORADORES.

Acéao(oes) Preventiva(s): Responsavel:
MANTER EM DIA O PAGAMENTO DA FATURA. CONTRATANTE
Acéao(oes) de Contingéncia: Responsavel:
MONITORAR ATRAVES DOS COLABORADORES O PAGAMENTO NA DATA FISCAL DO
ESTIPULADA. CONTRATO
Risco 02: FALTA DO COLABORADOR

Probabilidade: X |Baixa Média Alta

Impacto: Baixo Médio Alto

Dano(s):

PROBABILIDADE DE ATRASO DAS ATIVIDADES.

Acéao(oes) Preventiva(s): Responsavel:
MANTER SISTEMNA DE INFORMAQAO DINAMICO E EFICAZ. CONTRATADA
Acao(oes) de Contingéncia: Responsavel:
MANTER COLABORADOR DE SOBREAVISO. CONTRATADA
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Risco 03: ATRASOS NOS CREDITOS DO VALE ALIMENTAGAOO E VALE
TRANSPORTE

Probabilidade: Baixa Média X |Alta

Impacto: Baixo Médio X [Alto

Dano(s):

INSATISFACAO DOS COLABORADORES - NAO COMPARECER AO TRABALHO.

Acéao(oes) Preventiva(s): Responsavel:

MANTER EM DIA O PAGAMENTO DA FATURA. CONTRATANTE

Acéao(oes) de Contingéncia: Responsavel:

MONITORAR JUNTO A CONTRATADA O CREDITAMENTO NA DATA FISCAL DO

ESTIPULADA. CONTRATO

Risco 04: NAO PAGAMENTO DA FATURA NA DATA PREVISTA A CONTRATADA

Probabilidade: Baixa Média X |Alta

Impacto: Baixo Médio X [Alto

Dano(s):

IMPACTO NA REMUNERAGCAO DOS COLABORADORES, ENTREGA DE MATERIAIS, PAGAMENTO

DE JUROS E MULTA CONTRATUAIS.

Acao(oes) Preventiva(s):

Responsavel:

97




MONITORAR JUNTO AO FINANCEIRO OS RESPECTIVOS CREDITOS. FISCALIZAGAO
Acéao(6es) de Contingéncia: Responsavel:
INFORMAR A CONTRATADA PPOSSIVEIS ATRASOS PARA PRECAUGAO. CONTRATANTE
Risco 05: NAO ENTREGA DE MATERIAIS E/OU PRODUTOS DE QUALIDADE

INFERIOR, NAO SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTO EM TEMPO HABIL.

Probabilidade: Baixa X | Média Alta
Impacto: Baixo Médio X | Alto
Dano(s):

SERVIGCOS NAO EXECUTADOS A CONTENTO PODENDO OCORRER ACIDENTE DE TRAFEGO.

Acéao(oes) Preventiva(s): Responsavel:

GLOSA NA FATURA E/OU DEVOLUGAO DOS MATERIAIS E PRODUTOS. CONTRATADA

Acao(6es) de Contingéncia: Responsavel:

CONFERIR OS MATERIAIS/PRODUTOS E EQUIPAMENTOS PERIODICAMENTE. | COLABORADOR
FISCAL

Risco 06: REDUGAO DA JORNADA HABITUAL DE TRABALHO

Probabilidade: Baixa X |[Média Alta

Impacto: Baixo Médio X |Alto
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Dano(s):

IMPACTOS NA SAUDE NOS RISCOS OCUPACIONAIS E NO AUMENTO DO CUSTO.

Acéao(o6es) Preventiva(s):

Responsavel:

AUMENTO DO CUSTO POR HORA TRABALHADA EXIGE REESTRUTURAGCOES ESTRATEGICAS,Contratada e

ESPECIALMENTE EM SETORES INTENSIVOS EM MAO DE OBRA.

Contratante

Acao(oes) de Contingéncia:

Responsavel:

A REDUGAO ELEVA O CUSTO MEDIO DA HORA TRABALHADA. SETORES OPERACIONAIS, LOGISTICOS E|Contratada e

DE COMERCIO TENDEM A SENTIR UM IMPACTO MAIOR E A PRECISAR DE REESTRUTURAGAO DEContratante

ESCALAS.

4. Responsaveis pela elaboracao do Mapa de Riscos:

VILZA MUNIZ DE LIRA SA LEITAO

GOAPO

ISRAEL CORREIA DE MELO FILHO

GOEST

SERGIO REIS SANTIAGO

COESU
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ANEXO IV - MODELO PLANILHA CUSTO E FORMAGAO DE PREGO ABERTA.
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