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1.1. Contratacdo de servico de outsourcing de impressdo e da aquisi¢do suprimento de informética, visando atender as
necessidades do Colégio Pedro II - Campus Duque de Caxias, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

ITEM CATSER/ || UNIDADE
~ N° DE ALOR
ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE MAQUINAS ‘,; OTAL
CATMAT | MEDIDA
Outsourcing de impressdo -
locagdo péaginas impressas a4 1.500,00/
1 jocagdo pag Pressas a%j - Hegsg Péagina 25.000 1
impressora monocromatica. Mas
Exceto papel.
Kit de
fas d
Refil Tinta. Material: Tinta garr{l as ce
. . Tinta
Original. Cores: Preto, Ciana, Original
2 Magenta e amarela. Capacidade:|| 464978 Ma genta 8 - R$ 1.520,00
65 ML . Aplicacdo: Impressora Amgarelo’
Mult Epson Ecotank L.3210. . ’
Ciano e
Preto
Refil Tinta. Material: Tinta
Original. Cores: Preto. Capacidade: .
21 - R
3 65 ML .Aplicagdo: Impressora 621939 Unidade 8 $ 800,00
Mult Epson Ecotank L 32100.

1.2. A méquina a ser disponibilizada no servigo de outsourcing (Item 1), deve seguir, no minimo, as especifica¢cdes conforme

abaixo:
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VALOR
N° de QUANTIDADE UNITARIO VALOR
ESPECIFICACAO L IMPRESSAO TOTAL
Magquinas MES POR MES
PAGINA
Impressora Multifuncional Laser Monocromatica, com velocidade R$
.. . ~ ~ . ~ 25.000 R$ 0,06
minima de impressdo de 50 ppm em modo A4, resolugdo de impressdo 1.500,00
de 1200x1200dpi, conexdo de rede, entrada USB, formato de 1
impressdo A4, duplex automatico, ampliacdo e reducdo, capacidade
minima mensal de 30.000 impressoes.
O contrato compreende a entrega, instalagdo, manutengdo preventiva e Excedente R$ 0,05 B
corretiva, incluindo ainda a reposicéo de pegas, suprimentos e tonners.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, e o critério de julgamento adotado sera o menor
preco, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, no que diz respeito as especificacdes do
objeto.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de cinco anos (60 meses) contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 e ser4 detalhado junto ao processo administrativo.

3. Descricao da solucao

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia, além disso, sdo considerados os seguintes termos:

3.1.1. Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigo de Outsourcing de Impressdo, na modalidade Franquia
Mensal de Paginas mais excedente com o fornecimento e a instalagdo de equipamentos novos, de primeiro uso e em linha de
fabricacéo, provisdo de todos os insumos (exceto papel) necessarios ao funcionamento da solu¢do, manutencdo preventiva e
corretiva, bem como todos os softwares necessarios a bilhetagem e gestdo.

3.1.2. A modalidade escolhida envolve a disponibilizacdo, por parte da contratada, de equipamentos de impressdo novos, de
primeiro uso e em linha de fabricagcdo, conforme suas especificagdes, fornecimento de todos os insumos (exceto papel)
necessarios ao pleno funcionamento da solugdo, manutengdo preventiva e corretiva, bem como a disponibilizacdo de softwares de
bilhetagem e gestdo, mediante pagamento de Franquia mensal por tipo de impressdo, na qual estdo inclusos todos os custos de
amortizacdo da solucdo, mais valor fixo por pagina impressa excedente a franquia.

3.1.3. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

3.1.3.1. Medig¢oes mensais do numero de cépias/impressdes, para fins de pagamento, deverdo ser inicialmente realizadas a partir
do 1° (primeiro) dia util e finalizados até o 5° (quinto) dia ttil do més subsequente ao que seré faturado.
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3.1.3.2. Para que se evite a solucdo de continuidade dos servigos em horéarios fora de expediente a contratada deve disponibilizar
insumos (toner) reservas para pelo menos 10% do parque de equipamentos.

3.1.3.3. Para que se evite a solucdo de continuidade dos servigos em horarios fora de expediente a contratada deve disponibilizar
pelo menos 01 (um) equipamento reserva relativo ao item 01 a contratante. O referido equipamento reserva ndo necessita ser
novo e de primeiro uso, mas deve possuir caracteristicas semelhantes aos equipamentos dessa categoria e estar em perfeitas
condi¢Ges de funcionamento.

3.1.3.4. A solugdo de Outsourcing de Impressdo contempla:

3.1.3.4.1. Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressdo (exceto papéis ou outras midias de impressdo) —
incluindo, por exemplo, cartuchos de toner e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua (todos novos, nido
remanufaturados e compativeis com os equipamentos a serem disponibilizados);

3.1.3.4.2. Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A4), em configuragdo de cor monocromadtica e /ou
policromética — quando o equipamento multifuncional demandado exigir tal funcionalidade e observando os critérios de
tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de equipamento, sem item de faturamento (ndo havera
remuneracao por este item), estando incluso na franquia mensal para qual a funcao de digitalizagdo for exigida;

3.1.3.4.3. Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento e bilhetagem do servico contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servico, ndo havendo remuneracédo por
este item, estando incluso no custo total da solucao;

3.1.3.4.4. Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solu¢do de gerenciamento e bilhetagem dos servigos, incluindo todos
0s seus componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo contratante;

3.1.3.4.5. Assisténcia técnica on-site, com manutencdo preventiva/corretiva e reposicdo de pecas e insumos — sendo admitido
abertura e controle de acionamentos técnicos via interface web, central de atendimento telefénico ao usuario ou e-mail
corporativo;

3.1.3.4.6. Para fins de controle e medicdo dos niveis minimos de servigo exigidos na solugdo, deve ser obrigatério o
armazenamento dos dados de cada chamado em sistema da contratada, sendo encaminhado ao e-mail do contratante, o resumo da
requisicao, contendo no minimo nimero do protocolo de atendimento, descricdo do chamado, tempo provavel de atendimento e
identificacdo do atendente.

3.1.3.4.7. A abertura de chamados junto a contratada deve ser realizada apenas pelos gestores e fiscais de contratos, nos casos
administrativos e por intermédio da equipe técnica designada pela contratante, nos demais casos, devendo os usuérios finais da
solucdo realizarem seus chamados no sistema interno da contratante.

3.1.3.4.8. Treinamento e suporte aos usuarios da solucdo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestacdo dos
Servigos.

**Diante do exposto, uma alternativa que o mercado oferece em corrigir as deficiéncias acima apontadas seria o servigo de
locacdo de impressoras e manutencdo, com o fornecimento de insumos. Frente as alternativas do mercado, a op¢do acima
sugerida, vai ao encontro de atender outras necessidades, como por exemplo, ade a administracdo adotar um controle mais rigido
sobre o que é impresso, orientando o gestor sobre a utilizagdo do equipamento, evitando reproducdo de copias desnecessarias e o
uso particular dos referidos equipamentos.

O servico de outsourcing de impressdo tem por objetivo, entre outros, a inser¢do de equipamentos corretos e o gerenciamento de
impressdes que visam controlar e reduzir gastos excessivos dos servicos de impressdo no ambiente de trabalho. Este servico
é recomendado ser utilizado quando a quantidade de c6pias contratadas seja superior, por exemplo, a 20.000 cépias/més ou ha
um ndmero significativo de maquinas concentradas em um unico local fisico.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a reducdo de despesas é proeminente. Tal
reducdo deve-se a diminui¢do dos gastos com impressdo e cépias, eliminacdo do estoque e logistica dos insumos consumiveis,
além da atualizacdo tecnoldgica sem necessidade de investimento por parte do 6rgdo contratante.

Os servicos de impressdo outsourcing elimina a necessidade deste 6rgdo de realizar a contratacdo especifica de servicos de
manutengdo e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador de servigos de
impressdo outsourcing.

Os servicos de impressdo outsourcing proporciona ainda uniformizagdo e padronizacdo dos produtos finais de impressdo. Assim,
faz-se necessario realizar a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de locacdo de maquinas copiadoras /impressoras /
digitalizadoras, englobando o fornecimento de equipamentos, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com
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substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencdo, e fornecimento de insumos originais, exceto papel, em
outras palavras, o que se propde é a contratacdo de servigo de outsourcing, na qual, ao fim do processo licitatério, a empresa
vencedora serd contratada por um periodo inicial, respeitando as demandas existentes

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

I — menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;

III — maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

VI - uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e

VII — origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

4.1.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos
processos de manutengdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislacdo ambiental, em conformidade com a legislacdo Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdélidos) e os
preceitos de preservacdo ambiental.

4.1.2. Comprovar, quando solicitada pela CONTRATANTE, que o descarte dos materiais poluidores esta sendo feito de maneira
ambientalmente correta;

4.1.3.A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas
as normas especificas vigentes para a destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos
utilizados.

4.1.4. Todas as impressoras e multifuncionais fornecidos deverdo estar em conformidade com o padrdo internacional de consumo
eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sdo certificados com o selo de eficiéncia energética os equipamentos que usam entre
20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais.

4.1.5. A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios e artefatos produzidos
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletronica, evitando-se a impressdo de papel. Além disso, as configuracoes

de hardware e software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagdo racional de energia.

4.2. Os itens ofertados devem estar, no que couber, em conformidade com as normas e registros exigidos: ABNT, INMETRO,
ANATEL, etc. compulsoriamente e/ou expressos neste Termo de Referéncia.

Subcontratacao
4.3. Ndo é admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes constantes
do Estudo Técnico Preliminar.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicoes de Execucdo
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5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. A vigéncia do contrato deverd ser de cinco anos (60 meses), podendo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima decenal, com a finalidade de garantir a amortizagdo dos custos dos equipamentos e sistemas agregados.

5.1.2. Para definicado de hora 1til, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 08:00h as 17:00h, horério local,
excetuando-se feriados locais e nacionais.

5.2. A entrega inicial e instalagdo das maquinas ocorrera em 2 (duas) fases:
5.2.1. Aceite dos equipamentos, até 05 (cinco) dias corridos, a partir da assinatura do contrato; e

5.2.2. Instalacdo dos equipamentos e solugdes de software, até 10 (dez) dias corridos, contados a partir do aceite dos
equipamentos.

5.3. Realizar a reposicdo de suprimentos, antes do seu término, de acordo com os alertas automadticos do sistema de
monitoramento. Em caso de indisponibilidade de impressdo por falta de insumos, estes deverdo ser repostos em até 48 (quarenta
e oito) horas corridas a contar da abertura de chamado.

5.4. Em caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo, devera ser realizada a substituicdo ou manutengdo em
até 3 (trés) dia uteis a contar da abertura de chamado.

5.5. Atender presencialmente chamados de manutencdo corretiva de qualquer equipamento pertencente a solugdo em até 3 (trés)
dias uteis a contar da abertura de chamado.

5.6. Restabelecer as perfeitas condi¢des de funcionamento do equipamento de cépia/impressdo/digitalizacdo em manutengdo
corretiva em até 3 (trés) dias titeis a contar da abertura de chamado.

5.7. Realizar a substituicdo de equipamento de cépia/impressdo/digitalizacio em manutencdo por outro com caracteristicas
similares ou superiores e em perfeito estado de funcionamento em até 1 (um) dia titil a contar do encerramento do prazo disposto
no item anterior.

5.8. A realizagdo da substituicdo de equipamento por outro igual ou superior e em perfeito estado de funcionamento devera
ocorrer se houver mais de trés chamados de manutenc&o corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao mesmo problema,
em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, caso haja interesse do Contratante.

5.9. Os prazos para reposi¢cdo de insumos ou saneamento de falhas/defeitos foram mensurados considerando a localizagdo do
Contratante, e sdo exiguos para reestabelecimento em caso de indisponibilidade total de um equipamento ou da solucdo a fim de
fomentar uma cultura de manutengdes preventivas e reposi¢do constante do estoque de insumos para evitar indisponibilidade.

Local e horarios para prestacao dos servicos

5.10. Os servicos serdo prestados no Colégio Pedro II — Campus Duque de Caxias, Avenida Perimetral Doutor Manoel Reis,
501 - Vila Meriti, Duque de Caxias - RJ - CEP 25025-010.

5.11. Os servigos serdo prestados no seguinte periodo: Segunda a Sexta, de 08:00h as 17:00h.
Rotinas a serem cumpridas
5.12. A execucdo contratual observard as rotinas abaixo:

5.12.1. Sera designado representante do Contratante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens/servigos, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas
ou defeitos observados.

5.12.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta,
ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

5.12.3. Ap6s a assinatura do Contrato, o representante do Contratante devera promover em até 5 (cinco) dias tteis a reunido de
abertura com a presenca do Fiscal Técnico, do preposto e demais representantes da CONTRATADA, objetivando dar inicio ao
acompanhamento da execuc¢do do Contrato e agendamento dos treinamentos.

5.12.4. O representante do Contratante repassara a CONTRATADA conhecimentos necessérios a execugdo dos servigos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Aquisigdes — Atualizagdo: maio/2023 5de 13
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 155637 Termo de Referéncia 10/2024

5.12.5. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Compromisso e os Termos de Ciéncia, conforme art. 18, inciso V da IN
SGD/ME n° 94/2022;

5.12.6. Serdo esclarecidos todos os pontos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

5.12.7. O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do
contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for
necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.12.8. A CONTRATADA deveréa fornecer, mensalmente, em formato CSV ou Excel, editavel, relatério das requisicdes de
servigo, o qual devera ser entregue a Comissao de Fiscalizag@o ou ao gestor do contrato, constando as seguintes informacdes:

a) contagem completa dos servigos utilizados (quantidade de impressdes e cdpias), indicando o usuédrio e centro de custo,
quantidade, local e tipo de servico utilizado;

b) equipamentos indisponiveis, com um relato do problema;

c) manutencdes preventivas e corretivas realizadas no equipamento, indicando a quantidade de servigos (impressdo/copia)
utilizados desde a realizagdo da tltima manutengdo preventiva.

5.12.9. Fornecer canal de comunicacdo via telefone com ligacdo gratuita ou via web para solicitacdo de servigco
pela CONTRATANTE, com geracdo de nimero de protocolo.

5.12.10. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestacao dos servigos contratados.

5.12.11. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como os recipientes e os residuos de toner, as pilhas, as baterias, as
lampadas fluorescentes, os frascos de aerosséis e outros provenientes da execucdo contratual, destinacdo ambientalmente correta,
conforme legislacdo ambiental. Esses materiais que serdo descartados deverdo ser acondicionados em recipientes adequados para
destinagdo especifica.

Materiais a serem disponibilizados

5.13. Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicdo dos suprimentos necessarios a producdo mensal de copias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamento.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021)

5.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.8. Ndo serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato
6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o Contratante poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagcdo, que conterd informacdes acerca das obrigacoes
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contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI).

6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II).

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagcdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III).

6.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adocédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.14. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.15. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.16. Caso ocorra descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
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baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X). 6.22. O gestor do contrato devera
elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.23. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor competente para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.1.1. ndo produzir os resultados acordados;
7.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas ou

7.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréter técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.7. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.7.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

7.7.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.7.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da tltima e/ou tinica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

7.7.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.
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7.7.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagOes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.8. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tinico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.9. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.9.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022);

7.9.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacd@o e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.9.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

7.9.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo e

7.9.5. Enviar a documentac@o pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento,
no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestdo.

7.10. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.11. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.12. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.15. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.15.1. o prazo de validade;

7.15.2. a data da emissdo;

7.15.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.15.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.15.5. o valor a pagar e

7.15.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.16. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara

sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagao
da situacdo, sem Onus a contratante;
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7.17. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada de relatério de impressdes por maquina e da
comprovacgdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133
/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagcdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.24. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdao, mediante aplicacdo do indice IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.25. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.26. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

7.27.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.28. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.29. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuracdo mensal do saldo, devendo ser pago o valor da FRANQUIA
MENSAL.

8. Critérios de selecao do fornecedor

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de DISPENSA DE LICITAGCAO, sob a forma
ELETRONICA, com fundamento na hipétese do art. 75, inciso II da Lei n.° 14.133/2021, que culminard com a selecao
da proposta de MENOR PRECO.
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Qualificacdo Técnica
8.2. Os critérios de habilitagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

8.2.1. Comprovacdo de aptiddo para execucao de servi¢o de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.2.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.2.1.1.1. Servico de Outsourcing de impressao.

8.2.1.2. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01 ano na prestacdo dos servicos, sendo aceito o somatdrio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos 12 meses serem ininterruptos.

8.2.1.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.1.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacOes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1. SICAF;

8.3.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.3.3. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de
Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

8.3.4. Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor

>

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz
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8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Agricultor familiar: Declaracido de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos
pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880,
de 2 de dezembro de 2021.

8.13. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural
pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Qualificacao Economico-Financeira
8.15. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa

fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.16. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 20.320,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 20.320,000 (vinte mil e trezentos e vinte reais), conforme custos unitarios
apostos no item 1.1.

9.2. Os precos referenciais desta contratacdo foram apurados a partir da realizacdo de pesquisas de precos, realizadas pelos
requisitantes, com base na utilizagdo dos parametros dispostos na IN SEGES/ME n° 65/2021.

10. Adequacdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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PAULO FERNANDO GONCALVES PINTO

Agente de contratagdo

&"F Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 13:06:50.
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