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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacao
19/2025 MARIA EDUARDA DE ARAUJO GAMA 27/03/2025 11:00
Objeto da Matriz de Riscos

Contratacéo de servigo de reparo e afina¢éo de piano

2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item

Especificagao
insuficiente para Falha na comunicacdo e da definicdo do

. . . Planejamento Administracéo Médio
contratacao dos escopo do servico a ser solicitado.
servigos
Impactos
1 Servicos contratados que ndo atendam as necessidades da institui¢éo.
Acdes Preventivas
P-01 Criar documentos técnicos e requisitos bem definidos antes da contratagao. Responsavel: DIEGO BASTOS DE SOUZA
FIGUEREDO
P-02 Envolver profissionais da area para revisar e validar as especificacdes. Responsavel: DIEGO BASTOS DE SOUZA
FIGUEREDO
Acdes de Contingéncia
C-01 Caso identificada a insuficiéncia ap6s a publicacdo, emitir esclarecimentos ou Responsavel: DIEGO BASTOS DE SOUZA
corrigir o documento. FIGUEREDO
C-02 Promover o dialogo com o fornecedor para esclarecer duvidas e alinhar Responsavel: DIEGO BASTOS DE SOUZA
expectativas. FIGUEREDO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Auséncia de Propostas com sobrepreco,
p.ro'postas vélidas ou superfaturamento ou inexequivel e Planejamento Administragao Médio
licitantes escassez de empresas gque executam o
interessados servico.
Impactos
1 Atraso na contratacao
2 Perda de recursos, se houver prazos de execugao vinculados a recursos orgamentarios especificos
Acdes Preventivas
P-01 Evitar exigéncias excessivas que limitem a participagdo de empresas. Responsavel: DIEGO BASTOS DE SOUZA
FIGUEREDO
Acodes de Contingéncia
C-01 Ajustar especificagfes, exigéncias e prazos para torna-lo mais atrativo. Responsavel: DIEGO BASTOS DE SOUZA
FIGUEREDO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso no Ocorréncia de eventos inesperados
R-03 cumprimento  dos durante a execugdo do servigo que Gestdo de Contrato  Contratada Baixo
servigos contratados impossibilitam a concluséo das atividades.
Impactos
1 Atrasos no cronograma
2 Impacto operacional
Acdes Preventivas
P-01 Acompanhar a execucéo dos servigos para detectar problemas precocemente. Responsavel: THIAGO AMORIM MIRANDA
Acodes de Contingéncia
C-01 Reunido com o fornecedor para ajustar e redefinir os prazos estabelecidos.para Responsavel: THIAGO AMORIM MIRANDA

ajustar e redefinir os prazos estabelecidos.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos



Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responséveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

DIEGO BASTOS DE SOUZA FIGUEREDO

Responsavel pela contratacéo direta



COLEGIO PEDRO Il
CAMPUS REALENGO |

Andlise de Riscos
Assunto: Contratagao
1. Introdugao

Este documento apresenta uma analise técnica dos riscos associados a aquisicdo balanga
eletronica de plataforma para o Campus Realengo | do Colégio Pedro Il. A andlise abrange as
causas, efeitos e agGes preventivas e de contingéncia para cada risco identificado, com base na
Matriz de Riscos 19/2025.

2. Analise Técnica dos Riscos
a. Risco de Especificacdo Insuficiente para Contrata¢do dos Servicos

Este risco ocorre devido a falhas na comunicac¢do entre os envolvidos na definicdo do escopo
do servico e a falta de clareza na descricao dos requisitos. A especificacdo inadequada pode
resultar em propostas que ndo atendem as necessidades reais da instituicdo, causando uma
comparacdo de propostas equivocada e comprometendo a qualidade dos servigos prestados.

O impacto deste risco pode ser amplo, englobando atrasos na execucdo, custos adicionais e a
insatisfacdo da instituicdo devido ao servico ndo atender as expectativas. Para minimizar esse
risco, a Matriz de Riscos recomenda a elaboracdo de documentos técnicos detalhados e a
inclusdo de especialistas no processo de defini¢ao das especificagdes. A agdo preventiva, que
visa criar requisitos bem definidos antes da contratagao, é essencial para garantir a precisao
das especificacGes e evitar ambiguidades que possam ser mal interpretadas pelos
fornecedores.

Caso o problema seja identificado apds a publicacdo do edital, as agcdes de contingéncia, como
o esclarecimento de duvidas junto aos fornecedores e ajustes no escopo, permitirdo corrigir
eventuais falhas na comunicacdo e alinhar as expectativas, prevenindo problemas durante a
execuc¢do do contrato.

b. Risco de Auséncia de Propostas Validas ou Licitantes Interessados

Este risco surge quando as propostas apresentadas sao inadequadas, com sobrepreco ou
superfaturamento, ou quando ndo ha licitantes interessados devido a escassez de empresas
especializadas no servico. As causas desse risco incluem a falta de competitividade no mercado
e exigéncias excessivas no processo licitatorio.

O impacto desse risco pode resultar em atrasos na contratacdo, além da possibilidade de
perda de recursos orgamentarios se os prazos de execugdo estiverem vinculados a
financiamentos especificos. A prevencado desse risco pode ser alcancada ao evitar exigéncias
excessivas no edital, que poderiam limitar a participacdo de fornecedores qualificados. A acdo
preventiva visa garantir que as exigéncias sejam equilibradas, permitindo a participacdo de
empresas qualificadas sem comprometer a qualidade.



COLEGIO PEDRO Il
CAMPUS REALENGO |

Se o risco se materializar e ndo houver propostas validas, as a¢es de contingéncia incluem a
revisdo do instrumento convocatério para ajustar as especificacdes ou prazos, tornando o
processo mais atraente para os fornecedores. Isso pode aumentar a competitividade e a
chance de receber propostas vidveis.

c. Risco de Atraso no Cumprimento dos Servigos Contratados

Este risco estd relacionado a eventos inesperados que podem ocorrer durante a execugao do
servico, impossibilitando a conclusdo das atividades dentro do prazo estabelecido. Entre as
causas possiveis estdo problemas logisticos, falhas na coordenacgao entre as partes envolvidas
e imprevistos relacionados ao préprio servico de afinacdo e reparo.

Os impactos desse risco incluem o atraso no cronograma de execuc¢do e um possivel impacto
operacional, quando a conclusdo do servico é essencial para outras atividades. Para prevenir
esse risco, a Matriz de Riscos sugere o acompanhamento constante da execugdo do servico,
permitindo a identificacdo precoce de problemas e a adocdo de medidas corretivas. A acdo
preventiva consiste em monitorar o progresso do servigo para detectar qualquer desvio e agir
antes que o impacto se torne significativo.

Caso ocorram imprevistos que resultem em atraso, as acdes de contingéncia incluem a
negociacdo com o fornecedor para redefinir prazos e ajustar o cronograma. Essas a¢des visam
minimizar o impacto nos prazos gerais do projeto e garantir que o servico seja concluido de
forma eficiente.

3. Conclusao

A analise de riscos apresentada oferece uma visdo abrangente dos principais riscos associados
a contratacao do servigo de afinagdo e reparo de pianos. As a¢des preventivas e de
contingéncia descritas sdo essenciais para garantir que os riscos sejam gerenciados de forma
eficaz, prevenindo impactos negativos tanto na execugao do contrato quanto no desempenho
do servigo prestado.

A implementacédo rigorosa das aces preventivas é crucial para evitar problemas durante a
execucdo. Além disso, as a¢des de contingéncia sdo fundamentais para lidar com imprevistos
que possam surgir durante o processo. A combinagao dessas medidas garantira a realizagdo
bem-sucedida da contratagao e a satisfagdo das necessidades institucionais.
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