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MINISTERIO DA ECONOMIA

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
47/2024

Responsavel pela Edicéo
BIANCA SOUZA E SOUZA

Objeto da Matriz de Riscos

Minimizar o risco na contrata¢éo d o servi¢o de assinatura da plataforma digital Flickr Pro

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Data de Criacéo
13/09/2024 15:36

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Alteragao d(.) escopo Interferéncia externa no trabalho da . - x -
dos servicos a - . ~ Planejamento Administracéo Médio
comisséo de planejamento da contratagdo
serem contratados.
Impactos
1 Retrabalho e/ou Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
2 Fragilidades na gestdo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracéo do planejamento da contrata¢éo consultando solugbes similares em Responsavel: BIANCA SOUZA E SOUZA
outros orgaos.
P-02 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgao/entidade. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocagéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: BIANCA SOUZA E SOUZA
mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo licitatério.
C-02 Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatorio. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Falta de clareza
pelo requisitante
quanto as Fal_ta~ de atenga.o.ou falta de tempoNpara Planejamento Administrago Alto
demandas a serem revisdo dos requisitos para a contratacdo
desenvolvidas e
manutenidas.
Impactos
1 Fragilidades na gestéo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo do planejamento da contratacéo consultando solu¢des similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros 6rgdos. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
P-02 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Alocacgéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
mitigacéo das causas que originaram a suspensao do processo licitatorio. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
C-02 Mitigacéo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Atra§o. MO Processo o hiemas na tramitacdo do processo para . - -
administrativo de ~ Planejamento Administracéo Médio
N a secéo de compras.
contratagéao.
Impactos
1 Risco a continuidade do negécio
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo do planejamento da contratagcdo consultando solu¢Bes similares em Responsaveis: LUCAS AMORIM LACERDA,
outros 6rgaos. BIANCA SOUZA E SOUZA
P-02 Verificagdo do teor de impugnagdes e recursos em contracdes similares. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
P-03 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgédo/entidade. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Acodes de Contingéncia
C-01 Alocagéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: BIANCA SOUZA E SOUZA



mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo licitatério.

C-02 Mitigacdo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatorio. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
Prazo insuficiente
para a adequada
realizagao do Demora na tramitacéo do processo Planejamento Administragao Alto
planejamento da
contratacao
Impactos
1 Fragilidades na gestdo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo do planejamento da contratacdo consultando solu¢Bes similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros 6rgaos. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
P-02 Definicdo dos critérios de sele¢éo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
dos 6rgéos de controle.
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocacgéo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na resposta e Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
mitigacéo das causas que originaram a suspensao do processo licitatorio. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
C-02 Mitigacéo e eliminagdo das causas que obstruem o processo licitatério. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Atraso ou
suspenséao no
processo licitatério Problemas durante a licitacdo Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
em face de
impugnacdes.
Impactos
1 Risco a continuidade do negécio
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo do planejamento da contratagdo consultando solugbes similares em Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
outros 6rgaos.
P-02 Defini¢do dos critérios de sele¢do de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
dos 6rgéos de controle.
P-03 Verificagao do teor de impugnacdes e recursos em contragdes similares. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
P-04 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocacdo integral da Equipe de Planejamento da Contratacdo na resposta e Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
mitigacdo das causas que originaram a suspensao do processo licitatorio.
C-02 Mitigacéo e eliminacéo das causas que obstruem o processo licitatério. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Valores licitados
superiores aos Erro na pesquisa de preco ou no convite
estimados para a dos fornecedores para participacdo da Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio
contratacao dos licitagao
Servicos.
Impactos
1 Risco a gestéo do contrato
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracéo do planejamento da contratagdo consultando solu¢des similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros 6rgaos e atencao na pesquisa de prego. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
P-02 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Alocacéo integral da Equipe de Planejamento da Contratagdo na realizacdo da Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
pesquisa de prego. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° ltem
;?:g:;ig?o codn(: Erro na especificacdo dos critérios. de . .
. ... . selecdo do fornecedor ou méa fé da firma Selecdo do Fornecedor Administragao Médio
baixa qualificacédo =
. contratada durante processo de selecédo
técnica.
Impactos
1 Risco a continuidade do negécio
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solu¢Bes similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros 6rgdos visando garantir a construcdo de um Acordo de Nivel de Servico MARCIO ALESSANDRO DO VAL
(ANS) que reflita as necessidades do negécio.
P-02 Defini¢cdo dos critérios de selecdo de fornecedores visando garantia a qualidade Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
do fornecimento do servigo conforme definido no ANS.
Acoes de Contingéncia
C-01 Alocagéo integral da Equipe de Planejamento da Contratacéo na confeccéo dos Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,



critérios de julgamento das propostas das empresas e do ANS. MARCIO ALESSANDRO DO VAL

Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para  Nivel do Risco (I x P) N° Item
Licitagdo  deserta, .
R-08 isto i é, sem Erro no.detalhamento da solugao ou falha Selegdo do Fornecedor Administracéo Baixo
. no convite dos fornecedores
participantes.
Impactos
1 Risco a continuidade do negécio
Acdes Preventivas
P-01 Elaboragdo do planejamento da contratagdo consultando solu¢Bes similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros 6rgdos, com pesquisa de preco alinhada com a realidade do mercado. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
P-02 Divulgacéo do edital de licitag&o visando ampliar a participa¢éo dos fornecedores Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
da solucéo a ser licitada.
Acdes de Contingéncia
C-01 Sensibiliza¢éo da equipe de compras para a importancia da correta divulgacédo do Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
convite de participagdo dos fornecedores
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem
Falta de dotacédo
orgamen}ana para Erro de Somufnlcagao .entre area solicitante Gestdio de Contrato  Administragéo Médio
execucgao do da solucéo e &rea de financas
contrato.
Impactos
1 Risco a continuidade do negécio
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracdo do planejamento da contratagdo consultando Pré Reitoria de Responsavel: BIANCA SOUZA E SOUZA
Administragdo sobre necessidade de contingenciamento dos recursos necessarios
a execucgéao do contrato.
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar & Pr6 Reitoria de Administracéo a possibilidade de contingenciamento dos Responsavel: BIANCA SOUZA E SOUZA
recursos necessarios a execucgao do contrato.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Baixa qualificagdo
:)ergfri]:lsz;nais dgz Erro no detalhamento dos reqpisitos para a .
contratagdo ou ma fé da firma durante Gestdo de Contrato  Contratada Médio
empresa para .
= processo de selecdo
execugao do
contrato.
Impactos
1 Risco a continuidade do negdcio
Acdes Preventivas
P-01 Elaboracédo do planejamento da contratagdo consultando solucBes similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros érgédos, visando garantir um ANS capaz de garantir a execugdo do contrato MARCIO ALESSANDRO DO VAL
ou o cancelamento do mesmo em tempo habil.
P-02 Definicéo dos critérios de selecéo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
dos 6rgédos de controle, visando garantir um ANS capaz de garantir a execugao do
contrato ou o seu cancelamento em tempo habil.
P-03 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica do 6rgdo/entidade. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
Acdes de Contingéncia
C-01 Alocagéo integral da Equipe de Planejamento da Contratac@o na confeccdo dos Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
critérios de julgamento das propostas das empresas e do ANS. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Vazamento de Falha no processo de seguranca da
dados e informagcdo envolvendo a execucdo do Gestdo de Contrato  Contratada Alto
informacdes contrato
Impactos
1 Possibilidade de vazamento de dados sensiveis
Acodes Preventivas
P-01 Elaboracédo do planejamento da contratagdo consultando solucBes similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros orgaos, visando garantir alinhamento do ANS com a LGPD. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
P-02 Estrita observancia as recomendagbes da &rea juridica do org&o/entidade Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
referente & LGPD.
Acdes de Contingéncia
C-01 Alocagéo integral da Equipe de Planejamento da Contratac@o na confeccdo dos Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
critérios de julgamento das propostas das empresas e do ANS. MARCIO ALESSANDRO DO VAL
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Expedicédo de
demandas
(solicitacdes de

3 i Falha no dimensionamento das atribuicbes ~ . ~
execucdo do objeto) §0€S Gestao de Contrato  Administrac&o Alto



AW N B

P-01

C-01

além da capacidade do contrato
de controle e de
fiscalizag&o.
Impactos
Sobrecarga de trabalho para os fiscais do contrato.
Fragilidades na gestéo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.
Falta de atendimento ou atraso no atendimento das demandas de desenvolvimento e manutenc¢édo de sistemas e portais.
Fragilidade do processo de gestéo de requisitos.
Acdes Preventivas
Providenciar capacitacdo em fiscalizacdo de contratos para servidores do 6rgdo Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
/entidade que atuam como fiscais de contrato.
Acoes de Contingéncia
Reducao da emissdo de Ordens de Servigo. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Iltem

P-01

C-01

Qualificacdo técnica
e operacional
insuficiente dos
Fiscais Técnicos do
contrato.

Impactos

Fragilidades na gestédo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos

indevidos a empresa.

Acdes Preventivas

Providenciar capacitacdo em fiscalizagdo de contratos para servidores do 6rgdo Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA

/entidade que atuam como fiscais de contrato.

Acdes de Contingéncia

Reducéo da emissdo de Ordens de Servico. Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA

Falha na escolha dos fiscais ou na

o Gestdo de Contrato  Administracao Médio
capacitacdo dos mesmos

NUmero

Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

N

P-01

P-02

C-01

Descumprimento
dos niveis de
servico previstos no
Planejamento da
Contratacao.
Impactos
Fragilidades na gestdo e fiscalizagdo contratual, que geraram atestes errados dos resultados entregues e risco de pagamentos
indevidos a empresa.
Risco a continuidade do negdcio
Acdes Preventivas
Elaboracéo do planejamento da contratagdo consultando solugdes similares em Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
outros érgéos, visando garantir um ANS capaz de garantir a execugdo do contrato MARCIO ALESSANDRO DO VAL
ou o cancelamento do mesmo em tempo habil.
Estrita observancia as recomendag8es da &rea juridica do 6rgéo/entidade visando Responsavel: LUCAS AMORIM LACERDA
dar suporte ao juridico ao ANS proposto.
Acdes de Contingéncia
Alocagéo integral da Equipe de Planejamento da Contratag@o na confeccdo dos Responsaveis: BIANCA SOUZA E SOUZA,
critérios de julgamento das propostas das empresas e do ANS. MARCIO ALESSANDRO DO VAL

Falta de capacidade técnica para atender o

2 s ) Gestao de Contrato  Contratada Médio
contrato ou ma fé da firma contratada

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

MARCIO ALESSANDRO DO VAL

Membro da comissdo de contratagao

Equipe de Planejamento



BIANCA SOUZA E SOUZA

Membro da comissédo de contratacao

LUCAS AMORIM LACERDA

Membro da comissdo de contratagao
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