INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESUL

0 - IMR

Contratacdo emergencial -

Contrato/Pr¢ ROV RESULTADO AUTOMATICO DA COMPETENCIA
manutencao de climatizacdo

Competéncia Pontuacao 0 Grau GO - Pleno

Parcela men R$ 37.840,00 Desconto 0% Valor da glosa -
Na coluna "Houve falha?", marque

Instrucao apenas Sim ou N3o. Todo o restante é Valor liquido 37.840,00
automatico.

Situacao PLENO ATENDIMENTO
Observacdo A glosa do IMR nio substitui a rejeicdo/ndo pagamento de parcela ndo

ID Indicador Meta Peso Fonte Houve falha? Pontos
- " - A t: latori let: de até 15 di. -
IMR-01 Levantamento inicial e diagndstico . pliesen Aa',' fe atario completo no prazo de ale 1as 2 TR5.1.1.1a5.1.1.5; Anexo | Nao 0
Gteis do inicio do contrato.
- . A t: PMOC té 30 di id té-| &
IMR-02 PMOC e atualizagao do histérico preﬁen aro em ate N as corridos e mante-lo 3 TR 5.3.1.2a5.3.1.4; 5.3.2.4; Anexo lIl Nio 0
atualizado durante a execucao.
Executar mensalmente a preventiva de todos os
IMR-03 Manutencio preventiva mensal equipamentos abrangidos, conforme cronograma 6 TR5.3.3.1 Nao 0
aprovado.
lidad istros d. Execut: ini istrar atividades, -
IMR-04 Quall a‘ e regl? 'ros i xec.u ~ar © €5CoPo MINIMO € regs hrar 2 I.VI. aces 4 TR 5.3.1; 5.3.2; 5.3.3.2; Anexo llI Nao 0
preventiva/preditiva medicdes, achados e recomendagdes exigidos.
Atender/iniciar intervencao em até 6 horas da emissao da
IMR-05 Atendimento corretivo emergencial 08 / < 6 TR 5.3.5.1; Anexo IV Nao 0
Atender/iniciar intervencao em até 24 horas da emissao da
IMR-06 Atendimento corretivo prioritario 08 / < 5 TR 5.3.5.2; Anexo IV Nao 0
IMR-07 Atendimento corretivo normal Iniciar intervencdo em até 4 dias da emissao da OS. 3 TR 5.3.5.3; Anexo IV Nio 0
IMR-08 PrOV|der|ACIaAapos diagnostico e gestao Inchlar |m?d|atarnente a solugé()Aqu?ndo posswelg 4 TR5.3.4.25 € 5.3.4.2.6: Anexo IV Nio o
de pendéncias registrar impedimentos, providéncias e prazo estimado.
Manter OS com diagnéstico, causa, servico,
IMR-09 Completude da OS corretiva materiais/pecas, conclusdo, responsavel e teste de 3 TR 5.3.4.2.2 € 5.3.4.2.3; Anexo IV Nao 0
funcionamento.
Materiais, f tas, i Di ibilizar integralment incluid, -
IMR-10 a er.lals ’erramen as, insumos e isponibilizar integral mfer) e os recufsos incluidos no 4 TR5.425.4.7 N3o o
gases incluidos preco, sem cobranca adicional indevida.
. " Executar somente com diagnostico e autorizacdo exigidos,
Pecas de reposicéo e intervengoes . 8 » < ~g N TR 5.3.5.6; 5.3.6.1.2 ; Anexo Il e Anexo "
IMR-11 . - . observando documentagao, rastreabilidade e vedagéo a 4 Nao 0
corretivas ndo previstas L \%
duplicidade.
. . o Ent i t bil to, icios, s .
Qualidade final e auséncia de " r?gar SErvicos aptos ao rece Alm?n 0, sem VICIO? PN TR 5.3.5.4.8; critérios de recebimento .
IMR-12 . R defeitos, danos ou uso de material inadequado atribuivel a 4 Nio 0
retrabalho imputavel a contratada e pagamento
contratada.
REGRAS DE USO
1. Marcar “Sim” somente quando houver falha objetivamente comprovada na competéncia.
2. Quando uma mesma ocorréncia puder enquadrar-se em mais de um indicador, evitar duplicidade e utilizar o indicador mais especifico, salvo se houver descumprimentos auténomos.
3. N3o havera caracterizacdo de falha quando a ndo conclusio decorrer de impedimento técnico devidamente comprovado e aceito pela fiscalizacdo, como indisponibilidade de peca.



PARAMETROS DO IMR - MANUTENCAO DE CLIMATIZAGAO

Pontuacdo minima Pontuacido maxima Grau Desconto
0 Grau O - Pleno atendimento 0%
1 10 Grau 1 - Falha leve 1%
11 14 Grau 2 - Falha moderada 2%
15 18 Grau 3 - Desempenho abaixo do esperado 3%
19 22 Grau 4 - Desempenho insatisfatério 4%
23 24 Grau 5 - Desempenho deficiente 6%
25 30 Grau 6 - Desempenho grave 8%
31 48 Grau 7 - Desempenho critico 10%
Regra Descri¢ao
Preenchimento A fiscalizagdo preenche somente "Sim" ou "N&o" na coluna Houve falha?
Sim Indica que houve ao menos uma falha no indicador durante a competéncia
avaliada.
N3o Indica que néo foi constatada falha no indicador durante a competéncia
avaliada.

Base do ajuste O percentual do IMR incide sobre a parcela mensal fixa sujeita a medigao.



BASE CONTRAT DOS INDICADORES DO IMR

ID

IMR-01

IMR-02

IMR-03

IMR-04

IMR-05

IMR-06

IMR-07

IMR-08

IMR-09

IMR-10

IMR-11

IMR-12

Indicador

Levantamento inicial e diagnéstico

PMOC e atualizacao do histérico

Manutencao preventiva mensal

Qualidade e registros da
preventiva/preditiva

Atendimento corretivo emergencial

Atendimento corretivo prioritario

Atendimento corretivo normal

Providéncia apos diagnostico e gestao de
pendéncias

Completude da OS corretiva

Materiais, ferramentas, insumos e gases
incluidos

Pegas e servicos extraordinarios

Qualidade final e auséncia de retrabalho
imputavel a contratada

Meta
Apresentar relatorio completo no prazo de até 15 dias Uteis
do inicio do contrato.
Apresentar o PMOC em até 30 dias corridos e manté-lo
atualizado durante a execugao.
Executar mensalmente a preventiva de todos os
equipamentos abrangidos, conforme cronograma
aprovado.
Executar o escopo minimo e registrar atividades, medicoes,
achados e recomendagoes exigidos.

Atender/iniciar intervencao em até 6 horas da emissao da
0s.

Atender/iniciar intervencao em até 24 horas da emissao da
0s.

Iniciar intervencdo em até 4 dias da emissao da OS.

Iniciar imediatamente a solugao quando possivel e registrar
impedimentos, providéncias e prazo estimado.

Manter OS com diagnéstico, causa, servico,
materiais/pegas, conclusao, responsavel e teste de
funcionamento.

Disponibilizar integralmente os recursos incluidos no prego,
sem cobranga adicional indevida.

Executar somente com diagnéstico e autorizacao exigidos,
observando documentagao, rastreabilidade e vedacao a
duplicidade.

Entregar servicos aptos ao recebimento, sem vicios,
defeitos, danos ou uso de material inadequado atribuivel a
contratada.

Peso

Fonte no TR/Anexos

2TR5.1.1.1a5.1.1.5; Anexo |

3 TR5.3.1.2a5.3.1.4; 5.3.2.4; Anexo lll

6 TR5.3.3.1

4 TR5.3 .3.2; 5.3.3.2; Anexo Il

6 TR 5.3.5.1; Anexo IV

5 TR 5.3.5.2; Anexo IV

3 TR 5.3.5.3; Anexo IV

4 TR 5.3.4.2.5 € 5.3.4.2.6; Anexo IV

3 TR5.3.4.2.2€5.3.4.2.3; Anexo IV

4TR54a547

TR5.3.5.6;5.3.6.1.225.3.6.1.8; Anexo ll e
Anexo IV

TR 5.3.5.4.8; critérios de recebimento e
pagamento

Critério objetivo de falha
Falha se o relatério nao for apresentado no prazo ou estiver incompleto
quanto as informagoes exigidas.
Falha se o PMOC nao for apresentado no prazo, nao estiver assinado
pelo responsavel técnico ou nao receber os registros exigidos.

Falha se algum equipamento devido no periodo deixar de receber a
preventiva sem justificativa aceita pela fiscalizacao.

Falha se a preventiva for executada de forma incompleta ou sem os
registros técnicos exigidos.

Falha se houver OS classificada como emergencial cujo
atendimento/inicio da intervencao ultrapasse 6 horas sem causa aceita.

Falha se houver OS classificada como prioritaria cujo atendimento/inicio
da intervencao ultrapasse 24 horas sem causa aceita.

Falha se houver OS normal cujo inicio da intervencao ultrapasse 4 dias
sem causa aceita.

Falha se houver demora injustificada ap6s o diagndstico ou pendéncia
nao registrada com a providéncia necessaria e estimativa de conclusao.

Falha se houver OS encerrada ou apresentada para recebimento sem os
elementos minimos exigidos.

Falha se a execucao for prejudicada por falta de recurso de
responsabilidade da contratada ou houver tentativa de cobranca de item
jaincluido.

Falha se houver execucao/cobranca sem autorizacao, documentacao
obrigatdria ausente, duplicidade de cobranca ou descumprimento da
rastreabilidade.

Falha se o servico for rejeitado ou exigir correcao/reexecugao por vicio,
defeito, dano ou inadequacao imputavel a contratada.



