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1. DO OBJETO

Contratacdo de 13 (treze) vagas para o treinamento ISO 20000 FUNDAMENTOS, a ser

oferecido na modalidade online ao vivo em turma fechada.

2. DA DISCRIMINAGAO DO OBJETO

ITEM QUANTITATIVO | FORMATO | MODALIDADE
ISO 20000 Fundamentos 13 vagas Turma online
fechada

3. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA devera comprovar sua qualificagdo técnica apresentando atestado(s) de
capacidade técnica (declaragcdo ou certidao), em papel timbrado e com identificagdo do
emitente (home completo, e-mail e telefone de contato), original ou em cdpia autenticada,
emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou privada(s) que possua(m), através do(s) qual(is)
figue comprovada a prestacao satisfatéria do servico na entrega de capacitagéo oficial da

EXIN na modalidade online.

Tendo em vista assegurar a plena conformidade com padrées minimos de qualidade e
adequacado de ementa, a CONTRATADA devera apresentar documento comprobatério que
comprove sua qualificagdo como um Centro Autorizado ou credenciado de Treinamentos

Oficiais EXIN.

A CONTRATADA devera apresentar documento que comprove certificacdo valida do
instrutor relacionada ao tema da capacitacao: EXIN IT Service Management Foundation

com base na ISO/IEC 20000:2018.
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4. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. CARGA HORARIA MiNIMA
e |SO 20000 FUNDAMENTOS: 16 horas, divididas em encontros online sincronos

sequenciais de 04 (quatro) horas de duracao cada.

4.2. REFERENCIAS MiNIMAS AO CONTEUDO PROGRAMATICO
1 — INTRODUCAO
e CENARIO ATUAL DE TI
e SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE QUALIDADE
e GERENCIAMENTO DOS SERVICOS DE TI
e SO 20000
e  SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS
e HISTORICO DA ISO 20000
2 — RELACIONAMENTO COM OUTRAS NORMAS E FRAMEWORKS
e ITIL — INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTUCTURE LIBRARY
e 1SO 9001 — SISTEMA DE GESTAO
e ISO/IEC 27001 SISTEMA DE GESTAO SEGURANCA DA INFORMACAO (SGSI)
e MOF = MICROSOFT OPERATION FRAMEWORK
e GERENCIAMENTO DE RISCOS
e ESTRUTURA E RELACIONAMENTOS
3 — TERMOS E DEFINICOES
e SERVICO / PROCESSOS / CONCEITOS DE QUALIDADE
e  GERENCIAMENTO DE SERVICOS
e GERENCIAMENTO DE SERVIGO Tl (GSTI)
4 — REQUISITOS GERAIS PARA O SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS
e SGS - SISTEMA DE GESTAO SERVICOS

e REQUISITOS GERAIS
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e  RESPONSABILIDADES DA DIRECAO
e  GOVERNANCA DE PROCESSOS OPERADOS POR OUTRAS PARTES
e  GERENCIAMENTO DE DOCUMENTACAQ E DE RECURSOS
e  ESTABELECIMENTO E MELHORIA
5 — DESENHO E TRANSICAO DE SERVICOS NOVOS OU MODIFICADOS
e PLANEJAR SERVICOS NOVOS OU MODIFICADOS
e DESENHO, DESENVOLVIMENTO E TRANSICAO DE SERVICOS NOVOS OU MODIFICADOS
6 — PROCESSO DE FORNECIMENTO DE SERVICO
e  GERENCIAMENTO DE NiVEL DE SERVICO, CONTINUIDADE E DISPONIBILIDADE
e  RELATOS DE SERVICO / ORCAMENTO E CONTABILIZACAO PARA SERVICOS
e  GERENCIAMENTO DA CAPACIDADE
e  GESTAO DA SEGURANCA DA INFORMACAO
7 — PROCESSOS DE RELACIONAMENTO
e  GERENCIAMENTO DE RELACOES DE NEGOCIO E FORNECEDORES
8 — PROCESSOS DE RESOLUCAO E CONTROLE
e  GERENCIAMENTO DE INCIDENTES E REQUISICOES DE SERVICO
e  GERENCIAMENTO DE PROBLEMAS
e GERENCIAMENTO DA CONFIGURACAO E MUDANCA

e  GERENCIAMENTO DA LIBERAGAO E IMPLANTACAO

4.3. MATERIA DIDATICO

e A CONTRATADA devera fornecer o material didatico em formato digital, em
portugués (Brasil), contendo todos os assuntos abordados na capacitagao. Entende-
se como material didatico, apostilas, manuais, livros-texto, dentre outros de semelhante

natureza, destinados a facilitar ou complementar o aprendizado.
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e A CONTRATADA devera disponibilizar a DATAPREV uma cépia do material didatico
em até 10 (dez) dias uteis antes do inicio da capacitacao para fins de validacdo técnica

e pedagogica.

4.4. INSTRUTORES

e A CONTRATADA deverd apresentar para Area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento da DATAPREV documentos com os dados, curriculo e credenciais
dos instrutores, demonstrando possuirem a capacidade técnica nas areas de
gerenciamento de servicos de Tl e as qualificacbes e expertise necessarias para bem

capacitar os empregados na certificagdo ISO 20000.

e A CONTRATADA deverd apresentar para Area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento da DATAPREV os dados dos instrutores de cada curso, que deverdo
possuir certificacdo que lhe confira as competéncias necessarias para ministrar as

capacitacdes nas disciplinas descritas no subitem 2.2 deste Termo de Referéncia.

e O instrutor deverd apresentar certificacdo valida em EXIN IT Service Management

Foundation com base na ISO/IEC 20000:2018.

e As certificagOes apresentadas, caso aplicadas, devem estar validas durante todo o
periodo de prestacdo do servico das capacitagdes. Caso seja necessario, a
CONTRATADA podera apresentar documentacdo de mais de um profissional

habilitado.

e A entrega da documentacdo que comprova o atendimento da exigéncia de aptidao e
qualificacdo dos instrutores devera ser realizada com antecedéncia de até 15 (quinze)
dias uteis do inicio da realizacdo da respectiva capacitacdo. A capacitacdo técnica so

sera realizada ap6s a CONTRATADA apresentar a devida comprovacao.
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E vedada a alteracdo de instrutor sem prévia comunicacdo e concordancia da
DATAPREV, estando um eventual substituto sujeito ao mesmo processo de verificagcao

descrito anteriormente.

A capacitagao técnica devera ser ministrada em lingua portuguesa obrigatoriamente.

4.5. PERIODO E HORARIO

Os cursos deverao ser realizados, preferencialmente, a partir do més de agosto de 2022,

podendo as datas sofrerem alteracdes em comum acordo.

A DATAPREV realizara reunido de alinhamento com a CONTRATADA, apos a assinatura
do Pedido de Compra para alinhamento de expectativas, definicdo de data e horario

de execugao dos cursos e publico-alvo.

A data de realizacdo do curso nao sera superior ao periodo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar a partir da data de realizacao da reuniao de alinhamento entre a DATAPREV e a

CONTRATADA.

Todas as aulas online ao vivo deverdo possuir o maximo de 4 (quatro) horas de duracao

diaria, podendo ocorrer sequencialmente ou nao.

Todas as atividades deverdo ser realizadas durante a jornada de trabalho da DATAPREYV,

podendo estar compreendidas no periodo entre 8h e 19h.

4.6. CERTIFICADOS E LISTA DE PRESENCA

A CONTRATADA devera enviar para a area de Gestao de Treinamento da Dataprev

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) documento que comprove a frequéncia diaria

online e of(s) certificado(s) digitais do(s) participante(s).
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e A CONTRATADA devera disponibilizar apenas para os participantes que obtiverem a
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento), os certificados de conclusao de

curso, em meio eletrénico, ao final de cada turma.

4.7. DA INFRAESTRUTURA DO TREINAMENTO VIRTUAL

Utilizar plataforma de web conferéncia interativa compativel com a politica de seguranca
da DATAPREV, preferencialmente Microsoft Teams, ZOOM Pro ou plataforma similar que

esteja de acordo com as diretrizes de Seguranca da Informacao da Dataprev.

Utilizar ferramentas de interacao e colaboracao online, de forma sincrona ou assincrona,
durante o periodo do treinamento para exercicios, atividades praticas e esclarecimentos de

duvidas, tais como chats, foruns e aplicativos de colaboracdo;

Disponibilizar em AVA ou LMS todos os materiais complementares incluindo: videos,
tutoriais e demais URLS que complementarem o conteldo do treinamento, sempre que

necessario;

Possuir recursos para apuracao de frequéncia online diaria dos participantes;

Disponibilizar em formato digital material didatico e de apoio para download;

Dispor de meios para efetuar a gravacdo das sessdes online ao vivo e disponibiliza-las para
a CONTRATANTE pelo periodo acordado na reunido de alinhamento, o qual ndo sera

superior ao periodo da vigéncia contratual.

Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de infraestrutura tecnoldgica,

durante a realizacdo do curso, garantindo a transmissao ininterrupta de aulas ao vivo;

Dispor de canal de comunicagdo com os participantes para atender-lhes em suas

solicitagbes no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;
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i) Encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL para as aulas ao vivo e
plataforma para area de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) DATAPREV com a antecedéncia de 10 (dez) dias

corridos da data de inicio do curso;

5. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual sera de 6 (seis) meses, a partir da data de assinatura do Pedido de
Compras (PC), podendo ser prorrogada, desde que haja concordancia entre as partes, na forma

do art. 71 da Lei n® 13.303/2016.

6. DA GESTAO CONTRATUAL

6.1. Gestao Técnica
Gerente da Divisao de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento - DIGT

6.1.1. Fiscais Técnicos

Lider de Equipe de T&D - DIGT
6.2. Gestao Administrativa
Gerente da Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos Diversos — DGFD

6.2.1 Fiscais Administrativos

Empregados da Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos Diversos — DGFD.
Gestora e Fiscal sdo responsaveis pela comprovacao das especificacdes do objeto e pela
emissdo do relatério de medicdo que habilitarao a CONTRATADA a emitir o seu respectivo

faturamento.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
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Participar de reunido de alinhamento com a DATAPREV, apos assinatura do Pedido de

Compra;

Efetuar o cadastro, ativacdo e disponibilizagdo de acesso dos participantes da
DATAPREV ao ambiente virtual de aprendizado (AVA), pelo tempo e na forma

estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando aplicavel;

Disponibilizar instrutores devidamente capacitados para a entrega do contetdo de

ambos os cursos;
Fornecer na totalidade, o conteudo programatico proposto na modalidade online;

Disponibilizar material didatico e de apoio em formato digital para download pelos

participantes;

Utilizar plataforma de web conferéncia interativa compativel com a politica de
seguranca da DATAPREV, preferencialmente Microsoft Teams ou ZOOM Pro. Qualquer
outra plataforma podera ser aprovada desde que esteja de acordo com as diretrizes de

Seguranca da Informacdo da DATAPREYV;

Disponibilizar ferramentas colaborativas adicionais, necessarias para a metodologia de
ensino com enfoque pratico, tendo em vista o esclarecimento de duvidas, respeitadas

as politicas de seguranca da Dataprev;

Disponibilizar em AVA ou LMS todos os materiais complementares incluindo: videos,
tutoriais e demais URLS que complementarem o conteddo do treinamento, sempre que

necessario;

Encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL para as aulas ao

vivo para area de Gestdo de Treinamento e  Desenvolvimento
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(treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV com a antecedéncia de 10 (dez) dias

corridos da data de inicio do curso;

Encaminhar para a area de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV, em até 10 (dez) dias uteis de

antecedéncia da data de inicio do curso, o material didatico que sera utilizado no

treinamento, em formato digital;
Apurar a frequéncia online diaria dos participantes;

Encaminhar para a area de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV, visando o faturamento, em até 05

(cinco) dias uteis apOs o encerramento do evento: documento que comprove a
frequéncia didria online, o(s) certificado(s) digitalizado(s) do(s) participante(s) que

cumprirem, no minimo, 75% da carga horaria programada;

m) Informar a DATAPREV sobre eventuais problemas que possam prejudicar ou

n)

0)

P)

Q)

impossibilitar o bom andamento do curso;
Disponibilizar plataforma interativa adequada para realizagdo do curso online ao vivo;

Dispor de canal de comunicagdo com os participantes em seu AVA e atender-lhes em

suas solicitacdes no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas;

Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de infraestrutura
tecnolodgica, durante a realizacdo do curso, garantindo a transmissdo ininterrupta da

aula ao vivo;

Caso o descumprimento de uma das obrigacdes ocorra em decorréncia de caso fortuito
ou forca maior, devidamente comprovado, a contratada fica isenta da devida

penalizacdo. No entanto, tal isencdo ndo a exime da obrigacdo de realizar,
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posteriormente, em comum acordo com a DATAPREV, acbes complementares que se
fizerem necessérias tendo em vista a entrega integral do objeto contratado,

especialmente no que diz respeito ao contelddo programatico.

Realizar nova transmissdo de reposicao de aula, em data acordada com a DATAPREYV,
sempre que ocorrerem falhas técnicas na plataforma de transmissdo que ocasionem
prejuizo na entrega de conteldo programatico e no aprendizado. Neste caso, a ordem

original de apresentacao do conteldo nao deve ser alterada.

Prestar o servico em plena conformidade com as determinacdes contidas neste
documento; e
Responder, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responsavel
pelas obrigac¢des trabalhistas e previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na
execucao dos servicos objetos do presente Contrato, permanecendo a DATAPREV
isenta de toda e qualquer responsabilidade.
Em relacdo ao tratamento dos dados pessoais em treinamentos online sincronos ou
assincronos:
e A coleta de dados dos empregados se dara em observancia aos termos da
LGPD, estando as partes cientes de que a DATAPREV é controladora dos dados
dos seus empregados, os quais devem ser utilizados estritamente para a

finalidade do objeto contratual.

e Evedada a CONTRATADA o compartilhamento dos dados dos empregados da
DATAPREV com terceiros ou empresas subcontratadas sem o prévio
consentimento da CONTRATANTE a quem compete assegurar o consentimento

ou esclarecimento quanto ao tratamento dos dados perante seus empregados.

12,27

Documento assinado eletronicamente por CARLA ARAUJO POPOIRE WANDERLEY,
FABRICIO CICILIO GRANETTE DE SOUZA PINTO DA SILVA

Autenticidade e dados de assinatura podem ser conferidos em:
http://edoc.dataprev.gov.br/verificarAutenticidadeDocumento.xhtml

Informando o cédigo de verificagdo ydSsLBrF e o contra cddigo voaf6oVe




Diretoria de Administracdo e Pessoas - DAP
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPE
Departamento de Gestdo de Carreira - DECR

DATAPR?V Divisdo de Gestado de Treinamento e Desenvolvimento -DIGT

Termo de Referéncia - ITIL 4 Foundation e ISO 20000 Fundamentos

e Fica ciente a CONTRATADA que o tratamento dos dados pessoais a que tiver
acesso deve ocorrer em conformidade com a LGPD e nivel de seguranca
adequados a classificacdo das informagdes que serdo tratadas durante a

execucao do contrato.

e A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais exclusivamente
para a finalidade de inscricdao, acompanhamento de progresso e certificagao,
quando aplicaveis.

Nos casos em que o dado pessoal for um requisito para inscricdo ou cadastro
em ambientes virtuais de aprendizagem externos, a CONTRATADA fica

obrigada a assinar Termo de Sigilo e Privacidade (Anexo ).

e E obrigacdo da CONTRATADA evidenciar para a CONTRATANTE o descarte
seguro dos dados pessoais a que tiver acesso apos a finalizacdo do servico

objeto deste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a)

b)

Q)

Agendar a data e definir horario de realizacdo das capacitacdes com a CONTRATADA,

apos assinatura do Pedido de Compra;

Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos antes do
inicio de cada capacitagao, a relacdo nominal de treinandos com os dados necessarios
para que sejam iniciados todos os preparativos necessarios a adequada prestacdao do

servigo,

Informar data, horario e informacdes para acesso ao curso online aos participantes

envolvidos;
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Fiscalizar e acompanhar a prestacdo do servico/objeto contratual, comunicando a
CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada com a

entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem providencias corretivas;

Monitorar o cumprimento das especificacbes e condicdes estabelecidas neste Termo

de Referéncia;

Aferir a qualidade da capacitagdo por meio do Formulario de Avaliacao de Reacao e

emitir o Relatério Consolidado da Avaliacao de Reacao, ao final de cada capacitacao;
e

Efetuar o pagamento do servico prestado e consignado no contrato, nos termos do art.

69, inciso lll da Lei n°. 13.303/2016.

9. DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento das obrigacdes expressamente formuladas pela DATAPREV ou

inobservancia de quaisquer das demais obrigacdes contratuais ou legais, sem motivo

justificado, a CONTRATADA podera se sujeitar as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;
b) Multa decorrente da infracdo cometida, conforme tabela abaixo, limitada a 10% (dez
por cento) do valor do respectivo Pedido de Compras (PC):
Item Descricao da Infracao e
¢ ¢ Pedido de Compra
1 Descumprimento de prazo para realizacdo do evento. 2%
2 N&o encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL 2%

14,27

Documento assinado eletronicamente por CARLA ARAUJO POPOIRE WANDERLEY,
FABRICIO CICILIO GRANETTE DE SOUZA PINTO DA SILVA

Autenticidade e dados de assinatura podem ser conferidos em:
http://edoc.dataprev.gov.br/verificarAutenticidadeDocumento.xhtml

Informando o cédigo de verificagdo ydSsLBrF e o contra cddigo voaf6oVe




Diretoria de Administracdo e Pessoas - DAP

Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPE

Departamento de Gestdo de Carreira - DECR

DATAPR=V Divisdo de Gestao de Treinamento e Desenvolvimento -DIGT

Termo de Referéncia - ITIL 4 Foundation e ISO 20000 Fundamentos

para as aulas ao vivo para area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento (treinamento.sge@dataprev.gov.br) DATAPREV com a
antecedéncia de 10 (dez) dias corridos da data de inicio do curso

3 N&o encaminhar para a drea de Gestdo de Treinamento e 4%
Desenvolvimento (treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV, no
prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do curso,
documento de frequéncia e certificados digitalizados.

4 Néo disponibilizar material didatico digital. 3%

5 N&o suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de 5%
infraestrutura tecnoldgica, durante a realiza¢do do curso, garantindo a
transmissdo ininterrupta da aula ao vivo

6 Descumprir os termos da Garantia da Capacitacdo previsto neste 5%
documento.

7 N&o entregar, na totalidade, o contetido programatico proposto 5%

8 Inexecucdo total do contrato. 10%

¢) Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Dataprev, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, conforme Art. 83, inciso Ill da Lei 13.303/2016;
As penalidades previstas nas alineas “a” e “c” poderdo ser aplicadas juntamente com constante
na alinea “b”. Quando da aplicacdo da penalidade prevista na alinea "b", fica a Dataprev, desde
logo, autorizada a reter e compensar, da fatura mensal, o valor da multa devida.

No caso do cometimento de infracdo, a CONTRATADA sera garantida prévia defesa no prazo

de 10 (dez) dias Uteis, contados de sua ciéncia da falta cometida, sem prejuizo do disposto nos

artigos 82 e 83 da Lei n° 13.303/2016.

10. DA AVALIACAO DO FORNECEDOR

10.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, a DATAPREV realizara a

avaliacao do desempenho do FORNECEDOR, considerando os seguintes critérios:
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Comunicacao: avaliacdo qualitativa da comunicacao do fornecedor, como: clareza na
informacao, formas de solicitacbes e questionamentos a DATAPREV, educacao e nivel

de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as Solicitacbes da DATAPREV.

Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servico/atendimento,

comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas adotadas.

Organizagdao: Demonstra planejamento, integracdo e controle das atividades,
cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal, com dominio dos servicos

e conhecimento das atividades.

10.2. Para os critérios descritos acima serao atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja

média resultara em um dos conceitos abaixo:

Péssimo (0 a 4,9) / Regular (5a7,4) /Bom (7,52 8,9)/ Otimo (de 9 a 10).

11. DA AVALIACAO DO CURSO

Sera realizada uma Avaliacao de Reagdo tendo em vista a medicdo e avaliacdo da qualidade da

capacitacdo. A DATAPREV aplicara a Avaliacdo de Reacdo, conforme modelo estabelecido no

ANEXO Il deste Termo de Referéncia, com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos participantes

com a capacitagao.

Seis fatores serdo objeto de avaliagdo pelo formulario: Programa e Metodologia, Instrutoria,

Material, Estrutura do Curso, Ambiente e Autoavaliacao:

Programa e Metodologia - Avalia a percepgdo dos participantes em relagdo a impor-

tancia do tema e se os objetivos do curso foram alcangados.

Instrutoria — Avalia a satisfacdo dos participantes com relagdo a atuacao do instrutor
durante a capacitacao, tanto em relacdo ao seu conhecimento técnico do tema, quanto
a sua habilidade didatico-pedagdgica e de interacdo com a turma.
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e Material — Avalia a satisfagdo dos participantes quanto ao material didatico disponibi-
lizado, a sua qualidade, clareza e organizacao;

e Estrutura do Curso — Avalia a percepcao dos participantes quanto a organizagao do

curso, sequéncia do conteudo apresentado e a carga horaria;

e Ambiente - Avalia a percepg¢do de qualidade e de adequagdo do ambiente tecnologico
disponibilizado para o treinamento online, a disponibilidade e efetividade dos recursos
de interacao, colaboracao e comunicacao.

e Autoavaliacdo - Avalia a percepcao dos participantes quanto a aquisicdo de novos co-
nhecimentos e habilidades por meio da capacitacao oferecida, bem como, a segurancga
para a sua aplicagdo e relevancia do conteido abordado.

Cada fator € composto por um conjunto de itens que deverao ser avaliados por meio de notas
atribuidas em uma escala de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1 totalmente insatisfeito e 10 totalmente

satisfeito.

12. DA GARANTIA DA CAPACITACAO

O resultado da capacitacdo sera considerado INSATISFATORIO quando pelo menos uma das
situacdes abaixo ocorrer:

a) Média final da turma inferior a 7 (sete), excluindo-se o fator Autoavaliacao;

b) Meédia do fator Instrutoria inferior a 7 (sete);

c¢) Média de, pelo menos, dois fatores inferiores a 7 (sete), excluindo-se o fator

Autoavaliagao.

A CONTRATADA sera obrigada a realizar, sem 6nus para a DATAPREV, nova capacitacdo caso
seja configurado resultado INSATISFATORIO, salvo se, por decisdo da Area de Gestio T&D da
DATAPREYV, for adotado medida complementar que venha sanar o problema. Em caso de nova

capacitacao, esta devera acontecer segundo um novo calendario a ser definido pela DATAPREV.
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13. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

A emissao da fatura pela CONTRATADA, e o correspondente pagamento, ficarao

condicionados a seguinte sucessdo processual de eventos:

1. ApOs o encerramento de cada curso, a CONTRATADA devera remeter o documento
de frequéncia e os certificados dos participantes a DATAPREV. A DATAPREV, por
sua vez, emitira em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento, por meio do gestor
técnico do contrato, “Termo de Aceite” do servico, e o enviara ao gestor

administrativo.

2. De posse do "Termo de Aceite”, o gestor administrativo do contrato emitira, em até

10 (dez) dias uteis, o "Relatério de Medig¢do" do servico e o enviara a CONTRATADA.

3. De posse do “Relatério de Medicao”, a CONTRATADA devera encaminhar a Unidade
Central de Recebimento (UCR), situada na Rua Alvaro Rodrigues, n® 460, Botafogo,
Rio de Janeiro - RJ, CEP 22280040, dentro do horario comercial ou, ainda, para o

correio eletronico: atendimento.ucr@dataprev.gov.br, a documentacdo de

cobranca que devera constar o nimero do Pedido de Compra/Contrato e o nimero

de medicao descrito no Relatério de Medicdo.

Para a realizacdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal,
em letra legivel e sem rasura, o nome do banco, nUmero da conta bancaria e da agéncia,

devendo indicar o nimero do Pedido de Compra (PC) e do Relatério de Medicao.

O pagamento sera realizado pela DATAPREV em 15 dias corridos apds o recebimento
da documentacdo de cobranca, desde que haja o cumprimento das “"Obrigacdes da
Contratada” previstas neste Termo de Referéncia, que serdo evidenciadas por meio de

termo de aceite emitido pelo gestor técnico do contrato.
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A DATAPREV retera os valores referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, conforme
tabela anexa a Instrucdo Normativa/RFB vigente. Caso a CONTRATADA esteja
dispensada da retencao, por forca de isencao, ndo incidéncia ou aliquota zero, na forma
da legislacdo especifica, devera ser destacada, no corpo da Nota Fiscal/Fatura, a
fundamentacao legal da dispensa da retencdo, conforme estabelece tal Instrucéo
Normativa. Devera ser informado na Nota Fiscal aliquota percentual e valor a ser retido
a titulo de ISSQN, conforme Lei Complementar Federal n® 116. A CONTRATADA devera
emitir Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura de Bens e Servicos, independentemente de ser

isenta ou imune de tributacao.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

O cumprimento integral das obrigacbes previstas neste termo servira de parametro
para a DATAPREV analisar a qualidade dos servicos prestados.
Aplicam-se a execucao e a solucdo dos casos omissos a Lei n® 13.303/2016 e demais

legislagdo relacionada a matéria.
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ANEXO | — Modelo de Termo de Sigilo e Privacidade para
Contratos — TSPC

v

PATAPR=V

PREGAO ELETRONICO N*
PROCESSON®
TERMO DE SIGRLO E PRVACIDADE VINCULADO AOS CONTRATOS
Clusuls Primeira - OBJETO
Constihs cbeio deste Termo o estsbelecmento e condigbes especiicns pars reguismentsr &
cbrgagies a serem dbservaces pels contraiada, dorswerte denomnada PARTE RECEPTORA, ro que
42 respeito 0o el de niormegdes sighosas, deponbiizades pela contsmiante, doravante denomineda

PARTE REVELADORA por forge dos procedmenins necessirios pars 8 exeaugho do objeto do
Contrwio Principal calebmdo eolie 33 paries

Clausuls Segunds - CONCEITOS E DEFINICOES

2.1 Para 08 oleios deste TERMO aplicar-se o5 seguinies lommos ¢ dofnigdes
211 Confidancaiicnds ou Sigho

Propeadade de que & Rlomecho nko sem tovelndh & pesace fscn, sislere, Grgho ou
elidede rdo auloizados & cedercados

212 Contralo de yabaino ou Contalo principal
Contalo colebimdo antre &3 paries, 80 qual este Termo de Sgio w0 vincule
213 Dndo pesscal
informacio relscionnca & pessos natursl idestificada ou identficivel (Le o* 13 7052018
214 Dado pessonl sarsivel
Dado pesson’ sobes ongem racal ou d0woa, convicgdo religiosn, cpnilo poltca, Sacko o
sndicato ou » organTagho ce carater religioso, Sioscfico cu politcn. daco referents & saude ou & vide

SN GBS0 9ANMBC0 OU DIOMACO GANIS VNGO B U3 PEI0d ratral

215 Informacio

Conuro do dodos orpanizados do acordo com PIOCOSMENIDS CHecUindos POr Meks
Sentncos ou i, Ju possbinam 8 eaiacio de atvidades espacificas aloy omads de decslo
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Vv

PATAPR=V

216 Informagiio de acesso restrito
Aquelas que estho submetidas lemporariamente a restrigho de acasso pibico

2. 1.7 Informagiio sigicsa

Aguelss que estho submebidas & resiricdo de acesso pibiico, cuo conheamenio ¢ dvuigacho
esthio regidos por esss rstrumento

218 Informagdes de acesso restito, siglosas por legisiacho especifica (ndo exaustivas)
| Hipoteses de sigio aplicaveis a informagbes de natweza patrimonial

8) Segredo industrial (L 9 27%1996),
b) Direito sutoral (L. 8 610/19%8), &
¢) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998)

I Hpoteses de sigilo decorrentes da direllos de parsonalidade

a) Siglo Fiscal (Art 198 da Lein®5.172/196);

b) Siglo bancario (Art 1°da Le n® 105/2001),

c) Siglo Comercial (§2°do art 155 da Lein® 6 404/1976),
d) Siglo Empresanal (Art 169 da Lein® 11.1012005), e
o) Sigio Contibil (Art. 1.150 @ 1,191 da Lei n°5.865/1873)

] Hipdtesss de sigilo decorrentes de processos e procedimentos
a) Siglo de inguérito policial (Art 20 da Lei n® 3 68W/1541),
b) Segredo de justica no prooesso civil (Art. 155 da Les n® 5 859/1973) e
¢} Segredo de justica no processo penal (§5° do ant 201 da Lei n®* 3 685/1941)
2.1.9 Necessidade de conhecer
Condigho pessoal nerenie & funglo ou atividade, indispensavel para que o colaborador lenha
8cesso a dados ou informagdes classificadas De acordo com esle principio, 08 colaboradores s

devem fef 800550 85 informagies Necessiras paca o desenvolvimento de suas alividades dentro da
empresa

2.1.10 Tratamanio ou processamento de dados pessoais

Toda operagio reakzada com dados pessoais, como as que so referem a coleta, produgiio,
recepgio, classficagho, utizagho, acesso, reprodugdo, Yansmissdo, dstrbuciio, processamento,

%
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v

DATAPR=V

arquivamento, armazenamento, efiminacio, avallagio ou controle da informacio, modificagio,
comuricagiio, transferdncia, dfusdo ou enfragio

Clausula Terceira - INFORMACOES SIGILOSAS

§1* Serio considaradas como informagdes siglosas, toda e qualquer informagdo, revelada a outra
parie por razio da execugdo do contrato, contendd ou ndo marcagho ou rotulo de grau de sigio
O tamo informagho” abrangera toda informaco escrita, verbal, ou em Inguagem computacional
em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo
inciulr, mas ndo se imitando, & know-how, lécnicas, especiicaches, relatrios, compilagbes,
eo&gobnmdammdemummmlagsmunwmbﬂmmm_m.
modelos, amostras de ideas, aspecios fr € eoond , definigdes, i goes sobre
as afvidades da contratants efou  quaisquer rﬂomtaqbos lécnicasicomerciais
relacionadasivesultantes ou ndo 8o Contrato Principad, doravante dencminados INFORMAGOES,
a que dretaments ou pelos seus empregados, 8 PARTE RECEPTORA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a e ser confiada duranie e em razio das aluagdes de execugio do
Contrato Princpal calebrado entre as pares

§2* A PARTE RECEPTORA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmite, reproduzir, utizar ou
dar conheamento, em Nipdlese alguma, 8 lerosifos, bem como a ndo permite que qualquer
ampregado envolvido direta ou indretamente na execuclo do Contralo Principal, em qualquer
nivel hierdrquico de sua estrulura organzacional ¢ sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
informacdes, que se restningem estitamente 80 cumprimenio do Contrato Principal

§3°  As estpuagdes ¢ obrigagdes contidas nesle Termo ndo serilo aplcadas a qualquer momagho
que seja comprovadamenie de domino pliblico, excelo se decorer de alo ou omissdo do
beneficiado cu lenha sido comprovada ¢ | recebida de terceros, estranhos a0
pmhmmmmmmm«mwomm

Clausula Quarta - EXTENSAQ DA RESPONSABILIDADE

§1° A PARTE RECEPTORA s cbngs 8

a) Responsabiizar-se por impedi, por qualquer meio em direfo admiido, arcando com lodos os
custos do impedimento, mesmo judicas, inclusive 85 Gespesas Procissuss € oulras despesas
derivadas, a dvwigagho ou utizagio das informagbes sighosas por 5eus agentes, representanies
OU por leroercs, &

b) Comunicar @ PARTE REVELADORA, de imediato, de forma exp ¢ anles de qualquer
divulgagio, caso fenha que revelar qualquer uma das informagdes, por delerminacho judicial ou
ordem de atendimento cbrigatino determinado por orgio compeltenie
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Clawsula Cuints - IREITOS E OBRIGACOES

" A PARTE RECEFTORA 50 compromads & 50 obiga a ublizar & informagho giiosa reveinde poia
PARTE REVELADCGRA sxciusiamants parn of propdsics. da avscugio do Gonbatn Principal
e cformidade com o disposto nesn deste Tarmo:

§ A PARTE RECEPTORA s¢ compromeds a niio efohsr gualquer fipo de cipla da informagic
sighosa sem o consentmaenic presse & privio de PARTE REVELADORA

¥ A PARTE RECEPTORA se compromale m obler 0 aoile ormal dos funciondnog que atuaric
dineta ou indrertamente ni exenegio do Contmibo Principal sobre o exisléinan desie Termo, bem
come da nabmega Ggilosh dos informagdes, @ ngtuir sobie 05 femas de totmenio das
inforracdet & qus Yeho stesin & i céned & PARTE REVELADORA dos dotumening
comprobatines quands sobaiade.

§° A PARTE RECEPTORA chrgsss o tomar lodes a2 meddes necestsbiiss a protecto ds
me_mmwamamamammm

§5* A PARTE RECEFTORA ceva adodar Politca da Segumnga de Indormagdo que somprova o
e o nacueitos b S0 & Saguranes delredos ro Smbio 4o tontrats

§6° A PARTE RECEPTORA devers, quanda requenda peia PARTE REVELADORA. proceder com o
Imadialo descarte da dorma imeversivel, induindo todes & quaksquer copiss evaniuaimenis
enishantes em quatyuer supore ée iodas s infemaqhes sgicaas ach sua cusioda refarenies ao
conirado principal

Clawsula Seta - FROTEGAD DE DADOS PESSOAIS

" Ambas es paries 56 compromelem a prodeger ca direlioe fundamentals de lbardssde & de
prvacidade @ o e desarvolyimento da perscralidads da pessoa natural, rolaives &0 tminmenio de
dodos possoais, om quakgaer Semolo oo Supne, cooperanda mubamenin pam: obEermr i SEgUT 0
Led v 3. TOSF201E, Lo Geeml do Prodeciic de Oades Pessoais (LGPDY)

§ Neoessidedes do ooleln de corsentimento para outras finoldndes deveriio ser idontfiondas &
toerer sob responssbildade do PARTE REVELADDRA.

¥ 5&o'ecopo do tmfamento somenis o4 dodes pessoals ndsparsiveis pom o seecuglo do
chistva contraiual, @ condeme bases legais pré-estabelecidas @ acordedns. cabendo & PARTE
RECEPTORA oheervar exiritamenta & finalidade o que se desiinam op dados pesooss a gus venha &
e conhacimeia

54 A PARTE RECEPTORA & veclada qualguer fomma de companihamentn de dados pessoais
comn bercainos for da Ambina do contri,

§5* Ao téeming do contate, & PARTE RECEPTORA deverd comprover B cessacio &8 aoamios
uss & o descame defniwa, conlorma procedimentos 8 eaem delsrminados pels  PARTE

'y
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REVELADRA.

§* A PARTE RECEPTORA ndotara jodns 3 medidas de sequitnon neckssanss para impedin o
noe50 nilo ptorends, doauigngilo, alteragio ou destruigio ria aulonzada dos dados pessoms, no que
ooube

Clawsula Setima = DISPOSICOES GERAIS

§17  Surgindo drrerglnees quanio o ineprataglo do acondo pachuado neste insinumenlo ou quanio a
emacupho das chrigacles dele decomeniss ou, e constafdos cosca omise0s; Bs pares
buscarko sclocionar &5 dverpincias da sooido com of prnGipoe de boa-s, da equidade, da
fazoabildada & S aconormodada

£ 0O dmposio no presenta Temmo previleosrd sempre am case do dinida, o mabo epiessa
dalerrinacho em conthno, pobre everiuds disposipes corsfBnies e oullcs instumentcs
conenns frmados anire &s pares quanio o sigplo da inkomagdes, Bl como agqui defnides

Clausaila Citava - DISPOSIGOES ESPECIAIS

Mg eesinar o presania insrumanio, a PARTE RECEFTORA manifesta sua concordiingia no santido de
que

a) O nilo seercicio, por qualquer uma das Parles, de dindilos assegurados resle: insfrumenio niic
fmporian am reniincia 8os mesmos, sendo consdersds como mees tolerdncia peem hodos o8
arleiion de cinen

by Todes as condiples, lermos o chrigages om corstituidas serlio regidas peln legisiogho o
roquinmentacho breseres pertinenies;

€} O peecania Termo somen e podens ses aliamdo madianis amo aditho fimmada palas paries

d)  Teve scesso e compromale-se 8 seguer g Politiea de Seguranca da informaciio o Comuncagbes
~ POSHC & o Godign de Ebea o integridade, disponivess no Porial da DATAPREW,

) ﬂ.ﬂam;lmuow At & quantdads das m‘-om'ﬂ;ﬁetdmimm # PARTE
RECEPTORA niic descanchwizado ou reduzirda ¢ compromisso ¢ as obeigapdes pachmades
nesta Tenmao de Sige, que permanecan vilido & com lodes seus edsiins legals em qualquer uma
des gituages tpiicadas nesle rsiumenin;

i O sorisomo, complemenibagio, subsShicho ou esdanstimento de qualguér uma des
informagies disponibiizadss pam & PARTE RECEPTORA, serko incompomdos a esle Tamo,
pasaando & fazes dale paks integranis, pars focos o8 fng @ efelioa, recebando embam a mesma

protesdio descrit pave a3 infoimagdes s deponbilzades) o

@) Este Termo niio dive ser inlerprelado como cinglio ou envolvimenio des Pades, ou aus
afliadas, nem sm obrigagho de dyvulger informagdes sigloses pam a cuta Parte, nem coma

o
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hirigacho de celsbraem qusius: oulho Acora enire 8
Clavsula Hona - VIGENCIA

0 pensentn Tamma lsm ndhimen |rrm;r|w|l & imaim%vel, parmanecendo &m vigo' desde & dnin ds
inicio das afvidades portinentes ao Confralo Principal, mantendo-pe em vigor por prazo indelerminada,
& nio gar que hap deposiciio em conlrano por escrila, estoulada pala PARTE REVELADORA mesmo
apis 0 Meming do Conlrato Principad a0 qual @558 vinculada

EMPRESA DE TECHCLOGIAE ) FARTE RECEPTORA
HFORMACOES DA PREVIDE NCIA DATAPREY
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ANEXO Il - AVALIACAO DE REACAO

PROGRAMA E METODOLOGIA 112(3(4|5|6(7|8|9| 10
O significado e a importancia do tema do curso foram com-
preendidos e abordados adequadamente.
Os tempos destinados a apresentacdo e exploracdo do con-
teudo de cada tépico foram suficientes.
De uma maneira geral os objetivos do evento foram alcanca-
dos.

INSTRUTORIA 112]|3[4([5]|6|7[8[9] 10
O instrutor apresentou o tema de forma objetiva, organizada,
segura e fluente.
O instrutor esclareceu adequadamente as questdes e duvidas
dos participantes.

AMBIENTE 1[2|3|4(5(6|7(8[9] 10

A navegacdo na plataforma online foi intuitiva e sem maiores

dificuldades.

Tive suporte adequado quando tive dificuldades com o am-

biente do curso.

As aulas ao vivo foram transmitidas com qualidade de audio

e video.

A interacdo online com o instrutor ocorreu de forma

satisfatoria.

Foi possivel interagir com os demais participantes durante o

curso.

Os recursos disponibilizados permitiram a execucéo

adequada de atividades praticas ou colaborativas.
MATERIAL 1[(2]|3)|4(5(6)|7(8[9] 10

A qualidade do material disponibilizado respondeu as

necessidades apoiando o meu aprendizado.

O material didatico era claro e adequado.

Os exercicios de fixagdo/avaliagdo se relacionaram

adequadamente com o contelido apresentado.
ESTRUTURA DO CURSO 112|3(4(5|6|7([8[9] 10

A forma de apresentacdo foi adequada ao contetdo.

A carga horéria diéria sugerida para o curso foi adequada ao

volume e a complexidade do contetdo.

A metodologia permitiu interagdo e/ou colaboracdo online

lentre participantes.
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AUTOAVALIAGCAO 1(2(3(4|5|6|7(8|9]| 10
Realizagdo das atividades propostas
IAumento do conhecimento sobre o assunto

Os conhecimentos adquiridos ou atualizados foram
suficientes para cumprir os objetivos propostos
Possibilidade de aplicacdo do conhecimento no cotidiano de
trabalho

Resposta as minhas expectativas
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