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Termo de Referéncia - CGEIT - Certified in the Governance of Enterprise IT

1. DO OBJETO

Contratacdao de 01 turma fechada com 12 (doze) vagas para o treinamento CGEIT
- Certified in the Governance of Enterprise IT, a ser oferecido na modalidade online

ao vivo.

2. DA DISCRIMINACAO DO OBJETO

ITEM QUANTITATIVO | FORMATO | MODALIDADE

CGEIT - CERTIFIED IN THE :
GOVERNANCE OF turma com 12 Turma Online sincrono
vagas fechada
ENTERPRISE IT

3. DAS CONDICOES DE HABILITACAO

A CONTRATADA devera comprovar sua qualificagdo técnica apresentando atestado(s) de

capacidade técnica (declaracdo ou certiddo), em papel timbrado e com identificagdo do
emitente (nome completo, e-mail e telefone de contato), original ou em copia autenticada,
emitido(s) por empresa(s) publica(s) ou privada(s) que possua(m), através do(s) qual(is)
figue comprovada a prestagao satisfatoria do servico na entrega de capacitacdo CGEIT -

Certified in the Governance of Enterprise IT.

Tendo em vista assegurar a plena conformidade com padrées minimos de qualidade e

adequacdo de ementa, a CONTRATADA devera apresentar:

e documentos com os dados, curriculo e credenciais dos instrutores, demonstrando
possuirem a capacidade técnica para ministrar o treinamento com as qualificagdes

e expertise necessarias para bem capacitar os empregados indicados e
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e documento que comprove certificacao valida do instrutor CGEIT - Certified in the

Governance of Enterprise IT da ISACA Certification.

4. DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1. FORMATO DE ENTREGA

e O curso devera ser entregue em turma fechada, na modalidade online sincrona,
contando com a participagao de 12 (doze) participantes;

4.2. CARGA HORARIA MINIMA

e CGEIT - Certified in the Governance of Enterprise IT: carga horaria minima de 40 horas,
divididas em encontros online sincronos sequenciais de no maximo 04 (quatro) horas
de duragao cada.

4.3. REFERENCIAS MiNIMAS AO CONTEUDO PROGRAMATICO

Introducdo ao CGEIT
e Visdo geral do CGEIT
e Beneficios e importancia da certificacao

Framework de Governancga de Tl

e Conceitos-chave de governanca de Tl

e Modelos e frameworks de governanga de TI
e COBIT como framework de referéncia

Alinhamento Estratégico

e Papel da governanca de Tl no alinhamento estratégico
e Relacionamento entre Tl e negdcios

e Desenvolvimento e execucdo da estratégia de Tl

Entrega de Valor

e Gestdo de portfélio de Tl

e Gestao de projetos e programas de Tl
e Gestao de servicos de Tl
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Gerenciamento de Riscos

Identificacdo e avaliagdo de riscos de TI
Estabelecimento de controles internos
Gestao de conformidade e seguranga da informacao

Gerenciamento de Recursos

Gestao de recursos humanos de Tl
Gestao de infraestrutura e tecnologia
Gestdo de dados e informacdes

Medicao de Desempenho

Estabelecimento de métricas e indicadores de desempenho de TI
Monitoramento e avaliagdo do desempenho de TI
Melhoria continua da governanca de Tl

4.4. MATERIAL DIDATICO

A CONTRATADA devera fornecer o material didatico original oficial em formato digital
de acompanhamento detalhado, quando cabivel, em portugués (Brasil), contendo
todos os assuntos abordados na capacitacdo. Entende-se como material didatico,
apostilas, manuais, livros texto, dentre outros de semelhante natureza, destinados a
facilitar ou complementar o aprendizado. Na auséncia de publicacdo em portugués
(Brasil), serd aceito apenas material em inglés, desde que acompanhado de versdo

sintética em portugués contendo as principais funcionalidades.

A CONTRATADA devera disponibilizar a DATAPREV uma copia do material didatico
em até 10 (dez) dias uteis antes do inicio da capacitacdo para fins de validagdo técnica

e pedagdgica.
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4.5. INSTRUTORES

e A CONTRATADA deverd apresentar para Area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento da DATAPREV os dados do(s) instrutor(es) do curso, incluindo o
curriculo e documento de comprovacao da certificagdo CGEIT - Certified in the

Governance of Enterprise IT da ISACA Certification.

As certificacOes apresentadas devem estar validas durante todo o periodo de prestacao
do servigo das capacitacoes. Caso seja necessario, a CONTRATADA podera apresentar

documentagao de mais de um profissional habilitado.

e E vedada a alteracdo de instrutor sem prévia comunicacdo e concordancia da
DATAPREV, devendo o eventual substituto possuir certificacdo CGEIT - Certified in

the Governance of Enterprise IT da ISACA Certification.

4.6. PERIODO E HORARIO

O curso devera ser realizado, preferencialmente, na segunda quinzena do més de

setembro de 2023, podendo as datas sofrerem alteraces em comum acordo.

A DATAPREV realizara reuniao de alinhamento com a CONTRATADA, apos a assinatura
do Pedido de Compra para alinhamento de expectativas, definicao de data e horario

de execugao do curso e publico-alvo.

A data de realizagao do curso nao sera superior ao periodo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar a partir da data de realizacdo da reunido de alinhamento entre a DATAPREV e a

CONTRATADA.

Todas as aulas online ao vivo deverdo possuir o maximo de 4 (quatro) horas de duracdo

diaria, podendo ocorrer sequencialmente ou nao.
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Q)

d)
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» Todas as atividades deverao ser realizadas durante a jornada de trabalho da DATAPREYV,

podendo estar compreendidas no periodo entre 8h e 19h.

4.7. CERTIFICADOS E LISTA DE PRESENCA
e A CONTRATADA devera enviar para a area de Gestao de Treinamento da Dataprev

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) documento que comprove a frequéncia diaria

online e o(s) certificado(s) digitais do(s) participante(s).

e A CONTRATADA devera disponibilizar apenas para os participantes que obtiverem a
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento), os certificados de conclusdo de

curso, em meio eletrénico, ao final do treinamento.

4.8. DA INFRAESTRUTURA DO TREINAMENTO VIRTUAL
Utilizar plataforma de web conferéncia interativa compativel com a politica de seguranca
da DATAPREV, preferencialmente Microsoft Teams, ZOOM Pro ou plataforma similar que

esteja de acordo com as diretrizes de Seguranca da Informacao da Dataprev.

Utilizar ferramentas de interacdo e colaboracao online, de forma sincrona ou assincrona,
durante o periodo do treinamento para exercicios, atividades praticas e esclarecimentos de

duvidas, tais como chats, foruns e aplicativos de colaboragao;

Disponibilizar em AVA ou LMS todos os materiais complementares incluindo: videos,
tutoriais e demais URLS que complementarem o conteddo do treinamento, sempre que

necessario;

Possuir recursos para apuragao de frequéncia online diaria dos participantes;
Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de infraestrutura tecnoldgica,

durante a realizacdo do curso, garantindo a transmissdo ininterrupta das aulas ao vivo;

7/27

Documento assinado eletronicamente por CARLA ARAUJO POPOIRE WANDERLEY,
FABRICIO CICILIO GRANETTE DE SOUZA PINTO DA SILVA e outros...
Autenticidade e dados de assinatura podem ser conferidos em:
http://edoc.dataprev.gov.br/verificarAutenticidadeDocumento.xhtml

Informando o codigo de verificagdo utS65Y9N e o contra cédigo xskIHfNH




Diretoria de Administracdo e Pessoas - DAP
Superintendéncia de Gestdo de Pessoas - SUPE
Departamento de Gestdo de Carreira - DECR
DATAPR=V Divisdo de Gestao de Treinamento e Desenvolvimento -DIGT

Termo de Referéncia - CGEIT - Certified in the Governance of Enterprise IT

f)  Encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL para as aulas ao vivo e
plataforma para &drea de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) DATAPREV com a antecedéncia de 10 (dez) dias

corridos da data de inicio do curso;

5. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia contratual sera de 06 (seis) meses, a partir da data da assinatura do Pedido de
Compras (PC), podendo ser prorrogada, na forma da legislacdo vigente, desde que haja

concordancia entre as partes.

6. DA GESTAO CONTRATUAL

6.1. Gestao Técnica

Gerente da Divisdo de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento — DIGT.
6.1.1. Fiscais Técnicos

Lider de Equipe de T&D - DIGT.

6.2. Gestao Administrativa

Gerente da Coordenacao de Gestao Administrativa - COGT.

6.2.1 Fiscais Administrativos

Empregados da Coordenacao de Gestao Administrativa — COGT.
Gestora e Fiscal sdo responsaveis pela comprovacdo das especificagdes do objeto e pela

emissdo do relatério de medi¢do que habilitardao a CONTRATADA a emitir o seu respectivo

faturamento.
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7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a)

b)

d)

e)

9)

h)

Prestar os servicos em total conformidade com as especificacdes do item 4 deste Termo;

Participar de reunido de alinhamento com a DATAPREV, apés assinatura do Pedido de

Compra;

Efetuar o cadastro, ativacdo e disponibilizacdo de acesso dos participantes da
DATAPREV ao ambiente virtual de aprendizado (AVA), pelo tempo e na forma

estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando aplicavel;

Disponibilizar instrutores devidamente capacitados para a entrega do contetido do

curso;
Fornecer na totalidade, o conteldo programatico proposto na modalidade online;

Disponibilizar material didatico e de apoio em formato digital para download pelos

participantes;

Utilizar plataforma de web conferéncia interativa compativel com a politica de
seguranca da DATAPREYV, preferencialmente Microsoft Teams ou ZOOM Pro. Qualquer
outra plataforma podera ser aprovada desde que esteja de acordo com as diretrizes de

Seguranca da Informacao da DATAPREYV;

Disponibilizar ferramentas colaborativas adicionais, necessarias para a metodologia de
ensino com enfoque pratico, tendo em vista o esclarecimento de duvidas, respeitadas

as politicas de seguranca da Dataprev;

Disponibilizar em AVA ou LMS todos os materiais complementares incluindo: videos,
tutoriais e demais URLS que complementarem o conteldo do treinamento, sempre que

necessario;
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Encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL para as aulas ao
vivo para area de Gestdio de Treinamento e  Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV com a antecedéncia de 10 (dez) dias

corridos da data de inicio do curso;

Encaminhar para a area de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV, em até 10 (dez) dias tteis de

antecedéncia da data de inicio do curso, o material didatico que sera utilizado no

treinamento, em formato digital;
Apurar a frequéncia online diaria dos participantes;

Encaminhar para a area de Gestdo de Treinamento e Desenvolvimento

(treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV, visando o faturamento, em até 05

(cinco) dias dteis apds o encerramento do evento: documento que comprove a
frequéncia diaria online, o(s) certificado(s) digitalizado(s) do(s) participante(s) que

cumprirem, no minimo, 75% da carga horaria programada;

Informar a DATAPREV sobre eventuais problemas que possam prejudicar ou

impossibilitar o bom andamento do curso;
Disponibilizar plataforma interativa adequada para realizacdo do curso online ao vivo;

Dispor de canal de comunicacao com os participantes em seu AVA e atender-lhes em

suas solicitacdes no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, quando aplicavel;

Suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de infraestrutura
tecnolodgica, durante a realizacdo do curso, garantindo a transmissao ininterrupta da

aula ao vivo;
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Caso o descumprimento de uma das obriga¢des ocorra em decorréncia de caso fortuito
ou forca maior, devidamente comprovado, a contratada fica isenta da devida
penalizacdo. No entanto, tal isencdo ndo a exime da obrigacdao de realizar,
posteriormente, em comum acordo com a DATAPREV, a¢des complementares que se
fizerem necessarias tendo em vista a entrega integral do objeto contratado,

especialmente no que diz respeito ao conteddo programatico.

Realizar nova transmissdo de reposicao de aula, em data acordada com a DATAPREV,
sempre que ocorrerem falhas técnicas na plataforma de transmissdo que ocasionem
prejuizo na entrega de conteudo programatico e no aprendizado. Neste caso, a ordem

original de apresenta¢do do conteddo ndo deve ser alterada.

Prestar o servico em plena conformidade com as determinacdes contidas neste
documento;
Responder, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e exclusiva responséavel
pelas obrigacdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos profissionais utilizados na
execucao dos servicos objetos do presente Contrato, permanecendo a DATAPREV
isenta de toda e qualquer responsabilidade.
Em relacdo ao tratamento dos dados pessoais em treinamentos online sincronos ou
assincronos:
e A coleta de dados dos empregados se dara em observancia aos termos da
LGPD, estando as partes cientes de que a DATAPREV é controladora dos dados
dos seus empregados, os quais devem ser utilizados estritamente para a

finalidade do objeto contratual.

o [Evedada a CONTRATADA o compartilhamento dos dados dos empregados da

DATAPREV com terceiros ou empresas subcontratadas sem o prévio
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consentimento da CONTRATANTE a quem compete assegurar o consentimento

ou esclarecimento quanto ao tratamento dos dados perante seus empregados.

e Fica ciente a CONTRATADA que o tratamento dos dados pessoais a que tiver
acesso deve ocorrer em conformidade com a LGPD e nivel de seguranca
adequados a classificacdo das informagbes que serdo tratadas durante a

execucgao do contrato.

e A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais exclusivamente
para a finalidade de inscricdo, acompanhamento de progresso e certificacao,
quando aplicaveis.

Nos casos em que o dado pessoal for um requisito para inscricdo ou cadastro
em ambientes virtuais de aprendizagem externos, a CONTRATADA fica

obrigada a assinar Termo de Sigilo e Privacidade (Anexo I).

e E obrigacdo da CONTRATADA evidenciar para a CONTRATANTE o descarte
seguro dos dados pessoais a que tiver acesso apos a finalizagdo do servico

objeto deste Termo de Referéncia.

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Agendar reunido para alinhamento e definicdo da data e horario de realizacdo da

capacitacao com a CONTRATADA, ap0s assinatura do Pedido de Compra;

b) Comunicar a CONTRATADA, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos antes do
inicio de cada capacitacdo, a relacdo nominal de treinandos com os dados necessarios
para que sejam iniciados todos os preparativos necessarios a adequada prestacao do

servico,
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Informar data, horario e dados para acesso ao curso online aos participantes

envolvidos;

Fiscalizar e acompanhar a prestacdo do servico/objeto contratual, comunicando a
CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada com a

entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem providencias corretivas;

Monitorar o cumprimento das especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Termo

de Referéncia;

Aferir a qualidade da capacitagdo por meio do Formulario de Avaliacdao de Reacao e

emitir o Relatorio Consolidado da Avaliacao de Reacao, ao final de cada capacitacao;
e

Efetuar o pagamento do servico prestado e consignado no contrato, nos termos do art.

69, inciso Ill da Lei n°. 13.303/2016.

9. DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento das obrigacdes expressamente formuladas pela DATAPREV ou

inobservancia de quaisquer das demais obrigagdes contratuais ou legais, sem motivo

justificado, a CONTRATADA podera se sujeitar as seguintes penalidades:

a)

b)

Adverténcia;

Multa decorrente da infracdo cometida, conforme tabela abaixo, limitada a 10% (dez

por cento) do valor do respectivo Pedido de Compras (PC):
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[tem Descricdo da Infracao UL
Pedido de Compra
1 Nao entregar o treinamento em conformidade com os requisitos >
especificados no item 4 deste Termo.
2 N&o encaminhar todos os dados sobre o acesso ao curso, incluindo URL 2
para as aulas ao vivo para area de Gestdo de Treinamento e
Desenvolvimento (treinamento.sge@dataprev.gov.br) DATAPREV com a
antecedéncia de 10 (dez) dias corridos da data de inicio do curso

3 N&o encaminhar para a area de Gestao de Treinamento e 4

Desenvolvimento (treinamento.sge@dataprev.gov.br) da DATAPREV, no

prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do curso,
documento de frequéncia e certificados digitalizados.

4 N&o disponibilizar material didatico digital. 3
5 N&o suportar e corrigir possiveis problemas técnicos, em termos de 5

infraestrutura tecnoldgica, durante a realizagdo do curso, garantindo a

transmissdo ininterrupta da aula ao vivo
6 Descumprir os termos da Garantia da Capacitacdo previsto neste 5
documento.

7 N&o entregar, na totalidade, o conteddo programatico proposto 5
8 Inexecucédo total do contrato. 10

c) Suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com a
Dataprev, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, conforme Art. 83, inciso Ill da Lei 13.303/2016;
As penalidades previstas nas alineas “a” e “c” poderao ser aplicadas juntamente com constante
na alinea “b”. Quando da aplicagdo da penalidade prevista na alinea “b", fica a Dataprev, desde
logo, autorizada a reter e compensar, da fatura mensal, o valor da multa devida.

No caso do cometimento de infracdo, a CONTRATADA sera garantida prévia defesa no prazo

de 10 (dez) dias uteis, contados de sua ciéncia da falta cometida, sem prejuizo do disposto nos

artigos 82 e 83 da Lei n® 13.303/2016.
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10. DA AVALIAGAO DO FORNECEDOR

10.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestao, a DATAPREV realizara a

avaliacdo do desempenho do FORNECEDOR, considerando os seguintes critérios:

e Comunicacao: avaliacao qualitativa da comunicagdo do fornecedor, como: clareza na
informacao, formas de solicitagdes e questionamentos a DATAPREV, educacéo e nivel

de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as Solicitacdes da DATAPREV.

e Confiabilidade: Prestacdo correta (isenta de falhas e erros) do servico/atendimento,

comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas adotadas.

¢ Organizacao: Demonstra planejamento, integracdo e controle das atividades,
cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal, com dominio dos servigcos
e conhecimento das atividades.
10.2. Para os critérios descritos acima serao atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja

meédia resultara em um dos conceitos abaixo:

Péssimo (0 a 4,9) / Regular (5a7,4) /Bom (7,52 89) / Otimo (de 9 a 10).

11. DA AVALIAGCAO DO CURSO

Sera realizada uma Avaliacao de Reacdo tendo em vista a medicdo e avaliagdo da qualidade da
capacitacao. A DATAPREV aplicara a Avaliacdo de Reacdo, conforme modelo estabelecido no
ANEXO Il deste Termo de Referéncia, com o objetivo de avaliar a satisfacdo dos participantes
com a capacitacao.

Seis fatores serdo objeto de avaliacdo pelo formulario: Programa e Metodologia, Instrutoria,

Material, Estrutura do Curso, Ambiente e Autoavaliacao:
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e Programa e Metodologia - Avalia a percepcao dos participantes em rela¢ao a impor-

tancia do tema e se os objetivos do curso foram alcangados.

e Instrutoria — Avalia a satisfacao dos participantes com relacao a atuacao do instrutor
durante a capacitacao, tanto em relagdo ao seu conhecimento técnico do tema, quanto
a sua habilidade didatico-pedagogica e de interagdo com a turma.

e Material — Avalia a satisfagdo dos participantes quanto ao material didatico disponibi-
lizado, a sua qualidade, clareza e organizagao;

e Estrutura do Curso — Avalia a percepgdo dos participantes quanto a organizagdo do

curso, sequéncia do conteudo apresentado e a carga horaria;

e Ambiente - Avalia a percepcao de qualidade e de adequacao do ambiente tecnoldgico
disponibilizado para o treinamento online, a disponibilidade e efetividade dos recursos
de interacao, colaboracdo e comunicacao.

e Autoavaliagdo - Avalia a percepgdo dos participantes quanto a aquisicdo de novos
conhecimentos e habilidades por meio da capacitacdo oferecida, bem como, a
seguranca para a sua aplicacao e relevancia do conteudo abordado.

Cada fator € composto por um conjunto de itens que deverao ser avaliados por meio de notas
atribuidas em uma escala de 1 (um) a 10 (dez), sendo 1 totalmente insatisfeito e 10 totalmente

satisfeito.

12. DA GARANTIA DA CAPACITACAO

O resultado da capacitacido sera considerado INSATISFATORIO quando pelo menos uma das
situagoes abaixo ocorrer:
a) Média final da turma inferior a 7 (sete), excluindo-se o fator Autoavaliacao;

b) Média do fator Instrutoria inferior a 7 (sete);
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c¢) Média de, pelo menos, dois fatores inferiores a 7 (sete), excluindo-se o fator
Autoavaliacao.

A CONTRATADA sera obrigada a realizar, sem 6nus para a DATAPREV, nova capacitacdo caso

seja configurado resultado INSATISFATORIO, salvo se, por decisdo da Area de Gestdo T&D da

DATAPREYV, for adotado medida complementar que venha sanar o problema. Em caso de nova

capacitagao, esta devera acontecer segundo um novo calendario a ser definido pela DATAPREV.

13. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

e A emissdao da fatura pela CONTRATADA, e o correspondente pagamento, ficardo

condicionados a seguinte sucessdo processual de eventos:

1. Apds o encerramento do curso, a CONTRATADA devera remeter o documento de
comprovaciao da frequéncia diaria online, o(s) certificados digitalizado(s)
do(s) participantes a DATAPREV. A DATAPREYV, por sua vez, emitira em até 5 (cinco)
dias Uteis apds o recebimento, por meio do gestor técnico do contrato, Aceite do

servico, e o enviara ao gestor administrativo.

2. De posse do Aceite, o gestor administrativo do contrato emitira, em até 10 (dez)

dias Uteis, o “"Relatoério de Medic¢do" do servico e o enviara a CONTRATADA.

3. De posse do “Relatério de Medicdo”, a CONTRATADA devera encaminhar a Unidade
Central de Recebimento (UCR), situada na Rua Alvaro Rodrigues, n° 460, Botafogo,
Rio de Janeiro - RJ, CEP 22280040, dentro do horario comercial ou, ainda, para o

correio eletronico: atendimento.ucr@dataprev.gov.br, a documentacdo de

cobranga que devera constar o nimero do Pedido de Compra/Contrato e o nimero

de medicdo descrito no Relatério de Medicao.
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e Para a realizacdo do pagamento, a CONTRATADA devera fazer constar da Nota Fiscal,
em letra legivel e sem rasura, o nome do banco, nimero da conta bancaria e da agéncia,

devendo indicar o nimero do Pedido de Compra (PC) e do Relatério de Medicao.

e O pagamento sera realizado pela DATAPREV em 15 dias corridos apds o recebimento
da documentacdo de cobranga, desde que haja o cumprimento das “Obrigacdes da
Contratada” previstas neste Termo de Referéncia, que serdo evidenciadas por meio de

termo de aceite emitido pelo gestor técnico do contrato.

e A DATAPREV retera os valores referentes ao IRPJ, CSLL, COFINS e PIS/PASEP, conforme
tabela anexa a Instrucdo Normativa/RFB vigente. Caso a CONTRATADA esteja
dispensada da retencao, por forca de isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero, na forma
da legislacdo especifica, devera ser destacada, no corpo da Nota Fiscal/Fatura, a
fundamentacdo legal da dispensa da retencdo, conforme estabelece tal Instrucdo
Normativa. Devera ser informado na Nota Fiscal aliquota percentual e valor a ser retido
a titulo de ISSQN, conforme Lei Complementar Federal n°® 116. A CONTRATADA devera
emitir Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura de Bens e Servicos, independentemente de ser

isenta ou imune de tributacao.

14. DAS DISPOSICOES FINAIS

O cumprimento integral das obrigacOes previstas neste termo servirad de parametro para a
DATAPREV analisar a qualidade dos servicos prestados.
Aplicam-se a execucao e a solugdo dos casos omissos a Lei n® 13.303/2016 e demais legisla-

cdo relacionada a matéria.
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ANEXO | - Modelo de Termo de Sigilo e Privacidade para Con-
tratos — TSPC

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO AOS CONTRATOS

Clausula Primeira - OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigacoes a serem observadas pela contratada, doravante denominada PARTE RECEP-
TORA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela contra-
tante, doravante denominada PARTE REVELADORA, por forga dos procedimentos necessa-

rios para a execucao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - CONCEITOS E DEFINIGOES

2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes termos e definigdes:
2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo

Propriedade de que a informagao n&o seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgao ou

entidade ndo autorizados e credenciados.
2.1.2 Contrato de trabalho ou Contrato principal

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.
2.1.3 Dado pessoal

Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n°
13.709/2018).

2.1.4 Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filia-
¢ao a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado refe-
rente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma

pessoa natural.

2.1.5 Informacao
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2.1.8

a)
b)

2.1.9
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Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrbnicos ou n&o, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou to-

mada de decisio.

Informacao de acesso restrito
Aquelas que estao submetidas temporariamente a restricdo de acesso publico.
Informagao sigilosa
Aquelas que estdo submetidas a restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e
divulgacao estao regidos por esse instrumento.
Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislacdo especifica (ndo exaustivas):
Hipoteses de sigilo aplicaveis a informagdes de natureza patrimonial:

Segredo industrial (L. 9.279/1996);

Direito autoral (L. 9.610/1998); e

Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).
Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:

Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n° 5.172/196);

Sigilo bancario (Art. 1° da Lei n° 105/2001);

Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);

Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n° 11.101/2005); e

Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).
Hipoteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:

Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n® 3.689/1941);

Segredo de justica no processo civil (Art. 155 da Lei n° 5.869/1973); e

Segredo de justica no processo penal (§6° do art. 201 da Lei n® 3.689/1941).

Necessidade de conhecer

Condicao pessoal inerente a funcao ou atividade, indispensavel para que o colabora-

dor tenha acesso a dados ou informacdes classificadas. De acordo com este principio, os

colaboradores s6 devem ter acesso as informacdes necessarias para o desenvolvimento de

suas atividades dentro da empresa.
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2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais

Toda operacgéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, pro-
ducgao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmisséao, distribuigéo, pro-
cessamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagcdo ou controle da informa-

¢ao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Clausula Terceira - INFORMAGOES SIGILOSAS

§1° Serao consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacéo, revelada a
outra parte por razdo da execugao do contrato, contendo ou nao marcacao ou rétulo de
grau de sigilo. O termo “informagao" abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando, a: know-how, técnicas, es-
pecificagdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na inte-
gra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econémicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da contratante
e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Con-
trato Principal, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos
seus empregados, a PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execucgado do Contrato
Principal celebrado entre as partes.

§2° A PARTE RECEPTORA compromete-se a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, uti-
lizar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execug¢ao do Contrato Princi-
pal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer ale-
gacdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento
do Contrato Principal.

§3° As estipulagdes e obrigagdes contidas neste Termo nao seréo aplicadas a qualquer infor-
magao que seja comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou
omissao do beneficiado ou tenha sido comprovada e legitimamente recebida de terceiros,

estranhos ao presente instrumento ou ainda informacdes resultantes de pesquisa pelo
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beneficiado.

Clausula Quarta - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

§1° A PARTE RECEPTORA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas pro-
cessuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagdo das informacoes
sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros; e

b) Comunicar a PARTE REVELADORA de imediato, de forma expressa e antes de
qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma das informagoes, por
determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente.

Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES

§1° A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informacéo sigi-
losa revelada pela PARTE REVELADORA exclusivamente para os propositos da
execucao do Contrato Principal, em conformidade com o disposto neste deste
Termo.

§2° A PARTE RECEPTORA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da PARTE REVELA-
DORA

§3° A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios
que atuarado direta ou indiretamente na execug¢do do Contrato Principal sobre a
existéncia deste Termo, bem como da natureza sigilosa das informacoes, a instruir
sobre as formas de tratamento das informacdes a que terao acesso, e dar ciéncia
a PARTE REVELADORA dos documentos comprobatérios quando solicitado.

§4° A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a pro-
tecdo da informacao sigilosa, bem como para evitar e prevenir a revelagao a ter-

ceiros.
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§5° A PARTE RECEPTORA deve adotar Politica de Seguranga de Informagédo que
comprove o atendimento dos requisitos de sigilo e seguranga definidos no ambito
do contrato.

§6° A PARTE RECEPTORA devera, quando requerido pela PARTE REVELADORA,
proceder com o imediato descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quais-
quer copias eventualmente existentes em qualquer suporte de todas as informa-
¢cdes sigilosas sob sua custddia referentes ao contrato principal.

Clausula Sexta - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

§1° Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liber-
dade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa na-
tural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer formato ou suporte,
cooperando mutuamente para observar e seguir a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais (LGPD).

§2° Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverao ser
identificadas e correr sob responsabilidade da PARTE REVELADORA.

§3° Sao escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a exe-
cucdo do objetivo contratual, e conforme bases legais pré-estabelecidas e acor-
dadas, cabendo a PARTE RECEPTORA observar estritamente a finalidade a que
se destinam os dados pessoais a que venha a ter conhecimento

§4° A PARTE RECEPTORA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados
pessoais com terceiros fora do ambito do contrato.

§5° Ao término do contrato, a PARTE RECEPTORA devera comprovar a cessagao de
acessos, uso e o descarte definitivo, conforme procedimentos a serem determina-
dos pela PARTE REVELADORA

§6°A PARTE RECEPTORA adotara todas as medidas deseguranga necessarias para

impedir 0 acesso nao autorizado, divulgagéo, alteragdo ou destruicdo ndo autorizada

dos dados pessoais, no que couber.
Clausula Sétima - DISPOSIGCOES GERAIS

§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do acordo pactuado neste
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instrumento ou quanto a execugéo das obrigagdes dele decorrentes ou, se cons-
tatados casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo
com osprincipios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade.
§2° O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo
expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informa-
¢oes, tal como aqui definidas.
Clausula Oitava - DISPOSICOES ESPECIAIS
Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia
no sentido de que:
a) O nao exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento
nao importara em renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos
os efeitos de direito;
b) Todas as condig¢des, termos e obrigacdes ora constituidas serao regidas pela legislacéo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;
c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas par-
tes;
d) Teve acesso e compromete-se a seguir a Politica de Seguranga da Informag¢do e Comu-
nicagdes - POSIC e o Cddigo de Etica e Integridade, disponiveis no Portal da DATAPREV;
e) Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informacgdes disponibilizadas para a
PARTE RECEPTORA nao descaracterizarao ou reduzirdo o compromisso e as obrigacoes
pactuadas neste Termo de Sigilo, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
f) O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das in-
formacoes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA, serao incorporados a este Termo,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas; e
g) Este Termo nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas

afiliadas, nem em obrigacéo de divulgar informacdes sigilosas para a outra Parte, nem como
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obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona-VIGENCIA
O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de inicio das atividades pertinentes ao Contrato Principal, mantendo-se
em vigor por prazo indeterminado, a nao ser que haja disposicao em contrario por
escrito, estipulada pela PARTE REVELADORA mesmo apés o término do Contrato

Principal ao qual esta vinculado.

, de de 2023.
EMPRESA DE TECNOLOGIA E INFORMA- PARTE RECEPTORA
COES DA PREVIDENCIA — DATAPREV
SA.
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ANEXO Il - AVALIACAO DE REACAO

PROGRAMA E METODOLOGIA

1

2

3

4

5

10

O significado e a importancia do tema do curso foram com-
preendidos e abordados adequadamente.

Os tempos destinados a apresentacdo e exploracdo do con-
teudo de cada topico foram suficientes.

De uma maneira geral os objetivos do curso foram alcanca-
dos.

A metodologia permitiu interagdo e/ou colaboracdo online
entre participantes.

INSTRUTORIA

10

O instrutor apresentou o tema de forma objetiva, organizada,
segura e fluente.

O instrutor esclareceu adequadamente as questdes e dividas
dos participantes.

AMBIENTE

10

A navegacao na plataforma online foi intuitiva e sem maiores
dificuldades.

Tive suporte adequado quando tive dificuldades com o am-
biente do curso.

As aulas ao vivo foram transmitidas com qualidade de audio
e video.

A interacdo online com o instrutor ocorreu de forma
satisfatoria.

Foi possivel interagir com os demais participantes durante o
curso.

Os recursos disponibilizados permitiram a execugao
adequada de atividades praticas ou colaborativas.

MATERIAL

10

A qualidade do material disponibilizado respondeu as
necessidades apoiando o meu aprendizado.

O material didatico era claro e adequado.

Os exercicios de fixacdo/avaliacdo se relacionaram
adequadamente com o conteldo apresentado.

ESTRUTURA DO CURSO

10

A forma de apresentacdo foi adequada ao contetdo.

A carga horaria diaria sugerida para o curso foi adequada ao
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volume e a complexidade do conteudo.
AUTOAVALIAGAO 1/2(3|4|5(6|7(8|9]| 10
Realizacdo das atividades propostas

Aumento do conhecimento sobre o assunto

Os conhecimentos adquiridos ou atualizados foram
suficientes para cumprir os objetivos propostos

Possibilidade de aplicacdo do conhecimento no cotidiano de
trabalho

Resposta as minhas expectativas
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Documentos de Habilitacao

1) Declaragao de Fato Impeditivo, conforme modelo abaixo (documento original em
papel timbrado, datado e assinado);

2) Declaracao de Menor, conforme modelo abaixo (documento original em papel
timbrado, datado e assinado);

3) Contrato Social (cépia autenticada);

4) Procuragao do Representante Legal da empresa e copia do documento pessoal,
com foto (copias autenticadas), ou do Soécio Majoritario;

5) Dados Bancarios da Empresa;

6) Proposta Comercial Original, em papel timbrado, datada e assinada;
7) Certidao Negativa de Débitos emitida pela Receita Federal do Brasil;
8) Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Estadual;

9) Certidao Negativa de Débitos com a Fazenda Municipal;

[LOGOTIPO DA EMPRESA]

DECLARACAO DE MENOR E DECLARAGCAO DE FATO IMPEDITIVO

A e , inscrita N0 CNPJ N® e , por intermédio de seu
representante legal Sr....cnncnnionninnns , portador da Carteira de Identidade
[ ST € do CPF N e , DECLARA:

Sob as penas da Lei, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos
termos do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo da Republica de 1988.

Sob as penas da Lei, que até a presente data, inexistem os fatos impeditivos para sua
contratacao, estabelecidos no art. 38 da Lei n° 13.303/2016, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA]



