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TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO
1.1. Contratac8o direta por DISPENSA de licitagdo para a prestagao de servigos
de manipulagao de alimentos, consistentes no recebimento de géneros
alimenticios, manuseio, preparo e distribuicac de alimentos aos estudantes
matriculados na Rede Municipal de Ensino da Cidade do Rio de Janeiro,
assim como higienizacdo e limpeza das cozinhas e refeitdrios (Unidades
de Atendimento Nutricional - UAN), incluindo mobiliarios, instalagtes,
dependéncias e equipamentos relacionados a alimentagdo, com
fornecimento dos materiais de consumo inerentes, ferramentas e utensilios
que forem necessarios a completa execugao dos servigos nas Unidades
_ Escolares da Rede Municipal de Ensino da Cidade do Rio de Janeiro. \
CODIGO DO = _ N
ITEM CRE SERVIGO DESCRIGAO - uic q_UANT_.-{-\
Agenciamento de servicos para gestio
da alimentagao escolar, manipulagao de .
| 28 210013.0029-96 alimentos, incluindo pré-preparo, Posto/Més 3
preparo e distribuigéo de refeictes, 44
horas semanais, Ensino Fundamental. N
Agenciamento de servigos para gestao
da alimentagioc escolar, manipulagéo de
! 438 210013.0029-96 alimentos, incluindo pré-preparo, Posto/Més 3 -
preparo e distribuicdo de refeictes, 44
horas semanais, Ensino Fundamental. '
Agenciamento de servigos para gestio
da alimentacéao escolar, manipulacéo de
i 7é 210013.0029-96 alimentos, incluindo pré-preparo, Paosto/Més 3
preparo e distribuigio de refeicoes, 44 N
| horas semanais, Ensino Fundamentai.
Agenciamento de servigos para gestfo
da alimentacdo escolar, manipulacéo de
v 9@ 210013.0029-96 alimentos, incluindo pré-preparo, Posto/Més 21.
preparo ¢ distribuigao de refeigbes, 44 -
horas semanais, Ensino Fundamental.
Agenciamento de servigos para gestio
da alimentagao escolar, manipulagio de
v 112 210013.0029-96 alimentos, incluindo pré-preparo, Posto/Més 3
preparc e distribuicdo de refeicbes, 44
horas semanais, Ensino Fundamental.
TOTAL 33
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A DISPENSA se dara na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO
POR ITEM tendo por fundamento legal o art. 75, inciso VIl da Lei Federal
n° 14.133/21 e o Decreto Rio n°® 50.797/2022.

O objeto da pretendida contratagéo tem a natureza de servigo comum, por
ter os padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos em
edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, conforme inciso XIH
do art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

O regime de execucdo do servigo se dara na modalidade de Empreitada
por Preco Unitario.

Os servicos serdo executados com obediéncia rigorosa, fie! e integral de
todas as exigéncias, normas deste Termo de Referéncia, bem como nas
normas técnicas para a execugdo dos servigos.

Os quantitativos previstos sdo aqueles necessarios ao atendimento da
situacédo emergencial ou calamitosa no periodo em que ela perdurar.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1.

2.2,

2.3.

A contratagdo de empresa para prestacé@o de servigo de manipulacio de
alimentos, preparo e distribuicdo de refeigbes visa assegurar a todos os
alunos matriculados na Rede Publica Municipal de Ensino da Cidade do
Rio de Janeiro o “Direito Humano & Alimentagéo Adequada” (DHAA), um
dos principios da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
tendo em vista que, para muitos, a alimentagédo escolar representa a
principal refeicdo e contribui significativamente para a formagao dos
educandos.

A prestagdo do servico de manipulagdo de alimentos, em algumas
Unidades Escolares, consiste exclusivamente por equipe de merendeiras
do quadro efetivo de servidores de carreira desta SME. Este quadro vem
enfrentando uma redugédo, motivada pelo alto nimero de licengas medicas
ou readaptagdes funcionais consighadas em pericias médicas, gerando
grande impacto na qualidade da alimentagao oferecida, em virtude da
readequacao de cardapios e alteragdes na carga horaria dos estudantes.

Assim, verifica-se a necessidade de contratagdo emergencial uma vez que
& indispensavel a ampliagdo da contratacio de postos terceirizados para
execugdo do servico de agente manipulador de alimentos, visando o
atingimento dos objetivos do Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE), a fim de que sejam contemplados, integralmente, os alunos da
rede publica municipal de ensino da cidade do Rio de Janeiro, no que se
refere a oferta de alimentacgéo escolar.
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O caso em tela caracteriza urgéncia de atendimento, haja vista que sua
auséncia ocasiona prejuizo alimentar e educacional aos alunos,
comprometendo a continuidade dos servigos publicos de fornecimento de
alimentagdo escolar, conforme razées que serdo detalhadas em
justificativa nos autos.

3. DA LOCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1.

Os servigos de manuseio, preparo e distribuicdo de alimentos, limpeza e
higienizagdo das Unidades de Atendimento Nutricional (UANs) serdo
prestados nas instalagdes internas das Unidades Escolares indicadas pela
SME, conforme detalhamento do Anexo |.

4. DO DETALHAMENTO E DA FORMA DE EXECUGAO

4.1,

b)

f)

9)
h)

Os servigos de supervisdo, fiscalizag8o, manuseio, preparo e distribuicdo
de alimentos, limpeza e higienizacdo das Unidades de Atendimento e
Nutricional (UAN) deverdo ser executados, incluindo a coleta interna e
acondicionamento de residuos sélidos da cozinhg e refeitério, de forma a
promover a segregacéo de material reciclavel, quando couber, obedecendo
aos padrdes de qualidade ambiental exigidos, conforme atribuicdes abaixo:

efetuar o preparo de refeicdes, baseando-se em cardapios
predeterminados, estabelecidos pela Unidade de Nutricdo e Seguranga
Alimentar Annes Dias — S/IVISA-RIO/CTATS/UNAD em suas fichas de
preparagéo, utilizando as quantidades de géneros e temperos de acordo
com o per capita definido, acompanhando a €cocgao dos mesmos até a
distribuido das refeicdes;

Operar com fog8es, aparelhos de aquecimento ou refrigeracéo e qualgquer
outro aparelho ou utensilio necessarios para a manipulagao dos alimentos:

verificar e selecionar verduras, carnes, peixes e cereais para cozinha
quanto a qualidade, aspectos e estado de conservacao;

executar perfeita manipulagdo dos alimentos de acordo com as normas da
vigilancia sanitaria;

conservar os aiimentos para que nao ocorra qualquer tipo de
contaminacio;

zelar pela higiene, limpeza, Seguranga € conservacao dos géneros
alimenticios, utensilios e local de trabalho;

controlar o estoque de produtos de consumo e limpeza existentes;

controlar o total de refeigbes distribuidas, por turma, mediante

preenchimento de mapa especifico; T,
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i) verificar se os géneros fornecidos para utilizacdo correspondem 2
quantidade e as especificagdes das refeicbes ou de alimentos:

) pesar e medir os ingredientes para confecgdo das refeicbes sempre
seguindo o per capita definido nas Fichas de Preparacao do UNAD;

k) zelar pela conservagéo e limpeza do refeitério e dos objetos de uso neste
focal;

1) executar todas as fases de preparacao dos géneros, desde o pré-preparo
até sua distribuigdo final e posteriormente lavar e higienizar todos os
equipamentos e utensilios utilizados:

m) efetuar limpeza nas instalacdes da Unidades de Alimentagéo e Nutrigdo
(UAN), efetuando e varredura umida diariamente, lavando, recolhendo
detritos, a fim de manter a higiene necessaria do local;

n) arrumar mesas, distribuir as refei¢cbes e recolher os utensilios para posterior
higienizacao;

0) preparar os géneros alimenticios utilizando processos diversos;

p) trabalhar em conformidade com as normas e procedimentos técnicos e de
qualidade, seguranga, higiene, sadde e preservacdo ambiental:

p.1) Higienizar as maos com frequéncia, antes e apés cada
procedimento, inclusive quando realizados com utiizagdo de luvas;

p.2) Ndo usar anéis, relogios, piercings, brincos e demais adornos
durante o periodo de trabalho:

p.3) Os cabelos devem ser mantidos sempre presos. Ainda assim, o
uso do gorro é obrigatério:

p.4) As unhas devem estar Sempre aparadas, limpas e sem esmaltes:
p.5) O uso de barba e bigode deve ser evitado;

p.6) Fazer uso correto dos equipamentos de protecdo individual
oferecidos.

q) responsabilizar-se pelos entupimentos causados na rede de esgotos,
vinculados & prestagéo do servico, realizando reparos imediatos, as suas
expensas;

r) implantar, para o controle integrado de pragas, procedimentos de
prevencao de insetos e roedores;
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s) recolher diariamente e quantas vezes se fizerem necessarias, residuos
alimentares das dependéncias utilizadas, acondicionando-os devidamente
e encaminhando-os ate local determinado pelo diretor escolar, observada
a legislacao ambiental,

1) efetuar a higienizacdo e desinfeccdo de pisos, ralos, paredes, janelas,
inclusive o local de recebimento de géneros e de materiais, das
dependéncias das Unidades de Atendimento e Nutricional — UAN's,
vinculadas ao servigo, observadas as normas sanitarias vigentes e boas
praticas;

u) efetuar a higienizagéo dos refeitérios (mesas, bancos), inclusive com o
recolhimento de restos alimentares e de descartaveis, se houver,
acondicionando-os de forma adeqguada, e encaminhando-os ao local
determinado pelo diretor escolar;

v) manter as condigbes de trabalho favoraveis ao bem estar fisico e mental
dos colaboradores;

w) ter os colaboradores comprometidos com os padrfes éticos, morais e
técnicos e com a melhoria continua em nivel pessoal e organizacional.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

51. A CONTRATADA sera responsavel por disponibilizar a mao-de-obra
necessaria para prestar o servico de manipulagdo de alimentos e por
fornecer materiais, utensilios e equipamentos, em quantidades suficientes
para a perfeita execuglo das atividades de supervisdo, fiscalizacao,
manuseio, preparo, distribuigdo de alimentos, limpeza e higienizacéo das
Unidades de Atendimento Nutricional (UANs), bem como pelas obrigacdes
constantes na minuta de Termo de Contrato. Os servigos contratados
deverdo atender a quantidade definida pela CONTRATANTE (Anexo 1), de
acordo com os parametros estabelecidos na Resolugdo SME n° 573, de 23
de agosto de 1995.

5.2. Quanto a méo-de-obra alocada para a prestacio de servicos, a
contratada obriga-se a:

a} manter em cada unidade contingente técnico e operacional qualificado e
suficiente para a adequada execugdo das obrigagdes assumidas,
observados os parametros estabelecidos na legislagdo vigente e suas
eventuais atualizagbes, bem como o limite do quantitativo contratado:

b) registrar os seus empregados, cabendo-lhe todos os énus de natureza
trabalhista e previdenciaria, incluidas as indenizagdes por acidentes,
moléstias e outros de natureza profissional e/ou ocupacional;

c) disponibilizar acs empregados, em atendimento a legislagao wgente
equipamentos de protec¢io individual; CTTE
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d) arcar com todas as despesas decorrentes da alimentagdo de seus
empregados;

e} atender a exigéncia de escolaridade minima, qual seja a conclusdo do
ensino fundamental, sem prejuizo de instrugdo compative! com as fungées
a serem exercidas para o emprego de Agente Manipulador de Alimentos:

f) selecionare treinar rigorosamente os empregados que irdo prestar os
servicas com auxilio de nutricionistas, encaminhando aqueles com nivel de
instrugdo compativel e fungbes profissionais devidamente registradas em
suas carteiras de trabalho;

g) alocar os funcionarios que irdo desenvolver os servigos contratados
somente apos efetivo treinamento pertinente ao preparo e distribuicio de
refeigbes em ambiente escolar, com avaliacdo do contelido programatico,
tais como: uso correto de EPIs, comportamento e disciplina compativel com
um estabelecimento de ensino, sem demonstrar posturas incorretas e
vicios que possam comprometer a educagdo dos alunos, seguindo as
normas de boas praticas e qualidade no preparo de alimentos e regras de
ergonomia para preservagio da salde e seguranga dos funcionarios;

h) ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso
adequado de EPIs e utensilios:

i) realizar, semestralmente, as suas expensas, treinamentos gerais e
especificos de toda a equipe de trabaiho, com a devida comprovacéio e
ministrados por nutricionistas;

J) nomear encarregados responsaveis pelos servigos, com a missdo de
garantir o bom andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as
orientagbes necessarias aos executantes dos servigos. Esses
encarregados terfo a obrigagdo de reportarem-se, quando houver
necessidade, ao diretor escolar ou responsavel pela administracdo predial
e tomar as providéncias pertinentes:

k) os encarregados executardo as mesmas atribuicbes dos demais
manipuladores de alimentos, sendo a eles atribuidos, adicionalmente,
encargos de lideranga relativos as equipes das unidades objeto de
execucao do servigo, sem qualquer nus adicional 3 CONTRATANTE;

I} a CONTRATADA devera inspecionar e coordenar os servigos realizados
pelos seus funcionarios com visitas obrigatérias, sendo, no minimo, 2
(duas) semanais, as Unidades de Atendimento Nutricional atendidas;

m) indicar um supervisor devidamente habilitado e capacitado para
inspecionar, supervisionar e garantir a execucao dos servicos dentro das
normas de boas praticas e qualidade requerida, ministrar treinamentos,
selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPIs e produtos
saneantes, sem qualquer dnus adicional & CONTRATANTE; = e
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manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protecéo Individual
- EPlIs;

fornecer todo equipamento de higiene aos seus empregados no exercicio
de suas fungoes;

instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientagdes
da SME, inclusive quanto ac cumprimento das Normas Internas e de
Seguranga e Medicina do Trabalho, tal como prevencéo de incéndio nas
areas da Unidade Escolar;

exercer controle no que se refere a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

responsabilizar-se por eventuais paralisacbes dos servigos, por parte de
seus empregados, sem repasse de qualquer 6nus & SME, para que nio
haja interrup¢ao dos servigos prestados;

fornecer, mensalmente, a folha de ponto do pessoat alocado para o controle
de frequéncia, que sera diario, e mantido com a contratante;

manter a disciplina entre os seus funcionarios:

assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus funcionarios acidentados ou com mal sUbito, por
meio de seus encarregados:

fornecer, obrigatoriamente, aos seus empregados envolvidos na prestacéo
dos servigos, todos os beneficios e direitos previstos na legislagéo vigente;

apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de
beneficios e encargos;

fornecer, mensalmente, relagdo de funcionarios e comprovagao de
pagamento dos salarios e beneficios, conforme planilha de custos,
referentes ao més que antecede a apresentagao da documentacio;

responder por qualquer dano causado por seus empregados ao patrimdnio
da SME, ou de terceiros, ainda que em caso de omissdo involuntaria,
devendo ser adotadas, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas, as
providéncias necessarias ao ressarcimento:

possuir recursos humanos suficientes para suprir as demandas, nos casos
de férias, afastamentos médicos ou faltas de rotina, de forma a n&o haver
descontinuidade dos Servigos;

aa) assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar qualificada
como de natureza grave nio sera mantido nas dependéncias da execucdo, g
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dos servigos ou em guaisquer outras instalagdes da Unidade Escolar ou da
CONTRATANTE;

bb) atender, num prazo maximo de 48 horas, as solicitacbes das
Coordenadorias Regionais de Educagdo quanto as substituictes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a
prestacdo dos servicos;

cc) fornecer pessoal selecionado e qualificado a prestar servigos de apoio
operacional para cobertura dos postos, nos periodos estabelecidos pela
CONTRATANTE;

dd) substituir faltas de funcionarios no prazo maximo de 3 (trés) horas apds a
notificagdo pela CONTRATANTE. A ndo substituigdo do funcionario dentro
do prazo previsto importard em glosa dos valores correspondentes a nio
prestacao do servico;

ee) todo corpo funcional da CONTRATADA devera ter conhecimento do
regulamento do prédio, nadc sendo aceitas as alegagdes de
desconhecimento das normas em vigor; em caso de prejuizos ou
improcedéncias comportamentais relativos ao cumprimento do presente
Termo e que serdo de responsabilidade da CONTRATADA;

ff) preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as
reivindicagbes, queixas e de quaisquer naturezas, referentes aos Servicos,
responsabilizando-se expressamente pelos encargos trabalhistas e
previdenciarios.

gg) observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de
suas atividades, ficando sob sua inteira responsabilidade quaisquer
prejuizos causados por eventuais descumprimentos das normas;

hh) providenciar a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades apontadas pela CONTRATANTE:

fi) prover o supervisor ou seu assistente de condigbes de locomogio para as
unidades descentralizadas da CONTRATANTE, no minimo duas vezes por
semana ou sempre que Necessario.

DOS UNIFORMES E EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL - EPI’S

Cada funcionario devera receber um kit completo, contendo uniforme e
EPI’s, cuja reposigao devera ser semestral, ou em temporalidade menor de
acordo com a necessidade, contendo, no minimo:

- 2 (duas) calgas compridas
- 2 (duas) camisetas

- 2 {(duas) toucas I
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- 2 (dois) pares de meias tipo soquete

- 1 {um) par de sapatos e botas

- 2 (duas) mascaras

-1 (um) avental em napa

- 1 (um) avental térmico

- 1 (par) par de luvas térmicas

- 1 {par) par de luvas, em latex natural, para procedimentos de higieniza¢ao

- 1(um) par luvas, em latex natural, com suporte téxtil para pré-preparo de
carnes.

6.1.1. Descrigao dos uniformes

a)

b)

o kit fornecido a cada funcionario devera ser composto devera atender a
especificagdo de Uniforme e Equipamentos de Prote¢ao Individual (EPI)
para Manipuladores de Alimentos, elaborada pelo Instituto de Nutricdo e
Seguranga Annes Dias e atualmente utilizada nas Unidades Escolares,
Creches e Espaco de Desenvolvimento Infantil.

a.1} o uniforme do manipulador de alimentos deve ser de cor branca,;

a.2) todos os profissionais alocados na prestagao do servigo deverdo
atuar uniformizados desde o primeiro dia.

conforme orientagdes do Instituto de Nutrigao Alimentar Annes Dias no
Comunicado n® 33/2014 “a utilizacdo de uniformes pelos manipuladores
de alimentos e uma das medidas que deve ser adotada por Servigos de
Alimentacédo para minimizar o risco de contaminacdo dos alimentos e
proteger a saude do profissional, além de servir para identifica-lo no
ambiente em que esta trabalhando”,

segundo a Resolugdo ANVISA RDC n°® 52, de 29/09/2014, que dispde
sobre o regulamento Técnico de Boas Praticas para Servicos de
Alimentag&o, os manipuladores devem se apresentar com uniformes
compativeis a atividade, conservados e limpos. Os uniformes devem ser
trocados, no minimo, diariamente e usados exclusivamente nas
dependéncias internas do estabelecimento;

segundo a Norma Regulamentadora n° 6 (NR06) do Ministério do
Trabalho, Equipamento de Protec¢do Individual (EPI), é considerado
como dispositivo ou produto, de uso individual, utilizado pelo trabalhador,
destinado a protegéo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a
salde no trabalho. Para ser considerado Equipamento de Protecao
Individual, o produto deve possuir o Certificado de Aprovacdo (CA), gue
& emitido pelo Ministério do Trabalho e atesta a eficacia do produto na
prote¢éo contra os agentes nocivos a salde. O EPI & de uso individual
e intransferivel;

as especificagbes elaboradas pela Unidade de Nutricdo e Seguranca
Alimentar Annes Dias — S/IVISA-RIO/CTATS/UNAD destinadas a

=T ~
o’ . -
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subsidiar a aquisigao de uniforme e EP| para uso dos manipuladores de
alimentos, objetivam padronizar a confec¢do e o uso dos mesmos nas
Unidades de Atendimento Nutricional - UAN, da Prefeitura da Cidade do

Rio de Janeiro (PCRJ);

f} cabe a CONTRATADA adquirir o Equipamento de Protecéo Individual
adequado ao risco de cada atividade e exigir seu uso, orientando o
trabalhador sobre a utilizagdo adequada, guarda e conservagéo do EPI,
substituindo-o quando necessario. Por outro lado, a recusa injustificada
do funcionario ac uso do EPI constitui em ato faltoso conforme determina
0 paragrafo unico, do art. 158, da Consolidagdo das Leis do Trabalho;

g) os Equipamentos de Protecio individual deverdo estar limpos e em bom
estado de conservagdo, em numero suficiente e em tamanhos
adequados, considerando-se o quadro de funcionarios, visitantes e as
atividades extras, desenvolvidas no local;

h) o descarte das mascaras ou outros EPI's deve ser feitoc em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientacbes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020:

"Arl. 3° Os estabelecimentos deverdo adotar as seguintes medidas para o descarte
de EPI's eventualmente utilizados por colaboradores e publico em geral na
prevengdo da COVID-19:

f — descarte do material de forma segregada dos demais residuos, em recipientes
dotados de tampa sem acionamento manual, de material lavavel resistente a furos,
rasgos e fombamento;

Il — o material deve ser ensacado duas vezes, amarrado e ocupar, no maximo,
dois tergos da capacidade do saco plastico, o qual deve ser colocado em locais
reservados onde n&o seja possivel o acesso de pessoas, em especial criangas,
animais de estimacao e pragas;

Il — a parte externa do saco pléstico deve ser borrifada com solugéo de hipoclotito
de sodio no minimo a 0,1%."

[} recomenda-se que o uso de avental em napa seja restrito as atividades
onde ha grande quantidade de agua, sendo considerado um risco a
seguranca do manipulador se utilizado préxime a fonte de calor, como
no preparo das refeigbes, para o qual deve ser utilizado o avental
termico.

i.1) AVENTAL EM NAPA: utilizar na higienizacac de utensilios,
equipamentos e no pré-preparo de alimentos;

i.2) AVENTAL TERMICO: utilizar durante o processo de preparo
dos alimentos.

j) as luvas destinam-se & protegdo de membros superiores em trabalhos
que haja risco de lesdes provocadas por objetos cortantes ou perfurantes
(luvas em latex natural com suporte téxtil), agentes quimicos (luvas em
latex natural anatbmicas) e agentes térmicos (luvas térmicas).
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j.1) LUVAS EM LATEX NATURAL COM SUPORTE TEXTIL: utilizar
no preé-preparo das carnes; i

j-2) LUVAS EM LATEX NATURAL ANATOMICAS: utilizar durante os
procedimentos’de higienizagdo da UAN, utensilios e equipamentos;
j.3) LUVAS TERMICAS: utilizar durante o manuseio de utensilios
submetidos as temperaturas extremas.

k) os calgados (botas) e meias tipo % visam proteger os membros inferiores
em frabalhos que haja risco de lesbes provocadas por umidade, durante
operacgoes de lavagem das areas da UAN;

l) a quantidade dos componentes do uniforme e de EPI foi estimada por
maniputador de alimento sendo observado sua conservagao e higiene
compativeis com a fungdo desempenhada, considerando que o material
seja resistente o suficiente para o exercicio da funcao;

m) a CONTRATADA fornecerd aos seus funcionarios os uniformes
completos para a atividade, incluindo calcados, nos padrbes
determinados pela CONTRATANTE, na quantidade de, no minimo 1
{um) kit a cada semestre, ou quando solicitados por flagrante
necessidade, com vistas a indispensdvel manutencdo da boa
apresentagdo de seus funcionarios.

6.2. Quadro Simplificado:

Item T Especificagées Minimas .' - | Quantidade
Em tecido 100% algod3o, sarja 2x1 (BRIM LEVE), pré-encolhido,
Calga com elastico e cadargo na cintura, cor branca, sem bolsos. 2

comprida | |mpressao em silk screen, na perna direita da logomarca da
Prefeitura. Tamanhos P, M, G, GG e EXG.

Em malha, 100% algodéo, tecido com fio penteado, titulagem
. 30.1, na cor branca, gola careca sanfonada, na cor branca,
Camiseta manga curta proporcional ao manequim, com extremidade 2
sanfonada na cor branca. Impressdo em silk screen da
logomarca da Prefeitura. Tamanhos P, M, G, GG e EXG.
Em tela tipo filé em fibra mista, na cor preta, com eldstico na
Touca | nuca. Com aba frontal, tipo faixa, na cor branca, tecido em silk 2
screen da logomarca da Prefeitura, na aba do gorro. Tamanhos
P, M, G.

Em latex natural com suporte téxtil; palma, dedos e dorso com
Luvas | relevo antiderrapante corrugado reforgado; interior com suporte 1 PAR
téxtit 100% algodéo. Comprimento; 32 cm. Espessura (palma):
1,80 mm.

Térmicas, tecido metalizado de algod&o e poliéster, cano longo,
Luvas medindo aproximadamente 38 cm de comprimento por 14 om de 1 PAR
largura.
Luvas | Emlatex natural, anatémicas, com palmas antiderrapantes, 1 PAR
forradas com floces de algodao.
Meias | T'Po soquete, de algodio, fina, na cor branca. Os tamanhos 2 PARES
B serdo definidos pela Contratanie.
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Sapato

Fechado, branco, impermeavel, superficie nao micro porosa,

com solado de borracha, antiderrapante, para cozinha industrial. 1 PAR

Os tamanhos serdo definidos pela Contratante.

Mascaras

Lavavel/reutilizavel — 100% algoedéo, confeccionada com duas
camadas de tecido, com dimensdes aproximadas de 17 cm de
altura e 19 cm de largura com trés pregas horizontais com 3,0
cm cada.

6.2.1. Caso o item seja danificado, a reposicdo deverd ser realizada
imediatamente, de modo que ndo cause prejuizo a execugao do servigo.

MODELOS

TOUCA

UNIFORME

FRENTE1BCPOAME TOSTAUNFOORL
NERELRAS WCRENDERIS

. EDUCAGAQ:, . B

Modelo exemplificativo
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6.3. Descrigdo dos Equipamentos de Protecao Individual

a) Os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) serdo distribuidos
conforme descrito no item 6 deste Termo de Referéncia :

- avental em napa

- avental termico

- par de botas

- pares de meias tipo 3/4

- par de luvas térmicas

- par de luvas e, latex natural para procedimentos de higienizagao

- luvas em latex natural com supaorte téxtil para pré-preparo de carnes.

b) Equipamentos de Protecao Individual (EPI): luvas, aventais contra
agentes térmicos, luvas de seguranga contra agentes térmicos, luvas de
seguranga em malha de ago {para atividades de corte}, par de botas.

Item Especificagoes Minimas Quant.

Avental | Unica, medindo de 1,00m a 1,20m altura e 0,50m a 0.60m de largura,

Em napa, tecido impermeavel, cor branca, corpo inteiro tipo frente

com alca no pescogo e tiras na cintura.

Avental | medindo 0,50m a 0,65m de largura por 0,65m a 0,70m de altura, com

Térmico, tecido metalizado de algod&o e poliéster, corpo inteiro,

alga no pescogo ¢ tiras na cintura, cor cinza.

Em PVC, cor branca, cano longo, com altura aproximada de 30 cm,

Botas com forro de nylon, salto e solado antiderrapante. Os tamanhos serao | 1 PAR

definidos pela Contratante.

6.3.1. Caso o item seja danificado, a reposicao devera ser realizada

imediatamente, de modo que ndo cause prejuizo a execugao do servigo.

7. DOS MATERIAIS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4

A contratada ficara obrigada a fornecer todos os produtos necessarios e
suficientes para a execugao dos servigos;

Manter em seguranca e afastado do alcance {contato) dos alunos os

produtos que oferecerem riscos, guardando-os em local disponibilizado
pela CONTRATANTE;

Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, copia dos
Certificados de Registros no Ministério da Salde emitidos em nome dos
fornecedores dos produtos, com validade na data de aquisicao e com as
caracteristicas basicas dos produtos aprovados, bem como 0s respectivos
laudos de testes de laboratério credenciado para este fim;

Apresentar a CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicio
gquimica dos produtos, para analise e precaugies com possiveis

~iry



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.
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ocorréncias que possam surgir com alunos, funcionarios, docentes,
empregados da CONTRATADA, ou com terceiros;

As tabelas | e ll determinam o material minimo necessario de uso mensal,
estabelecido um padrao de referéncia arquitetdnica de 80 m? de area UAN
para creche e 120 m? de area de UAN para EDIi e escola;

Caso o item seja danificado, a reposicdo devera ser realizada
imediatamente, de modo que n&o cause prejuizo a execugao do servico;

Os materiais fornecidos deverdo ser de primeira qualidade e especificos
para as caracteristicas do trabalho nas UANs, podendo a CONTRATANTE
exigir sua substituicAo sempre que a Administracdo os considere
inadequados, desde que dentro das normas técnicas vigentes
estabelecidas pela ANVISA;

Os produtos de limpeza deverao estar no prazo de validade;

Os equipamentos e utensilios, pertencentes & Unidade Escolar, e
disponibilizados a contratada, deverdo ao término do contrato, ser
devolvidos em condigbes de uso;

Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelas eventuais perdas e
extravios de seus materiais e equipamentos no decorrer da execugdo dos
servicos;

Higienizacdo de utensilios, equipamentos e superficies SEM contato
com alimentos - Todos os produtos destinados para a higienizacéo de
utensilios, equipamentos e superficies sem contato com alimentos devem
obedecer a legislagéo vigente, estarem regularizados na ANVISA, serem
usados apenas para as finalidades indicadas pelos fabricantes e dentro do
prazo de validade. Os produtos de uso profissional devem ser
acompanhados de fichas técnicas e dados de seguranga. O alcool etilico e
isopropilico a 70% somente deve ser usado em objetos e superficies
potencialmente contaminados pelo virus {(macaneta, corrimao, mesa, etc.).
Esclarece-se que os produtos saneantes, a base de aicool 70%, podem ser
encontrados na forma de gel ou liquido. QOutros produtos alternativos ao
alcool 70% que podem ser utilizados para desinfeccdo de objetos e
superficies: Hipoclorito de sédio a 0,1% (concentragédo recomendada pela
OMS), alvejantes contendo hipoclorito (de sddio, de calcio) a 0,1% e
desinfetantes de uso geral aprovados pela ANVISA:

Higienizagéo de utensilios, equipamentos e superficies EM contato
com alimentos - Todos os produtos destinados a higienizacdo de
utensilios, equipamentos e superficies em contato com alimentos devem
obedecer a legislagdo vigente, estarem regularizados na ANVISA, serem
usados apenas para as finalidades indicadas pelos fabricantes e dentro do

PP
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prazo de validade. Os produios de usc profissional devem ser
acompanhados de fichas técnicas e dados de seguranca.
TABELA |
MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE
PRODUTOS MINIMOS DE CONSUMO MENSAL DAS UANs - CRECHE
S e Quantidade
Item Descrigdo minima estimada
. © para 80m?
1 | Cloro liquido, germicida, alvejante. 4 litros
2 | Alcool 70% 4 litros
Esponja de fibra dupla face sendo uma face em fibra sintética com .
3 X X . P 24 unidades
material abrasivo e outra espuma de poliuretano, consisténcia fina.
4 |E = d fios finissi had 6 pacotes com 8
sponja de ago com fios finissimos, emaranhados unidades cada
Detergente neutro, concentrado, para aplicagdo em lavagem manual .
5 . ) 6 litros
de paredes, pisocs, janelas, etc.
Desinfetante com acfo antimicrobiana de uso em ambientes, .
6 L . 8 litros
germicida, a base de eucalipto.
7 | Saponaceo cremoso para limpeza geral 450mil. 4 unidades
8 lepafior multiuso tensoativo biodegradavel, fragréancia natural e fonte 8 unidades
renovavel .500m!
9 Sab3o em pé - detergente em pd com no minime 15% de acidos 4k
graxos, biodegradavel. Para limpeza de tecidos. 9
Limpador desengordurante para aplicagdo em utensilios de cozinha, :
10 . i . N 6 litros
fornos, coifas, grelhas, fogdes, respiradouro de ventilacdo.
11 | Saco para coleta de lixo com capacidade para 100 L 50 unidades
12 Saco para coleta de lixo com capacidade para 240 L 50 unidades
TABELA |}
. MATERIAIS DE LIMPEZA E HIGIENE .
. PRODUTOS MiNIMOS DE CONSUMO MENSAL — EDI / ESCOLA
Quantidade
Item Descrigéo minima estimada
: para 120m?
1 | Cloro liquido, germicida, alvejante. 5 litros
2 | Alcool 70% 6 litros
3 Esponja de fibra dupla face sendo uma face em fibra sintética com material 36 unidad
abrasivo e outra espuma de poliuretano, consisténcia fina. unidades
4 | Esponja de aco com fios finissimos, emaranhados 6 p{:\cotes com &
unidades cada
5 Detergente neutro, concentrado, para aplicagdo em lavagem manual de 9 it
paredes, pisos, janelas, etc. rros
6 Desinfetante com agéo antimicrobiana de uso em ambientes, germicida, a 12 litros

base de eucalipto.
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7 | Saponaceo cremosa para limpeza geral 450ml. 6 unidades
8 Limpafjor multiuso tensoativo biodegradavel, fragrncia natural e fonte 12 unidades
renovavel. 500ml
9 Sab&o em pé - detergente em pd com no minimo 15% de acidos graxos, 6 kg
biodegradavel. Para limpeza de tecides.
Limpador desengordurante para aplicagio em utensilios de cozinha, .
10 . - . o 9 litros
fornos, coifas, grelhas, fogdes, respiradouro de ventilagao.
11 | Saco para coleta de lixo com capacidade para 100 L 70 unidades
12 | Saco para coleta de lixo com capacidade para 240 L 70 unidades

8. DOS EQUIPAMENTOS

8.1.

8.2.

8.3.

O fornecimento de equipamentos necessarios a perfeita execucaoc dos
servicos nas Unidades de Atendimento Nutricional sera responsabilidade
da CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera arcar com os custos decorrentes de reparo efou
substituicdo de equipamentos, caso utilizado de forma inadequada pelos
seus funcionarios;

No caso dos equipamentos e utensilios sofrerem avarias, que nao
configure culpa dos funcionarios da CONTRATADA, em virtude de fatos
alheios a sua vontade, as despesas ficardo a cargo da CONTRATANTE;

9. DOS UTENSILIOS

9.1.

9.2.

9.3.

As tabelas HI e IV determinam os itens necessarios, estabelecido um
padrao de referéncia arquitetdnica de 80 m? de area UAN para creche e
120 m? de area de UAN para EDI e escola:

Os quantitativos minimos devero ser fornecidos pela empresa para inicio
da execucdo do servigo, devendo ser realizada reposi¢do imediata em caso
de dano;

O fornecimento e reposicio de utensilios, necessarios 3 perfeita execucso
dos servicos nas UANs, estdao abaixo discriminados e serdo de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo a Empresa adequar as
quantidades de forma a atender plenamente & necessidade de cada
Unidade Escolar.

TABELA Il

UTENSILIOS MINIMOS DE LIMPEZA - CRECHE

Item

. : _ Quantidade
‘Descrigdo : . : . minima
' ' estimada
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Balde plastico 20L com alga de arame zincado articulado por 2 orelhas
cravadas lateralments.

2 unidades

Rodo com 2 borrachas — 40 cm de largura, com cabo em base de madeira, com
Iamina de borracha, cabo aparelhado, medindo: 13mina 40 ¢cm de comprimento,
cabo 120 cm de comprimento.

2 unidades

Vassoura de pelo sintético, base de madeira medindo aproximadamente 60x40
cm, pelo com no minimo 5§ cm de comprimento. Cabo de madeira com 110 cm
de comprimento no minimo, para uso em taco, piso e assoalho.

2 unidades

Vassoura de piacava de capa, n.° 2 ou similar, com 36 talhufos com cabo de
madeira.

2 unidades

Escova para limpeza de instrumental em geral, cabos de plastico ergonémico
com cerdas em nylon flexivel aproximadamente 18cm, autoclavavel,
reutilizavel

2 unidades

Saco de pano para limpeza de piso em tecido grosso,100% algodao, na cor
branca, sem furos, medindo ne minimo 40x60 cm.

12 unidades

Pano limpeza multiuso, descartavel, em TNT para limpeza em geral, gramatura
120g, resistente e de otima absorgdo, que limpe sem deixar pelos, medindo
aproximadamente no minimo 28x30cm.

24 unidades

Pulverizador manual, em plastico transparente, com capacidade de 500 ml.

4 unidades

Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas, fabricado em polietileno de
alta densidade (PEAD), resistente a agdo de raios ultravioletas, tampa const.
em espessura uniforme, abrangendo totalmente a abertura (boca do recipiente)
de forma a inibir a penetragdo de chuva, bem como de insetos. Recipiente com
capacidade 100l

2 unidades

10

Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas, fabricado em poligtileno de
alta densidade {PEAD), resistente a agdo de raios ultravioletas, tampa const.
em espessura uniforme, abrangendo totalmente a abertura (boca do recipiente)
de forma a inibir a penetracdo de chuva, bem como de insetos. Recipiente com
capacidade 2401

2 unidades

Caso o item seja danificado, a reposigdo devera ser realizada imediatamente, de
modo que ndo cause prejuizo a execugdo do servigo.

TABELA IV
UTENSILIOS MINIMOS DE LIMPEZA - EDI/ ESCOLA
' Quantidade
ltem Descrigdo minima
. : . estimada
1 Balde plastico 20L com alga de arame zincado articulado por 2 orelhas :
cravadas lateralmente. 3 unidades
Rodo com 2 borrachas — 40 cm de fargura, com cabo em base de madeira, com
2 {lamina de borracha, cabo aparelhado, medindo: 1dmina 40 cm de comprimento, | 3 unidades
cabo 120 cm de comprimento.
Vassoura de pelo sintético, base de madeira medindo aproximadamente 60x40
3 lom, pelo com no minimo 5 cm de comprimento. Cabo de madeira com 110 em | 3 unidades
de comprimento no minimeo, para uso em taco, piso e assoalho.
4 Vassoura de piagava de capa, n.” 2 ou similar, com 36 talhufos com cabo de .
madeira. 3 unidades
5 Escova para limpeza de instrumental em geral, cabos de plastico ergondmico 3 unidad
com cerdas em nylon flexivel aproximadamente 18cm, autoclavavel, reutilizavel unidades
6 Saco de pano para limpeza de piso em tecido grosso,100% algodao, na cor ’ d
branca, sem furos, medindo no minimo 40x60 cm. 6 unidades
Pano limpeza multiuso, descartavel, em TNT para limpeza em geral, gramatura
7 | 120q, resistente e de otima absorgdo, que limpe sem deixar pelos, medindo | 32 unidades
aproximadamente no minimo 28x30cm.
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8 |Pulverizador manual, em plastico transparenie, com capacidade de 500 ml. 6 unidades
Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas, fabricado em polietileno de
alta densidade (PEAD), resistente & agao de raios ultravioletas, tampa const.
9 | em espessura uniforme, abrangendo totalmente a abertura (baca do recipiente) | 3 unidades
de forma a inibir a penetragdo de chuva, bem como de insetos. Recipiente com
capacidade de 1001.

Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas, fabricado em polietileno de
alta densidade (PEAD), resistente & agdo de raios ultravioletas, tampa const.
10 |em espessura uniforme, abrangendo totalmente a abertura (boca do recipiente) | 3 unidades
de forma a inibir a penetragio de chuva, bem como de insetos. Recipiente com
capacidade de 2401

Caso o item seja danificado, a reposigao devera ser realizada imediatamente, de

modo que ndo cause prejuizo a execugao do servigo.

9.4. Da rubrica salario base

a) Na hipotese de a empresa interessada na contratacéo ndo apresentar na
“ Planilha de Custos” piso salarial compativel com o disposto na Lei que
estipula os pisos salariais no ambito do Estado do Rio de Janeiro, a
mesma devera apresentar juntamente com a “ proposta de prestagdo de
servicos” e a “planilha de custos”, a documentagao comprobatoria de que
o salario base apresentado na rubrica foi definido em Convengao que
demonstre sua representatividade, em Acordo Coletivo de Trabalho ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, ambos os instrumentos deverao encontrar-
se vigentes;

b} No prego proposto, serfio computadas todas as despesas para a
prestacao dos servigos, incluindo a totalidade dos custos diretos e
indiretos do objeto da presente contratago, constituindo obrigagdo da
CONTRATADA o pagamento dos salarios de todos os seus empregados
e respectivos encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e
securitarios, bem como todos os tributos, encargoes fiscais e comerciais
decorrentes da execugdo do contrato, inclusive seguros, multas e outras
despesas relacionadas ao objeto desta contratacao e quaisquer despesas
extras ndo especificadas neste Termo de Referéncia.

9.5. Da rubrica vale transporte

a) A empresa devera fornecer aos funcionarios pelo menos 2 tarifas
modais/dia, para o transporte, em acordo com legislagao vigente,
conforme formula a seguir:

+ O modal dos énibus municipais do Rio de Janeiro ¢ de R$ X;

* 2 tarifas modais/dia, para o transports, em acorde com legislagho vigents;

e Ha, em média, 22 dias Uteis por més;

» Salario base dos postos a serem contratados serd de R$ Y’

» O desconto referente ac vale transporte no contracheque do empregado:
6% x R$ Y = R$ Z (desconto determinado pelo art. 8° do Decreto n°
95.247/1987).
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O calculo da rubrica vale transporte:

» (Xx2x22)-2Z=A (onde “A”" sera o valor a ser preenchido na elaboragao

d)

9.6.

a)

b)

da Planilha de Custos e Formagao de Precos, no que tange a rubrica vale
transporte);

No caso de proposta com dimensionamento dos quantitativos diferente do
proposto pela SME, cabera a CONTRATADA suportar o 6nus, uma vez
que esta Administragdo tomaréd como base o calculo acima, na
fiscalizagdo de seus contratos, para efeitos de glosas, quando os
funcionarios nao recebem tal beneficio;

Na hipétese de haver funcionarios que optem por ndo fazer parte do rol
de beneficiarios do vale transporte, a empresa devera apresentar, durante
a execucgdo contratual, declaragao da opgéo do funcionario, devidamente
assinada por ele;

A empresa deverd apresentar, ainda, relatorio mensal de pagamento
deste beneficio, juntc a documentagdo que compde o processo de
pagamento de fatura para que sejam analisados e efetuados os descontos
proporcionais ao quantitativo de funcionérios que ndo recebem tal
beneficio.

Da rubrica material, utensilio, uniforme e EPI's

A empresa devera fornecer, regularmente, todos os produtos necessarios
a execugdo dos servicos, observada a lista de produtos estimados
descrita nos itens 6, 7 e 9 deste termo de referéncia;

O desconto sobre a rubrica material decorrente da atestacdo de
insuficiéncia ou inadequacdo dos produtos incidira, na hipétese de a
planilha de custos ndo apresentar detalhamento do valor unitario de cada
produto, sobre a totalidade do valor da referida rubrica:

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1.

a)

Além das obrigagdes contratualmente assumidas, a SME obriga-se a:

Exercer a fiscalizagdo dos servigos realizados pela CONTRATADA,
emitindo, mensalmente, relatérios sobre a qualidade dos Servigos
prestados;

Designar, como fiscais do contrato, servidores para executar

operacionalmente as acfes de acompanhamento fisico, controle e
fiscalizagao do contrato, desempenhando o papel de “Representante da
Administragao” em atendimento ao artigo 117 da Lei n® 14.133/21:

Fornecer copia dos respectivos Termos de Referéncia aos responsaveis
pela fiscalizagdo e acompanhamento da execugdo dos servicos para
assegurar o controle da qualidade dos servigos prestados, com
comprovagao de recebimento;
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Disponibilizar a contratada as dependéncias e equipamentos existentes
para execucgao dos servigos, objeto do contrato;

No inicio do contrato deve ser realizada inspecao pela contratada
juntamente com a contratante da quantidade e estado de conservacgao
dos equipamentos que serdo postos a disposi¢cao da contratada, para que
ao terminar o contrato sejam devolvidos em condigbes de uso;

Arcar com as despesas de consumo de agua, gas e energia elétrica das
dependéncias colocadas a disposi¢ao da contratada;

Efetuar o controle da qualidade dos servigos prestados, mediante
formuiarios de avaliagdo destinados para este fim, conforme modelo
constante no ANEXQ IX;

Prestar informagdes e esclarecimentos quando solicitados pela
contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenham de
executar;

Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de
servicos aprovadas, aplicando-se os devidos fatores de desconto,
conforme relatério de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados;

Apesar da contratada ser a Unica responsavel pela execugdo de todos os
servigos, & SME é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir
a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa
fiscalizagdo dos servigos, diretamente ou por representantes designados,
podendo para isso:

j.1) Fiscalizar e supervisionar todas as atividades previstas para a
prestagao do servico, realizando avaliagdes periodicas;

j-2) Solicitar nos prazos previstos, toda a documentacéo legal referente
a prestacéo dos servigos;

j-3) Acompanhar, diariamente, a quantidade e qualidade das refeicbes
efetivamente servidas;

j-4) Comunicar, por escrito, a Contratada, qualquer fatha ou deficiéncia
do servigo, exigindo a imediata corregéo;

j-5) Exercer a fiscalizagao da preparacdo e da distribuicdo, de modo a
assegurar a execucao do servigo contratado, verificando o
cumprimento dos hordrios estabelecidos, a compatibilidade com o
cardapio estabelecido, bem como a relacionada & aceitacdo das
refeigdes, registrando eventuais ocorréncias;
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k) Solicitar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de

funcionarios da Contratada que estiverem sem uniforme ou cracha ou que
embaragarem ou dificultarem a fiscalizagdo do contrato;

Executar, mensalmente, a medicéo dos servigos efetivamente prestados,
descontando o equivalente aos n&o realizados, desde que, por motivos
imputaveis a Contratada, sem prejuizo das demais sangoes disciplinadas
no contrato.

11. RECOMENDAGOES GERAIS

a) A CONTRATADA precisa manter uma area de vestiario com banheiro

para os profissionais substituirem as roupas de passeio por uniformes de
trabalho;

b) Os pertences dos profissionais devem ser armazenados em armarios com

12. DA VIGENCIA [

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

cadeado.

I3

A contratagdo serd limitada a 12 meses a contar da emergéncia que a
ensejou, cuja eficacia se daré a partir da data de sua assinatura, devendo
ser publicado no Portal Nacional de Contratagdes Plblicas no prazo de 10
dias, sob pena de nulidade, em conformidade com o art. 94, inciso li e
paragrafo primeiro, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A administragdo definird o prazo de vigéncia relacionado no item 12.1, por
meio de oficio ou memorando de inicio.

O contrato nao podera ser prorrogado.

O presente contrato podera ser resolvido, total ou parcialmente, a qualguer
tempo, sem indenizagéo, e independentemente de aviso ou prazo, pelo
Municipio, to logo esteja(m) concluido(s) o(s) procedimento(s} licitatorio(s)
implementado(s) para a contratacdo do objeto em questdo, nac sendo
obrigatério o cumprimento do prazo descritc nesta clausula e das
quantidades previstas na Clausula Segunda, devendc ser lavrado e
publicado o competente Ato de Resolugao.

HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os horarios de execugao dos servigos devem ser definidos pela chefia das
Unidades Escolares, de forma a atender as necessidades, em fungio das
especificidades, lembrando sempre que o horario de funcionamento do
setor ndo & determinante para a fixagdo do horério de execugao dos
servicos de manipuladores de alimentos.
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13.2. O horario de execugao dos servigos ndo excedera o periodo compreendido
entre seis horas da manha e vinte e uma horas e cinquenta e nove minutos,
respeitando a carga horaria de 44 (quarenta e quatro) horas semanais para
cada empregado. Para todos os postos de servigos deverao ser
obedecidos os intervalos de descanso regulamentado na Consolidag&o das
Leis do Trabalho (CLT) ou em legislacdo especifica da categoria
profissionai.

14. DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

14.1. A CONTRATADA submeter-se-a a todas as medidas e procedimentos de
Fiscalizagao. Os atos de fiscalizagdo, inclusive inspegdes e testes,
executados pelo CONTRATANTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a
CONTRATADA de suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento das
normas, especificacbes e projetos, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

14.1.1. A Fiscalizagao da execugao dos servicos cabera a comissao
designada por ato da SME. Incumbe a Fiscalizacdo a pratica de todos os
atos que lhe sdo proprios nos termos da legislagdo em vigor, respeitados o
contraditério e a ampla defesa.

14.1.2. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
decisdes, metodos e processos de inspegio, verificagdo e controle
adotados pelo CONTRATANTE, se obrigando a fornecer os dados,
elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes de que este
necessitar e que forem considerados necessarios ao desempenho de suas
atividades.

14.1.3. Compete a CONTRATADA fazer minucioso exame da execugao dos
servicos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar 3
Fiscalizagdo, para o devido esclarecimento, todas as divergéncias ou
duvidas porventura encontradas e que venham a impedir o bom
desempenho do Contrato. O siléncio implica total aceitagdo das condigdes
estabelecidas.

14.1.4. A atuagdo fiscalizadora em nada restringird a responsabilidade
unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne aos servicos
contratados, a sua execucéo e as consequéncias e implicagfes, proximas
ou remotas, perante o CONTRATANTE, ou perante terceiros, do mesmo
modo que a ocorréncia de eventuais irregularidades na execucdo dos

servigos contratados naoc  implicara corresponsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus prepostos.

14.1.5. A CONTRATADA se obriga a permitir que o pessoal da fiscalizacéo
do CONTRATANTE acesse quaisquer de suas dependéncias,
possibilitando 0 exame das instalagfes e também das anotagdes relativas
aos equipamentos, pesscas e materiais, fornecendo, quando solicitados,
todos os dados e elementos referentes a execucéo do contrato.
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Caso a CONTRATADA nao cumpra com suas obrigagtes trabalhistas, o
CONTRATANTE podera efetuar o desconto na fatura do valor
correspondente e realizara o pagamento dos salarios e demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e do FGTS, diretamente
aos empregados terceirizados, inclusive por intermédio do sindicato
profissional respectivo, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis.

. Quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se

refere o subitem 20.1 pela propria Administracdo CONTRATANTE, os
valores retidos serao depositados junto a Justiga do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente para pagamento de salarios e
das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuigcbes sociais e do
FGTS.

14.2.2. Constitui falta grave o descumprimento das obrigacgdes trabalhistas,

14.3.

a)

b)

apta a ensejar a extingdo do contrato decorrente de falta imputavel a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes administrativas
cabiveis.

N&o obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva responsavel pela
execucdo de todos os servigos, 4s Coordenadorias Regionais de Educacéo
& reservado o direito de, sem, de qualquer forma, restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagio dos
servigos, diretamente ou por representantes designados, podendo para
tanto:

Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicido de
funcionario da CONTRATADA que estiver sem uniforme ou cracha, que
embaragar ou dificultar sua fiscalizagcdo ou cuja permanéncia na area, a
seu exclusivo critério, julgar inconveniente:

Solicitar aos prepostos da CONTRATADA o reparo/corregio de eventual
imperfeicdo na execugdo dos servicos;

Examinar as Carteiras Profissionais dos prestadores de servicos, para
comprovar o registro de fungdo profissional;

Solicitar 8 CONTRATADA a substituicdo de qualguer produto, material,
utensilio ou equipamento, de cujo uso considere prejudicial a boa
conservacdo de seus pertences, equipamentos ou instalagbes ou, ainda,
que nao atendam as necessidades, desde que justificado tecnicamente;

Proceder a avaliagdo dos servigos segundo comandos dos Relatérios de
Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Manipulador de Alimentos, de
pleno conhecimento das partes, para o acompanhamento do
desenvolvimento dos trabalhos, medigdo dos niveis de qualidade e
corregao de rumos;



Processo: 07/004.377/2022
Data: 22/08/2022 |Fls. Sy

: Roo - Subsecretaria de Gestao o
i EDUCAGCAO  Coordenadoria de Contratos e Parcerias | "°''<@ é

sy 7Y
PREFEITURA

f) Executar mensalmente a medigdo dos servigos efetivamente prestados,
descontando, o equivalente aos nao realizados, bem como aqueles nao
aprovados por inconformidade aos padroes estabelecidos, desde que por
motivos imputaveis a CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangdes
disciplinadas em contrato;

g) Encaminhar a CONTRATADA os Relatorios mensais de Qualidade dos
Servigos de Manipulador de Alimentos, para conhecimento da avaliagdo
e descontos a serem efetuados no valor a ser faturado pelos servigos
prestados;

h) Em caso de férias escolares, recesso escolar, eventos em que o servigo
nao seja demandado pela Unidade Escolar ou por motivos de forga maior,
sera realizado somente o pagamento de salarios e encargos dos
colaboradores afetados & prestacao dos servigos, descontados os demais
itens da planilha de custos;

i) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacéo, ou, ainda, circunstdncia que impeca a
liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, esses
serdo devolvidos e o pagamento ficara suspenso até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacgdo da regularizacdo da
situagao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

15. DA MEDIGAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

15.1. Apds término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério
(Anexo V), contendo os aspectos qualitativos e quantitativos mensais de
cada um dos servigos efetivamente realizados.

15.2. As medigdes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com
0s seguintes procedimentos:

16.1.1 - A CONTRATANTE entregara relatério contendo os aspectos
gualitativos e quantitativos mensais de cada um dos Servigos
realizados e os respectivos valores apurados;

16.1.2 - Serdo considerados somente os servicos efetivamente
realizados;

16.1.3 - Apds a conferéncia dos quantitativoes e valores
apresentados, as Coordenadorias Regionais de Educacéo atestario
a medicdo mensal, comunicando & CONTRATADA, o valor
aprovado, e autorizando a emisséo da correspondente fatura.

16.1.4 — Apds a conferéncia de relatdrio, a CONTRATADA devera
contestar os descontos apresentados. Caso a CONTRATADA n3o
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se manifeste, serdo aplicados os descontos apontados no refatorio
mensal emitido pela Coordenadoria Regional de Educagao;

16.1.5 — Os descontos, que porventura sejam aplicados sobre o
faturamento, nao impedem a aplicagcdo das penalidades cabiveis a
contratada, observando o rito constante no Manual de Penalidades
aplicados aos contratos, da Coordenaderia Geral do Municipio;

16.1.6 — As faturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA,
submetidas a CONTRATANTE, e apresentadas aos gestores dos
contratos.

16. QUALIFICAGAO TECNICA

16.1. Para fins de habilitagao técnica, devera a empresa comprovar:

a)

b)

d)

f)

g)

Registro ou inscricdo na entidade profissional competente (CRN —
Conselho Regional de Nutrigao);

Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
contratagao, e indicagdo do aparelhamento e do pessoal técnico
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da confratacdo, bem
como da qualificagéo de cada um dos membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos;

Os atestados deverdo comprovar que a empresa possui experiéncia
anterior em agenciamento de mio de obra de manipulagédo de alimentos
pelo prazo previsto neste Termo de Referéncia, devidamente registrado
na entidade profissional competente;

Define-se como compativel com as quantidades da presente contratagéo
a comprovagao de no minimo 20% (vinte por cento) da quantidade de
postos;

Sera admitida a soma dos atestados ou certidoes apresentados pelas
empresas participantes, desde que sejam tecnicamente pertinentes e
compativeis em caracteristicas e quantidades com o objeto da presente
contratagdo;

N&o sera admitida a soma para comprovagéo do periodo minimo de 12
(doze) meses de atividade compativel com objeto do presente certame;

Nao sera admitida a apresentagdo de atestado de capacidade técnica
emitido por empresa ou empresas do mesmo grupo econdmico da
empresa em favor da empresa, no caso desta também pertencer ao grupo
econdmico;
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17.
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17.3.

18.
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Capacidade técnico-profissional: comprovagdo pelo contratado de
possuir, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel
superior devidamente registrado no Conselho Regional de Nutricionistas
de sua sede, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes, ou seja,
Manipula¢ao de Alimentos, limitadas estas exclusivamente &s parcelas de
maior relevancia e valor significativo do objeto da licitagdo, vedadas as
exigéncias de quantidades minimas ou prazos maximos.

Ser&o aceitos como comprovagao de capacidade técnica profissional, o
responsavel técnico que integre o quadro permanente, mediante vinculo
empregaticio ou societario, bem como, pela apresentagdo de contrato de
prestagdo de servigo, regido pela legislagdo civil comum.

DA VISITA TECNICA

As empresas interessadas em participar da contratacdo, podem realizar
visita técnica para melhor conhecimento dos servigos e tomar ciéncia das
suas caracteristicas e peculiaridades, colhendo informacgées adicionais que
sejam relevantes para emissao correta de sua proposta.

N&o caberao alegacdes por parte da empresa que nio visitou as Unidades
Escolares, em qualquer época, de conhecimento de estado, fatos ou
detalhes que impossibilitem ou dificultem a referida prestagéo dos servigos
ou cumprimento das obrigag¢des constantes deste Termo de Referéncia.

Os enderegos das Unidades Escolares poderido ser obtidos através do sitio
oficial da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro www.rio.ri.gov.br através
do link: http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/1081 1339/4286420/UNIDAD
ESADMINISTRATIVASCompetenciasSMEPARAOPORTAL 1 5062020.pdf.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

O contratado estara sujeito as sangGes administrativas previstas no art. 156
da Lei n® 14.133/2021 e no art. 589 do RGCAF, e em outras legislagtes
aplicaveis, sem prejuizo da eventual anulacdo da nota de empenho de
despesa ou da rescisdo do instrumento contratual.

19. SUBCONTRATACAO

19.1.

A CONTRATADA nZo podefé subcontratar, nem ceder sem a prévia e
expressa anuéncia do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento
proprio, a ser publicado na imprensa oficial.
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A SUBCONTRATADA sera solidariamente responsavel com a
CONTRATADA por todas as obrigagdes legais e contratuais decorrentes

do objeto do Contrato, nos limites da subcontratacéo, inclusive as de

natureza trabalhista e previdenciaria.

20. HABILITACAO

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

Nos termos do Decreto n.° 50.797/2022, os documentos a serem exigidos
para fins de habilitagdo serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado da fase de lances.

Para a habilitagdo do fornecedor mais bem classificado serdo exigidas,
exclusivamente, as condi¢cbes de que dispbe a Lei Federal n® 14.133/2021.

A verificacdo dos documentos de que trata o item 20.2. sera realizada no
Sicaf, assegurado aos demais participantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

O disposto no item 20.3 deve constar expressamente do aviso de
contratagao direta.

Na hipdtese de necessidade de envio de documentos complementares aos
j& apresentados para a habilitacéo, na forma estabelecida no item 20.2,0u
de documentos ndo constantes ou n&o atualizados no Sicaf, o orgéo ou
entidade devera solicitar ao vencedor, no prazo definido no aviso, o envio
desses por meio do sistema.

Constatado o atendimento as exigéncias estabelecidas no 20.2 deste
documento, o fornecedor mais bem classificado sera habilitado.

Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagao,
O 6rgdo ou entidade promotores do procedimento examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a
apuragdo de uma proposta que atenda as especificagées do objeto e as
condigbes de habilitag&o.

Vi
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21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. Fazem parte da pretensa contratacdo as prerrogativas constantes do art.
104 da Lei Federal n® 14.133/2021;

21.2. Na contagem dos prazos, é excluido o dia de inicio e incluido o do
vencimento, e considerar-se-3o os dias consecutivos, salvo disposi¢do em
contrario. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente
no CONTRATANTE.

Rio de Janeiro, 31 de agosto de 2022.

e o T .

geS_L i\’ Lu-r\v\fc,h\: - e
MAR EANDRO-FURTADO ESQUERDO
Coordenador | — E/SUBG/CCPAR
Mat.: 11/300.194-8
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LISTAGEM DE UNIDADES ESCOLARES x QUANTITATIVO DE POSTOS

CRE = QUANT.

DESIGNAGCAO UNIDADE ESCOLAR POSTOS
28 204006 EM ANNE FRANK 3
4 411021 EM MIGUEL ANGELO 3
7é 716070 EM PROFESSORA MARIA THEREZINHA DE CARVALHO MACHADO 3
92 8025 EM MIGUEL DE LARREINAGA 3
9° 918031 EM GEORGE WASHINGTON 3
g8 918033 EM PROFESSOR GILBERTQ BENTO DA SILVA 6
o 218055 EM CHARLES PEGUY 3
9 918088 EM APOLONIO DE CARVALHO 6
112 1120009 EM PADRE JOSE DE ANCHIETA 3
TOTAL 33

Obs.: Os postos a serem alocados em cada Unidade Escolar elencada foram
base na quantidade de refeicbes servidas, conforme
levantamentos realizados pela Coordenadoria de Alimentacdo Escolar da
Coordenaria de Infraestrutura e Logistica desta SME, e métrica estabelecida nas
Resolugbes SME n° 573/1995 e n° 816/2004.

calculados com
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
(em papel timbrado da empresa)

Nome do Orgao: Pregdo Eletrénico SRP n®; CNPJ:

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAQ

Razio Social: E-rnail:

Enderego: Tel.:

Bango: Agéncia: Conta Corrente:

Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias

ltem | COdigo de Descrigéio Detalhada wc | ata | Frese Preco
| - Material _ Unitario Total
Agenciamento de servigos para
gestéo da alimentagao escolar,
manipulagdo de alimentos,
incluindo pré-preparo, preparo e Mes 3 R$ R$
| 210013.0029-96 (distribuigdo de refeicdes, 44
horas semanais, ensino
fundamentai.
Agenciamento de servigos para
gestao da alimentacio escolar,
manipulagdo de  alimentos,
inciuindo pré-preparo, preparo g  Mes 3 R$ RS
W | z10013.0029-96 [distribuicio de refeigdes, 44
horas semanais, €ensino
fundamental.
Agenciamento de servigos para
gestdo da alimentacdo escolar,
manipulagdo  de  alimentos,
incluindo pré-preparo, preparo €| mes 3 R§ RS
| 210013.0020-96 (distribicdo de refeigbes, 44
horas semanais, ensing
fundamenital.
Agenciamento de servigos parg
gestdo da alimentacao escolar,
manipuiagdo de alimentos,
incluindo pré-preparo, preparo €| Mes 21 R$ RS
v [ 21om3.0020-96 (distribuicGo de refeigbes, 44
horas semanais, ensino
fundamental,
Agenciamento de servigos para
gestao da alimentagao escolar,
manipulagde de alimentos,
incluindo pré-preparo, preparo e]  mes 3 R$ R$
vV | 2lom13.0029-96 (distribuicGo de refeigbes, 44
horas semanais, ensino
fundamental.

Valor unitario por extenso:

Valor total por extenso:
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Declaramos que o objeto cotado atende as exigéncias do Termo de
Referéncia/Edital, relativas a especificacdo e caracteristicas, inclusive
técnicas, e que estamos de pleno acordo com todas as condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia/Edital.

Declaramos que, nos valores apresentados acima, estao inclusos todos os
tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamentos de pessoal, custos e demais despesas que
possam incidir sobre o fornecimento contratado, inclusive a margem de lucro.

Local e data

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

ANEXO Hi

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS UNITARIOS
MAQ DE OBRA

PLANILHA DE COMPOSICAQ DE CUSTOS

NUMERG DO PROCESSO

NUMERC DO PREGAD
DIA

DISCRIMINACAO DOS SERVIGOS

DATA DE APRESENTACAG DA PROPOSTA
MUNICIPIO/UF

ANO, ACORDO, CONVENGAO OU SENTENCA NORMATIVA EM DISSIDIO
COLETIVO

NUMERQ DE REGISTRO DA CONVENCAO

NUMERO DE MESES DE EXECUCAO CONTRATUAL

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

TIPQ DE SERVICO ltem Quantidade total a contratar
Prestagéo de Servigos de ... (nome da fungéio) tem .......
_MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGCAO CONTRATUAL
DADOS COMPLEMENTARAES
SALARIO NORMATIVO DA CATEGORIA PROFISSIONAL
CATEGORIA PROFISSIONAL
DATA BASE DA CATEGORIA
& _ - = o VALOR MENSAL | VALOR MENSAL
MODULO 1 - REMUNERAGAO _ Yo UNITARIO (RS) TOTAL
SALARIO BASE —

RESERVA TECNICA -

OUTROS (ESPECIFICAR)
~Total Médulo 1 :

' MODULO 2 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS
SUBMODULO 2.1 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS, % VALORMENSAL | VALOR MENSAL

FGTS E OUTRAS CONTRIBUICOES: ' UNITARIO {R$) - TOTAL
INSS 20,00%
SESI ouSESC 1.50%
SENAI/SENAC 1,00%
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SEBRAE

0,60%

SAL. EDUCACAO

2,50%

SAT/INSS

FGTS

8,00%

INCRA

0,20%

Subtotal do Submédulo 2.1

SUBMODULO 2.2 - 13° SALARIO

%

VALOR MENSAL
UNITARIO {R$)

VALOR MENSAL
TOTAL

13 ° SALARIO

INCIDENCIA DOS ENCARGOS PREVISTOS NO
SUBMODULO 2.1 SOBRE 13° SALARIO

Subtotal do Submaduio 2.2

“SUBMODULO 2.3 - AFASTAMENTO MATERNIDADE

"

VALOR MENSAL
UNITARIO (RS)

VALOR MENSAL
TOTAL

AFASTAMENTQO MATERNIDADE

INCIDENCIA DOS ENCARGOS Do
SUBMODULO 21  SOBRE  AFASTAMENTO
MATERNIDADE

Subtotal do Submaddulo 2.3

SUBMODULO 2.4 - PROVISAO PARA RESCISAO

%

VALOR MENSAL
UNITARIO (R$)

VALOR MENSAL
TOTAL

AVISO PREVIO INDENIZADO

INCIDENCIA DO FGTS E CONTRIBUICOES
SOCIAIS SOBRE O AVISO PREVIO INDENIZADO

MULTA DO FGTS DO AVISO PREVIO
INDENIZADO

AVISO PREVIO TRABALHADO

INCIDENCIA DOS ENCARGOS DO
SUBMODULO 4.1 SOBRE O AVISO PREVIO
TRABALHADO

MULTA SOBRE FGTS E CONTRIBUICOES
SOCIAIS SOBRE O AVISO PREVIO TRABALHADO

Subtotal do Submédulo 2.4 -

SUBMODULG 2.5 - CUSTO DE REPOSIGAO
DE PROFISSIONAL AUSENTE

%

VALOR MENSAL
UNITARIO (R$)

VALOR MENSAL
TOTAL

. FERIAS E TERCO CONSTITUCIONAL DE
FERIAS

AUSENCIA POR DOENCA

LICENCA PATERNIDADE

AUSENCIAS LEGAIS

AUSENCIA POR ACIDENTE DE TRABALHO

OUTROS (ESPECIFICAR)

SUBTOTAL

INCIDENCIA DOS ENCARGOS Lo
SUBMODULO 41 SOBRE O CUSTO DE
REPQSICAQ DO PROFISSIONAL AUSENTE

Subtotal do Submédulo 2.5

Total Médulo 2 (Sibmodulos 2.1 + 2.2+ 2.3 ¥ 2.4+ 2.5)

MODULO 3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

VALOR MENSAL
UNITARIO (RS$)

VALOR MENSAL
TOTAL

VALE TRANSPORTE

VALE REFEICAD

PLANO SAUDE

SEGURO DE VIDA, INVALIDEZ E FUNERAL

AUXILIO CRECHE

QUTROS (ESPECIFICAR)

- Total Médulo 3 - .

MODULO 4 - INSUMOS DIVERSOS |,

_ %: :

‘| VALOR MENSAL _
" UNITARIO (R$)..

VALOR MENSAL .
. _TOTAL ..

UNIFORMES

OUTROS (ESPECIFICAR)

Total Médulo 4 . )

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS E SUPERVISAQ; TRIBUTOS E'LUCRO
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~ SUBMGDULO 51 - CUSTOS INDIRETOSE™ | " VALOR MENSAL _  VALOR WENSAL
i SUPERVISAG. . UNITARIO(RS) |- TOTAL:
SUPERVISAD
CUSTOS INDIRETOS (ESPECJFICAR)
SubTotaI Suhmodulo 5.1
| 'SUBMODULO 5, 2- TRIBUTOS 8 _Véﬁl?ﬁfg';‘gg'- VA ORHMENSAL
1SS
COFINS
PIS
SubTof'a_I Submé‘duio 5.2
R ‘VALOR MENSAL "VALOR MENSAL
S..g.:I_E_E_MODULO 53 — LUCRO UNITARIO (R$) | - TOTAL
LUCRG =
TOTAL. MODULO 5 (SUBMODULOS 51 +5.2+5. 3)
- TOTAL DA FUNGAO [MODULOS (1+2+3+4+5)]
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ANEXO IV

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS UNITARIOS
MATERIAIS, UTENSILIOS E EPI

| PRODUTOS MINIMOS:DE CONSUMO MENSAL - CRECHE
T CUSTO | VIDA ._ CUSTO
ITEM UNITARIO UTIL QUANTIDADE MENSAL
(R§) | (MESES)| . - (R$)

1 | Cloro liquido, germicida, alvejante, 4 litros

2 {Alcool 70% 4 litros
Esponja de fibra dupla face sendo uma

3 face em fibra sintética com .matenai 24 unidades
abrasivo e outra espuma de poliuretano,
consisténcia fina.

4 Esponja de aco com fios finissimos, 6 pacoles
emaranhados
Detergente neutro, concentrado, para

5 | aplicagdo em lavagem manuai de 6 litros
paredes, pisos, janelas, etc.
Desinfetante com acso antimicrobiana

6 | de uso em ambientes, germicida, a base 8 litros
de eucalipto.

7 Saponaceo cremoso para limpeza 4 Unidades
geral,
Limpador multiuso tensoativo

8 | biodegradavel, fragréncia natural e 8 unidades
fonte renovavel.
Sabdo em pé - detergente em pé com

9 [no minimo 15% de acidos graxos, 4 kg
bicdegradavel. Para limpeza de tecidos.
Limpador desengordurante para

10 aplicacdo em utensilios de cozinha, .
fomos,  coifas, grelhas, fogdes, 6 litros
respiradouro de ventilagéo.
Saco para coleta de lixo com .

K capacidade para 100 L 50 unidades
Saco para coleta de lixo com .

12 capacidade para 240 L 50 unidades

13| Qutros (especificar)

g
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAQA,O DE PRECOS UNITARIOS
MATERIAIS, UTENSILIOS E EP!
~ PRODUTOS MINIMOS DE CONSUMO MENSAL - EDI / ESCOLA o
- CUSTO | VIDA_ CUSTO
ITEM UNITARIO UTIL QUANTIDADE | MENSAL
y (R$) (MESES) | (R$)
1 | Cloro liquido, germicida, aivejante. S litros
2 | Alcool 70% 6 litros
Esponja de fibra dupla face sendo uma
3 face em fibra sintética com ‘materlal 36 unidades
abrasivo e outra espuma de poliuretano,
consisténcia fina.
4 Esponja de aco com fios finissimos, 6 pacotes
emaranhados
Detergente neutro, concentrado, para
5 |aplicagdo em lavagem manual de 9 litros
paredes, pisos, janelas, etc.
Desinfetante com ac¢do antimicrobiang de
6 |uso em ambientes, germicida, a base de 12 litros
eucalipto.
7 [ Saponaceo cremoso para limpeza geral, 6 unidades
Limpador multiuso tensoativo
8 | biodegradavel, fragréncia natural e fonte 12 unidades
renovavel.
Sab&do em pé - detergente em pé com no
8 Iminimo  15% de Acidos graxos, 6 kg
biodegradavei. Para limpeza de tecidos.
Limpador desengordurante para
10 aplicagdo em utensilios de cozinha, .
fornos,  coifas,  grelhas,  fogses, 3 litros
respiradouro de verttilacdo.
Saco para coleta de lixo com capacidade .
11 para 100 L 70 unidades
Saco para coleta de lixo co capacidad .
12 para 22101_ M capacidade 70 unidades
13| Outros (especificar)
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ANEXO Vi

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAC}AO DE PRECOS UNITARIOS
MATERIAIS, UTENSILIOS E EP]

UTENSILIOS MINIMOS COM REPOSIGAO IMEDIATA - CRECHE

| cusTo | . CUSTO
ITEM | * | UNITARIO | QUANTIDADE | MENSAL
__(RY) | (R§)

Balde plastico 20L com alga de arame zincado
articulado por 2 orelhas cravadas lateralmente.

Rodo com 2 borrachas — 40 cm de largura, com cabo
em base de madeira, com lamina de borracha, cabo
aparethado, medindo: lamina 40 cm de comprimento,
cabo 120 cm de comprimento.

Vassoura de pelo sintético, base de madeira medindo
aproximadamente 60x40 cm, pelo com ne minimo 5
3 | cm de comprimento. Cabo de madeira com 110 cm de 2 unidades
comprimento no minimo, para uso em taco, piso e
assoaltho.

2 unidades

2 unidades

Vassoura de piacava de capa, n.” 2 ou similar, com 36

talhufos com cabo de madeira. 2 unidades

Escova para limpeza de instrumental em geral, cabos
5 | de plastico ergonémico com cerdas em nylon flexijvel 2 unidades
aproximadamente 18cm, autoclavavel, reutilizave|

Saco de pano para limpeza de piso em tecido
6 [grosso,100% algoddo, na cor branca, sem furos, 12 unidades
medindo no minimo 40x60 cm.

Pano limpeza multiuso, descartivel, em TNT para
limpeza em geral, gramatura 120g, resistente e de

7 6lima absorgéo, que limpe sem deixar pelos, medindo 24 unidades
aproximadamente no minimo 28x30cm.
Pulverizador manual, em plastico transparente, com .

8 4 unidades

capacidade de 500 ml.

Coletor pidstico, na cor azul, para lixo com 2 rodas,
fabricado em polietileno de alta densidade (PEAD),
resistente 3 acdo de raios ultravioletas, tampa const.
9 |em espessura uniforme, abrangendo totalmente g 2 unidades
abertura (boca do recipiente} de forma a inibir a
penetragdo de chuva, bem como de insetos.
Recipiente com capacidade 100!

Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas,
fabricado em polietileno de alta densidade (PEAD),
resistente & acdo de raios ultravioletas, tampa const.
10 {em espessura uniforme, abrangendo totalmente a 2 unidades
abertura (boca do recipiente) de forma a inibir a

penetragdo de chuva, bem como de insetos.
Recipiente com capacidade 240|.

111 Outros (especifica r)
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMA(}AO DE PRECOS UNITARIOS
MATERIAIS, UTENSILIOS E EPI

UTENSILIOS MiNIMOS DE LIMPEZA COM REPOSICAO IMEblAT_A - EDI/ESCOLA

ITEM

CUSTO -

UNITARIO__

(R$)

QUANTIDADE

CUSTO
MENSAL
__(R$)

Balde plastico 20L com algca de arame =zincado
articulado por 2 orelhas cravadas lateraimente.

3 unidades

Rodo com 2 borrachas — 40 em de largura, com cabo
em base de madeira, com lamina de borracha, cabo
aparelhado, medindo: ldmina 40 om de
comprimento, cabo 120 cm de comprimento.

3 unidades

Vassoura de pelo sintético, base de madeira
medindo aproximadamente 60x40 cm, pelo com no
minimo 5 cm de comprimento. Cabo de madeira com
110 cm de comprimento no minimo, para uso em
taco, piso e assoaiho,

3 unidades

Vassoura de piagava de capa, n.° 2 ou similar, com
36 talhufos com cabo de madeira.

3 unidades

Escova para limpeza de instrumental em geral,
cabos de plastico ergondmico com cerdas em nyion
flexivel aproximadamente 18cm, autoclavavel,
reutilizavel

3 unidades

Saco de pano para limpeza de piso em tecido
grossoc,100% algodéo, na cor branca, sem furos,
medindo no minimo 40x60 cm.

16 unidades

Pano limpeza multiuso, descartavel, em TNT para
limpeza em geral, gramatura 120g, resistente e de
Otima absorgdo, que limpe sem deixar pelos,
medindo aproximadamente no minimo 28x30cm,

32 unidades

Pulverizador manual, em plastico transparente, com
capacidade de 500 ml.

6 unidades

Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas,
fabricado em polietileno de alta densidade (PEAD),
resistente a acdo de rajos ultravioletas, tampa const.
€m espessura uniforme, abrangendo totalmente a
abertura (boca do recipiente) de forma a inibir a
penefracdo de chuva, bem como de insetos.
Recipiente com capacidade 100,

3 unidades

10

Coletor plastico, na cor azul, para lixo com 2 rodas,
fabricado em polietileno de alta densidade (PEAD),
resistente 4 acdo de raios ultravioletas, tampa const.
em espessura uniforme, abrangendo totalmente a
abertura (boca do recipiente) de forma a inibir a
penetracdo de chuva, bem como de insetos.
Recipiente com capacidade 240l

3 unidades

11

Outros (especificar)
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS UNITARIOS
MATERIAIS, UTENSILIOS E EPI
PLANILHA DE CUSTOS - UNIFORME E EP|

— - CUSTO | VIDA CUSTO
ITEM | ESPECIFICAGOES MINIMAS [UNITARIO| UTIL |QUANTIDADE | MENSAL
(R$) |(MESES)| - - (R$)

Em tecido 100% algodéo, sarja
2x1  (BRIM LEVE), pré-
encolhido, com elastico e
Calga |cadarco na cintura, cor branca, 6 2
comprida | sem boisos. Impressdo em silk MESES
screen, na perna direita da
logomarca da Prefeitura.
Tamanhos P, M, G, GG e EXG.
Em malha, 100% algodao,
tecido com fio penteado,
titulagem 30.1, na cor branca,
gola careca sanfonada, na cor
branca, manga curta
Camiseta | proporcional ao manequim, com MESES 2
extremidade sanfonada na cor
branca. Impressdo em silk
screen da logomarca da
Prefeitura. Tamanhos P, M, G,
GG e EXG.
Em tela tipo filé em fibra mista,
na cor preta, com elastico na
nuca. Com aba frontal, tipo
Gorro |faixa, na cor branca, tecido em
silk screen da logomarca da
Prefeitura, na aba do gorro.
Tamanhos P, M, G.
Em latex natural com suporte
téxtil; palma, dedos e dorso com
relevo antiderrapante corrugado
Luvas |reforgado; interior com suporte
téxtil 100% algodao.
Comprimento; 32 cm.
Espessura (palma): 1,80 mm.
Térmicas, tecido metalizado de
algodéo e poliéster, cano longo,
Luvas |medindo aproximadamente 38
cm de comprimento por 14 c¢m
de largura.
Em latex natural, anatomicas,
Luvas |com palmas antiderrapantes,
forradas com flocos de algodao.
Tipo soquete, de algodio, fina,
na cor branca. Os tamanhos 6
serdo definidos pela MESES
Contratante.

MESES

MESES 1 PAR

MESES TPAR

MESES 1TPAR

Meias 2 PARES
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Fechado, branco, impermeavel,
superficie ndc micro porosa,
com soladoe de borracha, 6 1 PAR
antiderrapante, para cozinha MESES
industrial. Os tamanhos serdo
definidos peta Contratante.
Lavavellreutilizavel — 100%
algodéo, confeccionada com
duas camadas de tecido, com
Mascaras | dimensdes aproximadas de 17
¢m de altura e 19 cm de largura
com trés pregas horizontais
com 3,0 cm cada.

Em napa, tecido impermeavel,
cor branca, corpo inteiro tipo
frente Unica, medindo de 1,00m 6

a 1,20m altura e 0,50m a 0.60m MESES
de largura, com alga no
pescoco e tiras na cintura.
Teérmico, tecido metalizado de
algoddo e poliéster, corpo
inteiro, medindo 0,50m a 0,65m 6
de largura por 0,65m a 0,70m MESES
de altura, com alga no pescoco
e tiras na cintura, cor cinza.

Em PVC, cor branca, cano
longo, com altura aproximada
de 30 cm, com forro de nyion, 6
salto e solado antiderrapante. MESES
Os tamanhos serdo definidos
pela Contratante.

Sapato

MESES

Avental

Avental

Botas 2 PARES
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ANEXO IX- INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

1. DA DEFINICAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos
servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual nao atendimento das
metas estabelecidas.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco
indicadores de qualidade: uso dos EP|s e uniformes, tempo de resposta as
solicitagdes da contratante, atraso no pagamento de salarios e outros beneficios,
falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servicos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenca esta relacionada & essencialidade do indicador para a
quaiidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre
0 (zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagbes de servico
desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de céalculo da pontuacgao de qualidade.

TABELA REFERENCIAL PARA AFERICAO DO SERVICO

B INDICADOR 1- Posto
ITEM DESCRIGAO
ca resog 85 omsg, monracessais  lora secu
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medigio Constata¢ao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento Através de registros de ocorréncias

Periodicidade Diaria, com afericao mensal do resuitado

Mecanismo de Calculo Verificacio da qua_ntldade de ocorréncias registradas com tempo
de resposta superior a meta

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo

Até 03 horas = 10 Pontos

1 a 10 ocorréncia = 9 Pontos
11 a 20 ocorréncias = 8 Pontos
21 a 30 ocorréncias = 7 Pontos
31 a 40 ocorréncias = 6 Pontos
41 a 50 ocorréncias = 5 Pontos
51 a 80 ocorréncias = 4 Pontos

Faixas de ajuste no
pagamento




Processo: 07/004.377/2022.7
Data: 22/08/2022 ]Fls;/ﬂ"v%-‘

AaEh R’o . Subsecretaria de Gestéo R
S l EDUCAGAC  Coordenadoria de Contratos e Parcerias 1
PREFEITURA .

61 a 70 ocorréncias = 3 Pontos
71 a 80 ocorréncias = 2 Pontos
81 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Fator de Corregdo Ver item 3.2 deste instrumento de mediagéo

INDICADOR 2 — Uso dos EPIs e Uniformes
ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a

Finalidade seguranga do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medicido Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento |Afravés de registros de ocorréncias

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de

M ismo de Cal A i i
ecanismo d culo referéncia (pessoa/dia)

inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestac&o do servigo

Sem ocorréncia = 10 Pontos

1 ocorréncia = 9 Pontos

2 ocorréncias = 8 Pontos

3 ocorréncias = 7 Pontos

Faixas de ajuste no 4 ocorréncias = 6 Pontos
pagamento 5 ocorréncias = 5 Pontos

6 ocorréncias = 4 Pontos

7 ocorréncias = 3 Pontos

8 ocorréncias = 2 Pontos

9 ou mais ocormréncias = 0 Pontos

Fator de Corregao Ver item 3.2 deste instrumento de mediacio

INDICADOR 3 - Fornecimento de utensilios € materiais

ITEM DESCRIGAO
Finalidade Garantir o fornecimento de utensilios e materiais.
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medigao Constatagdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento |Através de registros de ocorréncias

Periodicidade Por evento/constatacéo

[dentificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no méas de

Mecanismo de Calculo P
referéncia

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagac do servigo

Sem ocorréncias = 25 Pontos
01 a 02 ocorréncias = 15 Pontos
03 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixas de ajuste no
pagamento
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Fator de Correcao _ Ver item 3.2

INDICADOR 4 — Tempo de resposta as solicitagcoes da CONTRATANTE

ITEM DESCRICAO
Mensurar a agilidade no atendimento das solicitagées efetuadas
Finalidade pela Unidade Escolar, visando garantir a execucéo fisica do
contrato
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més
Instrumento de medigao Constatacdo formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento |Através de registros de ocorréncias

Periodicidade Diaria, com afericio mensai do resultado

Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de

Mecanismo Calculo o
de referéncia

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacéo do servico

Sem ocorréncia = 20 Pontos

1 ocorréncia = 18 Pontos

2 ocorréncias = 16 Pontos

3 ocorréncias = 14 Pontos
Faixas de ajuste no 4 ocorréncias = 12 Pontos
pagamento 5 ocorréncias = 10 Pontos

6 ocorréncias = 8 Pontos

7 ocorréncias = 6 Pontos

8 ocorréncias = 4 Pontos

9 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Fator de Correcao Ver item 3.2

INDICADOR 5 - Qualidade dos servigos prestados

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagao do servigo
Meta a cumprir Exceléncia na prestagéo do servico
Instrumento de medigao Pesquisa de satisfacio

Forma de acompanhamento |Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacio

Periodicidade Mensal

Descrita na Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos

Mecanismo de Calculo . -
prestados — Limpeza e Conservacao

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagédc do servigo

Faixas de aj
! ajuste no De 0 a 35 Pontos conforme resultados da pesquisa

pagamento
Fator de Corregao Ver item 3.2
Observacgdes Quesitos avaliados na pesquisa estio no formutario abaixo
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© PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS -

Unidade Escolar:

N° Contrata:

Responsavel pelo preenchimento:

Contratada: Més referéncia:

Legenda do Grau de Satisfagao:

O = Otimo B = Bom R = Reguiar i = Insatisfatorio

Nos casos dos conceitos: R = Regular e | = insatisfatério, obrigatoriamente sera necessario

justificar.

Descricio Servigos/Procedimentos/Especificagdes

I. Rotinas Gerais (Verificagéo diaria) O B R |

Atendimento a UAN Cortesia com o publico-alvo 0l a m m
Justificativa:
Proatividade ] O O ]
Justificativa:
Prontidao o a O O
Justificativa:

Local de Trabalho Higienizado ] o ) a
Justificativa:
Organizado m) 1 o O
Justificativa:

Execugdo dos Servicos Cumprimento dos prazos o ] o o
Justificativa:
Qualidade 0 o | o
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Justificativa:
Conhecimento r 0 o o
Justificativa:
Habilidade O 0 ] ]
Justificativa:
Manejo de residuos O o 0 O
Justificativa:

Uso dos equipamentos | Conservacio/Zelo m | (1 o

Justificativa:

Uso dos materiais Desperdicio o 0 ] Q
Justificativa:

Encarregado/ Lider Atendimento as solicitaces g i o i
Justificativa:

Comunicagao prévia de auséncia/afastamento
dos funcionarios (quando couber)

Justificativa:

Deixe aqui seu comentario ou observagao para meihorar a quaiidade dos servigos prestados.

A — Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao O B R |

“B — Total de itens avaliados

C - indice de Avaliago, por itens (*)  JolBIR|

-
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(*} Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfagéo (O, B, R, 1), pelo total de
quesitos avaliados. [A/B]. -

D — Pontuagao Total (™) O B R |

(**} Somatdrio dos indices de avaliagdo (item C) para os graus e satisfacdo (Otimo e Bom),
multiplicados pela pontuagao limite 35. [(O+B)x3§]

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1 As pontuacoes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,
conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacao dos critérios de averiguacdo da qualidade resultara em uma
pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula abaixo:

) Pontos “Indicador 1”7 + Pontos “Indicador 2" + Pontos
Pontuagéo total do servico = ) ) .
“Indicador 37 + Pontos “Indicador 4" + Pontos “Indicador 57,

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser
ajustados pela pontuagdo total do servico, conforme tabela e formula
apresentadas abaixo:

thﬁfl:c?epdoan;tgg?g: Pagamento devido Fator d: AjuSt.e de nivel
servico e servigo
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
- De 70 a 79,99 pontos 98% do Valor previsto | 0,98
De 60 a 69,99 pontos 96% do valor previsto 0,96
De 50 a 59,99 pontos 94% do valor previsto | 0,94
De 40 a 49,99 pontos 92% do valor previsto 0,92
Abaixo de 40 pontos 90% do valor previsto 0,90
Zﬂ:ﬁfi:;epdoangﬁggx);: Pagamento devido Fator d:eAsj:rS:f de nivel
servigo go
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3.3. O Instrumento de Medi¢do de Resultado — IMR, podera dar subsidio para o atesto da
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nota fiscal e consequentemente o pagamento dos servigos efetivamente prestados,

ressaltando que o IMR néo & punitivo, mas avaliativo e utilizado, se necessario, para

fundamentar possiveis penalidades 8 CONTRATADA nos casos de falha ou inexecugao

contratual.

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DOS SERVICOS

et}

Indicador Critério (Faixas de Pontuagéao) | Pontos | Avaliacdo
Sem ocorréncias 10
; ocorréncia 9
2 ocorréncias 8
3 ocbrréncias 7
4 ocorréncias 6
1 — Posto — -
5 ocorréncias 5
6 ocorréncias 4
7 ocorréncias 3
?3 ocorréncias 2 |
9 ocorréncias ou méis 0
Sem ocorréncias 10
ﬂ1 ocorréncia 9
2 ocorréncias 8
3 ocorréncias 7
2 —Uso dos EPls e Uniformes f ocorEncias 6
5 ocorréncias 5
6 ocorréncias 4
7 ocorréncias 3
8 ocorréncias 2 ]
9 ocorréncias ou mais '
Sem acorréncias 25
3- Fqn_wecimento de utensilios e 01 a 02 ocorréncias 15
materiais
03 ou mais ocorréncias 0
Sem ocorréncias 20
|1 ocorréncia 18
2 ocorréncias 16
4 - Tem;go de resposta as 3 ocorréncias 14
solicitacfes da CONTRATANTE 4 ocorréncias 12
5 ocorréncias 10 |
6 ocorréncias o
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7 ocorréncias

8 ocorréncias

9 ocorréncias ou mais

5 — Qualidade dos servigos Conforme resultados da
prestados pesquisa

Pontuacgao Total do Servigo

5. APLICAGAO DOS AJUSTES DE PAGAMENTO NA NOTA FISCAL

5.1. O valor total da nota fiscal (NF) sera obtido mediante o resultado dos pontos
em cada Unidade Escolar, multiplicado pelo nimero de postos, de cada uma,
dividido pelo quantitativo total de postos, conforme exemplo abaixo:

s Pontuacio Total do ° Pontuagao Total do
lémdade Servigo {(em cada U.E.) N® de Postos Servigo x9 N° de Postos
scolar )
(x) (2)

A 80 15 1.200
B 70 10 700
C 60 13 780
D 50 12 600

Total 50 3.280

¥4

Pontuacao Total do Servigo = v

2% =656

50

Na faixa de pontuacao de qualidade da ordem de servigo (item 3.2), o indice obtido

ficou entre:60 a 69 pontos - 96% do valor previsto - 0,96, fator de corregdo aplicado
a nota fiscal.



