TERMO DE REFERENCIA

PRESTAGAO DE SERVICO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE
VIDEOCONFERENCIA PARA A NOME DO ORGAO

MES/ANO

&
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PARTE | —- DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

1- DO OBJETO

1.1 — Prestacao de servigo de licenciamento de Software de Videoconferéncia,
incluindo garantia técnica, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme descrito,
caracterizado e especificado neste Termo de Referéncia, para a Nome do
Orgéo, por dispensa de licitagdo, com base no art. 24, inciso |l c/c paragrafo
Unico da Lei 8.666/93.

1.1.1 - O objeto descrito neste Termo de Referéncia € caracterizado como
comum, tendo em vista que foi objetivamente definido neste documento por
meio de especificagdes usuais do mercado.

1.1.2 - Trata-se de objeto disponivel em mercado préprio, fornecido
habitualmente, independentemente da demanda da Administracdo, de forma
padronizada, sem a exigéncia de atendimento de qualquer especificidade ou
variantes de adequacgao.

2- DA DESCRIGAO DO (S) MATERIAL (IS)/EQUIPAMENTO (S)

O presente certame visa a contratacao de empresa(s) para a prestacao de
servigos, conforme descrito abaixo:

2.1 - SOFTWARE DE VIDE'OCONFERENCIA (1 licenga de anfitriao)
- Funcionalidades obrigatérias:

Deve permitir o uso da solugdo na nuvem e on-premise ou hibrida.
2.1.1 — Reunioes:

2.1.1.1 Devera permitir reunides por pelo menos 24 (vinte e quatro) horas com
pelo menos 100 participantes;

2.1.1.2 Devera permitir, a partir da reuniao iniciada, dividir os participantes em
no minimo 10 salas de reuniao funcionando simultaneamente;

2.1.1.3 Possuir URL que pode ser usada para reunidées instantaneas;

2.1.1.4 Permitir integragdo com o Microsoft Active Directory;
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2.1.1.5 Devera Funcionar em Browser e Aplicativo; em Tablet, Smartphone,
Noteboook e Estagdes. Podendo em smartphones e tablets funcionar somente
por Aplicativo;

2.1.1.6 Devera permitir convidar pessoas para participar da reunido por email
e/ou gerar a URL da reuniéo para envio por outra ferramenta;

2.1.1.7 Devera permitir agendar uma reunido. Gerando uma URL para envio
para os convidados;

2.1.1.8 Devera permitir ativar ou desativar video e som; separadamente:

2.1.1.8.1 Deve ser possivel ao anfitrido ativar ou desativar seu proprio
microfone ou dos participantes, um por um, ou todos ao mesmo tempo;

2.1.1.8.2 Deve ser possivel ao anfitrido ativar ou desativar seu préprio
video; -

2.1.1.8.3 Deve ser possivel ao anfitrido desativar o video dos
participantes;

2.1.1.8.4 Deve ser possivel ao anfitrido requisitar aos participantes que
ativem seu video;

2.1.1.9 Devera permitir configurar senhas para reunidées

2.1.1.10 Possuir chat individual ou para grupo - Permitir que os participantes da
reuniao enviem uma mensagem visivel a todos os participantes, ou escolher
quem ira receber a mensagem;

2.1.1.11 Deve ser possivel ao organizador ativar ou desabilitar o chat nas
reunides, para todos os participantes.

2.1.1.12 Compartilhamento de tela/aplicativo:
Permitir que anfitrides e participantes compartilhem sua tela ou contetdo
durante reunides. Podendo configurar para apenas o anfitrido
compartilhar ou todos os participantes:;

2.1.1.13 Deve ser possivel habilitar a opgéo, ou ndo, para que os participantes
entrem na reunido antes do anfitridao;

2.1.1.14 Permitir Remogao de convidado da reunido pelo anfitrido:
O Anfitrido pode remover um ou mais convidados e o convidado nao
pode remover o anfitrido nem outro convidado;

2.1.1.15 Deve ser possivel ao anfitriao colocar em espera (on hold) os
parcipantes

2.1.1.16 Devera pemitir que o anfitrido possa autorizar que participantes da
reuniao removidos anteriormente reingressem;

’ Z ’DLQ’—"-IO Av, President iga 3 wiar, Cidade Nova, Rio de Janeiro - RI- CEP.: 20210911



2.1.1.17 O anfitrido devera poder configurar que somente usuarios
autenticados possam ingressar em reunides. Os participantes precisardo se
autenticar antes de ingressarem nas reunides;

2.1.1.18 Deve permitir integragéo de calendarios -e contatos, ao menos com os
servigos do Google, Outlook, Exchange, Office365;

2.1.1.19 Possuir sala de espera:
2.1.1.19.1 Os participantes nédo podem participar de uma reuniao até que
um anfitrido os autorize individualmente da sala de espera;

2.1.1.19.2 O anfitrido deve poder permitir a entrada dos participantes que
estao na sala de espera, um a um ou todos ae mesmo tempo;

2.1.1.20 Deve ser possivel ao anfitrido promover um participante a anfitriao ou
a co-anfitriao;

2.1.1.21 Permitir que o anfitrido adicione co-anfitribes que irdo possuir os
mesmos controles em reunido que o anfitrido;

2.1.1.22 Poder atribuir permissdes para que usuarios agendem reunidées em
nome do anfitrido.

2.1.1.23 Deve permitir Gravagao da videoconferéncia, pelo menos em mp4,
com armazenamento local ou em nuvem.

2.1.1.24 Lembrete de prdéxima reuniao:
Receber notificagbes' na area de trabalho para proximas reunides. O
horario da notificacdo deve poder ser configurado na Area de trabalho do
Cliente;

2.1.1.25 Deve permitir a realizacéo de palestras online;

2.1.1.26 Deve possuir a funcionalidade nativa para transmissao ao vivo de
eventos em midia social.

2.1.2 Gerenciamento de usuarios:

2.1.2.1 Deve permitir a possibilidade de adicionar usuarios através do enderecgo
de email, Gmail ou Facebook;

2.1.2.2 Deve ser possivel customizar atributos de usuarios, como nome,
departamento, cargo, tipo de usuario;

2.1.3 Gerenciamento de grupos:

2.1.3.1 Deve ser possivel a criacédo e o gerenciamento de grupos de usuarios
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facilitando a configuragao para todos os usuarios pertencentes a este grupo;
2.1.4 Gerenciamento de Gravagao:

2.1.4.1 Deve possibilitar aos administradores e donos da conta gerenciar as
gravagbes dos usuarios na nuvem, incluindo a possibilidade de ver, deletar, e
compartilhar video, audio transcri¢gdes e arquivos de chat;

2.1.4.2 Deve suportar o formato de arquivo MP4;

2.1.4.3 Deve ser possivel apagar as gravagoes;

2.1.4.4 A gravagao de reunidao em nuvem devera ter espaco de no minimo 1GB
por licenga;

2.1.4.5 Deve solicitar senha para acessar o compartiihamento das gravagdes
na nuvem; -

2146 Deve ser possivel deletar as gravagbes de acordo com as
configuragdes de data;

2.1.4.7 Deve permitir o download das gravagées;
2.1.5 Requisitos de seguranca:
2.1.5.1 Deve suportar requisitos basicos e avangados para password;

2.1.5.2 Deve solicitar que o usuario faca o login novamente depois um certo
periodo de inatividade;

2.1.5.3 Deve possuir criptografia ponto a ponto;
2.1.6 APIs, SDKs

2.1.6.1 Deve possuir APls, Webhookse SDKs para permitir o desenvolvimento
de aplicagbes customizadas usando JWT, OAuth.

2.1.7 Relatorios:
2.1.7.1 Deve prover relatérios automaticamente, das seguintes informacées:

2.1.7.1.1 Exibir relatério com o nimero de novos usudrios, reunides,
participantes, e tempo da reunido em um més;

2.1.7.1.2 Exibir reunides, participantes e tempo de reunides em um
periodo especifico de tempo;

2.1.7.1.3 Exibir os usuarios que ndo estdo ativos em um periodo
especifico de tempo;
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2.1.7.1.4 Exibir reunides futuras;
2.1.7.1.5 Exibir relatérios de registros e enquetes para reunides;

Exibir informagbes detalhadas sobre espaco utilizado no
armazenamento na nuvem por anfitriao;

2.1.7.1.6 Exibir as sessdes de suporte remoto que foram realizados em
um determinado periodo de tempo;

2.2 Obrigacoes Técnicas

2.2.1 - prestar os servicos de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia;

2.2.2 - garantir que a distribuicdo dos produtos estejam livres de defeitos, sob
uso normal, e de qualquer rotina alienigena, voltada para a danificacado ou
degradacéo, tanto de dados, quanto de hardware ou de software, ou outro
defeito similar.

2.2.3 - disponibilizar a ultima versao do(s) produto(s) contratado(s) no momento
do inicio da prestagao dos servicos.

3- DA FORMA DE DISPONIBILIZACAO DAS LICENGAS

3.1 As licencgas deverao ser disponibilizadas por meio eletrénico.

4- DOS PRAZOS
4.1 - O prazo de vigéncia da Contratacao sera de 12 meses, contados da
emissdo da nota de empenho, podendo ser acrescido e prorrogado por igual
periodo, na forma dos artigos 57, inciso I, e 65, da Lei Federal n.° 8.666/93.

4.2 - O prazo para distribuicao e fornecimento das licengas sera de 10 (dez)
dias Uteis, contados da assinatura do contrato.

5- DA GARANTIA TECNICA

5.1 — O prazo de garantia tera inicio imediatamente apds a assinatura do
contrato

5.2 - A Contratada se obrigara a prestar todo o suporte necessario, a partir da
abertura de chamados, por meio eletrénico ou por numero telefénico DDG, nos
casos em que o suporte telefénico se situe em outro Municipio e/ou Estado,
fornecendo neste momento o numero, data e hora de abertura do chamado,
devendo ser possivel, indicar o nivel de prioridade para o chamado. Este sera
considerado o inicio para contagem dos prazos estabelecidos nos paragrafos
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seguintes.

5.3 - O horario de abertura de chamados sera das 9 as 18 horas, horas estas
gue serao entendidas como horas comerciais.

5.4 - A Contratada se obrigara a atender os chamados técnicos, de acordo com
a prioridade indicada na abertura do chamado, no maximo em:

Prioridade 1 (alta) — 2 horas
Prioridade 2 (normal)—4 Horas
Prioridade 3 (baixa) — 8 Horas

5.5 - Todas as fases de atendimentos on-site deverao ser documentadas pela
Contratada, com resumo do problema e solugédo, descrevendo o nimero de
horas gastas desde a abertura do chamado até a sua concluséo. Este relatério
devera ser enviado mensalmente ou estar disponivel a Contratante.

6- FORMA DE PAGAMENTO

6.1 - Os pagamentos serdo efetuados integralmente 8 CONTRATADA apoés a
regular liquidacdo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei Federal n°
4.320/64, observado o disposto no art 73 da Lei Federal n° 8.666/93 e as
condigbes de pagamento descritas na Parte |l deste Termo de Referéncia.

7- DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1 — A licitante devera apresentar proposta de precos de acordo com as
especificacées deste Termo de Referéncia e nos moldes praticados pelo
Municipio do Rio de Janeiro.

7.2 - Os pregos propostos deverdo estar de acordo com os praticados no
mercado e neles deverdo estar inclusos todos os impostos, taxas, fretes,
material, mao de obra, instalagbes e quaisquer outras despesas necessarias e
nao especificadas neste Termo de Referéncia, mas julgadas essenciais ao
cumprimento do objeto desta contratacao.

ITEM Produto Quantidade Valor Valor total
- unitario
01 Licenca de
Anfitriao 1
para video
conferencia

8 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1 O critério de julgamento das propostas sera o Menor preco.
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Rio de Janeiro, 17 de fevereiro de 2021

Carlos Alberto da Silva Rainho
Supervisor de Processos |
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