FeSaude

TERMO DE REFERENCIA N.2 101/2023

Contratagao de prestacao de servigo de consultoria técnica com especialidade em Gestao Publica
e Privada, com foco na construgdao/revisdao de instrumentos e atividades e referencial estratégico
voltados para fortalecimento da cultura organizacional.

I. JUSTIFICATIVA

A Fundacgdo Estatal de Saude de Niterdi (FeSaude), criada por Lei Municipal em 2015 e regulamentada
na forma de Decreto Municipal n213.323 de 27 de agosto de 2019, se constituiu como uma proposta
inovadora e consistente para avancar no fortalecimento do SUS e no desenvolvimento de um modelo
de gestao mais eficiente, apresentando-se como uma solucdo juridico-administrativa e sanitaria para
o desenvolvimento da atencdo a saude.

Decorridos trés anos do estabelecimento do seu Contrato de Gestdao em 2020 e, posteriormente, no
final da pandemia de Covid-19, com a realizagdo do concurso publico e a admissdao dos empregados
publicos, surgem novos desafios ao modelo na relagdo com sua forca de trabalho, assim como a ne-
cessidade de consolidacdo de seu arcabouco juridico institucional, sua autonomia e independéncia
financeira.

Desde o periodo de implantagao, a Fundagao passou por distintas fases de organizacdo da sua estru-
tura administrativo gerencial, no entanto, além da necessidade de sustentacdo de sua autonomia
gerencial, seu estabelecimento como um Instituto de Ciéncia e Tecnologia (ICT) inaugura uma nova
fase da instituicdo, a qual demanda revisGes em seus estatutos originais e a incorporacao de novas
metodologias para a consolidacdo das mudancas propostas e o fortalecimento da cultura organizaci-
onal, assim como o estabelecimento de mecanismos de participacdo social, accountability e transpa-
réncia, que afirmem sua legitimacao como modelo de gestao.

Desta forma, considerando as atualizacdes em curso em seu plano estratégico orientado aos proxi-
mos anos, a Direcdo Geral compreende a necessidade de rever os planos e agrupamentos tatico-
operacionais consultoria pretendida busca a construcdo/revisdo de instrumentos gerenciais com so-
lugdes que possam desenvolver melhor comunicagao, qualificagdo e gestdao, promovendo a cultura
institucional entre seus funcionarios.

Il. OBJETIVO

1.1 Contratacdo de consultoria técnica para a prestacdo de servico com vistas a desenvolver,
junto com a governanca institucional, produtos que envolvam as areas de Gestdo Participativa, Re-
cursos Humanos, Producdao do Conhecimento; Gestdo Administrativa.

1.2 A execucdo do servigo dar-se-a por produto, mediante avaliacdo e autorizacdo da Administra-
¢ao.
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IlI- PRODUTO

O desenvolvimento da consultoria deverd seguir a entrega de produtos, subprodutos conforme qua-

dro abaixo:
PRODUTO SUB-PRODUTOS PRAZO PERCENTUAL
1. Plano de Imediato
trabalho, crono- | 1.1. Cronograma detalhado por atividades com prazos e pes- | (apresentagdo 5%
grama e produ- | soas indicadas. na proposta e >
tos elencados sem custos)
2. Diagnds- | 2.1. Metodologia de diagndstico elaborada; . .
. .. . e . 45 dias apds
tico sobre a es- | 2.2. Relatdrio de diagndstico do atual modelo de administra- assinatura do 25%
trutura organiza- | ¢ao, com proposta de direcionamento conforme novo refe- contrato ?
cional realizado | rencial estratégico institucional (planejamento).
3.1. Proposta de Plano com direcionamento conforme novo
referencial estratégico institucional (planejamento);
3. Plano de e . . ~ - . .
N 3.2. Andlise financeira de implementac¢do do Plano prelimi- | 60 dias apds
Cargos e Fungoes .
nar; assinatura do 25%
e Plano de Em- . ~ .
. 3.3. Cronograma de implementacdo conforme estabeleci- contrato
pregos revisados L . - . .
mento de prioridades e disponibilidade financeira;
3.4. Apreciagdo nas instancias de governanca necessarias.
4, Regula- | 4.1. Mapeamento de documentos a serem revisados;
mentos relacio- | 4.2. Propor mudancas em documentos e submeter a asses- | 90 dias apds
nados a gestdo | soria juridica se necessario; e assinatura do 25%
de pessoas revi- | 4.3 Aprovar mudancas nas instancias de governanca neces- contrato
sados sarias.
5. Plano . . .
~ 5.1. Analisar/aplicar elementos relacionados a cultura orga-
para promogao N . A
nizacional na sede FeSaude e na assisténcia; . .
da Cultura Orga- L. . s . - 120 dias apds
o 5.2. Relatdrio de diagndstico da situagao atual; .
nizacional e de assinatura do 25%

Comunicagao e
Gestdo elabo-
rado

5.3. Elaborar Plano para promogdo da cultura organizacio-
nal; e
5.4. Elaborar Plano de Comunicagdo e Gestao.

contrato

IV. QUALIFICACAO E PERFIL DO CONTRATADO

1. Analise Curricular e Experiéncia (notdrio saber):

1.1 Para atender as especificidades da contratacdo, o consultor deve ter experiéncia comprovada em

estudos, planos e/ou projetos de gestdo publica na area de saide, com foco em estrutura e desen-

volvimento, gestdo do trabalho, gestdo participativa e de recursos humanos nas areas publica e pri-

vadas.

1.2 O consultor deverd possuir mais de 10 (dez) anos de experiéncia na area de Gestdo do Trabalho

e deve possuir formacdo académica stritu sensu nas areas de Salde, Ciéncias Sociais, Politicas Publi-

cas.
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1.3. A avaliacdo profissional sera conduzida com base na analise do curriculum vitae do consultor na
Plataforma Lattes. Somente serdo aceitos curriculos fora da Plataforma Lattes, desde que comple-

mentado com as respectivas declaracdes de prestacdo de servigos correlacionadas com os objetos
deste TR.

V. ESCOPO

1. A consultoria sera desenvolvida a partir de (i) atividades presenciais na instancia administrativa da
FeSaude e (ii) suporte técnico a distancia por video conferéncia. Todos os atos deverao ser devida-
mente registrados e anexados ao processo fisico. Em ambos os casos, a FeSalude destacara técnicos
gue participardo do processo de elaboracdo conjunta dos produtos, considerando suas particularida-
des.

1.1. As atividades presenciais serao divididas em no minimo 01 (uma) reunidao semanal, previamente
pactuados com técnicos locais. Eventualmente, em func¢ao de demanda da FeSaude ou do desdobra-
mento regular dos servicos, esta programacao podera ser alterada, desde que cumpridos os prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. Todos os relatdrios devem ser apresentados com o conjunto completo de documentos de su-
porte, como agendas, metodologias, listas de participantes etc.

1.3. A FeSaude disponibilizara ao (s) consultor(es) documentos técnicos de suporte relacionados as
tarefas/atividades a serem desenvolvidas, assim como apoio logistico e de coordenagao para a orga-
nizacdo de reunides com as principais partes interessadas.

1.4. Os servicos serdo medidos e acompanhados a partir da elaboracdo de documentos guias e ori-
entadores quanto aos processos em discussdo e posterior elaboracao de minuta basica quando indi-
cado. Cada produto sera acompanhado de justificativas técnicas e administrativas, fundamentando
as propostas indicadas, bem como de orienta¢ao para os técnicos da FeSaude relacionados as ques-
tdes, e/ou responsaveis pela implantagdo dos produtos e processos que forem validados.

VI. VALOR DA PROPOSTA DE TRABALHO

1.1. A proposta de trabalho devera precificar os produtos a serem entregues com base no periodo
de tempo para elaboragdo dos produtos de modo a definir e o valor da consultoria para cada um dos
trabalhos, bem como o valor total da proposta de trabalho, considerando o quantitativo minimo e
maximo de tempo previsto no item anterior.

1.2. A consultoria devera apresentar em sua proposta de trabalho, além dos custos por produto, o
plano e metodologia de trabalho.

1.3. Além disso, deverdo estar inclusos na proposta de trabalho (i) as despesas administrativas diretas
e as de suporte especializado complementar; (ii) os custos decorrentes dos encargos e tributos
guando necessarios.
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PERCEN- VALOR UNI-
PRODUTO SUB-PRODUTOS PRAZO NTD. z
TUAL Q TARIO
1. Plano Imediato
de trabalho, L apresenta-
1.1. Cronograma detalhado por ativida- ( P o
cronograma . ¢ao na pro- 0% 01 R$ 0,00
des com prazos e pessoas indicadas.
e produtos posta e sem
elencados custos)
2.1. Metodologia de diagndsti labo-
5 Diag- etodologia de diagndstico elabo
ndstico so- rada;
bre a estru 2.2. Relatdério de diagndstico do atual | 45 dias apds
.| modelo de administracdo, com pro- | assinatura 25% 01 RS
tura organi- .
. posta de direcionamento conforme | do contrato
zacional rea- . e
lizado novo referencial estratégico institucio-
nal (planejamento).
3.1. Proposta de Plano com direciona-
mento conforme novo referencial es-
3. Plano | tratégico institucional (planejamento);
de Cargos e | 3.2. Analise financeira de implementa- . ,
Fungdes e 3o do Plano preliminar; 60 dias apos
¢ s P , N assinatura 25% 01 RS
Plano de Em- | 3.3. Cronograma de implementacao
. . . do contrato
pregos revi- | conforme estabelecimento de priorida-
sados des e disponibilidade financeira;
3.4. Apreciacdo nas instancias de gover-
nanga necessarias.
4 Re 4.1. Mapeamento de documentos a se-
l,.llamentos rem revisados;
& . 4.2. Propor mudancas em documentos | 90 dias apos
relacionados L .
o e submeter a assessoria juridica se ne- assinatura 25% 01 RS
a gestao de -
cesoas revi cessario; e do contrato
P <ados 4.3 Aprovar mudancas nas instancias de
governanca necessarias.
5.1. Analisar/aplicar elementos relacio-
5. Plano o
nados a cultura organizacional na sede
para promo- , A
50 da Cul FeSaude e na assisténcia; 120 dias
t(f,lra Oreani 5.2. Relatério de diagndstico da situa- abos assina
avrg ¢io atual; P 25% 01 RS
zacional e de N tura do con-
. 5.3. Elaborar Plano para promogao da
Comunica- . trato
%0 e Gest3o cultura organizacional; e
¢ 5.4. Elaborar Plano de Comunicagao e
elaborado ~
Gestao.
VALOR TOTAL RS

VALOR TOTAL POR EXTENSO

VIil. DO PAGAMENTO
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1.1. O pagamento pelos servicos sera efetuado conforme percentuais estabelecidos apds a entrega

de cada produto, observando os prazos fixados, conforme previsto no quadro descritivo, mediante
certificacdo de desempenho satisfatorio pelos fiscais do contrato.

1.2. Ao processar o ultimo pagamento, ele deve ser acompanhado da Avaliacdo de Desempenho da
Consultoria. Os fiscais do contrato irdo analisar e fornecer aprovagdao em até 15 (quinze) dias.

1.3. O pagamento devera ser efetuado apds a entrega do produto aprovado pelos fiscais das ativida-
des da consultoria.

IX. INDICADORES DE DESEMPENHO

O desempenho do consultor serd avaliado em relacdo a critérios como: relatdrios, documentos ori-
entativos e produtos entregues no tempo determinado em contrato, responsabilidade, iniciativa, co-
municacao, precisao e qualidade dos produtos entregues.

X. VIGENCIA DO CONTRATO

1.1. O contrato de prestacdo de servicos de consultoria técnica especializada a contar da data de
publicacdo de seu extrato no Didrio Oficial do Municipio de Niterdi.

1.2. O periodo total de desenvolvimento e entrega dos produtos ndo podera ser superior ao maximo
previsto neste Termo de Referéncia, salvo circunstancia imprevisivel e robustamente justificada, de-
vidamente vigorara por 120 dias (4 meses), fundamentada pelo fiscal do contrato.

1.3. O contrato podera ser prorrogado, com aumento de até 25% do quantitativo contratado, em
decorréncia de eventuais demandas ndo previstas, desde que devidamente fundamentadas e em
funcdo de interesse comum entre as partes. A alteracdo do contrato se fara formalizada mediante
termo aditivo ao contrato celebrado, determinando novos produtos a serem entregues em funcao
do aumento de escopo.

1.4. A possibilidade de aditamento contratual ndo permite a dilagdo do tempo para entrega do objeto
originalmente pactuado em funcdo de atraso que ocorra por culpa exclusiva do Contratado, caso em
qgue deverd cumprir suas obrigacdes sem aumento da contraprestacao.

XI. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADO
Sao responsabilidades da Contratante:

- Proporcionar os recursos indispensaveis a boa execucdo das obrigacGes contratuais, inclusive as
instalacGes fisicas para a capacitacao e para as reunides. Os pontos focais designados pelas unidades
trabalhardo em computadores da FeSaude. O Contratado deverd disponibilizar computadores para
sua equipe;
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- Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,

anotando em registro préprio as falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

- Efetuar os pagamentos dentro do prazo estipulado, desde que sejam observadas as condi¢des con-
tratuais;

- Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida;
- Aplicar sangGes, se necessdrio, conforme previsto no contrato;

- Atuar com empenho para que a Fundacdo se adeque aos propdsitos do desenvolvimento instituci-
onal afeitos ao SUS local, ampliando perspectivas de gestao por projetos e inovacdo em salde, com
énfase na producdo de tecnologias sociais efetivas.

Sao responsabilidades do Contratado:

- Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacdo do pessoal necessario ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer
os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade espe-
cificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

- Entregar os relatdrios e produtos nas condi¢des e prazos especificados neste Termo de Referéncia;

- Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

- Manter seu pessoal alocado nos horarios predeterminados pela contratante;

- Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os arti-
gos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), ficando a contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos ao Contra-
tado, o valor correspondente aos danos sofridos;

- Capacitar os servidores designados como pontos focais para autuar com a consultoria na construcdo
dos documentos da FeSaulde e revisar todos os produtos entregues pelas unidades, observando a
gualidade dos produtos entregues;

- Comunicar ao fiscal do contrato qualquer empecilho a execucdo a tempo de serem tomadas as
medidas cabiveis para ndo atrasar a execuc¢do do contrato; e

- Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as de-
mais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a contra-
tante.
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XIl. Disposi¢oes Finais

O presente Termo de Referéncia foi elaborado pelos responsaveis ora subscreventes.

Pedro Gilberto Alves de Lima
Diretor Geral
Fundacgao Estatal de Saude de Niterdi — FeSaude

Cristiany da Silva Avila
Chefe de Gabinete — Mat. 1041-3
Fundagao Estatal de Saude de Niterdi — FeSaude

Pagina 7 de 7



Cristiany da Silva PEDRO

Avila GILBERTO ALVES
-Ci 000,895,457 -0 -Cij DE LIMA
€ CIgO Data: 27/12/2023 = CIgO 000.667.998-0¢
12:26 Data: 27/12/2023
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